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Wizja, misja, wartosci

Wizja

Wizja,

misja, wartosci

Wizja

Grupa Raiffeisen International jest wiodgeq grupg bankowg w Europie Srodkowo-Wschodniei.

Misja

dgzymy do budowania trwatych relacji z Klientami,

oferujemy na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej peten zakres ustug finansowych najwyzszej
jakosci,

jako instytucja nalezgca do Grupy RZB blisko wspétpracujemy z Raiffeisen Zentralbank
Osterreich AG (RZB) oraz innymi instytucjami austriackiej Grupy Bankowej Raiffeisen,
jeste$my zorientowani na osigganie ponadprzecietnego zwrotu na kapitale,

wéréd naszych pracownikéw promujemy przedsiebiorczo$é, inicjatywe i dbamy o ich rozwéj.

Wartosci

zorientowanie na potrzeby Klienta,
zwiekszanie wartosci dla akcjonariuszy,
kierowanie sie normami etycznymi.
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Sprawozdanie Rady Nadzorczej

Warszawa, 15 marca 2010 r.

W rok 2009 wchodzilismy z wielkimi obawami, gdyz nawet najbardziej
doswiadczeni bankowcy nie mieli pojecia, w ktérg strone kryzys na rynkach
finansowych bedzie ewoluowat i jak gteboka bedzie wywotana nim globalna
recesja. Przez caty pierwszy kwartat ubiegtego roku wielu z nas obawiato
sig, czy $wiatowy system finansowy sie po prostu nie zawali — wtedy kryzys
na rynku miedzybankowym osiggngt apogeum i realne staty sie obawy
o bankructwa bankéw. Sytuacja ta dotyczyta nie tylko odcietych z dnia
na dzien od zagranicznego finansowania krajéw emerging Europe, ale takze
rozwinietych rynkéw europeiskich.

Dzi$ mozna powiedzieé, ze najtrudniejsze mineto i najgorszy scenariusz
nam juz nie grozi. Widzimy umiarkowane ozywienie i wzrost gospodarczy
na wiekszosci rynkéw, na ktérych dziatamy. Cata Grupa jest weigz w dobrej
kondycji, zawdzieczajgc to podjeciu odpowiednich krokéw, wielkiemu
wysitkowi wszystkich pracownikéw oraz zaufaniu Klientéw, ktérzy zachowali
wiare w nasze kompetencje i do$wiadczenie.

Herbert Stepic

Odwdzieczylismy sie Klientom, zapewniajgc im finansowanie, gdy najbardziej potrzebowali ptynnosci, i oferujqc
tatwiejsze do spetnienia warunki sptaty zadtuzenia, gdy trudnosci rynkowe destabilizowaty ich finanse.

Grupa Raiffeisen International dotrzymata wczesniej sktadanych obietnic i nie wycofata sie z zadnego
z rynkéw regionu Europy Srodkowej i Wschodniej pomimo przezywanych przez te kraje ktopotéw. Skala
tych trudnoéci byta wyrazona dwucyfrowq recesjq, wzrostem bezrobocia i znaczgeq deprecjacjq walut.
Okazali$my sie Bankiem przygotowanym nawet na ekstremalne warunki.

Na mapie regionu byt przez ten caty czas jeden jasny punkt. Polska najlepiej zniosta kryzys, oparta sie recesji,
skutecznie wykorzystata unijne fundusze, a elastyczne przedsiebiorstwa dzieki ostabieniu lokalnej waluty nastawity
sie na eksport. Nie dziwi wiec, ze jednym z najbardziej zyskownych bankéw w Grupie Raiffeisen International
byt w 2009 roku Raiffeisen Bank Polska S.A. Naturalnie zyski obnizyty sie w poréwnaniu z poprzednimi
laty na skutek wzrostu rezerw na zagrozone kredyty i wyzszych kosztéw finansowania. Stosowana jednak
od kilku lat strategia koncentrowania sie na matych i érednich firmach, ktére wykazaty sie odpornosciq
na kryzys, oraz na segmencie zamozniejszych Klientéw indywidualnych okazata sie skuteczna, zwtaszcza
w tym wymagajgcym okresie.

Rok 2010 powinien przynie$é powrdt do zréwnowazonej ekspansii Banku, ktéry ma odpowiednie kapitaty
i zapewniony dostep do finansowania, by wykorzystaé odradzajqcy sie popyt Klientéw na kredyty. Wierzymy,
ze w tym roku Raiffeisen Bank Polska S.A. utrzyma czotowq pozycje w sektorach MSP i bankowosci prywatnej
oraz wzmocni status lidera rynku w segmencie Klientéw affluentowych.

Relacje miedzy Zarzgdem Banku a Radg Nadzorczg w 2009 roku uktadaty sie znakomicie. Zarzqd skutecznie
i z petnym zaangazowaniem realizowat przyjete plany oraz regularnie informowat Rade o podejmowanych
dziataniach zwigzanych z rozwojem Banku. W 2009 roku nie doszto do zadnych zmian w sktadzie Rady
Nadzorcze;.

Rada Nadzorcza z zadowoleniem ocenia dziatalno$é Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2009 roku. Bank
wyrdzniat sie na tle konkurentéw wysokq skuteczno$ciqg w zarzqdzaniu ryzykiem, podejsciem do Klientéw
i innowacyjnoscig. Gratulujemy Zarzgdowi oraz wszystkim pracownikom Grupy Raiffeisen w Polsce
ubiegtorocznych wynikéw osiggnietych w bardzo trudnym otoczeniu rynkowym.

Zawarte w niniejszym raporcie rocznym sprawozdanie finansowe Raiffeisen Bank Polska S.A. zostato w catosci
przyjete przez PricewaterhouseCoopers.

Herbert Stepic
Przewodniczqcy Rady Nadzorczej
Martin Grall Wtadystaw Gotebiewski Heinz Wiedner Peter Lennkh
Wiceprzewodniczqcy Cztonek Rady Cztonek Rady Cztonek Rady
Rady Nadzorczej Nadzorczej Nadzorczej Nadzorczej
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Otoczenie, w jakim w 2009 roku przyszto funkcjonowaé bankom
w Polsce, byto catkowicie odmienne od tego, do czego przyzwyczaity
sie instytucje finansowe przez poprzednie lata. Nowe warunki zmusity
banki do zweryfikowania dotychczasowych modeli dziatania, czesto
zmiany strategii, zaadaptowania sie do nowych wymagan stawianych
przez coraz bardziej $wiadomych Klientéw, zmienne rynki finansowe,
zaostrzone regulacje instytucji nadzoru. Wszyscy musieli stawié czota
konsekwencjom spowolnienia gospodarczego, ktére mocno dotkneto

. odbiorcéw ustug bankowych, zaréwno przedsiebiorstwa, jak i Klientéw
[ indywidualnych.

Piotr Czarnecki

Zmierzenie sie z tymi wyzwaniami wymagato precyzyjnego planowania,
szybkiego reagowania i skoncentrowania wysitkéw na kilku najwazniejszych obszarach, poniewaz
dziatalimy w warunkach zwiekszonej niepewnosci z minimalnym marginesem btedu. Niewgtpliwie
pomogto nam to, ze od kilku lat wdrazamy strategie Banku dla klasy $redniej, ktéra niejako naturalnie
vodparniata nas na wiekszo$é objawdw kryzysu. W naszych priorytetach skupiliémy sie na zarzgdzaniu
ryzykiem, zapewnieniu optymalnej ptynnosci i wzmocnieniu bazy kapitatowej oraz na redukcji kosztéw
zwigzanej ze spadkiem przychoddw.

Podejécie do ryzyka i zarzgdzanie nim byto elementem wyrézniajgcym Raiffeisen Bank Polska S.A.
Skutecznie ograniczylismy wtasne ryzyko, biznesowe i finansowe, dzieki czemu Bank zachowat nizszy
od przecietnej w sektorze poziom kredytéw zagrozonych, zwiekszyt wspétczynnik wyptacalnosci,
a przyrost rezerw na utrate wartosci byt relatywnie nieduzy.

Postawiliémy na wzmocnienie bezpieczerstwa struktury finansowania, opartej o depozyty Klientéw,
a nie rynek miedzybankowy, ktéry wcigz nie powrécit do petnej funkcjonalnosci. Pomimo niekorzystnych
warunkéw zanotowali$my w ubiegtym roku prawie 118 min zt zysku netto. Spadek wartosci kredytéow
i sumy bilansowe| o ponad 10% to skutek polityki odpowiedzialnego pozyczania. Kredytowalismy
te przedsiewziecia, kiére nawet w trudnych czasach dawaty realng szanse powodzenia —wspieralismy tym
samym naszych Klientéw w zarzqdzaniu ryzykiem ich dziatalnosci. Utrzymanie dobrych relacji z matymi
i $rednimi firmami w czasie kryzysu zostato docenione — otrzymali$my liczne nagrody i wyréznienia,
w tym przyznany nam po raz pigty z rzedu tytut ,Banku Przyjaznego dla Przedsiebiorcéw”.

W 2009 roku powrdcilismy na pierwsze miejsce na rynku faktoringu. Zaproponowali$my réwniez nowg
jako$¢ w obstudze zasobniejszych Klientéw indywidualnych, wprowadzajgc ustuge Premium Banking.
Potwierdzilismy takze pozycje lidera innowacyjnosci, wdrazajqc i rozwijajgc idee Mobilnego Banku.

Gospodarka $wiatowa zaczyna przyspieszaé, perspektywy dla Polski takze sq optymistyczne. Dziekujemy
wszystkim Klientom, ze wspélnie z nami przeszli przez ostatni, trudny rok. W tym czasie wykonalismy
prace, ktdéra pozwoli nam wszystkim w petni skorzystaé z nadchodzgcego ozywienia. Zapewniam,
ze Raiffeisen Bank Polska S.A. ma wiedze, $rodki i kompetentnych ludzi, ktérzy z petnym zaangazowaniem
bedq wspiera¢ naszych Klientéw w ich finansowych zamierzeniach i wspétuczestniczyé, jako partnerzy

[(Zoik.

Piotr Czarnecki
Prezes Zarzqdu Raiffeisen Bank Polska S.A.

i doradcy, w osigganiu dalszych sukceséw.

List Prezesa
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Sprawozdanie Zarzgdu Grupy
Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A.

Warszawa, 15 marca 2010 r.

Sprawozdanie Zarzqdu Jednostki Dominujqgcej z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. za 2009 rok

Zarzqd Raiffeisen Bank Polska S.A. jako Jednostki Dominujgce] ma przyjemnoéé przedstawié
raport z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. obejmujqce|: Raiffeisen Bank
Polska S.A., Raiffeisen-Leasing Polska S.A. oraz Raiffeisen Insurance Agency Sp. z o.0. za rok
finansowy zakonczony 31 grudnia 2009 r.

Sktad Zarzgdéw poszczegélnych podmiotéw wchodzgcych w sktad
Grupy Kapitatowej w 2009 roku:

Zarzqd Raiffeisen Bank Polska S.A.:

Piotr Czarnecki Prezes Zarzqdu

Jan Czeremcha Wiceprezes Zarzqdu
Ryszard Druzynski Wiceprezes Zarzqdu
tukasz Januszewski Cztonek Zarzqdu
Marek Patuta Cztonek Zarzqdu

Zarzqgd Raiffeisen-Leasing Polska S.A.:

Arkadiusz Etryk Prezes Zarzqdu
Przemystaw Stanczyk Wiceprezes Zarzqdu

Zarzqgd Raiffeisen Insurance Agency Sp. z 0.0.:
Anna Grajkowska Prezes Zarzqdu

Wojciech Kazimierski Wiceprezes Zarzqdu

Zmiany w strukturze akcjonariatu Grupy

Wytgcznym akcjonariuszem Raiffeisen Bank Polska S.A. jest Raiffeisen International Bank-Holding AG (Rl),
podmiot zalezny Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) zrzeszajqcy Banki Grupy Raiffeisen
w Europie Srodkowo-Wschodniej. Po debiucie Raiffeisen International (Rl) na Gietdzie Papieréw

Sprawozdanie Zarzqdu



Sprawozdanie Zarzqdu

Wartosciowych w Wiedniu w dniu 25 kwietnia 2005 r., RZB pozostaje gtéwnym udziatowcem
RI, dysponujgcym pakietem 68,5% akcji. Pozostate akcje Raiffeisen International znajdujqg sie
w wolnym obrocie.

Akcjonariuszami Raiffeisen-Leasing Polska S.A. dysponujgcymi 50-procentowymi pakietami akgji
spotki sq: Raiffeisen Bank Polska S.A. oraz Raiffeisen Leasing International GmbH.

Raiffeisen-Leasing Polska S.A. jest jedynym udziatowcem Spétki Raiffeisen Insurance Agency Sp. z o.0.

Zmiany w sktadzie Zarzgdu Banku

16 listopada 2009 r. Rada Nadzorcza przyjeta rezygnacje Piotra Koniecznego z petnienia funkcji
cztonka Zarzqdu, ktérg sprawowat od listopada 2007 roku.

Rozwéj Grupy w 2009 roku

Rok 2009 byt dla Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A., podobnie jok dla catego sektora
bankowego, trudny i zdominowany dziataniami ograniczajgcymi skutki kryzysu finansowego.
Znalazto to odzwierciedlenie zaréwno w wynikach finansowych Grupy, jok i w podstawowych
wskaznikach efektywnos$ciowych. Suma bilansowa spadta w poréwnaniu z rokiem 2008 o 13%,
osiggajqc poziom 26 mld zt, za$ fundusze wtasne Grupy wyniosty na koniec 2009 roku 2,4 mld zt
(bez niepodzielonego wyniku finansowego za rok 2009). Srednioroczne zatrudnienie wyniosto
3 tys. oséb. Pomimo niesprzyjajgcych okolicznosci gospodarczych Grupa osiggneta zysk netto
w wysokosci 146,8 min zt wobec zrealizowanego w poprzednim roku zysku netto na poziomie
360,7 min zt, co oznacza spadek o 59%.

Do najwazniejszych czynnikéw ksztattujgcych wynik finansowy w 2009 roku nalezy zaliczy¢é:
wzrost portfela kredytéw z rozpoznang utratg wartosci,
znaczny wzrost rezerw na naleznosci kredytowe,
utrzymywanie sie niekorzystnych tendencji na rynku finansowym oraz walutowym, szczegdlnie
w pierwszym pétroczu 2009 roku,
spadek przychodéw odsetkowych i wyniku na dziatalnosci bankowej odpowiednio o 12% oraz
10% w stosunku do roku poprzedniego.

Kredyty i pozyczki zagrozone stanowity w 2009 roku 5,9% wysokosci catego portfela kredytowego
netto Grupy.
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Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy ksztattowaty sie nastepujgco:

Wskazniki 2009 2008
ROE brutto 8,87 28,24
ROE netto 6,68 22,28
ROA netto 0,53 1,42
CIR 53,13 52,02
CIR bez amortyzacji 47,94 47,35
Wspétczynnik wyptacalnosci 12,24% 9,96%

ROA = zysk netto/suma bilansowa

ROE brutto = zysk brutto/$rednioroczne fundusze wtasne, bez zysku biezgcego

ROE netto = zysk netto/érednioroczne fundusze wtasne bez zysku biezgcego

CIR = (ogdlne koszty administracyjne + amortyzacja)/dochody z dziatalno$ci bankowej
(bez pozostatych przychodéw/kosztéw operacyjnych).

Bankowosé korporacyjna

Obstuga duzych przedsiebiorstw. W roku 2009 Grupa umacniata swojq pozycje w segmencie
duzych przedsiebiorstw. W poréwnaniu z rokiem 2008 mimo trwajgcej na rynku ,wojny
depozytowe|” udato sie jej zanotowaé wzrost wolumendw depozytowych (depozyty terminowe,
overnight i rachunki biezqce) o 13,9%. tgczny wolumen kredytowy wzrést o 6,7% z uwzglednieniem
finansowania transakcji handlowych oraz projektéw inwestycyjnych. Mimo kryzysu miniony rok
mozna réwniez zaliczyé do udanych w obszarach finansowania strukturalnego i finansowania
projektéw inwestycyjnych. Wolumen projektéw inwestycyjnych wzrést o 38,6%.

Mate i srednie firmy. W obszarze matych i $rednich korporacji Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank
Polska S.A. koncentrowata sie w ubiegtym roku na wsparciu przedsiebiorcéw w zakresie poprawy
ptynnosdci i wyptacalnosci, oferujgc produkty faktoringowe dopasowane do indywidualnych
potrzeb. Z myslg o matych i $rednich firmach Grupa wprowadzita atrakcyjny i wygodny dla
importeréw i eksporteréw produkt — Internetowq Platforme R-DEALER. Dzieki temu narzedziu
Klienci mogq zawieraé transakcje wymiany walut, samodzielnie analizowaé trendy i informacje
rynkowe oraz inwestowaé $rodki na lokatach terminowych.

Pomimo globalnego kryzysu Grupa oferowata Klientom kredyty inwestycyjne z dofinansowaniem
ze $rodkéw Unii Europejskiej, w tym nowoczesny kredyt technologiczny, ktéry cieszy sie wéréd
naszych Klientéw duzym zainteresowaniem. Grupa nieustannie pracuje nad poprawieniem
efektywnosci i proceséw, w szczegdlnosci proceséw kredytowych, co w roku 2010 powinny odczué
mate i $rednie firmy m.in. w postaci skrécenia czasu procesowania transakgii.
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Faktoring. R-FAKTORING to marka najczescie] wybierana przez polskie przedsiebiorstwa poszukujgce
réznorodnych rozwigzan faktoringowych. Do Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A.
nalezy 20% rynku faktoringowego, co plasuje jg na pierwszym miejscu w Polsce. W ciggu
catego ubiegtego roku Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. wykupita wierzytelnosci
handlowe na tqczng kwote ponad 10,2 mld zt, co stanowito okoto 11-procentowy wzrost obrotu
zrealizowanego przez Grupe w 2009 roku.

Na popularnosé ustug faktoringowych $wiadczonych przez Grupe Kapitatowq Raiffeisen Bank Polska S.A.
wptyneto wiele czynnikéw, do ktdrych z pewnosciq nalezy zaliczyé najszerszy na rynku wachlarz
produktéw faktoringowych, mozliwosé elektronicznej wymiany danych na temat wierzytelnosci i ich
sptat, szybkq $ciezke decyzyjng w zakresie przyznawania nowych limitéw, jak i modyfikacji w obrebie
funkcjonujgcych juz transakeiji oraz najwiekszq w Polsce sieé sprzedazy faktoringu. W ciggu ostatniego
roku Grupa rozszerzyta oferte faktoringowq o ustuge Asystenta Naleznosci, inkasa faktoringowego
oraz mikrofaktoringu, ktéry jest ustugq z obszaru faktoringu niepetnego.

Emisja obligacji. Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. utrzymywata przez caty ubiegty
rok silng pozycje w dziedzinie organizacji emisji instrumentéw dtuznych. Byta organizatorem
emisji obligacji komercyjnych dla kilku nowych emitentéw w segmentach krétko-, $rednio-
i dtugoterminowych obligacji komercyjnych oraz rozwijata dystrybucje skarbowych i korporacyjnych
zagranicznych papieréw dtuznych. Wartoéé obrotu nieskarbowymi instrumentami dtuznymi
zrealizowana za posrednictwem Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. wyniosta 1,76 mid zt.
Grupa jest wysoko notowana wéréd aktywnych agentéw emisji, plasujqc sie w pierwszej dziesigtce
branzowego rankingu Fitch Polska, uwzgledniajgcego warto$é wyemitowanych i niezapadtych
komercyjnych papieréw dtuznych. Warto$é ta wyniosta na koniec roku 610 min zt.

Bankowosé detaliczna

W roku 2009 bankowo$é detaliczna Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska S.A. przeszta duzg
zmiane wizerunkowq, ofertowq i produktowq. Wdrozona zostata nowa marka Premium Banking,
za ktérq kryje sie nowy model obstugi dla segmentu zamozniejszych Klientéw. W kazdym z blisko
100 oddziatéw przygotowana zostata specjalna strefa do obstugi Klientéw segmentu Premium,
realizowanej przez wyspecjalizowanych doradcéw finansowych. We wspétpracy z Raiffeisen
International oraz firmq doradczg Boston Consulting Group zostat jednoczes$nie opracowany
i wdrozony unikalny program treningowy, ktérego celem jest state podnoszenie i utrzymywanie
kompetencji doradcéw finansowych na najwyzszym poziomie.

Dzieki rozszerzeniu oferty o fundusze Opera TFIl, Celowe Plany Oszczedno$ciowe Legg Mason,
fundusze Union Investment, PSO Amplico, produkty strukturyzowane, lokaty inwestycyjne
strukturyzowane oraz plan inwestycyjny Krok po Kroku saldo depozytéw w bankowo$ci detalicznej
wzrosto o 37% w stosunku do 2008 roku i wyniosto 1 847 mln zt, z czego 100 min zt zostato
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skonwertowanych na lokate inwestycyjng. Jednoczeénie z uwagi na znacznie ostrozniejszq niz
w poprzednich latach polityke kredytowqg Grupa udzielita w ubiegtym roku mniej kredytéw.

Karty kredytowe. W ubiegtym roku Grupa sprzedata ponad 15 tys. nowych kart kredytowych
i byt to wynik o ponad 52% lepszy od wyniku uzyskanego w 2008 roku. Liczba wydanych kart
kredytowych na koniec roku przekroczyta 121 tys. W tym samym roku Grupa podijeta szereg
dziatan majgcych na celu zwiekszenie poziomu aktywnoéci dotychczasowych oraz nowych
Klientéw poprzez liczne dziatania marketingowe. Tym samym Grupa kontynuowata strategie
produktowq opartqg na dostarczaniu najlepszych produktéw dla najbardziej wymagajgcych
Klientéw, oczekujqcych od Grupy najwyzsze| jakosci ustug.

Od stycznia do potowy kwietnia Grupa kontynuowata udang kampanie oferty cross-sellowej karty
kredytowe|, skierowanej do posiadaczy depozytéw. Oferta cieszyta sie ogromnym zainteresowaniem
ze strony Klientdw, na co wskazujq koficowe wyniki kampanii — ponad tysigc wydanych kart.

W marcu i kwietniu Grupa rozpoczeta akcje promujgcq przelewy z karty kredytowej na poczet
zaptaty podatku dochodowego, pod nazwqg ,Masz karte kredytowq Raiffeisen Bank Polska S.A.2
Masz zaptacony podatek!”. W ramach akcji Klienci dokonali przelewéw z karty na ponad
7 min zt.

W sierpniu Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. wydata pierwszg w Polsce multipartnerskq,
ekskluzywnq karte kredytowg MasterCard World Class&Club wraz z powigzanym z nig programem
partnerskim Class&Club, skierowanym do Klientéw indywidualnych oraz przedstawicieli klasy
$redniej, ktérzy w swoim zyciu postawili na jako$¢ i styl. Karta Kredytowa MasterCard World
Class&Club uprawnia do korzystania ze znizek w sklepach i punktach ustugowych kazdego
z partneréw programu: AlmiDecor, Cinema City, Coffeeheaven, Falkensteiner Hotels and
Residences oraz Royal Collection. W grudniu do programu partnerskiego Class&Club dotgczyli
Rossignol, Quiksilver oraz Witichen. Do karty dotgczony zostat specjalny bezptatny pakiet
ubezpieczen Class&Comfort, oferowany we wspdtpracy z Towarzystwem Ubezpieczeniowym
UNIQA. Czeste korzystanie z karty MasterCard World Class&Club zwiekszato szanse na zdobycie
atrakcyjnych nagréd w specjalnej loterii. Do kofca roku Grupa wydata ponad 12 tys. nowych kart,
za$ projekt graficzny karty zostat doceniony przez jej uzytkownikéw w postaci nagrody w kategorii
na ,Najtadniejszqg polskqg karte kredytowg w 2009 roku” przyznawanej w ramach dorocznej
konferencji Central European Electronic Card. Dodatkowo Grupa otrzymata takze nagrode jury
w konkursie na ,Najlepszy w 2009 roku system, aplikacje lub urzgdzenie IT do obstugi systemdéw
kartowych” za aplikacje Mobilny Bank m.in. do obstugi kart kredytowych wydanych przez Grupe
Kapitatowqg Raiffeisen Bank Polska S.A.

W ramach budowania $wiadomosci ekologicznej Grupa podjeta dziatania majgce na celu

zmniejszenie liczby wyciqgdéw papierowych i zaproponowata Klientom przej$cie na wyciqgi
elektroniczne. Do konca roku z tej mozliwosci skorzystato ponad 22 tys. posiadaczy kart kredytowych.
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Produkty strukturyzowane. W 2009 roku Grupa znaczqco rozwineta oferte wtasnych
produktéw strukturyzowanych. Poszerzono takze krgg odbiorcéw tych produktdw, oferujqc lokate
inwestycyjng Klientom Premium Banking. Kolejne subskrypcje cieszyty sie duzym powodzeniem
ze wzgledu na atrakcyjne stopy zwrotu, jakie przynosit produkt przy jednoczesne| gwarancji
kapitatu oraz dzieki przejrzystej konstrukeiji i mozliwosci zainwestowania $rodkéw na krétkie okresy,
np. 3 czy 6 miesiecy. Oprécz produktdw wiasnych Grupa oferowata Klientom takze produkty
strukturyzowane w formie ubezpieczenia na zycie i dozycie, z my$lg o Klientach bankowosci
detaliczne;.

Produkty hipoteczne. Rok 2009 byt szczegélnie trudny dla produktéw hipotecznych nie tylko
w Grupie Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A., ale takze w innych instytucjach finansowych.
W zwiqzku z nieprzewidywalnymi zmianami kurséw walut juz od poczqtku roku oferta
hipoteczna byta ubozsza o kredyty denominowane we frankach szwajcarskich, euro i dolarach
amerykanskich. Pomimo niekorzystnych okolicznosci na rynku ustug hipotecznych wprowadzone
przez Grupe zmiany w ofercie przyniosty oczekiwane efekty, a wynik na produktach hipotecznych
byt rekordowo wysoki. Sprzyjato temu réwniez podijecie dziatarn majgcych na celu zwiekszenie
ochrony kredytobiorcéw przed nastepstwami $wiatowego kryzysu (wzrost bezrobocia, wahania
kurséw walut). Po ustabilizowaniu sie cen na rynku nieruchomosci w drugim pétroczu nastgpito
pewne ozywienie na rynku produktéw hipotecznych. Po ponownym wprowadzeniu kredytéw
denominowanych w euro i dolarach amerykanskich oraz mozliwosci obnizenia oprocentowania
w sytuacji, gdy Klient zdecyduije sie na inne produkty Grupy, sprzedaz juz w grudniu byta duzo
wyzsza niz w innych miesigcach 2009 roku.

Bancassurance. Rok 2009 przyniést dalszy rozwéj wspdtpracy z Grupg UNIQA oraz podijecie
wspdtpracy z towarzystwem ubezpieczeniowym Amplico Life, ktére specjalnie dla Grupy Kapitatowei
Raiffeisen Bank Polska S.A. przygotowato bardzo atrakcyjne produkty. Cheqce zapewnié najwyzszy
poziom ustug, Grupa wprowadzita w zycie najlepsze praktyki bancassurance zalecane przez
Zwigzek Bankéw Polskich.

Réwnoczesnie w odpowiedzi na oczekiwania naszych Klientéw Grupa rozszerzyta swojq oferte
ubezpieczeniowq o nowe, bardzo atrakcyjne i innowacyjne produkty, w tym m.in.:
Gwarancja i Przyszto$é — ubezpieczenie, ktére zapewnia ochrone na zycie i dozycie, jak réwniez
na wypadek hospitalizacj,
R-Wydatki Pod Ochrong — innowacyjny program ubezpieczeniowy, ktéry pomaga sptaci¢
rachunki Klienta w przypadku ograniczenia dochodéw w konsekwencji powaznych zdarzen
losowych,
R-Gwarancja Dochodéw — ubezpieczenie, ktére zapewnia ochrone dochodéw Klienta
w przypadku utraty mozliwoéci zarobkowania (zwolnienie z pracy, niezdolno$é do pracy),
R-Pomoc i Opieka — unikatowe ubezpieczenie assistance i concierge, ktére obejmuje: assistance
medyczny, domowy, samochodowy, prawny oraz ustugi concierge (ubezpieczenie przekazywane
przez doradcéw Banku dla wybranych Klientéw jako bezptatny pakiet),
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Ubezpieczenie Class&Care do karty Class&Club — ubezpieczenie Class&Care chroni sptate
zadtuzenia karty w przypadku: utraty pracy, trwatej i catkowite| niezdolnoéci do pracy i innych
zdarzen losowych; zapewnia zwrot pieniedzy za nieuprawnione uzycie Karty kredytowej, utrate
$rodkéw bqdz za zniszczenie przedmiotéw zakupionych przy uzyciu Karty,

Ubezpieczenie Class&Comfort do karty Class&Club stanowi bardzo atrakcyjne ubezpieczenie
podrézy zagranicznych, komplet ustug assistance oraz concierge.

Raiffeisen Club. Pomimo kryzysu gospodarczego i zatamania na rynkach finansowych Grupa
wytrwale umacniata swojq pozycje w segmencie najzamozniejszych Klientéw (Raiffeisen Club),
zwiekszajqc swéj udziat w obszarze private banking poprzez pozyskanie nowych Klientéw, wzrost
aktywdw i rozwéj oferty.

Kompleksowa oferta (obejmujgca m.in. takie propozycje, jak Portfolio Management,
optymalizacja podatkowa i inwestowanie w nieruchomosci), najwyzsza jako$é §wiadczonych
ustug oraz profesjonalna obstuga osobistych doradcéw przyczynity sie do pozyskania 600
nowych Klientéw, dzieki czemu na koniec 2009 roku Raiffeisen Club obstugiwat ponad
6,2 tys. oséb z aktywami o tqcznej wartosci blisko 3 mld zt. Raiffeisen Club utrzymat stan
aktywoéw i dodatkowo pozyskat aktywa o wartosci blisko 100 min zt. Jednocze$nie od czerwca
2009 roku nastgpito ozywienie na rynku funduszy inwestycyjnych, co przetozyto sie na coraz
bardziej dynamiczny wzrost sprzedazy funduszy.

Dla Klientéw Raiffeisen Club, posiadajgcych aktywa o wartosci co najmniej 1 min zt, Grupa
wprowadzita w roku 2009 ustuge Portfolio Management. Jest to innowacyjna oferta stanowigca
potgczenie aktywnego doradztwa finansowego ze strony licencjonowanego doradcy inwestycyjnego
(portfolio manager) z profesjonalnym wsparciem merytorycznym, polegajgcym na zbudowaniu dla
Klienta portfela finansowego oraz modelowaniu jego struktury. Portfolio Management zapewnia
zwiekszonq przejrzystos$é procesu doradczego, lepszg komunikacje z Klientem oraz kompleksowy
nadzér nad realizacjq programu inwestycyjnego.

W ubiegtym roku Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. zostata pierwszym podmiotem
w Polsce, ktérego pracownicy zdobyli prestizowy certyfikat jokosci — Europejskiego Doradcy
Finansowego (EFA — European Financial Advisor), bedqgcy potwierdzeniem wysokich kompetenc;i
i profesjonalizmu. Zdobyta wiedza i umiejetnosci pozwalajg wprowadzié unikalne na rynku polskim,
autorskie podejscie w zakresie planowania finansowego, pozwalajgce na precyzyjne okreslenie
najlepszych rozwiqzan finansowych realizujgcych indywidualne potrzeby i plany Klienta.

Mikroprzedsiebiorstwa. W segmencie najmniejszych przedsiebiorstw (mikro) rok 2009 byt
przetomowy w historii tej linii biznesowej, zaréwno pod wzgledem przychodowym i wynikowym,
jak i produktowym. Pomimo bardzo trudnego roku kryzysowego przychody linii wzrosty w stosunku
do 2008 roku 0 32% i zamknety sie kwotg 70 mln zt, przy czym same przychody odsetkowe wzrosty
o ponad 50% (r/r). Wyniki te sq rezultatem nowego, zautomatyzowanego procesu kredytowego
dla produktéw niezabezpieczonych, opartego na modelu punktowej oceny zdolno$ci kredytowe|
oraz na tzw. limicie globalnym.
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Rozpoczete zostaty réwniez prace nad produktami finansowania zabezpieczonego, ktérych
wprowadzenie do oferty Grupy nastgpi w drugim kwartale 2010 roku. W listopadzie wdrozona
zostata zupetnie nowa oferta pakietéw dla mikroprzedsiebiorstw, ktérych sprzedaz rozpoczeta
sie z poczgtkiem 2010 roku. Rok 2009 poswiecony byt budowaniu w tym segmencie modelu
bankowosci opartej na relacjach z Klientem, co zaowocowato wzrostem wskaznika tzw. sprzedazy
krzyzowej (cross-sell ratio), za$ przyrost aktywéw zostat w blisko 70% zrealizowany selektywnymi
ofertami dla wybranych Klientéw.

Bankowos¢ transakcyjna

W trudnym dla sektora roku 2009 Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. odnotowata
zwiekszenie udziatu w rynku ptatnosci zagranicznych w Polsce, w znacznym stopniu wynikajgce
z wprowadzenia rok wczeéniej konkurencyjnej oferty na przelewy zagraniczne w euro do krajéw
Unii Europejskiej (tzw. przelew euroregulowany). Udostepnienie w systemie Raiffeisen on-line
wygodnego narzedzia umozliwiajgcego wysytke przelewu euroregulowanego w cenie jedynie 5 zt,
a takze uruchomienie platformy walutowej R-DEALER wptynety na znaczny wzrost liczby przelewdw
euroregulowanych (ponadtrzykrotny wzrost w grudniu 2009 roku w stosunku do grudnia 2008
roku) i wzrost udziatu w rynku do poziomu 10%.

W ubiegtym roku Grupa zwiekszyta atrakcyjno$é swojej oferty poprzez wprowadzenie na rynek
unikatowego pakietu transakcyjnego dla matych przedsiebiorstw (Klienci o obrotach rocznych
od 4 mIn do 20 min zt) pod nazwqg ,Uktad Korzysci”. Oferta, ktéra spotkata sie z duzym
zainteresowaniem Klientéw, daje im dowolnos$¢ w konstruowaniu pakietu produktéw bankowosci
transakcyjnej dostosowanego do potrzeb firmy, za$ optacie podlegajq tylko te produkty, z ktérych
firma faktycznie korzysta.

W obszarze obstugi gotéwkowe| Grupa kontynuowata dziatania w kierunku outsourcingu proceséw,
co zaowocowato zwiekszeniem efektywnosci oraz obnizeniem kosztéw ustugi i kosztéw proceséw
w Grupie.

W roku 2009 Grupa wprowadzita takze nowq ustuge dla Klientéw detalicznych w segmencie
R-Club - wyptaty zamkniete z bezposrednim dostarczeniem do miejsca wskazanego przez
Klienta.

Starajqc sie spetnié¢ oczekiwania Klientéw sptacajgcych kredyty hipoteczne we frankach
szwajcarskich zaciggniete w innych bankach, Grupa wprowadzita w lipcu ustuge ,Lepsze
widoki na sptate we frankach”. Zgodnie z rekomendacjq Sll kredytobiorcy otrzymali mozliwo$é
sptaty kredytu bezposrednio w walucie, w ktére| zostat zaciggniety. Wykorzystujqc ten fakt oraz
obowigzujgce w Grupie przejrzyste zasady ustalania spreadu, Klientom, ktérzy zdecydowali sie
otworzy¢ rachunek w Raiffeisen Bank Polska S.A., umozliwiono zatozenie darmowego konta we
frankach szwajcarskich, z ktérego mozna wykonaé raz w miesigcu bezptatny przelew w walucie
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obcej. Przelew ten moze byé wykorzystany do sptaty zadtuzenia kredytowego w innym polskim
banku, dzieki czemu wysoko$é ptaconej co miesigc raty mogta ulec obnizeniu.

W grudniu 2009 roku Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. dotqgczyta do koalicji na rzecz
ptatnosci mobilnych EasyPay, ktérqg reprezentujq operatorzy komaérkowi, inne banki i instytucje
finansowe. Organizowana przez Polskg Wytwérnie Papieréw Wartociowych inicjatywa EasyPay
ma umozliwié realizowanie transakcji pienieznych za pomocq telefonéw komérkowych. Oprécz
zakupdw w internecie przy pomocy komérki optacié bedzie mozna takze rachunki oraz inne
ustugi dotychczas dostepne w mobilnych ptatnosciach (np. zakup biletéw komunikacji miejskiej
czy optata postoju w parkometrach).

Bankowos$é elektroniczna

Rok 2009 przyniést szereg zmian w ofercie bankowosci elektronicznej dla Klientéw indywidualnych
i matych firm. W maju 2009 roku system bankowosci internetowe| zostat zastgpiony nowq,
sprawniejszq i znacznie wygodniejszq w obstudze wersjg systemu Raiffeisen on-line. Oferta
bankowosci elektronicznej dla Klientéw indywidualnych i matych firm zostata réwniez rozszerzona
o serwis bankowosci mobilnej Mobilny Bank oraz R-Quick — mniej rozbudowang wersje systemu
bankowosci internetowe| doskonale sprawdzajgcqg sie wséréd uzytkownikéw z wolnymi tgczami
internetowymi.

W serwisach elektronicznych Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska S.A. pojawito sie wiele
nowych funkcji, m.in.: dotadowania telefonéw komérkowych na karty pre-paid, fundusze
inwestycyjne czy obstuga kart Class&Club.

Z koncem roku 2009 liczba Klientéw detalicznych korzystajgcych z systemu bankowo$ci internetowe|
Raiffeisen on-line przekroczyta 71 tys. Korzystato z niego réwniez ponad 8 tys. matych firm,
za$ liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji Mobilny Bank, dostepnej réwniez na Blackberry
i iPhone, przekroczyta 1,5 tys.

Strategia wykorzystywania instrumentéw finansowych

Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. wykorzystywata szereg instrumentéw finansowych
stuzqcych zarzqdzaniu ryzykiem finansowym. Przyjmowano depozyty o statym i zmiennym
oprocentowaniu, na rézne okresy, z zatozeniem osiqgania wyzszego od rynkowego tempa
wzrostu depozytdw.

Grupa koncentrowata sie na zachowaniu wtasciwego poziomu ptynnosci, dostosowujqgc odpowiednio
terminy aktywdw i pasywdw oraz wysoko$é marz do zmieniajgcych sie warunkdw rynkowych.
Rozwd| akeji kredytowej opierat sie w 2009 roku na stabilnych pasywach dtugoterminowych oraz
odpowiednio zdywersyfikowanych $rodkach od Klientéw.
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Grupa starata sie takze poprawiaé swoje wyniki dzieki uzyskiwaniu wyzszych niz przecietne
marz, poprzez pozyczanie srodkéw Klientom korporacyjnym i indywidualnym o réznej zdolnosci
kredytowe|. Zaangazowanie tego rodzaju obejmowato nie tylko kredyty i pozyczki wykazywane
w bilansie, ale takze gwarancje i inne zobowigzania pozabilansowe, takie jok akredytywy,
gwarancje nalezytego wykonania i inne.

Wykorzystujgc krétkoterminowe zmiany sytuacji na rynku instrumentéw kapitatowych, obligacii,
walut oraz stép procentowych, Grupa prowadzita réwniez ograniczony obrét instrumentami
finansowymi, w tym instrumentami pochodnymi dostepnymi na rynkach pozagietdowych.
Dziatalno$é ta miata na celu wykorzystanie okazji rynkowych bez ponoszenia znaczqcego ryzyka.
Instrumentami pochodnymi wykorzystywanymi w tym celu byty transakcje FX swap, forward oraz
spot.

Grupa miata w ofercie szeroki wachlarz instrumentéw pochodnych zamykanych na zasadzie
back-to-back z instytucjami finansowymi. W ramach oferty dostarczane sq Klientom strategie
dostosowane do ich potrzeb.

Na poczgtku 2009 roku Grupa wdrozyta nowq ustuge przeznaczong dla Klientéw biznesowych
i korporacyjnych zawierajgcych transakcje walutowe w zwigzku z prowadzong dziatalnosciq
gospodarczq. Jako jeden z pierwszych bankéw Raiffeisen Bank Polska S.A. wprowadzit do oferty
platforme internetowq — R-DEALER, za posrednictwem ktérej Klient moze na biezgco $ledzié kursy
i dokonywa¢ transakcji kupna/sprzedazy waluty bez koniecznoéci kontaktowania sie z dealerem.
Nowa oferta spotkata sie z bardzo dobrym przyjeciem wséréd Klientéw i ekspertéw. Dzieki
platformie R-DEALER Grupa pozyskata w ciggu 2009 roku ponad 5 tys. Klientéw, z czego 3 tys.
to nowi Klienci w Banku. Liczba i wolumen przeprowadzanych transakeji stanowi istotny udziat
we wszystkich transakcjach walutowych realizowanych w Raiffeisen Bank Polska S.A. R-DEALER
otrzymat réwniez wyréznienie w konkursie , Gazety Bankowe|” — ,Lider Informatyki Instytucji
Finansowych 2008” w kategorii ,Bankowy Lider Informatyki”.

W ostatnich miesigcach roku Grupa dostosowata swojqg dziatalnos$é do dyrektywy Unii Europeiskiej
MiFID (Markets in Financial Instruments Directive), ktérej celem jest zapewnienie ochrony interesu
jego Klientéw poprzez szereg wygodnych dla obu stron narzedzi utatwiajgcych klasyfikacje
Klientéw, ich potrzeb inwestycyjnych i odpowiednich dla nich instrumentéw finansowych.
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Zarzqdzanie ryzykiem finansowym

Proces zarzqdzania ryzykiem finansowym jest nadzorowany przez Komitet Zarzgdzania Aktywami
i Pasywami (ALCO), a wykonywany bezposrednio przez Departament Zarzqdzania Ryzykiem.
W ramach zarzqdzania ryzykiem finansowym wyodrebnione sq polityki zarzgdzania ryzykiem
walutowym, ptynnosci oraz stopy procentowej. ALCO wyznacza docelowe zaangazowanie
w poszczegdlnych rodzajach ryzyka. Metody zarzqdzania obejmujq ustalenie w ramach
poszczegdlnych rodzajéw ryzyka limitéw pozycyjnych oraz wspétczynnikéw kontrolnych, ktére
podlegajq procesowi kontrolnemu.

Limity obejmujg m.in. limity skumulowanej luki ptynnoéci, limity warto$ci punktu bazowego, limity
ekwiwalentu rocznego pozycji stopy procentowe| oraz limity otwartych pozycji walutowych.

Leasing

Raiffeisen-Leasing Polska S.A. jest jedng z najbardzie| rozpoznawalnych marek na rynku. Firma
znana jest z bardzo szerokiej oferty skierowanej zaréwno do mikro, matych oraz $rednich
przedsiebiorstw, jak i Klientéw korporacyjnych. Biorgc pod uwage przedmiotowy podziat rynku,
spétka wyraznie zaznaczyta swojq obecno$é zwtaszcza w segmencie pojazdéw oraz maszyn
i urzqdzen. Spétka finansuje réwniez nieruchomosci, ale w 2009 roku udziat spétki w tym
segmencie byt znikomy, na poziomie 1,23% (dane Zwigzku Polskiego Leasingu).

W roku 2009 najwiekszq penetracje rynku Grupa odnotowata w segmencie pojazdéw ciezarowych
o dopuszczalne| masie do 3,5 tony, osiggajqc istotny udziat — na poziomie 20,2%. Dobrze na tle
konkurencji wypada takze w segmencie samochodéw osobowych, gdzie uzyskata udziat w rynku
w wysokosci 9,5%. Raiffeisen-Leasing Polska S.A. z udziatem na poziomie 5% w rynku maszyn
i urzqdzen plasuje sie w pierwsze| dziesigtce firm specjalizujgcych sie w leasingu tego rodzaju
aktywéw.

Rynek leasingu w 2009 roku w Polsce zanotowat wyrazny spadek w wysokoéci 30%. Ograniczenie
przez Spdtke z poczgtkiem roku apetytu na ryzyko kredytowe oraz spowolnienie gospodarcze
spowodowaty spadek spétki na si6dme miejsce wérdéd polskich firm leasingowych pod wzgledem
wartoséci przedmiotéw oddanych w leasing w pierwszym pétroczu 2009 roku. Bardzo duzy wysitek
wtozony w odbudowe pozycji rynkowe| oraz stopniowa redukcja ograniczen spowodowaty,
ze udato sie zakonczyé rok 2009 na trzecim miejscu. W 2009 roku catkowity udziat w rynku
leasingu wynidst 7,5%.

Sprawozdanie Zarzqdu
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Rozwdj sieci placéwek i infrastruktury

W 2009 roku Grupa osiggneta planowany poziom rozwoju sieci placéwek adekwatny do aktualnej
strategii rozwoju. Zostato utrzymane tempo modernizacji oddziatéw: wyremontowano 5, oddano
do uzytku 9 (z czego 7 przeniesionych z innych lokalizacji), a do dyspozycji najzamozniejszych
Klientéw Grupy oddano kolejny ekskluzywny oddziat w Poznaniu przy ul. Ratajczaka 39. Pod
koniec 2009 roku rozpoczeta sie modernizacja reklam zewnetrznych, zwigzana ze zmiang zrédet
oswietlania z o$wietlenia jarzeniowego na oéwietlenie LED.

Nagrody i wyréznienia

Rok 2009 przynidst kolejne wyrdznienia dla Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A.,
podkreslajgce uznanie Klientéw i ekspertéw dla oferowanych produktéw i najwyzszej jakosci ustug.
Po raz pigty z rzedu, a siédmy w historii organizatorzy konkursu ,Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcéw”
przyznali Bankowi Godto Promocyijne, a takze specjalne wyrdznienie — Platynowq Statuetke.
Miesiecznik ,Home&Market” nagrodzit Grupe ,Rézq bez kolcéw” dla najlepszego banku
obstugujgcego sektor matych i $rednich przedsiebiorstw. Ustugi faktoringowe oferowane przez
Grupe Kapitatowg Raiffeisen Bank Polska S.A. zostaty uhonorowane Laurem Konsumenta

2009.

Magazyn ,ComputerWorld” przyznat Grupie tytut Lidera Informatyki, doceniajqc szybki rozwdj
dostepnych rozwigzan technologicznych udoskonalajgcych prace organizacii oraz zwiekszajgcych
zadowolenie Klientéw. Po raz kolejny Grupa otrzymata takze wyréznienie Superbrands dla jedne;j
z najbardziej rozpoznawalnych marek na polskim rynku.

Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. - spoteczna
odpowiedzialnosé biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$é jest jednym z najwazniejszych instrumentéw budowania solidarnosci
spotecznej. Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A., starajgc sie realizowaé te misje,
podejmuje zinstytucjonalizowane dziatania spoteczne oparte na wymianie, okreslane mianem
nowoczesnej filantropii. Sq to starannie zaplanowane, dtugofalowe przedsiewziecia z zakresu
edukacji biznesowej, ktére przynoszq wymierne korzysci korzystajgcym z nich przedsiebiorstwom,
jak réwniez w postaci wsparcia dla wybranych instytucji kulturalnych czy spotecznych. Petnigc
role doradcy dla swoich Klientéw, Grupa opracowuje programy edukacyjne, skierowane
do przedsiebiorstw z segmentu MSP oraz kadry zarzqdzajqcej duzych firm, dotyczgce m.in. unijnych
standardéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej czy najnowszych trendéw prowadzenia
biznesu w Polsce.
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Grupa angazuje sie w réznorodne przedsiewziecia stuzgce ogdlnie pojetemu dobru spotecznemu.
Za swoje wsparcie okazane Warszawskiej Filharmonii Narodowej zostata w sezonie 2008/2009
uhonorowana tytutem Mecenasa Roku. Kolejny rok z rzedu Grupa byta sponsorem programu
stypendialnego ,,Moja przyszto$é” organizowanego we wspébtpracy z Towarzystwem Nasz Dom.
Celem programu stypendialnego dla dzieci z doméw dziecka jest udzielenie im statej pomocy
na pokrycie kosztéw reedukacii (korepetycji), zajeé wyréwnawczych oraz rozwijajqcych wiedze dzieci
starajgcych sie o wejicie w nastepny etap edukacii (nauka w liceum ogdlnoksztatcgecym, studia itd.)
lub rozwijajgcych swoje przygotowanie do zawodu. Wierzqc w site nowoczesnej filantropii, Grupa
bedzie rozwijata w roku 2010 dziatania stuzqce budowie postaw odpowiedzialnosci spotecznei.
Jednoczeénie Grupa wzmacnia $wiadomo$é ekologiczng swoich pracownikdéw, propagujgc
z pozytywnym skutkiem cyfrowe metody pracy oraz model $wiadomego gospodarowania energiq
elekiryczng, wodq i ograniczania zuzycia papieru.

Perspektywy rozwoju, plany na przysztos¢

W roku 2010 Grupa bedzie kontynuowaé dziatania, ktére doprowadzity do umocnienia jej
pozycji w trudnym 2009 roku, wypracowanej z poczuciem odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo
powierzonych $rodkdw i rygorystycznym podejsciem do kwestii ryzyka. W nadchodzgcym roku
Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. planuje wzrost akcji kredytowe| we wszystkich
segmentach Klientéw przy zachowaniu na bezpiecznym poziomie wskaznikéw ptynnosci i poprawie
wskaznikéw ryzyka. W roku 2010 Grupa bedzie kontynuowaé rozwd| w obszarach bankowosci
osobiste|, przedsiebiorcéw mikro i matych przedsiebiorstw, realizujgc strategie umacniania
pozycji lidera $rodka rynku w tych segmentach i specjalizacji w obstudze Klientéw zamoznych
oraz w leasingu i faktoringu.

Grupa bedzie konsekwentnie dgzyé do zwiekszenia udziatu w segmencie zamoznych Klientéw
indywidualnych oraz poprawy efektywnosci dziatania i jakosci obstugi w placéwkach Grupy,
stawiajgc réwnolegle na konsekwentny rozwéj elektronicznych kanatéw dostepu. Jednoczesnie
Grupa bedzie utrzymywadé wtasciwg ptynnosé i skutecznie zarzqdzaé ryzykiem kredytowym,
rynkowym i operacyjnym. Grupa bedzie kontynuowad takze dywersyfikacje zrédet przychodéw,
co powinno da¢ fundamenty pod stabilny wzrost wyniku finansowego w kolejnych latach.

Zarzqd Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. pragnie podziekowa¢ Klientom i Partnerom
za zaufanie i owocng wspdtprace w wyjgtkowym 2009 roku. Jestesmy dumni z faktu, ze strategia
zapewniania najwyzsze| jakosci ustug zyskuje Panstwa uznanie, czego wyrazem jest rosngca
liczba Klientéw i systematyczny wzrost wynikéw finansowych. Zapewniamy, ze dotozymy wszelkich
staran, aby réwniez w przysztosci by¢ dla Panstwa najlepszym partnerem biznesowym.

Warszawa, 15 marca 2010 r.
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Zarzqd Raiffeisen Bank Polska S.A.,
od lewej: tukasz Januszewski, Ryszard Druzynski, Piotr Czarnecki, Jan Czeremcha, Marek Patuta

W imieniu Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A.:

Piotr Czarnecki
Prezes Zarzqdu

Jan Czeremcha
Wiceprezes Zarzqdu
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Ryszard Druzynski

Wiceprezes Zarzqdu
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tukasz Januszewski
Cztonek Zarzqdu

Marek Patuta
Cztonek Zarzqdu
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Najpierw strach przed kryzysem...

Poczqgtek 2009 roku dla polskiej gospodarki to okres wielkich obaw. Obaw o to, czy Polska
wpadnie w recesje, jok mocno spadnie zatrudnienie, joka bedzie sytuacja fiskalna kraju.
Dodatkowo polska gospodarka, jak i caty region Europy Srodkowo-Wschodniej, byta negatywie
postrzegana w $wiatowe| prasie. Reakcja inwestoréw wyprzedajqcych polskie aktywa zostata
jeszcze pogtebiona przez pojawienie sie ,problemu opcji walutowych”. W lutym 2009 roku ztoty
ostabit sie wzgledem euro do poziomu 4,95. Momentem zwrotnym na rynku walutowym byta
interwencja stowna premiera Donalda Tuska oraz interwencja ministra finanséw sprzedajqcego
waluty na rynku. Dodatkowy parasol ochronny zostat roztoczony przez Miedzynarodowy Fundusz
Walutowy, ktéry udzielit Polsce tzw. elastycznej linii kredytowe| czasowo zwiekszajgce| warto$é
rezerw walutowych banku centralnego. Trend umacniania ztotego zostat réwniez podparty
naptywajgcymi dobrymi danymi z gospodarki.

...potem duma z ,zielonej mapki”

Reakcja polskiej gospodarki na kryzys byta nadzwyczaj dobra. Po pierwsze, gospodarka nie
wpadta w recesje, co pozwolito byé Polsce jedynq zielong ,wzrostowq wyspg” na czerwonej
mapie recesji w Europie. PKB w 2009 roku wzrést o 1,7%, a w zadnym z kwartatéw nie zostat
zanotowany spadek PKB w odniesieniu do analogicznego kwartatu roku poprzedniego. Po drugie,
spadek zatrudnienia okazat sie nieporéwnanie mniejszy niz w innych krajach. Stopa bezrobocia
wzrosta tylko z poziomu 9,5% na koniec 2008 roku do poziomu 11,9% na koniec 2009 roku,
podczas gdy w niektérych krajach $wiata nawet sie podwoita. Po trzecie, okazato sie, ze kryzys
nie miat wiekszego wptywu na wyniki finansowe firm, ktére byty tylko o kilka procent gorsze
niz w 2008 roku. Kryzys wptynqt na pogorszenie sytuacji budzetu panstwa. Choé bezposredni
koszt programéw pomocowych byt niski (efektywne kwoty wsparcia gospodarki byty nieistotne
z punktu widzenia budzetu), to nizszy niz planowany wzrost dochodéw podatkowych przyczynit
sie do silnego wzrostu deficytu budzetowego.

Dlaczego lider?

Efektem dobrych wynikéw gospodarczych i dobrej polityki gospodarczej byta zmiana postrzegania
Polski na $wiecie z ,jednego z potencjalnych bankrutéw w regionie” na ,lidera catej Europy”.
Lista czynnikéw odrézniajgcych polskg gospodarke od innych krajéw regionu jest dtuga. Polsce
udato sie wykorzystywaé fundusze europejskie, co tagodzito wptyw kryzysu na inwestycje. Udziat
eksportu w PKB jest o potowe nizszy niz w sgsiednich krajach, co ztagodzito wptyw spadku $wiatowe|
wymiany handlowe| na polskich producentéw o 30%. Ostabienie ztotego pozytywnie wptyneto
na marze eksporteréw. Rzqd, uspokajajqc sytuacje, pozytywnie wptywat na percepcje kryzysu,
co wywotywato poczucie bezpieczefistwa u konsumentéw. Srodki do dyspozycji gospodarstw
domowych zostaty zwiekszone przez dokonane wczesnie| obnizki podatkéw, co pomogto
ustabilizowa¢ konsumpcie.
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Opinia Biegtego Rewidenta

6conym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym

Oﬁinia Biegtego Rewidenta

Dla Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej
Raiffeisen Bank Polska S.A.

Zatqczone skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank
Polska S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Piekna 20, zostato sporzqdzone przez Zarzqd
Raiffeisen Bank Polska S.A. na podstawie zbadanego petnego rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy za okres obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2009 r.
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato sporzgdzone zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczos$ci Finansowe| zatwierdzonymi przez Unie Europejskg.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy, na podstawie ktérego
sporzqdzono skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe, przeprowadzilimy zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Rewizji Finansowej. W dniu 15 marca 2010 r. wydali§my
opinie bez zastrzezen o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy.

Naszym zdaniem przedstawione w dalszej czesci skrécone skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Grupy jest we wszystkich istotnych aspektach zgodne w zaprezentowanym zakresie
z petnym rocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy, ktére stanowito podstawe
do jego sporzqdzenia.

Dla petnego zrozumienia sytuacji majgtkowej i finansowej Grupy oraz je| wyniku finansowego
za okres obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2009 r., nalezy czyta¢ petne skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy, wraz z opiniq i raportem z badania biegtego rewidenta dotyczgcq

tego sprawozdania finansowego.

Dziatajgcy w imieniu PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.:

M8 Prcesdionelocpus § e

Antoni F. Reczek PricewaterhouseCoopers Sp. z o.o0.
Prezes Zarzqdu Spétka wpisana na liste podmiotéw uprawnionych
Biegty Rewident do badania sprawozdan finansowych pod numerem 144

Numer ewidencyjny 90011/503

Warszawa, 9 kwietnia 2010 r.
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Skonsolidowane sprawozdanie
finansowe

za rok zakonczony 31 grudnia 2009 r.

Skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat

2009 2009 2008
(w tys. EUR) (w tys. PLN) (w tys. PLN)
I. Przychody z tytutu odsetek 333 624 1 370 595 1560 150
1. Koszty odsetek -199 248 -818 551 -934 017
Il.  Wynik z tytutu odsetek (I-11) 134 376 552 044 626 133
IV. Przychody z tytutu prowizji i optat 81 838 336 208 295912
V. Koszty z tytutu prowizji i optat -15 420 -63 348 -60 649
VI.  Wynik z tytutu prowizji i optat (IV-V) 66 418 272 860 235 263
Vil Wynik na instrumentach finansowych
wycenianych do wartosci godziwej
oraz wynik z pozycji wymiany 90 460 371 627 470 908
VIll. ~ Wynik na instrumentach finansowych
zabezpieczajgcych 81 883 -959
IX. Pozostate przychody operacyjne 8 974 36 869 44 280
X. Pozostate koszty operacyjne -13 338 -54 797 -22 210
XI. Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -84 741 -348 132 -203 054
Xil. Ogdlne koszty administracyjne -154 751 -635 748 -693 050
XIll. Wynik na dziatalnosci operacyjnej 47 479 195 056 457 311
XIV. Zysk brutto 47 479 195 056 457 311
XV. Podatek dochodowy -11 751 -48 274 -96 595
XVI. Zysk netto 35 728 146 782 360 716
XVII. Zysk przypadajgcy udziatowcom
mniejszosciowym 4 573 18 790 25 410
XVIII. Zysk przypadajgcy akcjonariuszom
Banku 31 155 127 992 335 306

Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow

2009 2009 2008

(w tys. EUR) (w tys. PLN) (w tys. PLN)

1. Wynik finansowy netto 35728 146 782 360 716
2. Pozostate dochody podlegajgce opodatkowaniu, w tym: 0 0 0
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy netto 0 0 0
Dochody catkowite netto: 35 728 146 782 360716

Finanse
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Skonsolidowane aktywa

2009 2009 2008
(w tys. EUR) (w tys. PLN) (w tys. PLN)
I Kasa i srodki w Banku Centralnym 330 916 1 359 470 1 886 563
Il. Lokaty w innych bankach oraz kredyty
i pozyczki udzielone bankom 124 432 511 192 547 262
Il. Aktywa finansowe wyceniane do wartosci
godziwej przez rachunek zyskéw i strat 779 843 3203 753 3 894 381
IV. Kredyty i pozyczki udzielone Klientom 4 674 811 19 205 059 21 763 428
V. Inwestycyjne papiery wartosciowe 111 492 458 030 582 328
VI. Wartosci niematerialne 45 551 187 132 164 586
VIl. Rzeczowe aktywa trwate 29 614 121 661 120 124
Viil. Aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego 62 660 257 420 249 343
IX. Naleznosci z tytutu biezgcego podatku
dochodowego 8 420 34 591 58 321
X. Inne aktywa 73 781 303 108 259 477
Aktywa razem: 6 241 520 25 641 416 29 525 813
Skonsolidowane zobowiqzania i kapitaty wtasne
2009 2009 2008
(w tys. EUR) (w tys. PLN) (w tys. PLN)
I Zobowigzania wobec bankéw 1 660 332 6 820 975 7778 193
I1. Inne depozyty pochodzqce z rynku
pienieznego 0 0 39 927
lll. Zobowiqzania finansowe przeznaczone
do obrotu 81 689 335 593 2726 428
IV. Zobowiqzania wobec Klientéw 3 643 589 14 968 593 15 605 601
V. Inne zobowiqzania 59 058 242 624 347 633
VI. Pozostate rezerwy 12 873 52 885 18 852
VIl. Zobowigzanie z tytutu biezgcego
podatku dochodowego 0 0 84 743
Vill. Zobowiqzania podporzgdkowane 98 704 405 496 407 707
Zobowiqgzania razem: 5556 245 22 826 166 27 009 084
IX. Kapitat wtasny przypadajgcy
na akcjonariuszy Banku: 629 139 2 584 631 2 296 374
1. Kapitat zaktadowy 284 535 1168 928 998 018
2. Kapitat zapasowy 117 213 481 536 272 736
3. Kapitat rezerwowy 192 500 790 828 683 986
4. Niepodzielony wynik finansowy 34 891 143 339 341 634
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X. Kapitat mniejszosci 56 136 230 619 220 355

XI. Kapitaty wtasne 685 275 2 815 250 2 516 729

Zobowiqgzania i kapitaty witasne razem: 6 241 520 25 641 416 29 525 813
Finanse
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Skonsolidowane zestawienie zmian w kapitale wtasnym

Kapitat Kapitat Kapitat
zaktadowy Zapasowy rezerwowy
I. Stan na 1 stycznia 2009 r. 998 018 272 736 683 986
1. Emisja akcji (wedfug wartosci nominalnej) 170 910 0 0
2. Nadwyzka wartosci emisyjnej nad
wartosciqg nominalng 172 527
3. Catkowite dochody za rok 2009 0
Dywidendy wyptacone 0 0
Przeniesienie zysku netto na fundusz
ogdlnego ryzyka bankowego 0 0 106 842
6. Przeniesienie zysku netto na kapitat
zapasowy tworzony ustawowo 0 36 273 0
II. Stan na 31 grudnia 2009 r. 1168 928 481 536 790 828
Kapitat Kapitat Kapitat
zaktadowy zapasowy rezerwowy
I Stan na 1 stycznia 2008 r. 572 988 151 218 559 391
1. Emisja akcji (wedtug wartosci nominalnej) 425 030 0 0
2. Nadwyzka wartosci emisyjnej nad
wartosciqg nominalng 0 80 880
Catkowite dochody za rok 2008 0
Dywidendy wyptacone 0
5. Przeniesienie zysku netto na fundusz
ogdlnego ryzyka bankowego 0 0 124 595
6. Przeniesienie zysku netto na kapitat
zapasowy tworzony ustawowo 0 40 638 0
7. Ujecie po raz pierwszy w konsolidacji
Raiffeisen Insurance Agency Sp. z o.o. 0 0 0
Il. Stan na 31 grudnia 2008 r. 998 018 272 736 683 986
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Niepodzielony
wynik finansowy Kapitaty Razem 2009
i zysk netto mniejszosci (w tys. PLN) (w tys. EUR)
z roku biezgcego
341 634 220 355 2 516 729 612 611
0 0 170 910 41 602
0 0 172 527 41 995
127 992 18 790 146 782 35729
-183 172 -8 526 -191 698 -46 662
-106 842 0 0 0
-36 273 0 0 0
143 339 230 619 2 815 250 685 275
Niepodzielony
wynik finansowy Kapitaty Razem
i zysk netto mniejszosci (w tys. PLN)
z roku biezgcego
322 540 102 482 1 708 619
0 63 852 488 882
0 32 954 113 834
335 306 25 410 360716
-151 972 -5 336 -157 308
-124 595 0 0
-40 638 0 0
993 993 1 986
341 634 220 355 2 516 729

Finanse
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Skonsolidowany rachunek przeptywow pienieznych

2009 2009 2008
(w tys. EUR) (w tys. PLN) (w tys. PLN)
Dziatalnosé operacyjna
I. Zysk brutto 47 479 195 056 457 311
I1. Korekty o pozycje: 79 751 327 630 713 132
1. Amortyzacja 15116 62 100 62 226
2. Straty z tytutu trwatej utraty wartosci 2 970 12 200 0
3. Niezrealizowane réznice kursowe dodatnie/ujemne -20 622 -84 721 450 558
4. Zmiana stanu rezerw 8 284 34 032 -20 878
5. Zysk ze zbycia inwestycji oraz sktadnikéw
rzeczowego majgtku trwatego -732 -3008 -917
6. Przeniesienie odsetek dotyczqcych
dziatalnosci inwestycyjnej i finansowej 75 259 309 178 222 099
7. Pozostate pozycje niekasowe -524 -2 151 44
HI. Zmiany stanu aktywéw i pasywoéw
operacyjnych: 351 426 1443 727 -4 148 759
1. Aktywa finansowe wyceniane do wartosci
godziwe] przez rachunek zyskdéw i strat -145 005 -595 710 -278 548
2. Instrumenty pochodne stanowiqce
zabezpieczenie 0 0 40
3 Lokaty w innych bankach oraz kredyty
i pozyczki udzielone innym bankom 11 212 46 062 130 261
4. Kredyty i pozyczki udzielone Klientom 607 738 2496 711 -5 574 823
5. Obligacje -52 088 -213 987 -173 785
6. Inne aktywa operacyjne 7 152 29 382 -15 273
7. Depozyty innych bankéw 34 837 143 116 -1 508 730
8. Depozyty Klientéw -22 606 -92 872 3137 060
9. Inne pasywa operacyjne -61 246 -251 613 320 135
10.  Podatek dochodowy zaptacony -28 568 -117 362 -185 096
IV. Przeptywy srodkéw pienieznych
z dziatalnosci operacyjnej 478 656 1966 413 -2 978 316
Dziatalnosé inwestycyjna
1. Wptywy ze zbycia inwestycji 34 843 143 141 137 717
2. Wptywy z tytutu sprzedazy sktadnikéw
rzeczowego majgtku frwatego 5484 22 531 2985
Wydatki z tytutu nabycia inwestycji -237 -975 0
Wydatki z tytutu zakupu sktadnikéw
rzeczowego majqtku trwatego -20 735 -85 183 -145 469
V. Przeptywy srodkéw pienieznych
z dziatalnosci inwestycyjnej 19 355 79 514 -4 767
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Sprawozdanie finansowe

Dziatalnosé finansowa

1. Wzrost wartosci zobowiqzan

podporzgdkowanych i dtugoterminowych

kredytéw bankowych 160 699 660 184 3 115 967
2. Spadek wartosci zobowiqzan

podporzgdkowanych i dtugoterminowych

kredytéw bankowych -519 143 -2 132743 -11 455
3. Wptywy z emisji akcji 83 598 343 436 602 716

Dywidendy zaptacone -46 663 -191 698 -157 308
5. Inne wptywy/wydatki finansowe -99 104 -407 139 -231 517
VI. Przeptywy srodkéw pienieznych

z dziatalnosci finansowej -420 613 -1 727 960 3 318 403
VIl. Zmiana stanu srodkéw

pienieznych netto 77 398 317 967 335 320
VIII. Srodki pieniezne na 1 stycznia 590 030 2 423 961 2 088 641
IX. Srodki pieniezne na 31 grudnia 667 428 2 741 928 2 423 961

Srodki pieniezne zawierajq: 667 428 2 741 928 2 423 961

Srodki w kasach Banku 68 015 279 419 332 057

Srodki na rachunku biezgcym w NBP 262 901 1080 051 1 554 506

Srodki na rachunkach Nostro w innych bankach 27 356 112 385 62 265

Lokaty w innych bankach (do 3 miesiecy) 92 392 379 563 419 377

Dtuzne skarbowe papiery wartosciowe

(do 3 miesiecy) 216 764 890 510 55756

Odsetki otrzymane 334 686 1 374 957 1570 357

Odsetki zaptacone 223 854 919 638 1083 447

Nota 1. Prezentacja kolumny EUR w skréconym sprawozdaniu finansowym

Przeliczenia poszczegdlnych pozycji sprawozdania finansowego dokonano na podstawie kursu fixingu NBP z dnia

31 grudnia 2009 r.

Finanse
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Grupa RZB i Raiffeisen International

Raiffeisen Bank Polska S.A. jest podmiotem zaleznym Raiffeisen International Bank-Holding AG (RI),
ktéry jest z kolei skonsolidowanym przedsiebiorstwem zaleznym od Raiffeisen Zentralbank
Osterreich AG (RZB) z siedzibg w Wiedniu. Utworzona w 1927 roku RZB jest trzecim Bankiem
Austrii oraz centralng instytuciq austriackiej Grupy Bankowej Raiffeisen, najwieksze| grupy
bankowej tego kraju pod wzgledem sumy aktywédw oraz lokalnej sieci dystrybuciji.

Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) i Raiffeisen International Bank-Holding AG (RI)
wielokrotnie udowadniaty, ze odgrywaijq pionierskq role na rynku Europy Srodkowo-Wschodniej.
Grupa Raiffeisen rozpoczeta ekspansje na Wegrzech juz w 1986 roku, na trzy lata przed upadkiem
szelaznej kurtyny”. W ciggu kolejnych 20 lat zatozyta dziesie¢ nowych bankéw, a dziesieé innych

przejeta. Sieé, ktéra powstata w wyniku tej ekspansiji, obstuguje dzi§ ponad 15 min Klientéw
w ponad 3 000 oddziatéw.

Albania Raiffeisen Bank Sh.a

Biatorus Priorbank, OAO

Bosnia i Hercegowina Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina
Butgaria Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD
Chorwacja Raiffeisenbank Austria d.d.
Republika Czeska Raiffeisenbank a.s.

Wegry Raiffeisen Bank Zrt.

Kosowo Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
Polska Raiffeisen Bank Polska S.A.
Rumunia Raiffeisen Bank S.A.

Rosja ZAO Raiffeisenbank

Serbia Raiffeisen banka a.d.
Stowacja Tatra banka, a.s.

Stowenia Raiffeisen banka d.d.

Ukraina VAT Raiffeisen Bank Aval

Raiffeisen International Bank-Holding AG (RI) dziata jako spétka nadrzedna w stosunku do tych
bankéw, posiadajgc wiekszos$é udziatéw (najczescie] 100%). Czeéciami Grupy Raiffeisen International
Bank-Holding AG (RI) sq tez liczne spétki leasingowe, w tym w Kazachstanie i w Motdawii. Raiffeisen
Zentralbank Osterreich AG (RZB) jest wtascicielem okoto 70% kapitatu akeyjnego. Pozostate
akcje znajdujg sie w wolnym obrocie i nalezg zaréwno do inwestoréw instytucjonalnych, jak
i detalicznych. Akcje firmy sq notowane na gietdzie papieréw wartoéciowych w Wiedniu (Vienna
Stock Exchange).

Grupa Raiffeisen International osiggneta w 2009 roku zysk skonsolidowany po opodatkowaniu
i odliczeniu kapitatu udziatowcéw mniejszo$ciowych w wysokosci 212 min euro. Oznacza
to 78-procentowy spadek w stosunku do ubiegtego roku i jednoczesnie podkresla site Grupy i jej
modelu biznesowego w $wietle dramatycznego pogorszenia otoczenia ekonomicznego w roku
2009 i rekordowych wynikéw osiggnietych w roku 2008.
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Suma bilansowa spadta o 11% do 76,3 mld euro, co odzwierciedla efekt walutowy i redukcje
dziatalnosci kredytowej spowodowane kryzysem gospodarczym.

Suma bilansowa Grupy RZB wyniosta na koniec 2009 roku 147,9 mld euro, co stanowi 6-procentowy
spadek w stosunku do roku 2008. Zysk przed opodatkowaniem wyniést 824 mlin euro, czyli 0 38%
wiece| niz rok wczeénie|. Jest to znaczqce osiggniecie, zwazywszy na skutki $wiatowego kryzysu
i fakt, ze wiekszo$¢ panstw doswiadczyta w roku 2009 recesji. Na dzieh oddania sprawozdania
Grupa zatrudniata ok. 60 tys. oséb na catym $wiecie.

Poza dziatalnoscig bankowaq, ktérej uzupetnieniem jest dziatalno$é przedstawicielstwa w Moskwie,
Grupa RZB prowadzi w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej kilka spétek specjalistycznych,
oferujgcych miedzy innymi rozwigzania z zakresu przeje¢ i fuzji, dziatalno$ci deweloperskiej,
zarzqdzania funduszami i bankowosci hipotecznej.

W Europie Zachodniej i Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej Raiffeisen Zentralbank
Osterreich AG (RZB) posiada oddziat w Londynie oraz przedstawicielstwa w Brukseli, Frankfurcie,
Madrycie, Mediolanie, Paryzu, Sztokholmie i Nowym Jorku. RZB posiada réwniez spétke finansowq
w Nowym Jorku (z przedstawicielstwami w Chicago i Houston) oraz bank zalezny na Malcie.

W Azji RZB posiada oddziaty w Pekinie (wraz z przedstawicielstwem w Harbin i Zhuhai), w Xiamen
(Chiny) i Singapurze oraz przedstawicielstwa w miescie Ho Chi Minh, Hongkongu, Mumbai i Seulu.
Obecno$é Banku na miedzynarodowych rynkach jest $wiadectwem przyjetej strategii dziatania dla
rynkéw wschodzqcych.

Ratingi Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) przedstawiajq sie nastepujgco (marzec
2010):
Standard&Poor’s krétkoterminowy A-1
dtugoterminowy A
Moody’s krétkoterminowy P-1
dtugoterminowy Al

www.ri.co.at, www.rzb.at

Dodatkowe informacje o spétce

Logo Banku - skrzyzowane gtowy koni — miedzynarodowym logo Banku Raiffeisen jest krzyz
tradycyjnie umieszczany na szczycie domu, sktadajqcy sie z dwéch stylizowanych gtéw konskich.
Znak ten od setek lat wystepuje w europejskiej tradycji ludowej jako symbol ochrony przed ztem
i niebezpieczenstwami, jakie niesie zycie. Krzyz ten mozna znalezé po dzi$ dzien na wiejskich
chatach w Europie Srodkowej. Zgodnie z ideq zatozyciela Grupy Raiffeisen symbol ochrony pod
wspdlnym dachem oznacza zabezpieczenie przed zagrozeniami ekonomicznymi, gwarantowane
przez powotanie Grupy. Dzi$ logo to jest dobrze rozpoznawalnym i bardzo pozytywnie kojarzonym

znakiem handlowym stosowanym na catym $wiecie.
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Raiffeisen Banking Group (RBG) - to najwieksza austriacka grupa bankowa pod wzgledem
aktywéw ogdétem. Na koniec 2009 roku skonsolidowana suma bilansowa RBG wyniosta blisko
260 mld euro. Stanowi to okoto jednej czwartej krajowej dziatalnosci bankowej i obejmuije najwiekszqg
w Austrii sie¢ bankowq ztozong z 2 250 niezaleznych oddziatéw i okoto 23 350 pracownikéw. RBG
sktada sie z bankéw Raiffeisen na poziomie lokalnym, bankéw regionalnych na szczeblu prowincji
oraz z RZB jako instytucji centralnej. RZB petni tez role ,ogniwa” tgczqcego prowadzone przez siebie
operacje miedzynarodowe z RBG. Banki Raiffeisen to prywatne spétdzielcze instytucje kredytowe,
dziatajgce jako banki detaliczne z ogdlng ofertq ustug. W poszczegdlnych prowincjach sg one
wiascicielami odpowiednich bankéw regionalnych Raiffeisen, ktére w sumie posiadajq okoto 88%
akcji zwyktych RZB.

Poczgtek bankéw Raiffeisen datuje sie na 1862 rok, w ktérym Friedrich Wilhelm Raiffeisen
(1818-1888) zatozyt pierwsze spétdzielcze stowarzyszenie bankowe, ktadgc tym samym podwaliny
pod globalng organizacje spétdzielni Raiffeisena. Zaledwie 10 lat po zatozeniu pierwsze|
austriackiej spétdzielni bankowej Raiffeisena w 1886 roku w catym kraju dziatato juz 600 bankéw
oszczedno$ciowo-pozyczkowych korzystajgcych z jego systemu. Zgodnie z podstawowq zasadq
samopomocy, jaka przy$wiecata zatozycielowi, kluczowym celem polityki handlowej tych instytuciji
jest dziatanie na rzecz intereséw cztonkéw.

Raiffeisen International — Raiffeisen International Bank-Holding AG (RI) jest w petni
skonsolidowanym przedsiebiorstwem zaleznym Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB).
Wystepuije w roli zarzqdzajgcego wobec przedsiebiorstw zaleznych Grupy Raiffeisen Zentralbank
Osterreich AG (RZB) w Europie Srodkowo-Wschodniej, w tym zwtaszcza dla jednostek bankowych
i leasingowych Grupy. RZB jest wiekszo$ciowym udziatowcem Raiffeisen International —w jego rekach
pozostaje okoto 70% kapitatu akcyjnego spétki. Pozostate udziaty znajdujq sie w wolnym obrocie
i pozostajq w rekach inwestoréw instytucjonalnych i detalicznych. Akcje Raiffeisen International
notowane sq na gietdzie wiedenskiej (Vienna Stock Exchange).

RZB - Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) to centralna instytucja austriackiej Grupy
Raiffeisen Banking Group. Zatozony w 1927 roku z siedzibg w Wiedniu, RZB jest trzecim
co do wielko$ci Bankiem austriackim i specjalistq w zakresie bankowo$ci komercyjnej i inwestycyine;.
Jako spétka macierzysta Grupy RZB zalicza sie do czotowych grup bankowych Europy Srodkowo-
-Wschodniej, oferujgcych petny zakres ustug bankowosci komercyjnej, inwestycyjnej i detalicznej
praktycznie w catym regionie.

Grupa RZB - grupa przedsiebiorstw, ktére| wiascicielem i podmiotem nadzorujgcym jest
Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB). Raiffeisen International Bank-Holding AG (RI) to jedna
z podstawowych jednostek te] Grupy, petnigca role spétki holdingowej i sterujqcej dla sieci bankéw
i towarzystw leasingowych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Drugim centrum zainteresowania
Grupy RZB jest Azja, a oddziaty, wyspecjalizowane przedsiebiorstwa i placéwki w Europie i Stanach
Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej uzupetniajq obecno$é Grupy RZB na najwazniejszych $wiatowych
rynkach finansowych.

41






Grupa Raiffeisen w Polsce

Grupa Raiffeisen

w Polsce

Zgodnie ze swojq strategiq Grupa Bankowa Raiffeisen prowadzi dziatalnoéé w Europie Srodkowej
i Wschodniej nie tylko poprzez afiliowane banki, ale takze instytucje oferujgce specjalistyczne
ustugi finansowe. Na koniec 2009 roku do Grupy Raiffeisen w Polsce nalezaty, poza
Raiffeisen Bank Polska S.A., nastepujgce spétki:

Raiffeisen Investment Polska Sp. z o.0.
ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa
tel.: (+48 22) 585 29 00, fax: (+48 22) 585 29 01
Prezes Zarzqdu: Ryszard Hermanowski
Wiceprezes Zarzqdu: Marek Zmudzki
e-mail: rrhermanowski@raiffeisen-investment.com
e-mail: m.zmudzki@raiffeisen-investment.com

Spétka swiadczy ustugi w zakresie doradztwa finansowego dla przedsiebiorstw, specjalizuje
sie w fuzjach i przejeciach, pozyskiwaniu finansowania poprzez emisje akcji i obligacji zaréwno
na rynku publicznym, jak i niepublicznym, inzynierii finansowej, optymalizacjach podatkowych
i innych nietypowych transakcjach.

Do grona Klientéw Raiffeisen Investment Polska Sp. z 0.0. nalezq zaréwno firmy polskie poszukujgce
dla swojego biznesu partneréw lub finansowania, jak i zagraniczne wchodzqgce na rynek polski.
Dzieki rozlegtej sieci Raiffeisen Investment AG (RIAG) w Europie Srodkowej i Wschodniej, a takze
specjalizacji sektorowej odpowiadajqcej strukturze gospodarczej panstw z tego regionu, dostarcza
swoim Klientom dostosowane do ich potrzeb kompleksowe rozwigzania. Spétka zatrudnia
w Polsce 6 specjalistéw, ktérzy scisle wspdtpracujq z ok. 120 ekspertami RIAG z Austrii, Czech,
Wegier, Rosji, Ukrainy, Stowenii, Rumunii, Serbii i Czarnogéry, Turcji, Butgarii, Bo$ni i Hercegowiny,
Chorwacji oraz Macedonii.

Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z o.0.
Al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa
tel.: (+48 22) 585 38 15, fax: (+48 22) 548 97 12
Prezes Zarzqdu: Marek Patuta
Cztonek Zarzqdu: Piotr Gérski
Cztonek Zarzqdu: Andrzej Swiech

Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z 0.0., do maja 2008 roku dziatajgca pod firmg
Raiffeisen Faktoring Polska Sp. z 0.0., zostata zatozona w 2001 roku i do korica 2006 roku z powodzeniem
dziatata na rynku ustug faktoringowych. Jednak juz od 2004 roku, w zwigzku z przygotowaniami
Grupy Raiffeisen do wymogdw Nowej Umowy Kapitatowe| (Bazylea Il), stopniowo nastepowata
konsolidacja faktoringu w Raiffeisen Bank Polska S.A., ktéry jest obecnie jedynym dostawcq ustug
faktoringowych w ramach Grupy Raiffeisen w Polsce.
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W 2006 roku, réwnolegle z zadaniami zwigzanymi z konsolidacjg faktoringu w Banku,
w Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z 0.0. uruchomiono nowq forme dziatalno$ci polegajgcq
na posrednictwie w sprzedazy produktéw finansowych. Rozpoczeto proces rozbudowania struktur
organizacyjnych, zatrudniono szerokq grupe wyspecjalizowanych pracownikéw sprzedazy nizszego,
$redniego i wyzszego szczebla, powierzajgc im zadanie dotarcia z ofertq produktéw bankowych
do okreslonych grup Klientéw w segmencie rynku matych przedsiebiorstw, oséb fizycznych,
a od 2008 roku w segmencie bankowosci korporacyjnej — mate korporacje.

Od 2007 roku podstawowym przedmiotem dziatalnoéci Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z 0.0.
jest posrednictwo w sprzedazy produktéw bankowych odpowiadajqce, wedtug Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnoéci (PKD 2007), zakresowi czynnosci opisanych pod numerem statystycznym 6619Z.

Pod koniec roku 2007 Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z 0.0. nawigzata wspétprace
z Raiffeisen-Leasing Polska S.A. i, wykorzystujgc istniejqce juz struktury organizacyjne sieci sprzedazy,
uruchomita posrednictwo w sprzedazy produktéw leasingowych.

W zwiqzku z catkowitym zaniechaniem dziatalno$ci faktoringowej i skoncentrowaniu sie na tworzeniu
i rozbudowie sieci sprzedazy produktéw bankowych i leasingowych podijeto decyzje o zmianie nazwy
spétki. Zgodnie z postanowieniem sqdu rejestrowego z dniem 2 czerwca 2008 roku nazwa spdtki zostata
zmieniona z Raiffeisen Faktoring Polska Sp. z 0.0. na Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z o.0.

Z dniem 30 pazdziernika 2008 r. zmieniony zostat réwniez adres siedziby spé6tki i od powyzszej
daty siedziba spétki miesci sie pod adresem: Al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa (poprzedni
adres siedziby: ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa).

Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z 0.0. jest spétkg zalezng od Raiffeisen Bank Polska S.A.
Struktura wtasnosci udziatéw w Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z 0.0. przedstawia sie
nastepujgco: 99,99% udziatdéw jest w posiadaniu Raiffeisen Bank Polska S.A., a 0,01% udziatéw
nalezy do osoby fizyczne;.
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Raiffeisen-Leasing Polska S.A.
ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa
tel.: (+48 22) 326 36 00, (+48 22) 326 37 00, fax: (+48 22) 326 36 01
Prezes Zarzqdu: Arkadiusz Etryk
Wiceprezes Zarzqdu: Przemystaw Stanczyk
e-mail: leasing@raiffeisen.pl
www.rl.com.pl

Raiffeisen-Leasing Polska S.A. jest nowoczesng i dynamicznie rozwijajgcq sie instytucjq finansowqg
o ugruntowanej pozycji na polskim rynku leasingu. Po 2009 roku spétka sklasyfikowana
zostata na trzecim miejscu w rankingu najwiekszych firm leasingowych, przygotowanym przez
Zwiqzek Polskiego Leasingu, z 9,5-procentowym udziatem w rynku. Oferte Raiffeisen-Leasing Polska S. A.
cechuje réznorodnosé produktdw oraz uniwersalno$é. Spétka leasinguje wszelkiego rodzaju srodki
trwate, poczynajqc od $srodkdw transportu, poprzez wyspecjalizowane maszyny i urzqdzenia, linie
technologiczne i wyposazenie biur, a skonczywszy na nieruchomosciach.

W ofercie Raiffeisen-Leasing Polska S.A. znajduije sie réwniez produkt Raiffeisen Bank Polska S.A. —
kredyt samochodowy. Elastyczna oferta dostosowana do indywidualnych potrzeb Klientéw sprawia,
iz Raiffeisen-Leasing Polska S.A. wspdtpracuje zaréwno z miedzynarodowymi korporacjami, jak
i z podmiotami z sektora MSP. Dziatalno$¢ spétki finansowana jest przez Raiffeisen Bank Polska S.A.
oraz inne czotowe banki, co zapewnia spétce stabilng sytuacje finansowq. Warto§é aktywéw
oddanych w leasing przez spotke w 2009 roku wyniosta 1,7 mld zt.
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Uczestnictwo

w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym

Gwarantowanie depozytéw

Raiffeisen Bank Polska S.A. objety jest obowigzkowym systemem gwarantowania $rodkéw
pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych lub naleznych z tytutu wierzytelnosci
potwierdzonych dokumentami imiennymi wystawionymi przez Bank.

Celem obowigzkowego systemu gwarantowania jest zapewnienie Klientom wyptat, do wysokosci
okre$lonej ustawq, $rodkéw pienieznych zgromadzonych w banku na rachunkach imiennych oraz
innych naleznosci wynikajgcych z innych czynnoséci bankowych, potwierdzonych wystawionymi przez
bank dokumentami imiennymi (z pewnymi wytgczeniami) w razie upadtosci banku. Podmiotem,
ktéry jest zobowigzany do wyptaty, staje sie w tym przypadku Bankowy Fundusz Gwarancyiny.

Panstwa $rodki pieniezne objete sqg obowigzkowym systemem gwarantowania od dnia ich
whiesienia na rachunek bankowy, nie pézniej jednak niz w dniu poprzedzajgcym dzien zawieszenia
dziatalnosci banku, a w przypadku naleznosci wynikajgcych z czynnosci bankowych, o ile czynnosci
te zostaty dokonane przed dniem zawieszenia dziatalnosci banku — do wysokosci (tgcznie z odsetkami
naliczonymi zgodnie z umowq do dnia wydania postanowienia o ogtoszeniu upadtosci banku)
ustawowo okreslonych kwot.

Od dnia 28 listopada 2008 r. obowigzuje podwyzszony limit gwarancji $rodkéw zgromadzonych
w banku przez jednego deponenta do réwnowartoéci 50 tys. euro. Srodki te podlegaig
100-procentowe| gwarancji.

W przypadku $rodkéw na rachunkach wspdlnych (np. wspétmatzonkéw) limit gwarancji
do réwnowartosci 50 tys. euro dotyczy kazdego ze wspdtposiadaczy rachunku.

Podstawa: znowelizowana w dniu 23 pazdziernika 2008 r. ustawa o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym (Dz.U. Nr 209, poz. 1315).

Ochronie podlegajg imienne depozyty ztotowe i walutowe:
0séb fizycznych,
0séb prawnych,
jednostek organizacyjnych nie majgcych osobowosci prawnej, o ile posiadajg zdolnoéé
prawng,
szkolnych kas oszczednosci i pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych.
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Zasady obliczania kwoty gwarantowanej:
wszystkie $rodki zgromadzone w banku przez jedng osobe, niezaleznie od tego, na ilu
rachunkach (np. lokat terminowych, biezqgcych, oszczednos$ciowo-rozliczeniowych), traktowane
sq jako jeden depozyt,
podstawe do obliczania kwoty gwarantowanej stanowi suma $rodkéw ulokowanych na wszystkich
rachunkach.

Waluta, w jakiej wyptacane sg srodki gwarantowane:
niezaleznie od waluty, w jakie] nominowany jest depozyt, wyptata srodkdéw gwarantowanych
nastepuje w ztotych po przeliczeniu warto$ci wktadu walutowego wedtug kursu z dnia upadtosci

banku.

Klient nie traci prawa do dochodzenia swych roszczen ponad kwote $rodkéw pienieznych
objetych obowigzkowym systemem gwarantowania. Stanowi ona wierzytelno$é deponenta
do masy upadtosci banku i moze zosta¢ odzyskana w trakcie postepowania upadto$ciowego.
Naijpierw sqd ogtasza upadto$é banku z mozliwosciq zawarcia uktadu. Gdy taki uktad miedzy
wierzycielami a upadtym bankiem zostanie zawarty, wiedy kwota niegwarantowana bedzie
zaspokojona w sposdb przewidziany w tym uktadzie. Jesli do zawarcia uktadu nie dojdzie, sqd
zmienia postepowanie upadtos$ciowe na obejmujgce likwidacje majgtku upadtego banku. Kwota
niegwarantowana moze wtedy zostaé odzyskana w wyniku podziatu majgtku upadtego banku,
aw przypadku nabycia upadtego banku przez inny bank nowy wtasciciel przejmie zobowigzania
wobec Klientdw.

W razie upadtosci banku BFG zbiera srodki od wszystkich innych bankéw, aby wyptacié kwoty
gwarantowane Klientom upadtego banku.

Po ogtoszeniu upadtosci $rodki gwarantowane wyptacane sq przez zarzqdce lub syndyka masy
upadtoéci w miejscach i terminach podanych do publicznej wiadomosci.

Nastepnie, przez 5 lat od dnia ogtoszenia upadtosci banku, nalezne $rodki wyptacane sq
w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym.

Zasady gwarantowania depozytéw przez BFG wzorowane sgq na rozwiqgzaniach
przyjetych w Unii Europejskiej.

Informacje na temat zasad funkcjonowania obowigzkowego systemu gwarantowania
$rodkéw pienieznych znajdq Panstwo w ulotkach BFG dostepnych m.in. w oddziatach
Raiffeisen Bank Polska S.A.
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Placowki

Raiffeisen Bank Polska S.A.

Oddziat w Betchatowie
ul. Armii Krajowej 2, 97-400 Betchatéw

Oddziat w Biatej Podlaskiej
ul. Sidorska 59, 21-500 Biata Podlaska

Oddziat w Biatymstoku
ul. Branickiego 17A, 15-085 Biatystok

Oddziat w Bielsku-Biatej
ul. Cechowa 22, 43-300 Bielsko-Biata

Oddziat w Bydgoszczy
ul. Krasinskiego 2, 85-008 Bydgoszcz

Oddziat w Bydgoszczy
ul. Poznanska 3, 85-129 Bydgoszcz

Oddziat w Chorzowie
ul. Wolnosci 45, 41-500 Chorzéw

Oddziat w Czestochowie

ul. Jasnogérska 96, 42-217 Czestochowa

Oddziat w Elblggu

ul. Grunwaldzka 2, 82-300 Elblgg
Oddziat w Gdansku

ul. Grunwaldzka 65/67, 80-241 Gdansk
Oddziat w Gdansku

ul. Rajska 4, 80-850 Gdansk
Oddziat w Gdarnsku

ul. Szymanowskiego 2, 80-280 Gdansk
Oddziat w Gdyni

pl. Kaszubski 11, 81-350 Gdynia
Oddziat w Gdyni

ul. 10 Lutego 16, 81-366 Gdynia

Centrala w Warszawie:
ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa
tel.: (+48 22) 585 20 00

fax: (+48 22) 585 25 85

Oddziat w Gdyni
ul. Redtowska 52, 81-450 Gdynia

Oddziat w Gliwicach
ul. Dolnych Watéw 7, 44-100 Gliwice

Oddziat w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Pionieréw 3/5, 66-400 Gorzéw Wielkopolski

Oddziat w Jeleniej Gérze
ul. Grodzka 12, 58-500 Jelenia Géra

Oddziat w Kaliszu
al. Wolnoéci 12, 62-800 Kalisz

Oddziat w Katowicach
ul. Ligocka 103, 40-568 Katowice

Oddziat w Katowicach
ul. Sowinskiego 46, 40-018 Katowice

Oddziat w Katowicach (Raiffeisen Club)
ul. Uniwersytecka 13, 40-007 Katowice

Oddziat w Katowicach
ul. Warszawska 3, 40-009 Katowice

Oddziat w Kielcach
ul. Sienkiewicza 60A, 25-501 Kielce

Oddziat w Kielcach
ul. Zagnanska 61, 25-528 Kielce

Oddziat w Koninie
ul. 1 Maja 6, 62-510 Konin

Oddziat w Koszalinie
ul. Rynek Staromiejski 4, 75-007 Koszalin

Oddziat w Krakowie
al. Pokoju 44, 31-564 Krakéw

Placéwki 51



Placéwki Raiffeisen Bank Polska S.A.

Oddziat w Krakowie
ul. Armii Krajowej 18, 30-150 Krakéw

Oddziat w Krakowie
ul. Dtuga 55, 31-147 Krakéw

Oddziat w Krakowie
ul. Wielopole 3, 31-072 Krakéw

Oddziat w Krakowie
ul. Zwierzyniecka 30, 31-105 Krakéw

Oddziat w Krosnie
ul. Niepodlegtosci 16B, 38-400 Krosno

Oddziat w Kutnie
ul. Krélewska 14, 99-300 Kutno

Oddziat w Legionowie
ul. Kopernika 9, 05-120 Legionowo

Oddziat w Lesznie
ul. B. Chrobrego 8, 64-100 Leszno

Oddziat w Lubinie
ul. Pitsudskiego 12, 59-300 Lubin

Oddziat w Lublinie
al. Kraénicka 31, 20-718 Lublin

Oddziat w Lublinie
ul. Krakowskie Przedmiescie 10, 20-002 Lublin

Oddziat w Lublinie
ul. T. Zana 27, 20-601 Lublin

Oddziat w todzi
ul. Kilinskiego 122/128, 90-013 t6dz

Oddziat w todzi
ul. Piotrkowska 51, 90-265 tédz

Oddziat w todzi
ul. Piotrkowska 175A/177, 90-447 tédz

Oddziat w todzi
ul. Rzgowska 30, 93-172 tédz
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Oddziat w todzi
ul. Zeligowskiego 32/34, 90-643 téd

Oddziat w Nowym Sqczu
ul. Rejtana 10, 33-300 Nowy Sqcz

Oddziat w Olsztynie
ul. Dworcowa 3, 10-413 Olsztyn

Oddziat w Opolu
ul. Oleska 6, 45-052 Opole

Oddziat w Ostrowcu Swietokrzyskim
ul. Rynek 10, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski

Oddziat w Piasecznie
ul. Powstancéw Warszawy 29, 05-200 Piaseczno

Oddziat w Piotrkowie Trybunalskim
ul. Stowackiego 77, 97-300 Piotrkéw Trybunalski

Oddziat w Ptocku
ul. Kobylinskiego 4, 09-400 Ptock

Oddziat w Poznaniu
al. Solidarno$ci 46, 61-696 Poznan

Oddziat w Poznaniu
ul. Baraniaka 88A, 61-131 Poznan

Oddziat w Poznaniu
ul. Dgbrowskiego 9/11, 60-838 Poznan

Oddziat w Poznaniu
ul. Garbary 57, 61-758 Poznan

Oddziat w Poznaniu
ul. Marcelinska 90, 60-324 Poznan

Oddziat w Poznaniu (Raiffeisen Club)
ul. Ratajczaka 39, 61-618 Poznan

Oddziat w Pruszkowie
ul. Kraszewskiego 27, 05-800 Pruszkéw

Oddziat w Putawach
ul. Centralna 17, 24-100 Putawy
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Oddziat w Radomiu Oddziat w Warszawie

ul. Okulickiego 88, 26-610 Radom Al. Jerozolimskie 42, 00-692 Warszawa
Oddziat w Radomiu Oddziat w Warszawie

ul. Zeromskiego 12, 26-610 Radom Al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa
Oddziat w Rybniku Oddziat w Warszawie

ul. Dworek 1A, 44-200 Rybnik rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
Oddziat w Rzeszowie Oddziat w Warszawie

ul. Rejtana 23, 35-326 Rzeszéw ul. Gérczewska 200, 01-460 Warszawa
Oddziat w Sieradzu Oddziat w Warszawie

ul. Jana Pawta Il 52 lok. nr 10, 98-200 Sieradz ul. Hanki Czaki 2, 01-588 Warszawa
Oddziat w Stupsku Oddziat w Warszawie

pl. Zwyciestwa 11, 76-200 Stupsk ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa
Oddziat w Sosnowcu Oddziat w Warszawie

ul. Modrzejowska 32A, 41-200 Sosnowiec ul. Okrzei 34, 03-710 Warszawa
Oddziat w Stalowej Woli Oddziat w Warszawie

ul. Handlowa 1B, 37-450 Stalowa Wola ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa
Oddziat w Szczecinie Oddziat w Warszawie

al. Papieza Jana Pawta Il 3/4, 70-413 Szczecin ul. Sobieskiego 104, 00-764 Warszawa
Oddziat w Szczecinie Oddziat w Warszawie

al. Wojska Polskiego 9, 70-470 Szczecin ul. Swigtokrzyska 16, 00-050 Warszawa
Oddziat w Szczecinie Oddziat w Warszawie

pl. Rodta 8, 70-419 Szczecin ul. Wotoska 9, 02-675 Warszawa
Oddziat w Tarnowie Oddziat we Wtoctawku

ul. Szkotnik 2B, 33-100 Tarnéw ul. POW 5, 87-800 Wtoctawek
Oddziat w Toruniu Oddziat we Wroctawiu

ul. Rynek Nowomiejski 15, 87-100 Torun al. Kromera 23D, 51-163 Wroctaw
Oddziat w Tychach Oddziat we Wroctawiu

ul. Grota-Roweckiego 46, 43-100 Tychy pl. Grunwaldzki 25, 50-365 Wroctaw
Oddziat w Watbrzychu Oddziat we Wroctawiu

ul. Kusocinskiego 17-19, 58-300 Watbrzych ul. Horbaczewskiego 4/6, 54-130 Wroctaw
Oddziat w Warszawie Oddziat we Wroctawiu

al. Niepodlegtosci 69, 02-626 Warszawa ul. Krawiecka 1, 50-148 Wroctaw
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Oddziat we Wroctawiu
ul. Powstaricéw Slgskich 7A, 53-332 Wroctaw

Oddziat w Zabrzu
ul. Wolnosci 281, 41-800 Zabrze

Oddziat w Zamosciu
ul. Pitsudskiego 31, 22-400 Zamosé

Oddziat w Zielonej Goérze
al. Niepodlegtosci 36, 65-042 Zielona Géra

Oddziat w Zarach
ul. Pocztowa 13, 68-200 Zary
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Zapraszamy

Klienci detaliczni

0 801 602 801* lub (+48 22) 549 99 00
Klienci Raiffeisen Club

0 801 222 582* lub (+48 22) 585 25 82
Strefa Obstugi Biznesu

(+48 22) 585 39 99

www.raiffeisen.pl

* Koszt potqczenia wedtug taryfy operatora.
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