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Wizja, misja, wartosci

Wizjaq,

misja, wartosci

Wizja

Grupa Raiffeisen Bank International jest wiodgeq grupg bankowg w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Misja

dgzymy do budowania trwatych relacji z Klientami,

oferujemy na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej peten zakres ustug finansowych najwyzszej
jakosci,

jako instytucja nalezqgca do Grupy RBI blisko wspétpracujemy z innymi instytucjami austriackiej
Grupy Bankowej Raiffeisen,

jeste$my zorientowani na osigganie ponadprzecietnego zwrotu na kapitale,
wséréd naszych pracownikéw promujemy przedsiebiorczo$é, inicjatywe i dbamy o ich rozwdj.

Wartosci

zorientowanie na potrzeby Klienta,

zwiekszanie wartoéci dla akcjonariuszy,
kierowanie sie normami etycznymi.

Wizja
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Sprawozdanie Rady Nadzorczej

Warszawa, 25 marca 2011 r.

Wszyscy bankowcy pamietajg rok 2009 jako wyjatkowo pracowity. Mimo fo rok
2010 okazat sie dla nas jeszcze bardziej intensywny. Tym razem jednak naszq
uwage zaprzqtaty przede wszystkim sprawy wewnetrzne; przeprowadzilismy
bowiem fundamentalng reorganizacje naszej grupy. Nastgpito potgczenie Raiffeisen
Infernational, dawnej spétki-matki Raiffeisen Bank Polska S.A., oraz gtéwnych dziatéw
banku Raiffeisen Zentralbank (RZB), w wyniku czego utworzony zostat Raiffeisen Bank
International (RBI), formalnie zarejestrowany w pazdzierniku. Jednym z celéw fuzji jest
kreowanie wartoéci dodanej zaréwno dla Klientéw, jak i udziatowcdw przez stworzenie
instytucii, ktéra dysponowataby zaréwno gestq sieciq placéwek Raiffeisen International
w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, jak i doéwiadczeniem i kwalifikacjami
RZB, umozliwiajgcymi tworzenie produkiéw oferowanych na rynku bankowosci
Herbert Stepic korporacyinej i inwestycyinej. Ponadto RBI uzyskat jeszcze szerszy dostep do zrédet
finansowania — o ile bank Raiffeisen International mégt dotqd korzystaé z rynkéw

kapitatowych, za$ RZB z rynku instrumentéw dtuznych, nowy bank ma dostep do nich obu.

Rok 2010 byt takze rokiem, w ktérym na naszym macierzystym rynku Europy Srodkowo-Wschodniej zaobserwowano
pierwsze oznaki ozywienia koniunktury po zatamaniu gospodarczym rozpoczetym w 2008 roku. Gteboki spadek
PKB ustqpit realnemu wzrostowi. Ekonomisci oczekujq nie tylko dalszej stabilizacji gospodarki krajéw regionu, ale

takze wyzszego tempa wzrostu niz w strefie euro. Spodziewamy sie, ze Europa Srodkowo-Wschodnia bedzie sie

rozwijaé¢ w tfempie o 2 punkty procenfowe wyzszym niz gospodarki zachodnie. Bedzie za tym stat wcigz wysoki
potencjat zwigzany z ,doganianiem” krajéw Zachodu przez ten region, ktéry w diuzszej perspektywie powinien
ponownie objawi¢ sie jako strefa szybkiego wzrostu gospodarczego w Europie. Pomimo fuzji i wynikajqcej z niej
ekspansji geograficznej Europa Srodkowo-Wschodnia bedzie nadal w centrum naszej strategii.

Wyniki osiggniete w 2010 roku dowodzg, ze podjeliémy wiasciwe dziatania podczas kryzysu. Mimo dalszego niewielkiego
wzrostu zagrozonych kredytéw, ktdrych warto$é powinna osiggngé swéj szczyt w 2011 roku, Grupa RBI osiggneta
skonsolidowany zysk na poziomie 1 087 min euro. Oznacza to wzrost o 142% w pordéwnaniu z rokiem poprzednim
i jestto bardzo dobry wynik w zestawieniu z innymi miedzynarodowymi bankami. Poczgtki ozywienia gospodarczego,
dziatania podiete w biezgcym roku w celu zwigkszenia wydajnoéci i konkurencyjnosci, a takze zaufanie, jakim darzq

nas Klienci i udziatowcy, napawajg mnie optymizmem co do wynikéw catej naszej grupy w 2011 roku.

Raiffeisen Bank Polska S.A. nalezat w ubiegtym roku do najbardziej dochodowych w catej grupie RBI. Cieszy, ze
tak skutecznie potrafit wykorzystaé pozytywne trendy w polskiej gospodarce, ktéra stanowita jasny punkt na mapie
Europy podczas kryzysu.

W 2010 roku relacje miedzy Zarzgdem Banku a Radq Nadzorczq uktadaty sie wzorowo. Zarzqd z petnym
zaangazowaniem i skutecznie realizowat przyjete plany. Rada Nadzorcza wyraza wdzieczno$é Zarzqgdowi, jak
i wszystkim pracownikom banku za petng poéwiecenia i efektywnq prace.

Firma audytorska PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. wydata opinig bez zastrzezer wobec sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A., kiére stanowi podstawe niniejszego raportu rocznego. Tym samym
informuje, ze Rada Nadzorcza zatwierdzita skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Raiffeisen
Bank Polska S.A. za 2010 rok.

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2010 .

Dr/Herbert Stepic
Przewodniczqcy Rady Nadzorczej

Martin Grull Aris Bogdaneris Wtadystaw Gotebiewski
Wiceprzewodniczgcy Cztonek Rady Cztonek Rady
Rady Nadzorczej Nadzorczej Nadzorczej
Peter Lennkh Helmut Breit Kurt Bruckner
Cztonek Rady Cztonek Rady Cztonek Rady
Nadzorczej Nadzorczej Nadzorczej
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Ubiegtoroczne wyniki potwierdzajq, ze w Raiffeisen Bank Polska S.A.
doktadnie odrobilismy lekcje z kryzysu, ktéry bardzo mocno dotkngt
branze finansowq w latach 2008-2009, i skutecznie wykorzystaliémy
trwajqceq od kilku kwartatéw poprawe koniunktury w polskiej gospodarce.

W 2010 roku na krajowym rynku nastgpity korzystne dla bankéw zjawiska:
wyzszy wzrost gospodarczy napedzany rosnqcq konsumpcjq Polakéw,
ktérzy skorzystali z poprawiajgcej sie sytuacji na rynku pracy, przyrost
inwestycji publicznych, gtéwnie w infrastrukture, czy umocnienie krajowej
waluty. Niestety, przedsiebiorcy wciqz pozostali ostrozni i nie inwestowali
w rozwdj swoich firm. Réwniez sytuacja na rynkach miedzynarodowych
Piotr Czarnecki pozostawata niestabilna, wiele krajéw borykato sie z powaznymi
problemami fiskalnymi, a $wiatowa gospodarka byta w stanie dalekim
od réwnowagi.

W tym wcigz niepewnym otoczeniu Raiffeisen Bank Polska S.A. zdotat zwigkszyé dwukrotnie zyski,
zanotowat znaczgeco wyzszy wynik z dziatalnosci bankowej oraz poprawit wskazniki dochodowosci
i efektywnosci dziatania.

Zysk netto uksztattowat sie na poziomie 238,2 min ztotych, czyli o 102,3% wyzszym niz w 2009 roku.
Wartoéé portfeli kredytéw i depozytéw wzrosta o 3%, do odpowiednio 15,31 mld ztotych
i 15,58 mld ztotych, a suma bilansowa byta w grudniu 2010 roku o 8,4% wieksza niz rok wczeéniej
iwynosita 22,76 mld ztotych. Dzieki écistemu kontrolowaniu wydatkéw i dynamicznej zwyzce przychodéw
wskaznik kosztéw do dochodéw, pokazujgcy efektywno$é dziatania banku, poprawit sie o prawie
3 punkty procentowe, do 54,6%.

Za zdecydowanie lepszymi wynikami staty dziatania zapoczgtkowane tuz po wybuchu kryzysu, kiére
koncentrowaty sie na dbatoéci o bezpieczng, ale i efektywnq strukture finansowania, na ograniczeniu
ryzyka oraz ekspansji i poszukiwaniu zrédet dodatkowych przychoddw w tych segmentach rynku, ktére
stanowity od diuzszego czasu domene banku. W efekcie udato nam sie wyraznie ograniczyé koszty
finansowania oraz o 1/3 zmniejszy¢ odpisy na zagrozone aktywa.

W 2010 roku utrzymaliémy pierwsze miejsce na rynku faktoringu, zas spétka nalezqgca do naszej Grupy
Kapitatowej Raiffeisen-Leasing Polska S.A. awansowata w swoim sektorze na druggq lokate w kraju. Bank
potwierdzit mocng pozycje w obstudze Klientéw zamoznych, wprowadzajgc nowg marke bankowosci
prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen z zestawem ekskluzywnych produktéw finansowych i prestizowych
lokalizacji placéwek. Zaproponowat tez nowe rachunki dla Klientéw indywidualnych z wyrézniajgcym
sie na rynku pakietem Premium. Wzbogaconq oferte atrakcyjnych rozwigzan finansowych otrzymali
takze do dyspozycji przedsiebiorcy.

W 2011 roku przypada 20-lecie Raiffeisen Bank Polska S.A., najdtuzej dziatajgcego w Polsce banku
z kapitatem zagranicznym, ktéry nigdy w swojej historii nie zanotowat strat i zawsze starat sie wspieraé
swoich Klientéw w ich finansowych zamierzeniach, a takze pomagat im osiggaé sukces. To powéd do
dumy, ale i zobowigzanie, ktére traktujemy z catq powagq. Dziekujemy wszystkim Klientom, ze wspdlnie
z nami przeszli przez te wszystkie lata. Dziekujemy réwniez naszemu Akcjonariuszowi za wsparcie oraz
pracownikom za ich wysitek, zaangazowanie i wytrwato$é w budowaniu silnej, wiarygodnej i stabilnej

instytuciji finansowe.

Piotr Czarnecki
Prezes Zarzqdu Raiffeisen Bank Polska S.A.

List Prezesa
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Sprawozdanie Zarzqdu Grupy
Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A.

Warszawa, 25 marca 2011 r.

Sprawozdanie Zarzqdu jednostki dominujqgcej z dziatalnosci
Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska S.A. za 2010 rok

Zarzqd Raiffeisen Bank Polska S.A. jako jednostki dominujgce] ma przyjemno$é przedstawié
raport z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. obejmujgcej: Raiffeisen Bank

Polska S.A., Raiffeisen-Leasing Polska S.A. oraz Raiffeisen Insurance Agency Sp. z o.0. za rok

finansowy zakoriczony 31 grudnia 2010 r.

Sktad Zarzgdéw poszczegélnych podmiotéw wchodzgcych w sktad
Grupy Kapitatowej w 2010 roku:

Zarzqd Raiffeisen Bank Polska S.A.:

Piotr Czarnecki Prezes Zarzqdu

Jan Czeremcha Wiceprezes Zarzqdu
Ryszard Druzynski Wiceprezes Zarzqdu
tukasz Januszewski Cztonek Zarzqdu
Marek Patuta Cztonek Zarzqdu

Zarzgd Raiffeisen-Leasing Polska S.A.:

Arkadiusz Etryk Prezes Zarzqdu
Przemystaw Stanczyk Wiceprezes Zarzqdu

Zarzgd Raiffeisen Insurance Agency Sp. z 0.0.:

Anna Grajkowska Prezes Zarzqdu
Wojciech Kazimierski Wiceprezes Zarzqdu

Zmiany w strukturze akcjonariatu grupy

Wytgeznym akcjonariuszem Raiffeisen Bank Polska S.A. jest Raiffeisen Bank International, ktéry powstat
z obszaréw wydzielonych z Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) i Raiffeisen International
Bank-Holding AG (RI). RBI jest catkowicie skonsolidowanym podmiotem zaleznym RZB. RZB posiada
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78,5% akcji RBI. Pozostata cze$é kapitatu akcyjnego jest w wolnym obrocie na Wiedenskie| Gietdzie
Papieréw Wartoéciowych, na ktérej Raiffeisen notowany jest od 2005 roku. RBI jest spétkg nadrzedng
dla Raiffeisen Bank Polska S.A. i posiada w nim 100% udziatu.

Akcjonariuszami Raiffeisen-Leasing Polska S.A. dysponujgcymi 50-procentowymi pakietami akgji
spotki sq: Raiffeisen Bank Polska S.A. oraz Raiffeisen Leasing International GmbH.

Raiffeisen-Leasing Polska S.A. jest jedynym udziatowcem Spétki Raiffeisen Insurance Agency Sp. z o.0.

Rozwdj grupy w 2010 roku

Rok 2010 byt dla Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska S.A. trudny i zdominowany dziataniami
poprawiajgcymi pozycje grupy na tle polskiego sektora finansowego borykajgcego sie w dalszym
ciggu ze skutkami kryzysu finansowego. Znalazto to odzwierciedlenie zaréwno w wynikach
finansowych grupy, jak i w podstawowych wskaznikach efektywnosciowych. Suma bilansowa
wzrosta w poréwnaniu z rokiem 2009 o ponad 7%, osiggajgc poziom 27,5 mld ztotych, za$
kapitaty wtasne grupy wyniosty na koniec 2010 roku 2,8 mld ztotych (bez niepodzielonego wyniku
finansowego za rok 2010). Srednioroczne zatrudnienie wyniosto 3,1 tys. oséb. Pomimo trudnych
warunkéw makro- i mikroekonomicznych grupa osiggneta zysk netto w wysokosci 267,17 min
ztotych wobec zrealizowanego w poprzednim roku zysku netto na poziomie 146,8 min ztotych,
co oznacza wzrost 0 82%.

Do najwazniejszych czynnikéw ksztattujgcych wynik finansowy w 2010 roku nalezy zaliczyé:
nieznaczny (tylko o 1 punkt procentowy) wzrost udziatu w portfelu kredytéw z rozpoznang
utratg wartosci,
zmniejszenie ujemnego wyniku z odpisdw netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych
w stosunku do ubiegtego roku,
wzrost kosztéw dziatania grupy o 10%,
utrzymanie przychodéw odsetkowych i wyniku z dziatalnosci bankowej na niezmienionym
poziomie w stosunku do roku poprzedniego.

Kredyty i pozyczki zagrozone stanowity w 2010 roku 5,3% wysokosci catego portfela kredytowego
netto grupy.

Sprawozdanie Zarzqdu

Podstawowe wskazniki efektywnosci grupy ksztattowaty sie nastepujgco:

Wskazniki 2010 2009
ROE brutto 12,66% 7,99%
ROE netto 9,49% 6,01%
ROA netto 0,97% 0,57%
CIR 52,70% 53,13%
CIR bez amortyzacji 47,41% 47,94%
Wspdtczynnik wyptacalnosci 12,37% 12,24%

ROA = zysk netto/suma bilansowa

ROE brutto = zysk brutto/$rednioroczne fundusze wtasne, bez zysku biezqcego

ROE netto = zysk netto/$érednioroczne fundusze wtasne, bez zysku biezqcego

CIR = (ogdlne koszty administracyjne + amortyzacja)/dochody z dziatalno$ci bankowej
(bez pozostatych przychodéw/kosztéw operacyjnych).

Bankowos¢ korporacyjna

Obstuga duzych przedsiebiorstw. W 2010 roku grupa umacniata swojq pozycje w segmencie
duzych przedsiebiorstw. Podobnie jak w poprzednich latach, wzrosty wolumeny na rachunkach
biezqcych (wzrost o 11,7%) oraz wolumeny faktoringowe (o 7,6%). Obroty na rachunkach naszych
Klientéw wzrosty o 17,1% rok do roku.

Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. w tym segmencie buduje silng pozycje w zakresie
finansowania strukturalnego (wzrost wolumenédw wystawionych gwarancji w poréwnaniu z rokiem
2009 o 19,6%) i finansowania projektéw inwestycyjnych, szczegdlnie w zakresie energii odnawialne;.

Mate i srednie firmy. W 2010 roku grupa wspierata polskie mate i $rednie przedsiebiorstwa
poprzez aktywne finansowanie, nowoczesne rozwigzania transakcyjne, faktoring oraz obstuge
transakcji zagranicznych polskich eksporteréw i importeréw.

W minionym roku grupa wprowadzita kolejne udogodnienia dla polskich eksporteréw i importeréw
w postaci pakietu walutowego, czyli zestawu produktéw transakcyjnych dopasowanych do potrzeb
firm dziatajgcych aktywnie w obszarze handlu zagranicznego. Internetowa platforma transakcyjna
R-Dealer, cieszqca sie stale rosngcym zainteresowaniem ze strony matych i $rednich przedsiebiorstw,
zostata wzbogacona o kolejne funkcjonalnosci. W 2010 roku grupa uruchomita mobilng bankowo$é
dla matych i $rednich przedsiebiorstw, dzieki czemu przedsigbiorca ma dostep do finanséw swojej
firmy na ekranie telefonu komérkowego.

Sprawozdanie Zarzqdu
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Faktoring. Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. jest najczesciej wybierana przez
polskie przedsiebiorstwa poszukujgce réznorodnych rozwigzan faktoringowych i nalezy do niej
24% rynku faktoringowego, co plasuje grupe na pierwszym miejscu w Polsce. W ciggu catego
ubiegtego roku grupa wykupita wierzytelnosci handlowe na tqgczng kwote ponad 13,4 mld ztotych,
co stanowito okoto 31-procentowy wzrost obrotéw zrealizowanych w 2010 roku.

Na popularno$é ustug faktoringowych $wiadczonych przez grupe wptyneto wiele czynnikéw,
do ktérych z pewnoscig nalezy zaliczyé najszerszy na rynku wachlarz produktéw faktoringowych,
mozliwo$é elektronicznej wymiany danych na temat wierzytelnosci i ich sptat, szybkq $ciezke
decyzyjnq w zakresie przyznawania nowych limitéw, jak i modyfikacji w obrebie funkcjonujgcych
juz transakcji oraz najwiekszg w Polsce sieé sprzedazy faktoringu. W ciggu ostatniego roku grupa
rozszerzyta oferte faktoringowq o ustuge programu faktoringowego, przeznaczong dla firm
posiadajqcych rozproszong sie¢ dostawcédw. 5 listopada 2010 r. jednostka dominujqca zostata
cztonkiem Polskiego Zwiqzku Faktoréw. Zostata réwniez uhonorowana prestizowq nagrodq Ztoty
Laur Konsumenta 2010 za ustugi faktoringowe.

Leasing. Raiffeisen-Leasing Polska S.A. jest jednq z najbardziej rozpoznawalnych marek na rynku.
Jednostka zalezna znana jest z bardzo szerokiej oferty skierowanej zaréwno do mikro-, matych
oraz $rednich przedsiebiorstw, jak i Klientéw korporacyjnych. Wartoéé aktywéw przekazanych
w leasing w 2010 roku wyniosta 2,527 min ztotych (wzrost o 47% w stosunku do roku 2009).

Najwiekszg penetracje rynku grupa odnotowata w segmencie $rodkéw transportu, osiggajqc
istotny udziat — na poziomie 11,75%, zajmujqc drugie miejsce na rynku. Jednostka zalezna
z udziatem na poziomie 5,91% w rynku maszyn i urzqdzen plasuije sie w pierwszej dziesigtce firm
specjalizujgcych sie w leasingu tego rodzaju aktywdw. Grupa finansuje réwniez nieruchomosci,
w 2010 roku udziat grupy w tym segmencie wyniést 5,62%.

Po trudnym 2009 roku, w ktérym warto$é rynku leasingu zmniejszyta sie 0 30%, rok 2010 zakonczyt
sie ponad 18-procentowym wzrostem, osiggajgc wynik ponad 27 mld ztotych. Bardzo duzy wysitek
wtozony w odbudowe pozycji rynkowej przez grupe w 2009 roku zaowocowat osiggnieciem
i utrzymaniem w catym 2010 roku przez jednostke zaleznq drugiego miejsca wéréd polskich firm
leasingowych pod wzgledem warto$ci przedmiotéw oddanych w leasing. W 2010 roku catkowity
udziat grupy w rynku leasingu wyniést ponad 9%.

Bankowosé detaliczna

W roku 2010 Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. koncentrowata sie gtéwnie
na pozyskiwaniu nowych Klientéw oraz podnoszeniu zadowolenia dotychczasowych Klientéw
z ustug $wiadczonych przez grupe. Dzieki wysokiemu zaangazowaniu sieci sprzedazy oraz
atrakeyjnosci produktéw w 2010 roku nawigzali$my wspdtprace z 23 913 nowymi Klientami.

Sprawozdanie Zarzqdu

Najbardziej spektakularnym przedsiewzieciem minionego roku byto wdrozenie nowej oferty kont
osobistych, do ktérych w pakiecie Premium wydawana jest karta debetowa Class&Club powigzana
z Programem Partnerskim Class&Club, sukcesywnie udoskonalanym i rozbudowywanym.
W ramach programu nawigzujemy wspdtprace z kolejnymi prestizowymi partnerami. Dzigki
odpowiednio przygotowanej ofercie kredytu hipotecznego, wsparte] kampaniami marketingowymi,
w roku 2010 nastgpito odbudowanie sprzedazy produkiéw hipotecznych grupy, ktéra wzrosta
0 525%, z 80 min ztotych do 500 mln ztotych.

Sukcesem rynkowym okazaty sie réwniez lokaty inwestycyjne i produkty strukturyzowane.
Znaczny udziat w ogdélnym wyniku finansowym grupy miaty produkty bancassurance, a ich ciggte
uatrakcyjnianie i dopasowywanie do potrzeb Klienta znaczgco wptywa na poziom zadowolenia
odbiorcéw ustug finansowych grupy.

Kredyty hipoteczne. Rok 2010 na rynku kredytéw hipotecznych z nowq sprzedazq na poziomie
okoto 500 mlin ztotych byt dla grupy przetomowy. Juz po trzech pierwszych miesigcach 2010 roku
ich sprzedoz byta wyzsza niz w catym roku 2009, a wzrost sprzedazy rok do roku przekroczyt
poziom 500%. Na sukces sprzedazy miata wptyw oferta grupy w postaci kredytu hipotecznego
w euro, wzrost $wiadomosci i umiejetnosci sprzedazowych oraz nawigzanie nowych uméw i relac;ji
z posrednikami. Warto odnotowad fakt, ze wzrosta rozpoznawalno$é Grupy Kapitatowej Raiffeisen
Bank Polska S.A. na rynku kredytéw hipotecznych.

Szybkie zmiany produktowe podqzajgce za pozytywnymi trendami na rynku, 1. ustabilizowanie sie
kurséw walut, spadek bezrobocia oraz stabilizacja cen nieruchomosci, pozwolity juz na poczgtku
roku wykorzystaé oznaki ozywienia na rynku, ktére znalazty odzwierciedlenie w wyniku finansowym

grupy.

Wprowadzenie sprzedazy powigzanej, 1j. oferowania kredytéw mieszkaniowych z innymi produktami
grupy (karty kredytowe, rachunki osobiste, ubezpieczenia), podniosto znaczqco atrakcyjnosé
samej hipoteki, jak i zaowocowato wzrostem sprzedazy innych produktéw.

Karty kredytowe i debetowe. W roku 2010 w obszarze kart kredytowych grupa intensywnie rozwijata
Program Partnerski Class&Club w zakresie pozyskania nowych Klientéw — posiadaczy kart
kredytowych World MasterCard® Class&Club oraz wtgczenia do programu nowych partneréw.
Liczba posiadaczy tej prestizowe| karty zwiekszyta sie do 17,5 tys. We wrzesniu 2010 roku do oferty
wprowadzono karte debetowg Class&Club w technologii PayPass. Liczba kart debetowych C&C
wyniosta na koniec roku 11 820. Do Programu Partnerskiego Class&Club dotgczyli kolejni partnerzy
z réznych branz, co uczynito go prawdziwie multipartnerskim przedsiewzieciem.

Dziatania grupy zwiqzane z kartqg World MasterCard® Class&Club i Programem Partnerskim

zostaty docenione przez ekspertéw, a kwartalnik ,Class&Club” zostat uznany przez amerykanskie
stowarzyszenie Custom Content Council za najlepszy na $wiecie nowy magazyn firmowy.
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Oferta kart kredytowych grupy wzbogacita sie w segmencie bankowosci prywatne| Friedrich
Wilhelm Raiffeisen o jedng z najbardziej prestizowych kart na $wiecie — MasterCard® World Signia.
W listopadzie 2010 roku miesiecznik ,Forbes” uznat te karte za najlepszq prestizowq karte na polskim
rynku, podkreslajgcq najwyzszq jako$é ustug oferowanych w segmencie najzamozniejszych Klientéw.

Rok 2010 to réwniez czas istotnych zmian technologicznych. W maju 2010 roku rozpoczeta sie
wymiana kart z paskiem magnetycznym na nowoczesne karty wyposazone w mikroprocesor.
Udostepniona zostata réwniez ustuga nadania przez posiadacza karty wtasnego PIN-u w systemie
bankowosci internetowe| R-Online oraz przekazywanie wyciqggdéw na wskazany przez Klienta adres
e-mail.

Starajqc sie ograniczyé potencjalne skutki globalnego kryzysu poprzez rozsqdne i zachowawcze
zarzqdzanie portfelem kredytowym, grupa zweryfikowata i uporzgdkowata baze posiadaczy
kart kredytowych i postawita na rozwdj czesci portfela generujgcej minimalne ryzyko kredytowe
oraz na rozwd| wspdtpracy z Klientami, z ktérymi mozliwe jest nawigzanie dtugoterminowych
pozytywnych relacji.

Produkty strukturyzowane. W 2010 roku sprzedaz lokaty inwestycyjnej wzrosta o ponad
100% w stosunku do roku ubiegtego. Kolejne subskrypcje, szczegdlnie w pierwszej potowie
roku, cieszyty sie duzym powodzeniem ze wzgledu na atrakcyjne stopy zwrotu, jakie przynosit
produkt przy jednoczesnej gwarancji kapitatu, oraz dzieki przejrzystej konstrukcji i mozliwosci
zainwestowania $rodkéw na krétkie okresy, np. 1, 2, 3 czy 6 miesiecy.

Oprécz produktéw wtasnych grupa oferowata Klientom takze produkty strukturyzowane w formie
ubezpieczenia na zycie i dozycie. Produkt wprowadzony zostat z myslg o Klientach bankowosci
detalicznej, dla kiérych wazne sq gwarancja kapitatu oraz horyzont inwestycyjny do 2 lat.

Fundusze inwestycyjne. Wachlarz funduszy inwestycyjnych oferowanych przez Grupe Kapitatowqg
Raiffeisen Bank Polska S.A. zostat rozszerzony o produkty BlackRock, Quercus oraz Superfund.
Gtéwnym celem byto rozszerzenie oferty o nowe rynki i klasy aktywéw oraz pozytywna odpowiedz
na zapotrzebowanie ze strony Klientéw poszukujqcych alternatywy dla klasycznych funduszy jako
dywersyfikacji portfela i sposobu na osigganie zyskéw niezaleznie od koniunktury rynkowe;.

Bancassurance. Rok 2010 byt kolejnym dobrym okresem dla bancassurance. Majgc na uwadze
najwyzszy poziom ustug, grupa korzystata z najlepszych praktyk bancassurance zalecanych
przez Zwiqgzek Bankéw Polskich. Grupa kontynuowata wspétprace z grupg Uniqa, ktadgc duzy
nacisk nie tylko na uatrakcyjnienie oferty, ale przede wszystkim na jako$¢ produktéw oraz obstugi
posprzedazowe|. Grupa zdotata miedzy innymi:

zwiekszy¢ o 50% sume ubezpieczenia na zycie do kredytu hipotecznego, przy ktérej Klient

zwolniony jest z badan lekarskich,

uprosci¢ mozliwo$é skorzystania z ubezpieczenia podréznego Class&Comfort,
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umozliwié wiekszej liczbie Klientéw zawarcie ubezpieczenia do kredytu gotéwkowego poprzez
zmiany wymogéw wstepu do ubezpieczenia,

wprowadzi¢ zmiany do kredytu hipotecznego likwidujgce prowizje za przyznanie kredytu
w przypadku zakupu ubezpieczenia na zycie,

umozliwi¢ zakup ubezpieczen do kart kredytowych przez call center,

wprowadzié dla posiadaczy konta Premium darmowy, nowoczesny i bardzo atrakcyjny pakiet
Assistance&Concierge,

wzbogaci¢ oferte dla posiadaczy karty debetowej Class&Club o ubezpieczenie ,Karta bez
Ryzyka”, ktére przez pierwsze 3 miesiqce jest udostepniane Klientowi bez optat.

W roku 2010 zostaty réwniez zakorficzone prace zwigzane z utworzeniem ubezpieczeniowe]
platformy internetowe|, ktérej debiut nastqpit w styczniu 2011 roku. Jednostka dominujgca
podpisata stosowng umowe o wspétpracy z grupg Uniqa.

Mate przedsiebiorstwa. W sekiorze matych przedsiebiorstw (firm z rocznym przychodem
do 4 min ztotych) Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. od lutego 2010 roku oferowata
unikalny pakiet rachunkéw. Przygotowujgc nowq oferte, grupa przeanalizowata potrzeby Klientéw
wyrazone w badaniu rynku, dzieki czemu finalne rozwigzanie zostato przygotowane na miare
potrzeb obecnych i potencjalnych Klientéw grupy.

Pakiet Srebrny skierowany jest do Klientéw wykonujgcych nieliczne operacje i oczekujgcych
niedrogiego dostepu do rachunku bankowego. Pakiet Ztoty jest optymalnym rozwigzaniem dla
wiekszosci mikroprzedsiebiorcéw, tqgczy on bowiem optymalne rozwigzania z optymalng ceng.
Pakiet Platynowy jest idealnym rozwigzaniem dla najbardziej wymagajqcych firm, realizujgcych
duzo ptatnosci wychodzqgcych, oczekujgcych wielu funkcjonalnosci za przystepng cene. Pakiet
R-Walutowy przeznaczony jest dla importeréw bqdz eksporteréw i jest udostepniany wraz
z internetowq platformq transakcyjng R-Dealer.

Zaletq pakietéw jest mozliwo$é zwolnienia Klienta z optat za ich prowadzenie. W przypadku
pakietu R-Walutowy wymagany prég miesiecznych przewalutowan wynosi réwnowarto$é kwoty
20 tys. ztotych, zas w przypadku pozostatych pakietéw $redniego salda na rachunku biezgcym
réwnego bqdz wyzszego niz 40 tys. ztotych.

Standardowo w sktad kazdego z pakietéw wchodzi rachunek biezgcy w ztotéwkach, bezptatny
dostep do systemu bankowosci internetowej, centrum telefoniczne z funkcjonalnosciq wykonywania
zlecen transakcyjnych, bezptatnie wydawane karty debetowe, umozliwiajgce bezprowizyjng
wyptate z ponad 2 tys. bankomatéw, pula bezptatnych przelewéw krajowych (w zaleznosci
od pakietu) od 5 do 70 szt. Dodatkowo, w ramach pakietu, mikroprzedsiebiorcy mogq korzystaé
z kont lokacyjnych oraz majq mozliwo$é dokonania wyptat z rachunku lokacyjnego w dowolnym
czasie bez utraty odsetek. Klient moze skorzystaé takze z rachunkéw pomocniczych dostepnych
w wielu réznych walutach, z pierwszej w Polsce i najbardziej zaawansowanej aplikacji dla
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bankowo$ci mobilnej o nazwie Mobilny Bank oraz internetowe] platformy transakcyjnej R-Dealer.
Klient otrzymuje réwniez biezqcy dostep do raportéw, analiz i komentarzy rynkowych, systemu
bankowosci internetowe, telefonicznej $ciezki zaktadania lokat negocjowanych (w tym w walutach
wymienialnych) i wielu innych ustug.

Na specjalne zyczenie Klientéw grupa oferuje rozwigzania standardowo dedykowane Klientom
z wyzszych segmentdw: produkty inwestycyine, ustuge Mass Payment (obstuga masowych ptatnosci
wychodzqgcych), Mass Collect (obstuga masowych ptatnoéci przychodzqgcych), CashCollection
(odbiér gotéwki przez firme konwojowq) i inne.

Poza bogatq ofertq pakietéw grupa oferuje wiele atrakcyjnych produktéw kredytowych: kredytow
bez zabezpieczen i kredytéw zabezpieczonych. Produkty kredytowe bez zabezpieczen obejmujaq:
limit kredytowy w rachunku Klienta, dwa rodzaje kart kredytowych (z funkcjonalnoscig kredytu
obrotowego), kredyt obrotowy o ustalonym harmonogramie sptat, limit na transakcje terminowe
FX Forward, gwarancje bankowe i faktoring z regresem.

W sktad produktéw oferowanych w wersji zabezpieczonej wchodzq: limit kredytowy w rachunku
biezgcym, kredyt na zakup samochodu, nieruchomosci, dtugoterminowy kredyt obrotowy
o ustalonym harmonogramie sptat i gwarancja bankowa. Decyzje kredytowe podejmowane
sq w czasie zaledwie trzech godzin, za$ liczba dokumentéw wymaganych w trakcie ubiegania
sie o kredyt jest minimalna (krétki i przejrzysty wniosek, deklaracja podatkowa oraz dokumenty
rejestrowe).

Bankowosé prywatna Friedrich Wilhelm Raiffeisen. Rok 2010 dla bankowo$ci prywatnej
w Grupie Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. uptyngt pod hastem wprowadzania nowe;,
prestizowe|, miedzynarodowe| marki Friedrich Wilhelm Raiffeisen, ktéra z powodzeniem
zadebiutowata na rynku 16 czerwca 2010 r.

Nowa marka, ktéra nawigzuje do dziedzictwa swojego zatozyciela, nie tylko reprezentuje
idee wykraczajgcg poza standardowq bankowo$é, ale réwniez oznacza wysokq jako$é ustug
i komfortowych oddziatéw. W roku 2010 grupa kontynuowata certyfikacje Europejskiego Doradcy
Finansowego (EFA - European Financial Advisor).

Jednoczesénie od 16 czerwca 2010 r. wszyscy Klienci bankowoséci prywatnej Fredrich
Wilhelm Raiffeisen sq obstugiwani w specjalnych strefach Friedrich Wilhelm Raiffeisen oraz
w wyspecjalizowanych placéwkach. 5 pazdziernika 2010 r. miato miejsce oficjalne otwarcie
kolejnej tego typu ekskluzywnej placéwki w Warszawie, w prestizowym biurowcu Metropolitan
przy pl. Pitsudskiego 2. Nowa placéwka Friedrich Wilhelm Raiffeisen zostata udostepniona
z myslqg o Klientach dysponujqcych aktywami w wysokosci przynajmniej 1 mln ztotych, co stanowi
pierwszy, ale istotny krok w kierunku europejskiego wealth management. Obecnie Klienci Friedrich
Wilhelm Raiffeisen majq do wytqcznej dyspozycji sze$¢ wyspecjalizowanych oddziatéw, z ktérych
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trzy sq zlokalizowane w Warszawie, a pozostate w Poznaniu, Katowicach i todzi. Na rok 2011
planowane jest otwarcie kolejnych placéwek w najwiekszych miastach Polski.

We wrzesniu 2010 roku bankowo$é prywatna wzbogacita swojq oferte produktowq, udostepniajgc
prestizowq karte kredytowq organizacji MasterCard® World Signia, ktéra zdobyta pierwsze miejsce
w rankingu miesiecznika ,Forbes”.

W roku 2010, poza spektakularng inauguracjg marki i implementacjq karty MasterCard® World
Signia, postepowato dynamiczne i zauwazalne umacnianie pozycji bankowoséci prywatnej Friedrich
Wilhelm Raiffeisen na rynku, co znalazto wyraz we wzroscie aktywdw i skutecznym pozyskiwaniu
nowych Klientéw. Na koniec 2010 roku Friedrich Wilhelm Raiffeisen obstugiwat 5,2 tys. Klientdw,
z aktywami o tgcznej wartosci 3,3 mld ztotych. Jednoczes$nie bankowo$é prywatna odnotowata
wysoki, 18-procentowy wzrost wyniku finansowego w stosunku do roku 2009, gtéwnie dzieki
wyraznemu ozywieniu w obszarze produktéw inwestycyjnych, realizowanemu miedzy innymi
w ramach cyklicznych subskrypcji funduszy zamknietych (sprzedaz z trzech emisji Allianz Platinium
FIZ osiggneta we Friedrich Wilhelm Raiffeisen tqczng warto$é blisko 60 min ztotych).

Bankowos¢ transakcyjna

Rok 2010 uptyngt pod znakiem zmian w ofercie rachunkéw dla wiekszosci segmentéw Klientéw
grupy. 1 marca 2010 r. grupa wprowadzita trzy nowe pakiety rachunkéw dla firm o rocznych
obrotach nieprzekraczajgcych 4 min ztotych: pakiet Srebrny, Ztoty, Platynowy. Nowa oferta tqczy
w sobie oszczedno$é czasu oraz kosztéw zwigzanych z uzytkowaniem rachunkéw firmowych przy
jednoczesnym dopasowaniu do charakteru prowadzone| dziatalno$ci gospodarczej. Otwierajqc
rachunek firmowy, mikroprzedsiebiorca otrzymuje nie tylko rachunek, ale i dostep do systemu
bankowosci internetowe], centrum telefonicznego, karte debetowq VISA Business oraz mozliwo$é
szybkiej, wygodnej i korzystnej cenowo realizacji wymiany walut poprzez internetowq platforme
transakcyjng R-Dealer.

W czerwcu 2010 roku grupa dodata do swojej oferty transakcyjnej dla matych firm (Klienci
o obrotach rocznych od 4 min ztotych do 20 mlIn ztotych) nowy pakiet. Pakiet walutowy jest
rozwigzaniem dla przedsiebiorstw, ktére prowadzq rozliczenia w walutach wymienialnych
oraz poszukujq sposobu na obnizenie kosztéw prowadzenia rachunkéw, realizacji przelewdw
zagranicznych i obstuge transakcji wymiany walutowe| przez platforme R-Dealer.

Ponadto na atrakcyjno$é pakietu wptywaijg nie tylko produkty wchodzgce w jego sktad oraz prosta
konstrukcja, ale takze bardzo atrakcyjne stawki cenowe, ktére wyrédzniajq oferte na tle konkurenciji.
Potgczenie pakietu rachunkéw z internetowq platformq transakcyjng R-Dealer oraz atrakcyjnych
cenowo przelewdw ,euroregulowanych” spowodowato, ze grupa zwiekszyta swéj udziat w 2010
roku w rynku ptatnosci zagranicznych do 12%, obstugujgc ponad 1,3 min przelewéw walutowych.
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Realizujqc strategie pozyskiwania Klientéw detalicznych, grupa wdrozyta we wrzeéniu 2010 roku
nowq oferte pakietéw produktowych bankowosci transakcyjnej dla Klientéw indywidualnych.
W ramach nowej oferty Klienci mogg wybraé pomiedzy czterema pakietami produktowymi
dopasowanymi do potrzeb konkretnych segmentéw rynku. Cata oferta uznawana jest przez
niezaleznych specjalistéw za bardzo innowacyjng i jedng z najlepiej przemyslanych na rynku.
Najbardzie] wymagajgcym Klientom grupa proponuje pakiet Premium, zawierajqgcy unikalne
na rynku korzys$ci: nieoprocentowany kredyt w rachunku do 1 000 ztotych oraz, w przedziale
40 000-60 000 ztotych, karte debetowg umozliwiajgcqg dokonywanie ptatnosci zblizeniowych
w technologii PayPass i zawierajgcq program rabatowy Class&Club, dostep do internetowe|
platformy transakcyjnej R-Dealer oraz bardzo atrakcyjne optaty za przelewy zagraniczne.

Troszczqc sie o $rodowisko naturalne, w lipcu 2010 roku jednostka dominujgca udostepnita
ustuge e-wyciqg. Ustuga polega na przestaniu wyciggu miesiecznego do rachunku lub karty
kredytowej w formie pliku PDF na wskazany przez Klienta adres e-mail. Nowa ustuga skierowana
jest przede wszystkim do Klientéw otrzymujgcych wyciggi papierowe. Jest to kontynuacja polityki
zachecania Klientéw do rezygnacii z wyciggdw papierowych, co dowodzi troski grupy o $rodowisko
naturalne. W 2010 roku z nowej ustugi skorzystato 5,5 tys. Klientéw.

Majgc na uwadze potrzeby i oczekiwania Klientéw korporacyinych, grupa w 2010 roku istotnie
rozszerzyta funkcjonalno$é systemu bankowosci internetowej. W czerwcu Klientom, ktérzy
ze wzgledu na charakter dziatalno$ci potrzebujq biezqgcego i szybkiego zarzqdzania naleznosciami,
udostepniona zostata ustuga MassDirectDebit, a w listopadzie wszystkim Klientom grupa
udostepnita mozliwo$¢ zaktadania depozytéw w oparciu o indywidualnie ustalane marze.

W obszarze obstugi gotéwkowe| grupa przeprowadzita wiele dziatan majqgcych na celu zwiekszenie
efektywnosci kosztowej, w tym zmiany w procesach i procedurach oraz wprowadzenie ustugi
wptat zamknietych dla Klientéw z segmentu mikroprzedsiebiorstw. Rok 2010 uptyngt réwniez
pod znakiem wielu akcji promocyjnych, ktérych celem byto pozyskanie nowych Klientéw oraz
zwiekszenie wolumenu wptat zamknietych deponowanych bezposrednio w liczarniach zewnetrznych,
ograniczenie liczby sptat kart kredytowych gotéwkg w kasach oddziatéw oraz migracja niskich
wyptat dokonywanych w kasach jednostki dominujgcej do bankomatéw.

Bankowosé elektroniczna

W systemie bankowosci internetowej dla Klientéw firmowych jednostka dominujgca udostepnita
swoim Klientom dtugo oczekiwane funkcjonalnosci umozliwiajgce obstuge produktéw finansowania
handlu. Klienci mogq juz za posrednictwem systemu, bez konieczno$ci wizyty w oddziale, sktadaé
zlecenia wystawienia gwarancji oraz otwarcia akredytywy.

W roku 2010, wykorzystujgc ten system, Klienci mogli zaktada¢ lokaty. Z korncem roku grupa
obstugiwata w systemie bankowosci elekironicznej 37 tys. uzytkownikéw, w tym 18 tys. firm.
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Rok 2010 byt réwniez kolejnym okresem dynamicznego rozwoju oferty bankowosci elektronicznej
dla Klientéw detalicznych. Prowadzone na biezgco badania rynku, analizy uzyteczno$ci i wywiady
z Klientami pozwalajg na state dostosowywanie funkcjonalnosci bankowosci elektronicznej
do potrzeb i oczekiwan Klientdw, co pozytywnie przektada sie na pozycje jednostki dominujgcej
w rankingu ,Newsweeka”.

Nowa szata graficzna utatwiajgca korzystanie z systemu, mozliwo$é zmiany PIN-u do kart,
wyszukiwarka transakeji, podglgd listy blokad oraz odrzuconych ptatnos$ci kartq kredytowq
czy mozliwo$¢ zastrzegania kart to nowe funkcje, jakie w 2010 roku wprowadzono w systemie
bankowosci internetowej. Zmiany te zostaty réwnolegle wprowadzone w aplikacji R-Quick,
stanowiqcej alternatywe dla Klientéw korzystajgcych z wolniejszych tgczy internetowych czy tez
modemoéw GSM.

W roku 2010 grupa kontynuowata takze rozwijanie pierwszej na rynku i najbardziej zaawansowanej
aplikacji obstugujacej bankowos$é mobilng, ktéra znana jest Klientom pod nazwg Mobilny Bank.
Zostata ona rozbudowana o podglgd najwazniejszych informacji dla Klientéw korporacyjnych
(tatwe sprawdzenie miedzy innymi stanu sald, kurséw walut, historii transakeji, a takze
skontaktowanie sie z opiekunem). Dodatkowo dla cieszqgcego sie coraz wiekszg popularnoséciq
systemu iOS przygotowaliémy specjalne wersje aplikacji Mobilny Bank dostosowane pod iPhone
4 oraz iPad, ktére sq obecnie jednymi z najczesciej pobieranych aplikacji finansowych ze sklepu
App Store w Polsce.

Strategia wykorzystywania instrumentéw finansowych

Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. wykorzystywata wiele instrumentéw finansowych
stuzgcych zarzqdzaniu ryzykiem finansowym. Przyjmowano depozyty o statym i zmiennym
oprocentowaniu, na rézne okresy, z zatozeniem osiggania utrzymywania zbilansowanej
bazy depozytowe| odpowiadajgce| aktywnosci kredytowe| grupy. Grupa koncentrowata sie
na zachowaniu wtasciwego poziomu ptynnosci, dostosowujgc odpowiednio terminy zapadalnosci
aktywéw i pasywdw oraz wysoko$é marz do zmieniajgcych sie warunkdéw rynkowych.

Rozwdéj akcji kredytowej opierat sie w 2010 roku na stabilnych pasywach dtugoterminowych oraz
odpowiednio zdywersyfikowanych érodkach od Klientéw. Grupa starata sie takze poprawiaé swoje
wyniki dzieki uzyskiwaniu wyzszych niz przecietne marz, poprzez pozyczanie $rodkéw Klientom
korporacyjnym i indywidualnym o réznej zdolnosci kredytowe|. Zaangazowanie tego rodzaju
obejmowato nie tylko kredyty i pozyczki wykazywane w bilansie, ale takze gwarancje i inne
zobowigzania pozabilansowe, takie jak np. akredytywy, gwarancje nalezytego wykonania i inne.

Wykorzystujgc krétkoterminowe zmiany sytuacji na rynku instrumentéw kapitatowych, obligacii,
walut oraz stép procentowych, grupa prowadzita réwniez ograniczony obrét instrumentami
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finansowymi, w tym instrumentami pochodnymi dostepnymi na rynkach pozagietdowych.
Dziatalno$é ta opierata sie gtéwnie na transakcjach FX spot oraz obligacjach skarbowych. Miata
na celu wykorzystanie okazji rynkowych bez ponoszenia znaczqcego ryzyka.

Instrumentami pochodnymi wykorzystywanymi w tym celu byty jedynie instrumenty o liniowym
rozktadzie ryzyka, takie jak FX swap oraz IRS. Grupa ma w ofercie szeroki wachlarz instrumentéw
pochodnych zamykanych na zasadzie back-to-back z instytucjami finansowymi. W ramach oferty
dostarczane sq Klientom strategie dostosowane do ich potrzeb.

Systematycznie rozwijat sie R-Dealer, internetowa platforma transakcyjna, za posrednictwem
ktérej Klient moze na biezqco $ledzi¢ kursy i dokonywaé transakceji kupna/sprzedazy waluty bez
koniecznosci kontaktowania sie z dealerem. Platforma zostata wzbogacona o nowe pary walut.

Dzieki platformie R-Dealer grupa pozyskata w ciggu dwdch lat ponad 8 tys. Klientéw. Liczba
i wolumen przeprowadzanych transakcji stanowi istotny udziat we wszystkich transakcjach
walutowych realizowanych w grupie. Obecnie R-Dealer to jeden z najwazniejszych kanatéw
wspdtpracy z Klientem, ktéry zachowuje wysokq dynamike w zakresie pozyskiwania Klientéw.
Trwajq obecnie prace nad rozwojem jego funkcjonalnosci. Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank
Polska S.A. jest jednym z lideréw rynkowych w zakresie zawierania transakcji poprzez elektroniczne
kanaty dostepu.

Jednoczesnie grupa dgzy do zapewnienia jak najlepszej jakosci obstugi ze strony dealeréw
walutowych.

Efektem dziatan z obu tych zakreséw jest wysoki udziat rynkowy i wzrost obrotu transakcji
walutowych w 2010 roku.

Bankowos¢ inwestycyjna

Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. jest jednym z najdtuze| dziatajgcych (juz od 1996 roku)
i najbardziej aktywnych uczestnikéw rynku nieskarbowych papieréw dtuznych, co potwierdzajg
statystyki prowadzone przez agencje Fitch Polska i ,Rzeczpospolitq”. Przez 15 lat dziatalnosci
na rynku kapitatowym grupa wyksztatcita relacje i jest w statym kontakcie ze wszystkimi liczgcymi
sie w Polsce instytucjami finansowymi lokujgcymi $rodki pieniezne w nieskarbowych papierach
dtuznych. Grupa dysponuije takze unikalng na skale krajowq inwestorskg bazq przedsiebiorstw
i zamoznych oséb fizycznych. W roku 2010 grupa zorganizowata kilka $rednio- i dtugoterminowych
emisji (w tym miedzy innymi dla m.st. Warszawy w ramach programu emisji o tqcznej wartosci
4 mld ztotych) oraz na biezqco prowadzita oferte krétkoterminowych papieréw dtuznych.
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W ramach rozwijania ustug na rynkach kapitatowych jednostka dominujgca otrzymata
w sierpniu 2010 roku zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na przeprowadzanie publicznych
ofert papieréw wartoéciowych (IPO), co jest pierwszym etapem tworzenia biura maklerskiego grupy.
Trwajq prace nad uruchomieniem petnej funkcjonalnosci ustug maklerskich, obejmujgcych miedzy
innymi prowadzenie rachunkéw papieréw warto$ciowych, ustugi brokerskie czy sporzqdzenie
analiz inwestycyjnych i rekomendaciji.

Zarzqdzanie ryzykiem finansowym

Za wynik finansowy z tytutu podejmowania przez grupe ryzyk finansowych odpowiada
Departament Skarbu, ktéry jest w tym obszarze niezaleznie kontrolowany przez Departament
Zarzqdzania Ryzykiem. Caty proces zarzgdzania ryzykiem finansowym jest nadzorowany przez
Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (ALCO). W ramach zarzgdzania ryzykiem finansowym
wyodrebnione sq polityki zarzqdzania ryzykiem walutowym, ptynnosci oraz stopy procentowe.
ALCO wyznacza docelowe maksymalne zaangazowanie w poszczegdlnych rodzajach ryzyka.
Metody zarzgdzania obejmujq ustalenie w ramach poszczegédlnych rodzajéw ryzyka limitéw
pozycyinych oraz wspédtczynnikéw kontrolnych, ktére podlegajg monitorowaniu i raportowaniu.
Limity obejmujq miedzy innymi limity skumulowanej luki ptynno$ci, limity wrazliwosci na zmiane
stép procentowych i kurséw wymiany walut oraz limity otwartych pozycji walutowych.

Rozwéj sieci placowek i infrastruktury

Jednostka dominujgca w 2010 roku dokonata realokacji dwéch oddziatéw i zmodernizowata jedng
placéwke. We wszystkich regionach odpowiednio przystosowata cze$ci powierzchni do potrzeb
obstugi Klientéw bankowosci prywatne| Friedrich Wilhelm Raiffeisen, w tym otworzyta nowy
oddziat w prestizowej lokalizacji w budynku Metropolitan w Warszawie.

Jednocze$nie w ramach zwiekszania efektywnosci bank zamkngt dziatalno$¢ operacyjng trzech
oddziatéw.

Pod koniec kwietnia 2010 roku wszystkie reklamy zewnetrzne placéwek banku byty o$wietlane
za pomocq LED. Raiffeisen Bank Polska S.A. jest pierwszym bankiem w Polsce, ktérego wszystkie
reklamy zewnetrzne oéwietlone sq w energooszczednej technologii LED.

Na koniec 2010 roku liczba przedstawicielstw handlowych $wiadczgcych ustugi leasingowe
wyniosta 43.
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Raiffeisen Bank Polska S.A. — spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$é jest jednym z najwazniejszych instrumentéw budowania solidarnosci
spotecznej. Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A., starajgc sie realizowaé te misje,
podejmuje zinstytucjonalizowane dziatania spoteczne oparte na wymianie, okre$lane mianem
nowoczesnej filantropii.

Sq to starannie zaplanowane, dtugofalowe przedsiewziecia z zakresu edukacji biznesowej, ktére
przynoszq wymierne korzysci korzystajgcym z nich przedsiebiorstwom, jok réwniez w postaci
wsparcia dla wybranych instytucji kulturalnych czy spotecznych. Petnigc role doradcy dla swoich
Klientéw, grupa opracowuje programy edukacyjne, skierowane do przedsigbiorstw MSP oraz
kadry zarzqdzajqgce| duzych firm, dotyczqce miedzy innymi unijnych standardéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze| czy najnowszych trendéw w prowadzeniu biznesu w Polsce.

Grupa angazuje sie w réznorodne przedsiewziecia stuzqce ogédlnie pojetemu dobru spotecznemu.
Za swoje wsparcie okazane Warszawskie| Filharmonii Narodowej jednostka dominujgca zostata
w sezonie 2009/2010 uhonorowana tytutem Mecenasa Roku. Kolejny rok z rzedu jednostka
dominujqca byta sponsorem programu stypendialnego ,Moja przyszto$é” organizowanego we
wspotpracy z Towarzystwem Nasz Dom. Celem programu stypendialnego dla dzieci zdoméw dziecka
jest udzielenie im statej pomocy na pokrycie kosztéw reedukacii (korepetycii), zaje¢ wyréwnawczych
oraz rozwijajqcych wiedze dzieci starajgcych sie o wejscie w nastepny etap edukacji (nauka w liceum
ogdlnoksztatcgeym, studia itd.) lub rozwijajgcych swoje przygotowanie do zawodu.

Grupa zaangazowata sie réwniez w pomoc osobom poszkodowanym podczas trzesienia ziemi
na Haiti oraz podczas powodzi, ktére nawiedzity Polske w 2010 roku.

Wierzqc w site nowoczesnej filantropii, w 2011 roku grupa bedzie rozwijata dziatania stuzgce
budowie postaw odpowiedzialnosci spotecznej. Jednoczesnie grupa wzmacnia $wiadomos$é
ekologiczng swoich pracownikéw, propagujqgc z pozytywnym skutkiem cyfrowe metody pracy oraz
model $wiadomego gospodarowania energiq elektryczng, wodq i ograniczania zuzycia papieru.

Perspektywy rozwoju, plany na przysztos¢

W roku 2011 grupa bedzie kontynuowata dziatania, ktére doprowadzity do umocnienia pozyc;ji
grupy, wypracowanej z poczuciem odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo powierzonych $rodkéw
i rygorystycznym podej$ciem do kwestii ryzyka. W nadchodzqgcym roku Grupa Kapitatowa
Raiffeisen Bank Polska S.A. planuje poszerzenie bazy Klientéw, wzrosty akcji kredytowe| we
wszystkich segmentach Klientéw przy zachowaniu na bezpiecznym poziomie wskaznikéw ptynnosci
i poprawie wskaznikéw ryzyka. W roku 2011 grupa bedzie kontynuowata rozwéj w obszarach
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bankowo$ci osobiste|, przedsiebiorcéw mikro i matych przedsiebiorstw, realizujgc strategie
umacniania pozycji lidera $rodka rynku w tych segmentach i specjalizacji w obstudze Klientéw
zamoznych oraz w leasingu i faktoringu.

W 2011 roku grupa zamierza dalej wspieraé polskie mate, $rednie i duze przedsiebiorstwa,
zapewniajgc finansowanie ich rozwoju. Naszg ambicjq jest, aby firmy mogty szybko i bez
komplikacji uzyska¢ finansowanie w banku nastawionym proaktywnie do matych i $rednich firm.
Grupa bedzie konsekwentnie dqzyé do zwiekszenia udziatu w segmencie zamoznych Klientéw
indywidualnych oraz do poprawy efektywnosci dziatania i jakoéci obstugi w placéwkach grupy,
stawiajgc réwnolegle na konsekwentny rozwdj elektronicznych kanatéw dostepu. Jednoczesénie
grupa bedzie utrzymywaé wtasciwg ptynnoéé i skutecznie zarzqdzaé ryzykiem kredytowym,
rynkowym i operacyjnym. Grupa bedzie takze kontynuowata dywersyfikacje zrédet przychodéw,
co powinno daé fundamenty pod stabilny wzrost wyniku finansowego w kolejnych latach.

Zarzqd Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. pragnie podziekowaé Klientom i Partnerom
za zaufanie i owocng wspdtprace w wyjgtkowym 2010 roku. Jestesmy dumni z faktu, ze strategia
zapewniania najwyzsze| jako$ci ustug zyskuje Pafstwa uznanie, czego wyrazem jest rosngca
liczba Klientéw i systematyczny wzrost wynikéw finansowych. Zapewniamy, ze dotozymy wszelkich
staran, aby réwniez w przysztosci byé dla Pafistwa najlepszym partnerem biznesowym.

Warszawa, 25 marca 2011 r.
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Zarzqd Raiffeisen Bank Polska S.A.,
od lewej: tukasz Januszewski, Ryszard Druzynski, Piotr Czarnecki, Jan Czeremcha, Marek Patuta

W imieniu Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska S.A.:

Piotr Czarnecki
Prezes Zarzqdu

Jan Czeremcha
Wiceprezes Zarzqdu
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Ryszard Druzynski

Wiceprezes Zarzqdu
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tukasz Januszewski
Cztonek Zarzqdu

Marek Patuta
Cztonek Zarzqdu
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Ostrozne oczekiwania

Polska wchodzita w 2010 rok z bardzo ostroznymi oczekiwaniami, zaktadajgcymi powolne
odradzanie sie globalnej gospodarki po kryzysie w latach 2008-2009, a tym samym stopniowe
przyspieszanie wzrostu gospodarczego takze w Polsce. Za takim podej$ciem przemawiaty miedzy
innymi wciqz napieta sytuacja na rynkach finansowych, a takze obawy o skutki normalizacji polityki
pienieznej w najwiekszych gospodarkach, ktére mogtyby sie niekorzystnie przektadaé na polski
eksport — kluczowy czynnik dla wzrostu gospodarczego w Polsce w 2009 roku. Jednoczesénie,
w warunkach wcigz trudnej sytuacji na rynku pracy, uzasadniona byta duza doza sceptycyzmu
w odniesieniu do potencjalnego wktadu konsumpcji do wzrostu gospodarczego.

Wraz z kolejnymi miesigcami obraz gospodarki kreslony poprzez naptywajgce co miesigc dane

coraz bardziej sie rozjasniat. Rok 2010 mozna z powodzeniem nazwaé okresem pozytywnych
niespodzianek, gdyz wiekszo$é publikowanych parametréw opisujgcych kondycje gospodarki

plasowata sie powyzej rynkowych oczekiwan, a same oczekiwania z ankiety na ankiete wykazywaty

regularnie coraz wiekszy optymizm. W konsekwencji oczekiwany na poczgtku roku okoto
2-procentowy wzrost gospodarczy w rzeczywisto$ci okazat sie prawie dwa razy szybszy. Kluczem

do sukcesu w duzym stopniu stata sie zaskakujgco silna kondycja niemieckiej gospodarki. Jej
dynamiczny rozwdj przy jedynie umiarkowanym umocnieniu ztotego napedzat popyt na polskie

produkty i sprawiat, ze branze nakierowane na eksport pozostaty liderami wzrostu. Drugim
pozytywnym zaskoczeniem byto postepujgce juz od poczgtku 2010 roku stopniowe ozywienie

konsumpciji. Stabilizacja sytuacji na rynku pracy okazata sie wystarczajgcym czynnikiem, aby

ponownie zwiekszyé sktonno$é do dokonywania zakupdw.

Pomimo systematycznej poprawy stanu polskiej gospodarki w 2010 roku wcigz nie wszystkie
jej obszary funkcjonowaty jak dobrze naoliwione tryby. Najwieksze obawy budzita bardzo

staba kondycja inwestycji. Pomimo wysokich naktadéw infrastrukturalnych 2010 rok z duzym

prawdopodobienstwem okaze sie kolejnym okresem spadku inwestycji, czego zrédtem w gtéwne|
mierze jest dalszy brak aktywnosci w tym obszarze ze strony przedsiebiorstw. Poprawiajgce

sie biezgce dane i rosngca produkcja nie staty sie tym samym czynnikiem wystarczajgcym dla
ztagodzenia obaw firm o przysztg wielko$é popytu. Lepsza biezgca kondycja przedsiebiorstw

w potqgczeniu z niecheciq do ponoszenia naktadéw inwestycyjnych doprowadzita do silnego wzrostu
ptynnosci widocznego w duzym zainteresowaniu przedsiebiorstw produktami depozytowymiiich

matym popytem na finansowanie ze strony sektora bankowego.

Znaki zapytania pozostajg

Spojrzenie na 2010 rok tylko z perspektywy poprawiajqcej sie kondycji gospodarki bytoby mocno
niepetne. Miniony rok przyniést bowiem takze nowe zrédto zagrozen dla $wiatowe| gospodarki
w postaci problemdéw fiskalnych peryferyjnych panstw strefy euro i mocnego zaakcentowania przez
inwestoréw konieczno$ci réwnowazenia finanséw publicznych w wielu krajach, w tym w Polsce.
O ile wiec ocena poszczegdlnych panstw wczesnie] dokonywana byta na podstawie tempa
wzrostu gospodarczego i dawata Polsce zaszczytny tytut lidera, teraz coraz bardziej kluczowym
kryterium staje sie kondycja finanséw publicznych, a w konsekwencji obraz Polski na tle innych
panstw nie maluje sie juz az tak korzystnie.
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o skréconym skonsolidowanym sprawozdaniuv finansowym

Dla Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej
Raiffeisen Bank Polska S.A.

Zatqczone skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank
Polska S.A. (zwanej dalej ,Grupg”), w ktérej jednostkg dominujgcq jest Raiffeisen Bank Polska
S.A. (zwana dalej ,Jednostkg dominujgcq”), z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, zostato
sporzqdzone przez Zarzqd Jednostki dominujgcej na podstawie zbadanego petnego rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za okres obrotowy od 1 stycznia do

31 grudnia 2010 r. (,skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy”). Skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy zostato sporzqgdzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami

Sprawozdawczosci Finansowe| zatwierdzonymi przez Unie Europeijskq.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy, na podstawie ktérego sporzqdzono

skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe, przeprowadzili§my stosownie do przepiséw
rozdziatu 7 Ustawy z dnia 29 wrzesénia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. 2 2009 r. Nr 152 poz. 1223
z pbzniejszymi zmianami) oraz Krajowych Standardéw Rewizji Finansowej wydanych przez

Krajowq Rade Biegtych Rewidentéw. W dniu 15 marca 2011 r. wydali§my opinie bez zastrzezen

o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy.

Naszym zdaniem zatgczone skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy jest
we wszystkich istotnych aspektach zgodne w zaprezentowanym zakresie z petnym rocznym
skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy, ktére stanowito podstawe jego sporzqdzenia.

Dla petnego zrozumienia sytuacji majqgtkowej i finansowe| Grupy oraz jej wyniku finansowego
za okres obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2010 r., nalezy czytaé petne skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy, wraz z opiniq i raportem z badania biegtego rewidenta dotyczgcymi
tego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Przeprowadzajqcy badanie w imieniu PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.:

Meel28 Pcesdionelocpun § e

Antoni F. Reczek PricewaterhouseCoopers Sp. z o.o.
Prezes Zarzqdu Spétka wpisana na liste podmiotéw uprawnionych
Kluczowy Biegty Rewident do badania sprawozdan finansowych pod numerem 144
Numer ewidencyjny 90011

Warszawa, 13 maja 2011 r.
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Skonsolidowane sprawozdanie
finansowe

za rok zakonczony 31 grudnia 2010 r.

Skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat

Za rok obrotowy konczgcy sie

31 grudnia
2010 2010 2009
(w tys. EUR) (w tys. PLN) (w tys. PLN)
I. Przychody z tytutu odsetek 346 750 1373235 1 380 283
I1. Koszty odsetek -152 574 -604 240 -818 551
Ill.  Wynik z tytutu odsetek (I-1I) 194 176 768 995 561 732
IV. Przychody z tytutu prowizji i optat 77 162 305 583 318 698
V. Koszty z tytutu prowizji i optat -12 075 -47 817 -54 662
VI.  Wynik z tytutu prowizji i optat (IV-V) 65 087 257 766 264 036
Vil. Wynik na instrumentach finansowych
wycenianych do wartosci godziwej
oraz wynik z pozycji wymiany 79 368 314 320 379 449
VIll.  Wynik na instrumentach finansowych
zabezpieczajqcych 98 391 333
IX. Pozostate przychody operacyjne 14 456 57 249 36 869
X. Pozostate koszty operacyjne -20 849 -82 568 -54 797
XI. Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -63 947 -253 250 -348 132
XIl. Ogédlne koszty administracyjne -178 470 -706 796 -644 434
XIll. Wynik na dziatalnosci operacyjnej 89 919 356 107 195 056
XIV. Zysk brutto 89 919 356 107 195 056
XV. Podatek dochodowy -22 470 -88 987 -48 274
XVI. Zysk netto 67 449 267 120 146 782
XVII. Zysk przypadajqgcy udziatowcom
mniejszosciowym 5997 23753 18 790
XVIIl. Zysk przypadajqgcy akcjonariuszom
banku 61 452 243 367 127 992
XIX.  Srednia wazona — liczba akcji zwyktych 131 280 121 332
XX.  Zysk przypadajqcy akcjonariuszom banku
na jedng akcje zwyktq (w PLN i EUR) 467,79 1 852,57 1 054,89
XXI.  Srednia wazona — rozwodniona liczba akcji
zwyktych 131 280 121 332
XXIl.  Rozwodniony zysk przypadajgcy
akcjonariuszom banku na jedng akcje
zwyktq (w PLN i EUR) 467,79 1852,57 1 054,89

Finanse
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Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw

Za rok obrotowy konczgcy sie

31 grudnia

2010 2010 2009

(w tys. EUR) (w tys. PLN) (w tys. PLN)

1. Wynik finansowy netto 67 449 267 120 146 782
2. Pozostate dochody podlegajqce opodatkowaniu, w tym: 0 0 0
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy netto 0 0 0
Dochody catkowite netto: 67 449 267 120 146 782

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Na dzien 31 grudnia

Aktywa 2010 2010 2009
(w tys. EUR) (w tys. PLN) (w tys. PLN)
I Kasa i srodki w banku centralnym 470 684 1 864 048 1 359 470
i1 Lokaty w innych bankach oraz kredyty
i pozyczki udzielone bankom 57 361 227 167 511 192
ll. Aktywa finansowe wyceniane do wartosci
godziwej przez rachunek zyskéw i strat 1165 533 4 615 861 3203753
IV. Kredyty i pozyczki udzielone Klientom 4 951 990 19 611 365 19 205 059
V. Inwestycyjne papiery wartosciowe 57 629 228 230 458 030
VI. Wartosci niematerialne 51 089 202 326 187 132
VIl. Rzeczowe aktywa trwate 34 509 136 668 121 661
Vill. Aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego 60 902 241 189 257 420
IX. Naleznosci z tytutu biezgcego podatku
dochodowego 8793 34 824 34 591
X. Inne aktywa 90 522 358 494 303 108
Aktywa razem: 6 949 012 27 520 172 25 641 416

Zobowiqzania i kapitaty wtasne

2010 2010 2009
(w tys. EUR) (w tys. PLN) (w tys. PLN)
I Zobowiqzania wobec bankéw 1 818 862 7 203 241 6 820 975
Il. Zobowiqzania finansowe przeznaczone
do obrotu 83 067 328 972 335 593
Ill. Zobowiqzania wobec Klientéw 4 075 971 16 142 066 14 968 593
IV. Inne zobowigzania 76 940 304 704 242 624
V. Pozostate rezerwy 11 597 45 927 52 885
VI. Zobowiqzanie z tytutu biezgcego
podatku dochodowego 3773 14 942 0
Vil. Zobowiqzania podporzgdkowane 102 204 404 760 405 496
Zobowiqzania razem: 6 172 414 24 444 612 22 826 166
Vill. Kapitat wtasny przypadajqgcy
na akcjonariuszy banku: 715 576 2 833 895 2 584 631
1. Kapitat zaktadowy 307 726 1218 687 1168 928
2. Kapitat zapasowy 139 910 554 087 481 536
&, Kapitat rezerwowy 201 791 799 154 790 828
4. Niepodzielony wynik finansowy 66 149 261 967 143 339
IX. Kapitat mniejszosci 61 022 241 665 230 619
X. Kapitaty wiasne 776 598 3 075 560 2 815 250
Zobowiqzania i kapitaty wtasne razem: 6 949 012 27 520 172 25 641 416
Finanse



Sprawozdanie finansowe

Skonsolidowane zestawienie zmian w kapitale wtasnym

Sprawozdanie finansowe

Niepodzielony
Kapitat Kapitat Kapitat wynik finansowy Kapitaty Razem 2010
zaktadowy Zapasowy rezerwowy i zysk netto mniejszosci (w tys. PLN) (w tys. EUR)
z roku biezgcego
I Stan na 1 stycznia 2010 r. 1168 928 481 536 790 828 143 339 230 619 2 815 250 710 868
1. Emisja akcji (wedfug wartosci nominalnej) 49 759 0 0 0 0 49 759 12 565
2. Nadwyzka wartosci emisyjnej
nad wartosciq nominalng 50 229 0 0 50 229 12 683
3. Catkowite dochody za rok 2010 0 243 367 23753 267 120 67 449
Dywidendy wyptacone 0 0 -94 091 -12 707 -106 798 -26 967
Przeniesienie zysku netto na fundusz
ogélnego ryzyka bankowego 0 0 8 326 -8 326 0 0 0
6. Przeniesienie zysku netto na kapitat
zapasowy tworzony ustawowo 0 22 322 0 -22 322 0 0 0
Il.  Stan na 31 grudnia 2010 r. 1218 687 554 087 799 154 261 967 241 665 3 075 560 776 598
Niepodzielony
Kapitat Kapitat Kapitat wyhnik finansowy Kapitaty Razem
zaktadowy zapasowy rezerwowy i zysk netto mniejszosci (w tys. PLN)
z roku biezgcego
I Stan na 1 stycznia 2009 r. 998 018 272 736 683 986 341 634 220 355 2 516 729
1. Emisja akcji (wedtug wartosci nominalnej) 170 910 0 0 0 0 170 910
2. Nadwyzka wartosci emisyjnej
nad wartoscig nominalng 0 172 527 0 0 172 527
Catkowite dochody za rok 2009 0 127 992 18 790 146 782
Dywidendy wyptacone 0 -183 172 -8 526 -191 698
Przeniesienie zysku netto na fundusz
ogélnego ryzyka bankowego 0 0 106 842 -106 842 0 0
6. Przeniesienie zysku netto na kapitat
zapasowy tworzony ustawowo 0 36 273 0 -36 273 0 0
Il. Stan na 31 grudnia 2009 r. 1168 928 481 536 790 828 143 339 230 619 2 815 250
Finanse Finanse

36 37



Sprawozdanie finansowe Sprawozdanie finansowe

Skonsolidowany rachunek przeptywow pienieznych

Za rok obrotowy konczqcy sie 31 grudnia Dziatalnosé finansowa

38

2010 2010 2009 1. Wzrost wartosci zobowiqzan
(w tys. EUR) (w tys. PLN) (w tys. PLN) podporzgdkowanych i dtugoterminowych
Dziatalno$é operacyjna kredytéw bankowych 300 067 1188 357 660 184
I.  Zysk brutto 89 919 356 107 195 056 2. Spadek wartosci zobowiqza
podporzqgdkowanych i dfugoterminowych
Il.  Korekty o pozycje: 90 698 359 190 327 630 kredytéw bankowych 0 0 -2 132 743
. Amortyzacia 17 937 71036 62 100 3. Wplywy z emisji akcji 25248 99 988 343 436
2. Straty z tytutu utraty wartosci 14 469 57 301 12 200 Dywidendy zaptacone -26 967 -106 798 -191 698
3. Niezrealizowane réznice kursowe dodatnie/ujemne -1077 -4 266 -84 721 5. Inne wptywy/wydatki finansowe -72 622 -287 605 -407 139
4. Zmiana stanu rezerw -1766 -6 995 34032 VI.  Przeplywy srodiéw pieniginych
— = - z dziatalnosci finansowej 225 726 893 942 -1 727 960
5. Zysk ze zbycia inwestycji oraz sktadnikéw - - -
rzeczowego majqtku trwatego 1275 5051 -3 008 Vil z',""!"? stanu srodkéw
pienieznych netto -175 718 -695 897 317 967
6. Przeniesienie odsetek dotyczqcych - — -
dziatalnosci inwestycyjnej i finansowej 69 207 274 08] 309 178 VIIl. Srodki pieniezne na 1 stycznia 692 353 2 741 928 2 423 961
7 Pozostate pozycje niekasowe -9 347 .37 018 -2 151 IX. Srodki pieniezne na 31 grudnia 516 635 2 046 031 2 741 928
HI. Zmiany stanu aktywéw i pasywoéw
operacyinych: =626 795 -2 482 297 L $rodki pienigzne zawierajg: 516 635 2 046 031 2 741 928
1. Aktywa finansowe wyceniane do wartosci < .
godziwe| przez rachunek zyskdw i strat -447 256 -1 771 269 -595 710 Srodkitw kasach banku 77478 306 838 200817
2. Lokaty w innych bankach oraz kredyty Srodki na rachunku biezqcym w NBP 393 205 1557 210 1080 051
i pozyczki udzielone innym bankom -8 573 -33 952 46 062 Srodki na rachunkach Nostro w innych bankach 12 954 51 303 112 385
3. Kredyfy i pOZyCZI(I Udzielone Khem‘om -702 377 -405 421 2 496 711 LOkay W lnnych bcmkcch (dO 3 m’es’ecy) 3-, 690 -’25 500 379 563
4. Obligacje -134 533 -532790 -213 987 Dtuzne skarbowe papiery wartosciowe
5. Inne aktywa operacyjne 3562 14 107 29 382 (do 3 miesiecy) 1308 5 180 890510
6. Zobowigzania wobec bankdéw -164 740 -652 420 143 116
7. Zobowigzania wobec Klientéw 227 800 902 158 -92 872 Odsetki otrzymane 349 810 1385353 1374 957
8. Inne pasywa operdcyine 7 641 30 261 251 613 Odsetki zapfacone 178 970 708 776 919 638
9. Podatek dochodowy zaptacony -8 325 -32 971 -117 362
IV. Przeptywy srodkéw pienieznych
z dziatalnosci operacyjnej -446 178 -1 767 000 1 966 413
Dziatalnosé inwestycyjna
1. Wolywy ze zbvcia inwestvcii 60 230 238 523 143 141 Nota 1. Prezentacja kolumny EUR w skréconym sprawozdaniu finansowym
pTywy Y Yel
2. Wptywy z tytutu sprzedazy sktadnikéw
rzeczowego majgtku frwatego 1614 6 393 22 531 Przeliczenia poszczegdlnych pozycji sprawozdania finansowego dokonano na podstawie kursu fixing NBP z dnia
Wydatki z tytutu nabycia inwestycji -11 -45 -975 31 grudnia 2010 r. (kurs 3,9603).
Wydatki z tytutu zakupu sktadnikéw
rzeczowego majqgtku trwatego -17 097 -67 710 -85 183
V. Przeptywy srodkéw pienieznych
z dziatalnosci inwestycyjnej 44 734 177 161 79 514

Finanse

Finanse
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Grupa RZB i Raiffeisen Bank International

Raiffeisen Bank Polska S.A. jest podmiotem zaleznym Raiffeisen Bank International AG (RBI),
lidera wsréd bankéw uniwersalnych w Europie Srodkowo-Wschodniej i jednego z gtéwnych
dostawcéw ustug bankowosci korporacyinej i inwestycyjnej w Austrii. RBI powstat na skutek
potqczenia Raiffeisen International Bank-Holding AG i czesci obszaréw Raiffeisen Zentralbank
Osterreich AG (RZB). Transakcja zostata sfinalizowana w pazdzierniku 2010 roku. RBI jest w petni
skonsolidowanym podmiotem zaleznym RZB, ktéry posiada 78,5% akcji RBI. Pozostata czesé
kapitatu akcyjnego pozostaje w wolnym obrocie, a akcje notowane sq na Wiedenskiej Gietdzie
Papieréw Warto$ciowych.

RBI oferuje ustugi bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej dla austriackich i zagranicznych firm

w rozwinietej sieci oddziatéw bankowych i leasingowych w krajach Europy Srodkowo-Wschodnie;j,

z ktére| korzystajq Klienci detaliczni i korporacyjni. Grupa $wiadczy takze ustugi bankowosci
korporacyjnej i inwestycyjnej w krajach Azji i gtéwnych centrach finansowych $wiata. Banki Grupy

RBI sq obecne na nastepujgcych rynkach Europy Srodkowo-Wschodniei:

Albania Raiffeisen Bank Sh.a

Biatorus Priorbank, OAO

Bosnia i Hercegowina Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina
Butgaria Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD
Chorwacja Raiffeisenbank Austria d.d.
Republika Czeska Raiffeisenbank a.s.

Wegry Raiffeisen Bank Zrt.

Kosowo Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
Polska Raiffeisen Bank Polska S.A.
Rumunia Raiffeisen Bank S.A.

Rosja ZAO Raiffeisenbank

Serbia Raiffeisen banka a.d.
Stowacja Tatra banka, a.s.

Stowenia Raiffeisen banka d.d.

Ukraina VAT Raiffeisen Bank Aval

Grupa Raiffeisen Bank International dziata jako spétka nadrzedna wobec wymienionych wyzej

bankéw, posiadajgc wiekszoéé ich udziatéw (najczesciej 100%). Grupa posiada liczne spétki
leasingowe, w tym w Kazachstanie i w Motdawii, oraz firmy $wiadczqce ustugi finansowe.

W Europie Zachodniej oraz w Stanach Zjednoczonych Raiffeisen Bank International dziata jako

-—*_ oddziat w Londynie oraz jako biuro przedstawicielskie we Frankfurcie, Madrycie, Mediolanie,
—_— Paryzu, Sztokholmie i w Nowym Jorku. Spétka finansowa w Nowym Jorku oraz spétka zalezna

na Malcie dopetniajq zakresu dziatalno$ci RBI. W Azji, drugim centrum zainteresowania grupy,
RBI prowadzi oddziaty w Pekinie, Xiamen i Singapurze, spétke finansowg w Hong Kongu
i przedstawicielstwa w mie$cie Ho Chi Minh, Hongkongu, Mumbai i Seulu. Obecno$¢ ta silnie
podkresla strategie grupy wobec rynkéw wschodzqgcych.

' W
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Poza obszarem dziatalnosci bankowej RBI posiada w Europie Srodkowo-Wschodniej liczne spétki
specjalistyczne, zajmujqgce sie miedzy innymi M&A, inwestycjami w nieruchomoséci, zarzqdzaniem
projektami i zarzgdzaniem funduszami.

Jako$¢ ustug oferowanych przez RBI regularnie znajduje odzwierciedlenie w otrzymywanych
nagrodach i wyréznieniach, przyznawanych przez tak prestizowe magazyny, jok miedzy innymi
.The Banker”, ,Euromoney” i ,Global Finance”.

RZB i Austrian Raiffeisen Banking Group

RBI jest podmiotem zaleznym RZB z siedzibg w Wiedniu. Zatozony w 1927 roku RZB jest nadrzednym
podmiotem dla catej Grupy RZB i centralng instytucjq dla Austrian Raiffeisen Banking Group
(RBG) - najwiekszej grupy bankowej w Austrii.

RBG reprezentuje okoto 1/4 catego sektora bankowego w Austrii i sktada sie z najwiekszej w kraju
sieci bankowej z 527 niezaleznymi bankami, 1 684 oddziatami (stan na koniec 2010 roku).
Na koniec 2010 roku skonsolidowana suma bilansowa RBG wyniosta 255 mld euro. Trzypoziomowa
struktura RBG sktada sie z lokalnych bankéw, regionalnych bankéw i RZB jako instytucji centralne;.
Banki Raiffeisen sq prywatnymi instytucjami spétdzielczo-kredytowymi, dziatajgcymi jako banki
detaliczne. Banki lokalne nalezq do bankéw regionalnych, ktére posiadajq ok. 88% akcji zwyktych
RZB.

Idea spdtdzielczosci lezgca u postaw te| organizacji odzwierciedla sens zasady samopomocy
stworzonej przez niemieckiego reformatora spotecznego Friedricha Wilhelma Raiffeisena
(1818-1888) i jego spuscizny.

www.rbinternational.com
www.rzb.at

Dodatkowe informacje o spéitce

Logo banku - skrzyzowane gtowy koni — miedzynarodowym logo banku Raiffeisen jest krzyz
tradycyjnie umieszczany na szczycie domu, sktadajqcy sie z dwdch stylizowanych gtéw konskich.
Znak ten od setek lat wystepuje w europejskiej tradycji ludowej jako symbol ochrony przed ztem
i niebezpieczenstwami, jakie niesie zycie. Krzyz ten mozna znalezé po dzi§ dzien na wiejskich
chatach w Europie Srodkowej. Zgodnie z ideq zatozyciela Grupy Raiffeisen symbol ochrony pod
wspdlnym dachem oznacza zabezpieczenie przed zagrozeniami ekonomicznymi, gwarantowane
przez powotanie grupy. Dzi$ logo to jest dobrze rozpoznawalnym i bardzo pozytywnie kojarzonym
znakiem handlowym stosowanym na catym $wiecie.

Raiffeisen Banking Group (RBG) - to najwieksza austriacka grupa bankowa pod wzgledem

aktywédw ogétem. Na koniec 2010 roku skonsolidowana suma bilansowa RBG wyniosta blisko
255 mld euro. Stanowi to okoto 1/4 krajowej dziatalnosci bankowej i obejmuije najwiekszq w Austrii
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sie¢ bankowq ztozong z 2,2 tys. niezaleznych oddziatéw i okoto 23 tys. pracownikéw. RBG sktada
sie z bankéw Raiffeisen na poziomie lokalnym, bankéw regionalnych na szczeblu prowingji oraz
z RZB jako instytucji centralnej. RZB petni tez role ,,ogniwa” tqczqgcego prowadzone przez siebie
operacje miedzynarodowe z RBG. Banki Raiffeisen to prywatne spétdzielcze instytucje kredytowe,
dziatajgce jako banki detaliczne z ogdélng ofertq ustug. W poszczegdlnych prowincjach sq one
wtascicielami odpowiednich bankéw regionalnych Raiffeisen, ktére w sumie posiadajq okoto
88% akcji zwyktych RZB.

Poczgtek bankéw Raiffeisen datuje sie na 1862 rok, w ktérym Friedrich Wilhelm Raiffeisen
(1818-1888) zatozyt pierwsze spdtdzielcze stowarzyszenie bankowe, ktadgc tym samym podwaliny
pod globalng organizacje spétdzielni Raiffeisena. Zaledwie 10 lat po zatozeniu pierwsze|
austriackiej spétdzielni bankowej Raiffeisena w 1886 roku w catym kraju dziatato juz 600 bankéw
oszczedno$ciowo-pozyczkowych korzystajgcych z jego systemu. Zgodnie z podstawowq zasadg
samopomocy, jaka przy$wiecata zatozycielowi, kluczowym celem polityki handlowej tych instytucji
jest dziatanie na rzecz intereséw cztonkdw.

Raiffeisen Bank International - Raiffeisen Bank International AG (RBI) traktuje region
Europy Srodkowo-Wschodniej jako gtéwne miejsce dla swojej dziatalnosci. RBI dziata jako bank
uniwersalny poprzez rozwinietq sie¢ bankéw zaleznych, spétek leasingowych i licznych spétek
specjalistycznych w 17 panstwach. Okoto 60 tys. pracownikéw obstuguje prawie 14 min Klientéw
w blisko 3 tys. oddziatéw w catym regionie. RBI dysponuje aktywami o wartosci ok. 131,2 mld euro.

RBI powstato w wyniku potqczenia Raiffeisen International Bank-Holding AG (RI) z gtéwnymi
obszarami biznesowymi Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) jesieniq 2010 roku.
Zapewniajgc sobie dobry dostep do Klientéw detalicznych i korporacyjnych oraz tgczqc oferte
produktowq, RBI zajgt pozycje banku uniwersalnego w regionie. Biezqce zarzqdzanie ryzykiem,
oferta produktowa i lepszy dostep do rynku kapitatowego sprawity, ze bank jest dobrze
przygotowany do przysztego wzrostu i wyzwan przysztosci.

Akcje RBI, notowane na Wiedenskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych, sq wtgczone do indeksu
ATX, DJ Euro Stoxx Banks i wielu innych indekséw. Okoto 21,5% akcji znajduje sie w rekach
inwestoréw miedzynarodowych, gtéwnie z Wielkiej Brytanii i USA, oraz prywatnych inwestoréw
z Austrii. Pozostate akcje (ok. 78,5%) posiada posrednio RZB. Dtugoterminowy rating wynosi
dla RBI A wedtug agencji S&P i Fitch oraz Al wedtug agencji Moody’s, dzieki czemu RBI moze
dziataé joko emitent papieréw dtuznych.

RZB - Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB), zatozony w 1927 roku, jest centralng instytucjq
austriackiej Raiffeisen Banking Group i dziata jako instytucja centralna dla catej Grupy RZB, w tym
RBI. Dzieki sieci bankéw w Europie Srodkowo-Wschodniej i licznym operacjom miedzynarodowym
RZB jest gtébwnym ogniwem pomiedzy Austrian Raiffeisen Banking Group i RBI.

Grupa RZB - grupa przedsiebiorstw, ktérej wtascicielem i podmiotem nadzorujgcym jest Raiffeisen
Zentralbank Osterreich AG (RZB). Raiffeisen Bank International jest gtéwngq jednostkq grupy.
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Zgodnie ze swojq strategiq Grupa Bankowa Raiffeisen prowadzi dziatalnoéé w Europie Srodkowej
i Wschodniej nie tylko poprzez afiliowane banki, ale takze instytucje oferujqce specjalistyczne
ustugi finansowe. Na koniec 2010 roku do Grupy Raiffeisen w Polsce nalezaty, poza
Raiffeisen Bank Polska S.A., nastepujgce spétki:

Raiffeisen Investment Polska Sp. z o.o.
ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa
tel.: (+48 22) 585 29 00, fax: (+48 22) 585 29 01
Prezes Zarzqdu: Ryszard Hermanowski
Wiceprezes Zarzqdu: Marek Zmudzki
e-mail: r.hermanowski@raiffeisen-investment.com
e-mail: m.zmudzki@raiffeisen-investment.com

Spétka $wiadczy ustugi w zakresie doradztwa finansowego dla przedsigbiorstw, specjalizuje

sie w fuzjach i przejeciach, pozyskiwaniu finansowania poprzez emisje akcji i obligacji zaréwno

na rynku publicznym, jak i niepublicznym, inzynierii finansowej, optymalizacjach podatkowych
i innych nietypowych transakcjach.

Do grona Klientéw Raiffeisen Investment Polska Sp. z 0.0. nalezg zaréwno firmy polskie poszukujqce

dla swojego biznesu partneréw lub finansowania, jak i zagraniczne wchodzgce na rynek polski.

Dzieki rozlegtej sieci Raiffeisen Investment AG (RIAG) w Europie Srodkowej i Wschodniej, a takze
specjalizacji sektorowe| odpowiadajqcej strukturze gospodarczej panstw z tego regionu, dostarcza

swoim Klientom dostosowane do ich potrzeb kompleksowe rozwigzania. Spétka zatrudnia
w Polsce 6 specjalistow, ktdrzy Scisle wspdtpracujq z ok. 120 ekspertami RIAG z Austrii, Czech,

Wegier, Rosji, Ukrainy, Stowenii, Rumunii, Serbii, Czarnogéry, Turcji, Butgarii, Boéni i Hercegowiny,
Chorwacji oraz Macedonii.

Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z o.o.
Al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa
tel.: (+48 22) 585 38 15, fax: (+48 22) 548 97 12
Prezes Zarzqdu: Marek Patuta
Wiceprezes Zarzqdu: Artur Mojecki
Cztonek Zarzqdu: Patrycja Zenik-Rychlik

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z o.0. jest
poérednictwo w sprzedazy produktéw bankowych. Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z o.0.,
do maja 2008 roku dziatajgca pod firmq Raiffeisen Faktoring Polska Sp. z o.0.,
zostata zatozona w 2001 roku i do kofica 2006 roku z powodzeniem dziatata na rynku
ustug faktoringowych. Jednak juz od 2004 roku, w zwiqzku z przygotowaniami
Grupy Raiffeisen do wymogéw Nowej Umowy Kapitatowe| (Bazylea II), stopniowo nastepowata
konsolidacja faktoringu w Raiffeisen Bank Polska S.A., ktéry jest obecnie jedynym dostawcq
ustug faktoringowych w ramach Grupy Raiffeisen w Polsce.
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W 2006 roku, réwnolegle z zadaniami zwigzanymi z konsolidacjg faktoringu w banku,
w Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z 0.0. uruchomiono nowq forme dziatalno$ci polegajgcq
na poérednictwie w sprzedazy produktéw finansowych. Rozpoczeto proces rozbudowania struktur
organizacyjnych, zatrudniono szerokq grupe wyspecjalizowanych pracownikéw sprzedazy nizszego,
$redniego i wyzszego szczebla, powierzajgc im zadanie dotarcia z ofertq produktéw bankowych
do okreslonych grup Klientéw w segmencie rynku matych przedsiebiorstw, oséb fizycznych,
a od 2008 roku w segmencie bankowosci korporacyjne| — mate korporacje.

Od 2007 roku podstawowym przedmiotem dziatalnoéci Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z 0.0.
jest posrednictwo w sprzedazy produkiéw bankowych odpowiadajqce, wedtug Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD 2007), zakresowi czynnosci opisanych pod numerem statystycznym 6619Z.

Pod koniec roku 2007 Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z 0.0. nawigzata wspdtprace
z Raiffeisen-Leasing Polska S.A. i, wykorzystujqc istniejgce juz struktury organizacyjne sieci sprzedazy,
uruchomita posrednictwo w sprzedazy produktéw leasingowych.

W zwiqzku z catkowitym zaniechaniem dziatalno$ci faktoringowej i skoncentrowaniu sie na tworzeniu
i rozbudowie sieci sprzedazy produktéw bankowych i leasingowych podjeto decyzje o zmianie nazwy
spétki. Zgodnie z postanowieniem sgdu rejestrowego z dniem 2 czerwca 2008 r. nazwa spétki zostata
zmieniona z Raiffeisen Faktoring Polska Sp. z 0.0. na Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z o.0.

Z dniem 30 pazdziernika 2008 r. zmieniony zostat réwniez adres siedziby spé6tki i od powyzszej
daty siedziba spétki miesci sie pod adresem: Al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa (poprzedni
adres siedziby: ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa).

Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z 0.0. jest spbtkg zalezng od Raiffeisen Bank Polska S.A.
Struktura wtasnoéci udziatéw w Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z 0.0. przedstawia sie
nastepujgco: 99,99% udziatdw jest w posiadaniu Raiffeisen Bank Polska S.A., a 0,01% udziatéw
nalezy do osoby fizyczne;.

Grupa Raiffeisen w Polsce

Raiffeisen-Leasing Polska S.A.
ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa
tel.: (+48 22) 326 36 00, (+48 22) 326 37 00, fax: (+48 22) 326 36 01
Prezes Zarzqdu: Arkadiusz Etryk
Wiceprezes Zarzqdu: Przemystaw Stanczyk
e-mail: leasing@raiffeisen.pl
www.rl.com.pl

Raiffeisen-Leasing Polska S.A. jest nowoczesng i dynamicznie rozwijajgcq sie instytucjq finansowqg
o ugruntowanej pozycji na polskim rynku leasingu. Po 2010 roku spétka sklasyfikowana zostata
na drugim miejscu w rankingu najwiekszych firm leasingowych, przygotowanym przez Zwigzek
Polskiego Leasingu, z ponad 9-procentowym udziatem w rynku. Oferte Raiffeisen-Leasing
Polska S.A. cechuje réznorodno$é produktdéw oraz uniwersalno$é. Spétka leasinguje wszelkiego
rodzaju $rodki trwate, poczynajgc od $rodkéw transportu, poprzez wyspecjalizowane maszyny
i urzqdzenia, linie technologiczne i wyposazenie biur, a skonczywszy na nieruchomosciach.
W ofercie Raiffeisen-Leasing Polska S.A. znajduje sie réwniez produkt Raiffeisen Bank Polska S.A. —
kredyt samochodowy. Elastyczna oferta dostosowana do indywidualnych potrzeb Klientéw sprawia,
iz Raiffeisen-Leasing Polska S.A. wspétpracuje zaréwno z miedzynarodowymi korporacjami, jak
i z podmiotami z sektora MSP.

Dziatalno$¢ spétki finansowana jest przez Raiffeisen Bank Polska S.A. oraz inne czotowe banki,
co zapewnia spdtce stabilng sytuacje finansowq. Wartoéé aktywdéw oddanych w leasing przez
sp6tke w 2010 roku przekroczyta 2,5 mld ztotych, co oznacza 47-procentowy wzrost w stosunku
do 2009 roku.

Grupa Raiffeisen w Polsce
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Uczestnictwo

w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym

Gwarantowanie depozytéw

Raiffeisen Bank Polska S.A. objety jest obowigzkowym systemem gwarantowania $rodkéw
pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych lub naleznych z tytutu wierzytelnosci
potwierdzonych dokumentami imiennymi wystawionymi przez bank.

Polskie regulacje prawne dotyczgce gwarantowania depozytéw sqg zgodne
z dyrektywq 94/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie systeméw
gwarancji depozytéw zmienionq dyrektywqg 2009/14/WE z dnia 11 marca 2009 r.
Depozyty zgromadzone we wszystkich bankach krajowych (tj. z siedzibg na terytorium RP)

sq chronione przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Bankowy Fundusz Gwarancyjny w przypadku spetnienia warunku gwarancji (zawieszenia
dziatalnosci banku i ustanowienia zarzgdu komisarycznego oraz ztozenia wniosku o ogtoszenie

jego upadtosci) wyptaca $rodki gwarantowane do wysoko$ci ustawowo okreslonej kwoty.

Wysokos$é¢ gwaranciji:
Kwota depozytéw nieprzekraczajgca réwnowartosci w ztotych 100 000 euro jest gwarantowana

w catosci.

Ochronie podlegajg imienne depozyty ztotowe i walutowe:
0séb fizycznych,

0séb prawnych, w tym jednostek samorzqdu terytorialnego,
jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, o ile posiadajg zdolno$é

prawng,
szkolnych kas oszczedno$ciowych i pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych.

Czyje depozyty nie podlegajg ochronie?
Skarbu Panstwa,

instytucji finansowych, miedzy innymi takich jak: banki, firmy inwestycyjne, podmioty prowadzqgce

dziatalno$¢ maklerskg, podmioty $wiadczqgce ustugi ubezpieczeniowe, fundusze inwestycyjne,
fundusze emerytalne, spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK),
kadry zarzqdzajgcej bankiem oraz gtéwnych wtascicieli banku.

Szczegdtowy katalog wytqczen znajduje sie na stronie www.bfg.pl ,,Wiecej na temat zasad
gwarantowania depozytéw”.
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Zasady obliczania kwoty gwarantowanej:
kwota gwarantowana obliczana jest od sumy $rodkéw pienieznych ulokowanych na wszystkich
rachunkach (np. lokatach terminowych, biezgcych, oszczednos$ciowo-rozliczeniowych) jednej
osoby w danym banku,
w przypadku rachunku wspélnego kazdemu ze wspdtposiadaczy przystuguje odrebna kwota
gwarancji.

W jakiej walucie wyptacane sq srodki gwarantowane?
Gwarancjami objete sq depozyty ztotowe i walutowe. Niezaleznie od waluty, w jakiej nominowany
jest depozyt, wyptata srodkdédw gwarantowanych nastepuje w ztotych.

Czy mozna odzyskaé te czesé¢ depozytéw, ktéra nie jest gwarantowana przez
Bankowy Fundusz Gwarancyjny?

Tak, stanowi ona nadal wierzytelno$é deponenta do banku. Po ogtoszeniu upadtosci banku kwota
ta moze zosta¢ odzyskana w wyniku podziatu majgtku upadtego banku w ramach postepowania
upadtoéciowego. Deponent powinien zgtosié swoje wierzytelnosci sedziemu-komisarzowi w terminie
wskazanym w postanowieniu sqdu o ogtoszeniu upadtosci banku.

W przypadku nabycia upadtego banku przez inny bank nowy wtasciciel przejmuije zobowigzania
wobec posiadaczy rachunkéw bankowych.

Gdzie mozna odebraé¢ kwoty gwarantowane?

Srodki gwarantowane wyptacane sq przez zarzqd komisaryczny, podmiot uprawniony
do reprezentacji* lub podmiot, z ktérym Zarzqd Funduszu zawrze umowe o dokonanie wyptat
$rodkéw gwarantowanych w miejscach i terminach podanych do wiadomosci publiczne| przez
Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Po tym terminie wyptaty bedq dokonywane przez fundusz przez
5 lat od dnia zawieszenia dziatalnosci banku.

* Dotyczy oddziatu instytucji kredytowej, o ile przystqpita ona do obowigzkowego systemu gwarantowania.
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Raiffeisen Bank Polska S.A.

Oddziat w Betchatowie
ul. Armii Krajowej 2, 97-400 Betchatéw

Oddziat w Biatej Podlaskiej
ul. Sidorska 59, 21-500 Biata Podlaska

Oddziat w Biatymstoku
ul. Branickiego 17A, 15-085 Biatystok

Oddziat w Bielsku-Biatej
ul. Cechowa 22, 43-300 Bielsko-Biata

Oddziat w Bydgoszczy
ul. Krasifnskiego 2, 85-008 Bydgoszcz

Oddziat w Bydgoszczy
ul. Poznanska 3, 85-129 Bydgoszcz

Oddziat w Chorzowie
ul. Wolnosci 45, 41-500 Chorzéw

Oddziat w Czestochowie
ul. Jasnogérska 96, 42-217 Czestochowa

Oddziat w Elblggu

ul. Grunwaldzka 2, 82-300 Elblgg
Oddziat w Gdansku

ul. Grunwaldzka 65/67, 80-241 Gdansk
Oddziat w Gdarnsku

ul. Rajska 4, 80-850 Gdansk
Oddziat w Gdarnsku

ul. Szymanowskiego 2, 80-280 Gdansk
Oddziat w Gdyni

pl. Kaszubski 11, 81-350 Gdynia
Oddziat w Gdyni

ul. 10 Lutego 16, 81-366 Gdynia

Centrala w Warszawie:
ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa
tel.: (+48 22) 585 20 00

fax: (+48 22) 585 25 85

Oddziat w Gdyni
ul. Redtowska 52, 81-450 Gdynia

Oddziat w Gliwicach
ul. Dolnych Watéw 7, 44-100 Gliwice

Oddziat w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Pionieréw 3/5, 66-400 Gorzéw Wielkopolski

Oddziat w Jeleniej Gérze
ul. Grodzka 12, 58-500 Jelenia Géra

Oddziat w Kaliszu
al. Wolnosci 12, 62-800 Kalisz

Oddziat w Katowicach
ul. Sowinskiego 46, 40-018 Katowice

Oddziat w Katowicach
(Friedrich Wilhelm Raiffeisen)
ul. Uniwersytecka 13, 40-007 Katowice

Oddziat w Katowicach
ul. Warszawska 3, 40-009 Katowice

Oddziat w Kielcach
ul. Sienkiewicza 60A, 25-501 Kielce

Oddziat w Kielcach
ul. Zagnanska 61, 25-528 Kielce

Oddziat w Koninie
ul. 1 Maja 6, 62-510 Konin

Oddziat w Koszalinie
ul. Rynek Staromiejski 4, 75-007 Koszalin

Oddziat w Krakowie
al. Pokoju 44, 31-564 Krakéw

Oddziat w Krakowie
ul. Armii Krajowej 18, 30-150 Krakéw
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Oddziat w Krakowie
ul. Dtuga 55, 31-147 Krakéw

Oddziat w Krakowie
ul. Wielopole 3, 31-072 Krakéw

Oddziat w Krakowie
ul. Zwierzyniecka 30, 31-105 Krakéw

Oddziat w Krosnie
ul. Niepodlegtosci 16B, 38-400 Krosno

Oddziat w Legionowie
ul. Kopernika 9, 05-120 Legionowo

Oddziat w Lesznie
ul. B. Chrobrego 8, 64-100 Leszno

Oddziat w Lubinie
ul. Pitsudskiego 12, 59-300 Lubin

Oddziat w Lublinie
al. Kradnicka 31, 20-718 Lublin

Oddziat w Lublinie
ul. Krakowskie Przedmieécie 10, 20-002 Lublin

Oddziat w Lublinie
ul. T. Zana 27, 20-601 Lublin

Oddziat w todzi
ul. Kilinskiego 122/128, 90-013 tédz

Oddziat w todzi
ul. Piotrkowska 51, 90-265 tédz

Oddziat w todzi
ul. Rzgowska 30, 93-172 t6dz

Oddziat w todzi
ul. Zeligowskiego 32/34, 90-643 tédz

Oddziat w Nowym Sqczu
ul. Rejtana 10, 33-300 Nowy Sqgcz

Oddziat w Olsztynie
ul. Dworcowa 3, 10-413 Olsztyn
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Oddziat w Opolu
ul. Oleska 6, 45-052 Opole

Oddziat w Piasecznie
ul. Mtynarska 6, 05-500 Piaseczno

Oddziat w Piotrkowie Trybunalskim
ul. Stowackiego 77, 97-300 Piotrkéw Trybunalski

Oddziat w Poznaniu
al. Solidarno$ci 46, 61-696 Poznan

Oddziat w Poznaniu
ul. Baraniaka 88A, 61-131 Poznah

Oddziat w Poznaniu
ul. Dgbrowskiego 9/11, 60-838 Poznan

Oddziat w Poznaniu
ul. Marcelinska 90, 60-324 Poznan

Oddziat w Poznaniu
(Friedrich Wilhelm Raiffeisen)
ul. Ratajczaka 39, 61-618 Poznanh

Oddziat w Pruszkowie
ul. Kraszewskiego 27, 05-800 Pruszkéw

Oddziat w Radomiu
ul. Okulickiego 88, 26-610 Radom

Oddziat w Radomiu
ul. Zeromskiego 12, 26-610 Radom

Oddziat w Rybniku
ul. Dworek 1A, 44-200 Rybnik

Oddziat w Rzeszowie
ul. Rejtana 23, 35-326 Rzeszéw

Oddziat w Sieradzu
ul. Jana Pawta Il 52 lok. nr 10, 98-200 Sieradz

Oddziat w Stupsku
pl. Zwyciestwa 11, 76-200 Stupsk

Oddziat w Sosnowcu
ul. Modrzejowska 32A, 41-200 Sosnowiec

Placéwki

Oddziat w Stalowej Woli
ul. Handlowa 1B, 37-450 Stalowa Wola

Oddziat w Szczecinie
al. Papieza Jana Pawta Il 3/4, 70-413 Szczecin

Oddziat w Szczecinie
al. Wojska Polskiego 9, 70-470 Szczecin

Oddziat w Szczecinie
pl. Rodta 8, 70-419 Szczecin

Oddziat w Toruniu
ul. Jeczmienna 19, 87-100 Torun

Oddziat w Tychach
ul. Grota-Roweckiego 46, 43-100 Tychy

Oddziat w Watbrzychu
ul. Kusocinskiego 17-19, 58-300 Watbrzych

Oddziat w Warszawie
al. Niepodlegtosci 69, 02-626 Warszawa

Oddziat w Warszawie
Al. Jerozolimskie 42, 00-692 Warszawa

Oddziat w Warszawie
Al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa

Oddziat w Warszawie
rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

Oddziat w Warszawie
ul. Gérczewska 200, 01-460 Warszawa

Oddziat w Warszawie
ul. Hanki Czaki 2, 01-588 Warszawa

Oddziat w Warszawie
ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa

Oddziat w Warszawie
ul. Okrzei 34, 03-710 Warszawa

Oddziat w Warszawie
(Friedrich Wilhelm Raiffeisen)
pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa

Oddziat w Warszawie
ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa

Oddziat w Warszawie
ul. Sobieskiego 104, 00-764 Warszawa

Oddziat w Warszawie
ul. Swietokrzyska 16, 00-050 Warszawa

Oddziat w Warszawie
ul. Wotoska 9, 02-675 Warszawa

Oddziat we Wtoctawku
ul. POW 5, 87-800 Wtoctawek

Oddziat we Wroctawiu
al. Kromera 23D, 51-163 Wroctaw

Oddziat we Wroctawiu
pl. Grunwaldzki 25, 50-365 Wroctaw

Oddziat we Wroctawiu
ul. Horbaczewskiego 4/6, 54-130 Wroctaw

Oddziat we Wroctawiu
ul. Krawiecka 1, 50-148 Wroctaw

Oddziat we Wroctawiu
ul. Powstancéow Slqskich 7A, 53-332 Wroctaw

Oddziat w Zamosciu
ul. Pitsudskiego 31, 22-400 Zamos¢

Oddziat w Zielonej Gorze
al. Niepodlegtosci 36, 65-042 Zielona Géra

Oddziat w Zielonej Gérze
ul. Wroctawska 17B, 65-427 Zielona Géra

Oddziat w Zarach
ul. Pocztowa 13, 68-200 Zary

Placéwki 55



Placéwki Raiffeisen Bank Polska S.A.

Placéwki Raiffeisen Bank Polska S.A.

56

Zapraszamy

Klienci detaliczni

801 180 801* lub (+48) 22 549 99 99
Klienci Friedrich Wilhelm Raiffeisen
801 222 582* lub (+48) 22 585 25 82
Strefa Obstugi Biznesu

(+48) 22 585 39 99

www.raiffeisen.pl

* Koszt potqczenia wedtug taryfy operatora.
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