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Wizja

Grupa Raiffeisen International jest wiodgeq grupg bankowg w Europie Srodkowo-Wschodniei.

Misja

dgzymy do budowania trwatych relacji z Klientami,

oferujemy na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej peten zakres ustug finansowych najwyzszej
jakosci,

jako instytucja nalezgca do Grupy RZB blisko wspétpracujemy z Raiffeisen Zentralbank
Osterreich AG (RZB) oraz innymi instytucjami austriackiej Grupy Bankowej Raiffeisen,
jeste$my zorientowani na osigganie ponadprzecietnego zwrotu na kapitale,

wéréd naszych pracownikéw promujemy przedsiebiorczo$é, inicjatywe i dbamy o ich rozwdj.

Wartosci
zorientowanie na potrzeby Klienta,

zwiekszanie wartosci dla akcjonariuszy,
kierowanie sie normami etycznymi.

Wizja
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Sprawozdanie Rady Nadzorczej

Szanowni Panstwo,

rok 2011 byt kolejnym rokiem obfitujgcym w wazne wydarzenia. Sytuacja w Europie, a zwlaszcza
w krajach na peryferiach strefy euro, nie pozostata bez wptywu na grupe Raiffeisen Bank
International AG (RBI), podmiot macierzysty dla Raiffeisen Bank Polska S.A. Nam takze nie udato
sie unikngé wptywu sytuacji rynkowej wynikajqcej z kryzysu zadtuzenia parstw — mamy bowiem
do czynienia wlasnie z takim zjawiskiem, nie za$ z kryzysem systemu bankowego.

RBI, jak inne banki, podlega wielu nowym regulacjom. Z naszego punktu widzenia
przepisy te wprowadzane sq w niefortunnym momencie i z nadmiernym pospiechem.
Zgodnie z wytycznymi opublikowanymi pod koniec pazdziernika przez Europejski
Nadzér Bankowy (EBA), banki muszq wykazaé sie na koniec czerwca 2012 roku 9%
wspdtczynnikiem adekwatnodci podstawowych kapitatéw wtasnych, co stwarza presje
na wiele bankéw w Europie. Jednak my, a méwiqc precyzyjniej Grupa RZB, jestesmy
dobrze przygotowani do spetnienia tych wymogéw. Opracowalismy kompleksowy pakiet
Herbert Stepic rozwiqzan, sktadajqcey sie z réznych dziatan. Zyski osiqggane przez nasz bank dodatkowo
wzmacniajq naszq pozycje kapitatowq. Dzieki temu mozemy spetnié nowe wymagania
polegajqc na wtasnych zasobach.

Ponadto, austriacki nadzér bankowy zdecydowat o wezesniejszym niz planowano wdrozeniu zasad Bazylei lll i wprowadzeniu
wspdtczynnika dla bankéw z Europy Srodkowo-Wschodniej wymagajqcego finansowania z innych zrédet niz akcjonariusz.
Spetniajgc wymég EBA, RBI osiqgnie takze 7% wskaznik Bazylei Ill, ktéry austriacki nadzér ustalit jako obowigzujqcy od poczqtku
2013 roku. Nie uwazamy, aby zalecenie limitujgce warto$¢ kredytéw do 110 euro na kazde 100 euro depozytéw (tqcznie
z innymi formami finansowania) stanowito istotne ograniczenie. Z uwagi na to, ze wzrost wartoéci portfela kredytowego jest
skorelowany ze wzrostem gospodarczym, w najblizszych latach bedzie on zapewne umiarkowany. Gdy méwimy o tempie
wzrostu, musimy rozréznié poszczegdlne rynki. O ile w strefie euro stoimy w obliczu prawdziwego kryzysu systemowego
i politycznego, o tyle w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej obserwujemy kontynuacije rozwoju ekonomicznego. Region
ten jest i pozostanie motorem wzrostu gospodarczego dla catej Europy. Nawet jeéli jego tempo w krajach Europy Srodkowe;
i Wschodniej zmniejszy sie z 3,5% w 2011 roku do 2,0% w 2012 roku, to i tak bedzie on wyzszy niz w krajach strefy euro.
To nie jest dla nas zta perspektywa.

Mimo trudnej sytuacji na rynku Grupa RBI wypracowata zysk przed opodatkowaniem wynoszqgcy 1,4 mld euro, co stanowi
solidny wynik, z ktérego mozemy by¢é dumni. Jednym z czynnikdw, ktére to umozliwity, byto stosunkowo wysokie tempo
wzrostu gospodarczego w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej; przyczynito sie ono réwniez znaczgco do zmniejszenia
ryzyka ponoszonego przez nasz bank. Osiqgnigte wyniki potwierdzajq stusznoéé¢ modelu biznesowego, ktéry réwniez
w przysztoéci pozwoli nam zachowa¢ konkurencyjnosé.

Bardzo nas cieszq osiggniecia Raiffeisen Bank Polska S.A., ktéry kolejny rok z rzedu dynamicznie poprawit wyniki, nie tylko
wykorzystujqc efektywnie dynamike polskiej gospodarki bedgcej liderem wzrostu w regionie. Obiecujgce perspektywy dla
Polski sktonity nas do podpisania na poczgtku ubiegtego roku umowy o kupnie 70% udziatéw w Polbank EFG, jednym
z najwiekszych graczy w segmencie bankowosci detalicznej. Celem tego posuniecia jest znaczgce wzmocnienie obecnosci
Grupy RBI na lokalnym rynku. Ztozono$é projektu spowodowata pewne opéznienia w harmonogramie potqczenia, jednak
sfinalizowanie transakcji spodziewane jest w drugim kwartale 2012 roku.

W 2011 roku wspétpraca Zarzqdu Banku z Radg Nadzorczq przebiegata wzorowo. W imieniu Rady Nadzorczej sktadam
podziekowania Zarzqdowi oraz wszystkim pracownikom Raiffeisen Bank Polska S.A. za skuteczne dziatanie i osiqgnigte
rezultaty, czym przyczynili sie do wzmocnienia pozycji Grupy RBI.

Firma audytorska PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. wydata opinie bez zastrzezeh wobec sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A., ktére stanowi podstawe niniejszego Raportu Rocznego. Tym samym informuje, ze Rada
Nadzorcza zatwierdzita skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. za 2011 rok.

Dzigkuje kadrze menedzerskiej banku oraz wszystkim jego pracownikom za ogromny wysitek, wysoki profesjonalizm i petng
zaangazowania prace. Dziekuje réwniez Klientom za okazane bankowi zaufanie. Wierze, ze nasza wspdtpraca bedzie sie
dalej pomyélnie rozwijad.

W imieniu Rady Nadzorczej

Dr Herbert Stepic

Przewodniczqcy Rady Nadzorczej

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2011 r.

Martin Grall Aris Bogdaneris ~ Wtadystaw Gotebiewski Peter Lennkh Helmut Breit Kurt Bruckner
Wiceprzewodniczqcy Cztonek Rady Cztonek Rady Cztonek Rady Cztonek Rady Cztonek Rady
Rady Nadzorczej Nadzorczej Nadzorczej Nadzorczej Nadzorczej Nadzorczej
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Rok 20. jubileuszu okazat sie dla Raiffeisen Bank Polska S.A. bardzo
pomyslny. Efektywnie wykorzystaliémy dobrg koniunkture w krajowej
gospodarce w 2011 roku, poprawiajgc znaczqco wyniki, wzmacniajgc
—z my$lq o dalszej przysztosci — swojq baze kapitatowq i depozytowq
i w sposdb rozwazny rozbudowuijqc skale dziatalnosci. Dla naszego
banku, ktéry przez dtugi czas od powstania byt instytucjg obstugujgcg
wytgcznie Klientéw firmowych, ogromne znaczenie miat dynamiczny
wzrost popytu na finansowanie ze strony przedsiebiorstw. Po ponad
dwdch chudszych latach polski biznes ponownie zaczgt inwestowad,
: odtwarzajqc potencjat rozwojowy dla polskiej gospodarki na kolejne
/' 5 lata. | fo pomimo wcigz niepewnej sytuacji na rynkach zewnetrznych,
Piotr Czarnecki przy ciggle nierozwigzanych problemach finansowych w skali globalne;i.

Jednak w dzisiejszych czasach, gdy sytuacja rynkowa zmienia sie bardzo dynamicznie, bank nie
moze by¢ jedynie dostarczycielem finansowania. Powinien Klientowi zapewniaé przede wszystkim
wiedze i wsparcie w jego funkcjonowaniu w silnie konkurencyjnym otoczeniu. Dlatego w ubiegtym
roku tak wiele wysitku wtozylisémy w wyposazenie naszych Klientéw w know-how o instrumentach
finansowych podczas serii konferencji, w znajdowanie im wiarygodnych partneréw handlowych
na rynkach zagranicznych, wreszcie w opracowanie nowatorskich rozwigzan.

W 2011 roku pozostaliémy liderem na rynku bankowosci mobilnej, rozszerzajqc funkcjonalnoéé
nasze| aplikacji Mobilny Bank i udostepniajgc jq uzytkownikom kolejnych generacji urzqdzen.
Mobilno$é daje przewage w biznesie i komfort w zarzgdzaniv domowymi finansami. Z dumg
obserwujemy jak kolejne instytucje podqzajq naszym $ladem, zdajqc sobie sprawe z tego, czego
domaga sie nowoczesny Klient banku.

Ogromngq satysfakcje sprawita nam $wiadomosé tego, ze réwniez nasza oferta dla Klientéw
indywidualnych zdobyta sobie tak szerokie uznanie, zwtaszcza w segmentach Premium Banking
i bankowosci prywatnej, na ktérych koncentrujemy naszg uwage w ostatnich latach. Klienci
chetnie powierzali nam swoje oszczedno$ci, wierzqc w site Grupy Raiffeisen, ale i korzystajqc
z atrakcyjnej oferty depozytowej. To pozwolito nam poszerzyé baze stabilnego finansowania.

Portfel depozytéw wzrést w 2011 roku o 22,6% do kwoty 20 mld zt. Na koniec grudnia warto$é
kredytéw wynosita 23 mld zt i byta o prawie 17% wieksza niz rok wczeéniej. Zysk netto uksztattowat
sie na poziomie 339,92 min zt, czyli 0 27% wyzszym niz w 2010 roku Znaczqgco poprawita sie stopa
zwrotu netto z kapitatu i wyniosta 11,5%.

W 2011 roku czeéé naszej aktywnosci koncentrowata sie na dziataniach zwigzanych z podpisang
w lutym umowq zakupu 70% udziatéw w Polbank EFG przez naszego wtasciciela Raiffeisen Bank
International AG (RBI) i planowanym potqczeniem obu podmiotéw dziatajgcych w Polsce.

Dziekujemy naszym Klientom za zaufanie, jakim nas obdarzali, korzystajgc na co dzien z naszych
ustug i polecajgc je innym. Dziekujemy réwniez naszemu Akcjonariuszowi za wszechstronne
wsparcie w ekspansji na polskim rynku oraz pracownikom za ich zaangazowanie, profesjonalizm
i optymizm w budowaniu wyrézniajgcej sie na tle sektora organizacji.

A

Piotr Czarnecki
Prezes Zarzqdu Raiffeisen Bank Polska S.A.

List Prezesa
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Sprawozdanie Zarzqgdu Grupy Kapitatowej
Raiffeisen Bank Polska S.A. za rok 2011

Sprawozdanie Zarzqdu Jednostki Dominujqgcej z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. za rok 2011

Zarzqd Raiffeisen Bank Polska S.A. jako Jednostki Dominujgce] ma przyjemnoéé przedstawid
raport z dziatalnosci Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska S.A., obejmujqgcej: Raiffeisen
Bank Polska S.A., Raiffeisen-Leasing Polska S.A. oraz Raiffeisen Insurance Agency Sp. z o.o.
za rok finansowy zakonczony 31 grudnia 2011.

Sktad zarzgdow poszczegdélnych podmiotéw wchodzqcych w sktad
Grupy Kapitatowej w 2011 roku:

Zarzqd Raiffeisen Bank Polska S.A.:

Piotr Czarnecki Prezes Zarzqdu

Jan Czeremcha Wiceprezes Zarzgdu
Ryszard Druzynski Wiceprezes Zarzqdu
tukasz Januszewski Cztonek Zarzqdu
Piotr Konieczny Cztonek Zarzqdu
Marek Patuta Cztonek Zarzqdu

Zarzqd Raiffeisen-Leasing Polska S.A.:

Arkadiusz Etryk Prezes Zarzqdu
Przemystaw Stanczyk Wiceprezes Zarzqdu

Zarzqgd Raiffeisen Insurance Agency Sp. z 0.0.:
Anna Grajkowska Prezes Zarzqdu

Wojciech Kazimierski Wiceprezes Zarzqdu

Zmiany w strukturze akcjonariatu Grupy

Wytgcznym akcjonariuszem Jednostki Dominujgcej jest Raiffeisen Bank International AG (RBI),
ktéry powstat z obszaréw wydzielonych z Zentralbank Osterreich AG (RZB) i Raiffeisen International
Bank-Holding AG (RI). RBI jest catkowicie skonsolidowanym podmiotem zaleznym RZB.
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RZB posiada 78,5% akcji RBI. Pozostata cze$é kapitatu akcyjnego jest w wolnym obrocie
na wiedenskiej gietdzie papieréw wartoéciowych, na ktérej Raiffeisen notowany jest od 2005 roku.
RBI jest spotkg nadrzedng dla Jednostki Dominujqcej i posiada w niej 100% udziatu.

Akcjonariuszami Raiffeisen-Leasing Polska S.A. dysponujgcymi 50% pakietéw akeji spétki sq:
Raiffeisen Bank Polska S.A. oraz Raiffeisen Leasing International GmbH.

Jedynym udziatowcem spétki Raiffeisen Insurance Agency Sp. z o.o0. jest Raiffeisen-Leasing
Polska S.A.

Rozwdj Grupy w 2011 roku

Rok 2011 byt dla Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. rokiem pomysinym. Podjeto
szereg wyzwan majqcych na celu poprawe pozycji banku na tle polskiego sektora bankowego.
Znalazto to odzwierciedlenie zaréwno w wynikach finansowych Grupy, jok i w podstawowych
wskaznikach efektywnosciowych. Suma bilansowa wzrosta w poréwnaniu do roku 2010
o 19%, osiqgajqc poziom 32,8 mld zt, za$ kapitaty wtasne Grupy wyniosty na koniec 2011 roku
3 mld zt (bez niepodzielonego wyniku finansowego za rok 2011). Srednioroczne zatrudnienie
wyniosto 3,2 tys. oséb. Pomimo dos¢ trudnych warunkéw makro- i mikroekonomicznych Grupa
osiggngta zysk netto w wysokoséci 339,9 min zt wobec zrealizowanego w poprzednim roku zysku
netto na poziomie 267,1 min zt, co oznacza wzrost o ponad 27%.

Do najwazniejszych czynnikdw ksztattujgcych wynik finansowy w 2011 roku nalezy zaliczy¢:
nieznaczny (ponizej 1 p.p.) wzrost udziatu w portfelu kredytéw z rozpoznang utratg wartosci,
spadek o 1% ujemnego wyniku odpiséw netto z tytutu utraty wartosci naleznoséci kredytowych
w stosunku do ubiegtego roku,
wzrost kosztéw dziatania Grupy o 18%,
zwiekszenie przychodéw odsetkowych (ponad 20%) i wyniku z dziatalnos$ci bankowe| (ponad
11%) w stosunku do roku poprzedniego.

Kredyty i pozyczki zagrozone stanowity w 2011 roku 6,76% wysoko$ci catego portfela kredytowego
netto Grupy.

Sprawozdanie Zarzqdu
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Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy ksztattowaty sie nastepujgco:

Wskazniki 2011 2010
ROE brutto 14,84% 12,66%
ROE netto 11,50% 9,49%
ROA netto 1,04% 0,97%
CIR -55,93% -52,70%
CIR bez amortyzacji -50,18% -47,41%
Wspétczynnik wyptacalnosci 10,93% 12,37%

ROA = zysk netto/suma bilansowa, ROE brutto = zysk brutto/srednioroczne fundusze wtasne bez zysku biezqgcego, ROE netto = zysk netto/
$rednioroczne fundusze wiasne bez zysku biezgcego, CIR = ogdlne koszty administracyjne + amortyzacja/dochody z dziatalnosci bankowe| (bez
pozostatych przychoddw/kosztéw operacyjnych).

Bankowos$é korporacyjna

Obstuga duzych przedsiebiorstw. W 2011 roku Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A.
umacniata swojq pozycje w segmencie duzych przedsiebiorstw. Zanotowali§my wzrost wolumenu
kredytéw o 26% rok do roku, wzrost obrotéw na rachunkach biezgcych naszych Klientéw o 10%,
a wolumeny faktoringowe wzrosty o 18%. Grupa pozyskata rekordowq liczbe nowych Klientéw
w tym segmencie rynku i buduje konsekwentnie silng pozycje w zakresie finansowania strukturalnego
i finansowania projektéw inwestycyjnych, szczegélnie w obszarze energii odnawialne;j.

Mate i sSrednie firmy. Rok 2011 byt okresem kontynuacji dziatan zmierzajgcych do zwigkszenia
zaangazowania Grupy w sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw. Grupa wspierata rozwdj
biznesu swoich Klientéw poprzez dostarczanie kapitatu obrotowego i inwestycyjnego, optymalizacje
parametréw oferty transakcyjnej w postaci pakietédw transakcyjnych, nowoczesng bankowo$é
elektroniczng, najlepsze na rynku ustugi faktoringowe, innowacyjne rozwigzania w zakresie
gwarancji handlowych, a takze nowoczesnq internetowq platforme transakcyjng R-Dealer
i aktywne wsparcie Klientéw w pozyskiwaniu $rodkéw z Unii Europejskiej. Jako podstawowy cel
Grupa stawiata sobie zwiekszenie satysfakeji Klientéw, w tym spetnienie ich oczekiwan dotyczgcych
procesu kredytowego. W 2011 roku podijeto dziatania nakierowane na znaczqce skrécenie czasu
podejmowania decyzji kredytowych i uruchomienia finansowania dla Klienta. Wprowadzono nowy
model sprzedazy opierajqcy sie na tréjstopniowym systemie odnoszgcym sie do faktycznych potrzeb
Klienta, indywidualnym podejsciu oraz doradztwie. Na poczgtku roku 2011 przeprowadzono
po raz pierwszy certyfikacje cate| sieci sprzedazy. Nalezy takze podkredlié, ze w 2011 roku
Jednostka Dominujqca zostata laureatem konkursu Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcéw.

Faktoring. Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. byta w 2011 roku najczesciej
wybieranym przez polskie przedsiebiorstwa partnerem oferujgcym réznorodne rozwigzania
faktoringowe. Udziat Grupy w rynku faktoringowym wyniést 23,5% (zgodnie z danymi Polskiego
Zwiqzku Faktoréw), co plasuje jg na pierwszym miejscu w Polsce. W ciggu catego ubiegtego roku
Grupa wykupita wierzytelno$ci handlowe na tgczng kwote ponad 15,8 mld zt, co stanowito okoto
18% wzrost obrotéw w stosunku do roku 2010.
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Na popularnoéé ustug faktoringowych $wiadczonych przez Grupe wptyneto wiele czynnikéw,
do ktérych z pewnoscig nalezy zaliczyé najszerszy na rynku wachlarz produktéw faktoringowych,
mozliwos$¢ elektronicznej wymiany danych na temat wierzytelnosci i ich sptat, szybkq $ciezke
decyzyjng w procesie przyznawania nowych limitéw i modyfikacji zdefiniowanych transakcji,
a takze najwiekszg w Polsce sieé¢ sprzedazy faktoringu i bardzo szybkq realizacje zlecen Klienta
dotyczqcych wykupu nowych faktur. W czerwcu 2011 roku Grupa ponownie rozszerzyta oferte
faktoringowg o ustuge faktoringu petnego z ubezpieczeniem, w ktérej faktor przejmuje ryzyko
niewyptacalnosci dtuznika.

Leasing. Jednostka Zalezna, czyli Raiffeisen-Leasing Polska S.A., jest jednq z najbardzie|
rozpoznawalnych marek na rynku. Firma znana jest z bardzo szerokiej oferty skierowanej zaréwno
do mikro-, matych oraz $rednich przedsiebiorstw, jak i Klientéw korporacyjnych.

Podobnie jak przed rokiem, réwniez w 2011 roku Jednostka Zalezna pod wzgledem wartosci
przedmiotéw oddanych w leasing w Polsce zajmuje drugie miejsce z udziatem ponad 9%.
Utrzymanie pozycji rynkowe| byto mozliwe przy zachowaniu trendu wzrostowego sprzedazy na
poziomie 11,3%. Caty rynek leasingu w 2011 roku zanotowat wzrost, osiggajgc wynik ponad
31 mld zt.

Z punktu widzenia udziatéw w rynku najwazniejszym segmentem sq $rodki tfransportu stanowiqgce
54% catego rynku leasingu. W tym segmencie Jednostka Zalezna zajmuje stabilng pozycje
z 11% udziatem, co daje jej drugie miejsce na polskim rynku. Drugim pod wzgledem wielkosci jest
segment maszyn i urzqdzen (35% rynku). W tym segmencie Jednostka Zalezna zajmuje czwarte
miejsce z 7% udziatem. Pozostate 3 segmenty rynku stanowiq tqcznie 11% rynku. W segmencie
nieruchomosci Jednostka zajmuje trzecie miejsce z 9% udziatem, w przypadku pozostatych srodkéw
transportu — miejsce szdste z 4% udziatem, a w segmencie IT — miejsce trzecie z udziatem 11%.

Bankowosé detaliczna

W roku 2011 Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. koncentrowata sie gtéwnie
na pozyskiwaniu nowych Klientéw oraz podnoszeniu zadowolenia z ustug dotychczasowych
Klientéw. Dzieki atrakcyjnym produktom i wysokiemu zaangazowaniu pracownikéw sieci sprzedazy
w 2011 roku pozyskalismy 32,8 tys. nowych Klientéw (wzrost rok do roku o 57%).

Najbardziej spektakularnym przedsiewzieciem minionego roku byta sprzedaz nowych kont
osobistych i a’vista w liczbie 36,1 tys. Dzieki odpowiednio przygotowanej ofercie kredytu
hipotecznego wspartej kampaniami marketingowymi w roku 2011 kontynuowano sprzedaz
produktéw hipotecznych Grupy, ktéra wyniosta 373 min zt.

Duzq popularnodciq cieszyty sie rézne elementy oferty produkitéw inwestycyjnych, gtéwnie
produktéw strukturyzowanych. Znaczny udziat w wyniku finansowym Grupy miaty produkty
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depozytowe, a ich ciggte uatrakcyjnianie i utrzymywanie oprocentowania na rynkowym poziomie
zaowocowato wzrostem dochodéw ze sprzedazy tego produktu.

Kredyty hipoteczne. W 2011 roku sprzedaz kredytéw hipotecznych wyniosta 373 min zt. Ten
poziom sprzedazy zostat osiggniety dzieki atrakcyjnym parametrom oferty, m.in. marzy dla kredytu
hipotecznego w euro w pierwszym kwartale, oraz wypracowaniu sprawnego systemu sprzedazy
przez podmioty posredniczqce. Rosnie rozpoznawalnosé Grupy na rynku kredytéw hipotecznych
réwniez dzieki realizacji rozwigzan cross sell, czyli oferowaniu kredytéw mieszkaniowych z innymi
produktami (karty kredytowe, rachunki osobiste, ubezpieczenia).

Karty kredytowe. W ubiegtym roku zakonczyt sie przeglqgd portfela wydanych kart kredytowych,
ktérego celem byta stabilizacja bazy aktywnych uzytkownikéw, ktéra na koniec roku obejmowata
90 tys. Klientéw i stanowita 1,2% polskiego rynku. Wszystkie dotychczasowe karty kredytowe
zostaty z sukcesem wymienione na produkty wyposazone w mikroprocesor oraz przeprowadzono
technologiczne dziatania dostosowawcze zmierzajgce do wykorzystywania technologii zblizeniowej,
tak aby wszystkie karty wydawane od 2012 roku umozliwiaty dokonywanie transakcji z jej
zastosowaniem. Zaplecze formalne i systemy wspierajgce wydawanie kart zostaty zmodyfikowane
pod kgtem wymogdw nowej ustawy o kredycie konsumenckim.

Kredyt konsumpcyjny. Na rok 2011 przypadto wdrozenie w obszarze kredytéw konsumpcyjnych
rekomendacji T, ktéra spowodowata obnizenie zdolnosci kredytowej potencjalnych kredytobiorcéw.
Niepewnos$¢ na rynku pracy przetozyta sie na mniejszy popyt na kredyt konsumpcyijny.
Spowodowato to zwiekszenie powsciggliwosci banku w zakresie przyznawania nowych kredytéw.
Z jednej strony koncentrowano sie na pozyskiwaniu nowych Klientéw w grupach stabilnych
zawodowo i obarczonych nizszym ryzykiem, z drugiej oferowano aktualnym Klientom kredyty
z ubezpieczeniem.

Ubezpieczenia. W 2011 roku Grupa rozszerzyta wspdtprace z UNIQA poprzez wprowadzenie
nowego produktu ubezpieczeniowego i uatrakcyinita oferte produktowq dla Klientéw chcgceych
skorzystaé z ubezpieczenia nieruchomosci. Jednoczesnie znaczqco zwiekszyta sie popularnosé
ubezpieczen przy sprzedazy innych produkiéw i ustug bankowych. Grupa zwiekszyta sprzedaz
ubezpieczenia sptaty zadtuzenia przy kredycie gotéwkowym o okoto 21%. Wprowadzono takze
atrakeyjne znizki marzy w kredycie hipotecznym w przypadku zakupu kredytu z ubezpieczeniami.
Przyniosto to wymierne efekty w postaci zwiekszenia obieralnosci ubezpieczenia nieruchomosci
o 50%. W odpowiedzi na oczekiwania Klientéw zostata zmieniona oferta ubezpieczenia
nieruchomosci poprzez zmniejszenie sktadki o 10% i jednoczesne usprawnienie procesu obstugi
poprzez zmiane czestotliwosci optaty z rocznej na trzyletniq. Trzykrotnie zwiekszyta sie sprzedaz
ubezpieczenia R-Zycie i Zdrowie oraz ubezpieczer do kart kredytowych i debetowych przez
Centrum Telefoniczne.
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Produkty strukturyzowane. W 2011 roku Grupa oferowata swoim Klientom produkty
strukturyzowane w formie lokaty inwestycyjnej oraz ubezpieczenia na zycie i dozycie. Poszczegélne
rozwiqzania cieszyty sie duzym zainteresowaniem Klientéw ze wzgledu na zréznicowany horyzont
inwestycyjny (od 6 miesiecy do 3 lat), szeroki wachlarz instrumentéw bazowych (kursy walut, stopy
procentowe, metale i surowce rolne, akcje lokalne i globalne) oraz bardzo przejrzyste i interesujqce
formuty wyptaty zyskéw (m.in. autocall), przy jednoczesnej petnej bqdz prawie petnej gwaranc;i
kapitatu. Produkty kierowane gtéwnie do Klientéw bankowosci detalicznej byty oferowane nie
tylko w formie subskrypciji, ale réwniez w trybie indywidualnym dla Klientéw bankowosci prywatnej
Friedrich Wilhelm Raiffeisen. Szczegdlnie interesujqgce okazaty sie dwuletnie lokaty inwestycyjne
oparte na stopie procentowe] z pétroczng wyptatq odsetek, ktére juz w 2011 roku wyptacity pierwsze
z czterech potencjalnych kuponéw.

Fundusze inwestycyjne. Pierwsza potowa roku 2011 byta bardzo udana dla funduszy
inwestycyjnych. Pogorszenie sytuacji nastqpito w drugiej potowie roku ze wzgledu na trudng
sytuacje na rynkach kapitatowych. Dostosowujqc sie do oczekiwan Klientéw, Grupa wprowadzita
do oferty szereg funduszy inwestycyjnych zamknietych, ktére okazaty sie bardzo skuteczng
alternatywq dla klasycznych funduszy i sposobem na osigganie zyskéw niezaleznie od koniunktury
rynkowej. Oferta funduszy zostata poszerzona o produkty Altus TFl oraz Idea TFI, a takze inne
nowe fundusze wprowadzone do oferty towarzystw funduszy inwestycyjnych. Réwnie duzq
popularnosciqg ze strony Klientéw cieszyty sie produkty regularnego oszczedzania, zaréwno
w postaci planéw funduszy, jak i polis na zycie ze sktadkqg regularng oferowanych we wspétpracy
z UNIQA. Funkcjonalno$é systemu bankowosci internetowej R-Online zostata rozszerzona
o kolejne towarzystwa funduszy inwestycyjnych. Majgc na uwadze potrzeby i oczekiwania Klientéw
korporacyjnych, Grupa poszerzyta o fundusze inwestycyjne swojq oferte w tym segmencie
w listopadzie 2011 roku.

Raiffeisen Brokers. Jednostka Dominujgca prowadzi dziatalno$é maklerskg w zakresie
oferowania papieréw wartoéciowych od wrzes$nia 2010 roku, a od sierpnia 2011 roku posiada
zgode na prowadzenie dziatalno$ci maklerskiej w zakresie posredniczenia w zawieraniu zlecen
na GPW (ustugi brokerskie). Dom Maklerski Raiffeisen Bank Polska S.A. (Raiffeisen Brokers)
jako wyodrebniona organizacyjnie jednostka od listopada 2011 otwiera rachunki papieréw
warto$ciowych na rzecz swoich Klientéw i $wiadczy ustugi brokerskie.

Mikroprzedsiebiorstwa. W sektorze mikroprzedsiebiorcéw (firm z rocznym przychodem
do 4 min zt) Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. wprowadzita nieznaczne zmiany
do oferowanej od 2010 roku oferty pakietéw rachunkowych. Zmiany polegaty m.in. na zwiekszeniu
puli darmowych przelewéw, wprowadzeniu do oferty karty debetowe| w euro oraz rozszerzeniu
funkcjonalno$ci elektronicznych kanatéw dostepu, jak réwniez internetowej platformy transakcyinej
R-Dealer. Modyfikacje te w istotnym stopniu przyczynity sie do wzrostu wolumenu transakgji Klientéw
(27% rok do roku).
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Pakiet Srebrny jest najlepszy dla niewielkich firm, ktére rozpoczynajg dziatalno$¢ i wykonujg
niewiele operacji w Grupie, a oczekujg niedrogiego rachunku z petnym dostepem do ustug
bankowych. Pakiet Ztoty jest idealny dla firm poszukujgcych optymalnych rozwigzah za
optymalng cene, Klient otrzymuje 30 bezptatnych przelewéw. Pakiet Platynowy przeznaczony
jest dla najbardzie] wymagajqcych firm, ktére wykonujq duzq liczbe rozliczen i cenig sobie
wygode. W ramach tego pakietu Klient otrzymuje 200 darmowych przelewdéw on-line. Pakiet
Walutowy stworzony jest dla firm, ktére posiadajg wptywy lub ptatnosci w walutach oraz
poszukujq sposobu na obnizenie kosztéw zwigzanych z realizacjq przelewdw zagranicznych
i obstugq transakcji walutowych.

W kazdym z pakietéw istnieje mozliwo$é zwolnienia Klienta z optat za ich prowadzenie. W przypadku
pakietu R-Walutowy wymagany prég miesiecznych przewalutowan wynosi réwnowarto$é kwoty
20 tys. zt, za§ w przypadku pozostatych pakietéw — $redniego salda na rachunku biezgcym
réwnego bqdz wyzszego niz 40 tys. zt.

Standardowo w sktad kazdego z pakietéw wchodzi rachunek biezgcy w zt, bezptatny dostep
do systemu bankowosci internetowej, Centrum Telefoniczne z funkcjonalnoscig wykonywania
zlecen transakecyjnych, bezptatnie wydawane karty debetowe w zt, umozliwiajgce wyptate bez
prowizji z ponad 2 tys. bankomatéw, pula bezptatnych przelewéw krajowych — w zaleznoéci
od pakietu od 5 do 200 szt. Dodatkowo w ramach pakietu mikroprzedsiebiorcy mogq korzystaé
z kont lokacyjnych oraz majg mozliwo$é dokonania wyptat z rachunku lokacyjnego w dowolnym
czasie bez utraty odsetek. Klient moze skorzystaé takze z rachunkéw pomocniczych dostepnych
w pietnastu réznych walutach za posrednictwem pierwsze| w Polsce i najbardzie| zaawansowane|
aplikacji dla bankowosci mobilnej o nazwie Mobilny Bank oraz internetowej platformy transakcyjnej
R-Dealer, ktéra od 2011 roku umozliwia realizacje zlecen warunkowych, transakeji terminowych
FX Forward, jak réwniez zostata udostepniona w wersji mobilnej. Klient otrzymuje biezqcy dostep
do raportdw, analiz i komentarzy rynkowych, systemu bankowo$ci internetowe|, telefonicznej
$ciezki zaktadania lokat negocjowanych (w tym w walutach wymienialnych) i wielu innych ustug.

Na specjalne zyczenie Grupa oferuje rozwigzania standardowo przeznaczone dla Klientéow
z wyzszych segmentdw: produkty inwestycyjne, ustuge Mass Payment (obstuga masowych ptatnosci
wychodzqgcych), Mass Collect (obstuga masowych ptatnosci przychodzgcych), CashCollection
(odbiér gotéwki przez firme konwojowq) i inne.

Poza bogatq ofertq pakietéw Grupa oferuje szereg atrakcyjnych produktéw kredytowych: kredytéw
bez zabezpieczen i kredytéw zabezpieczonych. Produkty kredytowe bez zabezpieczen obejmujq:
limit kredytowy w rachunku Klienta, dwa rodzaje kart kredytowych (z funkcjonalnoscig kredytu
obrotowego), kredyt obrotowy o ustalonym harmonogramie sptat, limit na transakcje terminowe
FX Forward, gwarancje bankowe i faktoring z regresem.
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W sktad produktéw oferowanych w wersji zabezpieczonej wchodzg: limit kredytowy w rachunku
biezgcym, kredyt na zakup samochodu, nieruchomosci, dtugoterminowy kredyt obrotowy
o ustalonym harmonogramie sptat i gwarancja bankowa. Decyzje kredytowe podejmowane sq
w czasie zaledwie trzech godzin, za$ liczba dokumentéw wymaganych w trakcie ubiegania sie
o kredyt jest minimalna (krétki i przejrzysty wniosek, deklaracja podatkowa oraz dokumenty
rejestrowe). W 2011 roku prawie podwojono maksymalng kwote finansowania, ktéra obecnie wynosi
1,2 mIn zt w przypadku produktéw zabezpieczonych oraz 375 tys. zt w przypadku produktéw bez
zabezpieczen. Dodatkowo skrécono wymagany okres prowadzenia dziatalno$ci do 6 miesiecy
dla wybranych grup zawodowych.

Bankowos$é prywatna Friedrich Wilhelm Raiffeisen. W roku 2011 nastgpito wyrazne
umocnienie pozycji Friedrich Wilhelm Raiffeisen na rynku bankowoéci prywatnej osiggniete
poprzez wzrost aktywéw o 1 mld zt netto oraz skuteczne pozyskiwanie nowych Klientéw.
Na koniec 2011 roku Friedrich Wilhelm Raiffeisen obstugiwat 5700 Klientéw z aktywami o tgcznej
wartosci 4 mld zt. Jednocze$nie bankowo$é prywatna odnotowata wysoki 36% wzrost przychodéw
w stosunku do roku 2010, m.in. dzieki wyraznemu ozywieniu w obszarze produktéw inwestycyjnych
w | pot. roku, realizowanemu m.in. w ramach cyklicznych subskrypciji funduszy zamknietych
(sprzedaz osiggneta we Friedrich Wilhelm Raiffeisen tgczng warto$é 75 min zt), oraz dzieki
dynamicznej akcji ukierunkowanej na wzrost bazy depozytowe.

Najbardzie| prestizowa karta kredytowa MasterCard World Signia, oferowana przez Friedrich
Wilhelm Raiffeisen od wrzesnia 2010 roku, zdobyta w roku 2011 po raz drugi pierwsze miejsce
w rankingu miesiecznika ,Forbes”.

Ktadgc ogromy nacisk na rozwéj kompetenciji i profesjonalizmu doradcéw, bankowo$é prywatna
Friedrich Wilhelm Raiffeisen kontynuowata w roku 2011 certyfikacje swoich doradcéw tytutem
Europejskiego Doradcy Finansowego (€FA — €uropean Financial Advisor). Jako pierwszy bank
w Polsce, Friedrich Wilhelm Raiffeisen rozpoczgt przygotowania do certyfikacji na poziomie Eksperta
Planowania Finansowego EFP. Jest to trzeci, najwyzszy dostepny — poziom certyfikacji w obszarze
doradczym. Certyfikatami EFP mogqg pochwali¢ sie m.in. doradcy bankowosci prywatnej z Austrii
i Szwaijcarii. Dalszy rozwdj kwalifikacji doradcéw pozwoli na wzbogacenie wczesniej zdobytych
umiejetnosci o wiedze z zakresu inwestycji private equity, optymalizacji podatkowej czy planowania
finansowego dla przedsiebiorcédw. Wymagania i potrzeby Klientéw segmentu private banking
nieustannie ewoluujq, co zobowigzuje do dalszego rozwoju profesjonalizmu kadry doradcze;.

Bankowos¢ prywatna Friedrich Wilhelm Raiffeisen rozszerzyta sieé swoich ekskluzywnych placéowek
o nowgq, trzeciq w Warszawie i zlokalizowang przy siedzibie gtéwne| Jednostki Dominujqgce;,
przy ul. Pieknej. Jest to juz druga placéwka FWR zaaranzowana w nowym stylu. Do dyspozycji
Klientéw oddane zostaty komfortowe sale spotkan, zapewniajgce petng dyskrecje rozméw
z osobistym doradcq bankowosci prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen oraz z innymi specjalistami
z Grupy, np. portfolio managerem. Obecnie Klienci Friedrich Wilhelm Raiffeisen majq do
wytgcznej dyspozycji sze$¢ ekskluzywnych oddziatéw, z ktérych trzy sq zlokalizowane w Warszawie,
a pozostate w Poznaniu, Katowicach i todzi.
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Bankowos¢ transakcyjna

Obszar bankowosci transakcyjnej koncentrowat sie w 2011 roku na dalszym rozwoju oferty
produktéw i ustug najwyzsze| jakosci zgodnie ze zmieniajgcymi sie potrzebami Klientéw
i dynamicznym otoczeniem rynkowym.

Klientom korporacyjnym zaoferowano nowe pakiety transakcyjne, ptatnosciowy i gotéwkowy,
dopasowane do konkretnych oczekiwan Klientéw sformutowanych w zakresie zarzqdzania sptywem
naleznosci oraz regulowania biezgcych zobowigzan.

Maijqc jednoczeénie na uwadze zmienno$é rynku walutowego, Grupa wprowadzita oferte walutowq,
ktéra stwarza mozliwo$é bezptatnego prowadzenia rachunkéw biezgceych i walutowych dla Klientéw
przeprowadzajgcych transakcje wymiany walut. Oferta rachunkéw i rozliczer bezgotéwkowych
zostata poszerzona o nowe waluty, w tym HKD, BGN, MXN, NZD, SGD. Wzbogacona zostata
takze paleta produktéw zwigzanych z realizowaniem ptatnoéci. Od maja 2011 roku Klienci Grupy
mogq korzystaé z zaawansowanej ustugi, jakq jest System Identyfikacji Ptatnosci (SIP) wspierajgcy
w bardzo szerokim zakresie automatyzacje procesu identyfikacji naleznosci Klienta. W drugiej
potowie roku Grupa udostepnita nowe funkcjonalnodci w systemie bankowosci internetowe|
R-Online Biznes. Klienci mogg nadawaé wtasne unikatowe numery referencyjne transakji,
a takze tworzyé wirtualne rachunki, ktére nastepnie mozna przypisaé konkretnym kontrahentom
i tym samym usprawnié zarzqdzanie identyfikacjq wptat.

Zmiany stép procentowych, jakie nastepowaty w 2011 roku, a jednoczesnie niepewnoséé na rynkach
finansowych, wymagaty ciggtych zmian w obszarze depozytowym i koniecznoéci sprostania coraz
wiekszym potrzebom Klientéw indywidualnych. Spetnieniem tych oczekiwan okazata sie Lokata
Kapitalny Zysk, wysoko oprocentowana i jednoczesnie potqgczona z funduszami inwestycyjnymi,
wprowadzona do oferty z poczqgtkiem roku. Z kolei druga potowa roku to jubileusz 20-lecia
Jednostki Dominujqcej i wprowadzenie do oferty Lokaty Urodzinowej, a takze udostepnienie
Klientom indywidualnym mozliwo$ci samodzielnego zaktadania depozytéw na stronie internetowe;j
Jednostki Dominujqce| oraz na stronach niezaleznych portali (Money.pl, Bankier.pl). Oferta
Klientéw indywidualnych zostata wzbogacona takze o ustuge eR-faktura, ktéra umozliwia
Klientom otrzymywanie faktur elektronicznych i dokonywanie ptatnosci tylko poprzez jej akceptacje
bezposrednio w systemie bankowosci internetowe| R-Online.

Duzym sukcesem dla Grupy okazato sie wprowadzenie nowe| karty debetowej. W kwietniu
we wszystkich segmentach biznesowych udostepniona zostata Klientom karta debetowa MasterCard
wydawana do rachunkéw prowadzonych w euro. Do konca 2011 roku wydano ponad 2600 kart,
z czego 76% zostato wydanych Klientom indywidualnym.
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Bankowosé elektroniczna

W systemie bankowosci internetowej dla Klientéw firmowych w 2011 roku Grupa udostepnita
swoim Klientom innowacyjne rozwigzanie do obstugi gwarancji handlowych GForce. Ustuga
GForce jest dostepna tylko w systemie R-Online Biznes i wykorzystuje podpis cyfrowy
z certyfikatem kwalifikowanym.

Réwnolegle zgodnie z oczekiwaniami Klientéw wprowadzono do systemu bankowos$ci internetowej
nowq szate graficzng i szereg usprawnien. Klienci wysoko oceniajq prostote obstugi oraz czytelno$é
i przejrzysto$é treéci. Od 2011 roku Klienci detaliczni majg mozliwo$é sktadnia przez system
bankowosci internetowej uproszczonego wniosku dotyczqcego otwarcia konta lokacyjnego Plus
oraz konta walutowego. Do systemu wprowadzono réwniez sekcje dotyczgcq bankowosci mobilne;,
pozwalajgcq na aktywowanie w Internecie tej aplikaciji.

Mobilny Bank zostat réwniez uruchomiony w wersji na platforme Android, ktéra jest obecnie
najpopularniejszym systemem mobilnym na $wiecie. Dzieki podjetym dziataniom o 137% wzrosta
liczba Klientéw korzystajgcych z Mobilnego Banku i dzi$ grono to liczy 10,5 tys. oséb. Z kohcem
roku zostata uruchomiona pilotazowa wersja internetowej platformy transakcyjnej R-Dealer
na urzgdzenia mobilne.

Strategia wykorzystywania instrumentéw finansowych

Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. wykorzystywata szereg instrumentéw finansowych
stuzqcych zarzqdzaniu ryzykiem finansowym. Przyjmowano depozyty o statym i zmiennym
oprocentowaniu, na rézne okresy, z zatozeniem osiggania i utrzymywania zbilansowanej
bazy depozytowe| odpowiadajqcej aktywnosci kredytowe| banku. Grupa koncentrowata sie
na dalszej poprawie wskaznikéw ptynnosci, dostosowujqc odpowiednio terminy aktywdw i pasywdw
oraz wysoko$é marz do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych.

Rozwdj akcji kredytowej opierat sie w 2011 roku na budowaniu stabilnych pasywéw dtugoterminowych
oraz odpowiednio zdywersyfikowanych $rodkach od Klientéw. Grupa starata sie takze poprawié
swoje wyniki dzieki uzyskiwaniu wyzszych niz przecietne marz poprzez pozyczanie $rodkéw
Klientom korporacyjnym i indywidualnym o rézne| zdolnoéci kredytowe| oraz optymalizowanie
struktury finansowania. Zaangazowanie tego rodzaju obejmowato nie tylko kredyty i pozyczki
wykazywane w bilansie, ale takze gwarancje i inne zobowiqgzania pozabilansowe, takie jak
akredytywy, gwarancje nalezytego wykonania i inne.

Grupa prowadzita réwniez ograniczony obrét instrumentami finansowymi, w tym instrumentami
pochodnymi dostepnymi na rynkach pozagietdowych, wykorzystujgc krétkoterminowe zmiany
sytuacji na rynkach finansowych. Dziatalno$é ta, w znaczqcym stopniu oparta na transakcjach
kasowych typu FX Spot oraz obligacjach skarbowych, miata gtéwnie na celu umozliwienie
zawierania transakcji finansowych Klientom Grupy w jak najlepszych warunkach rynkowych oraz
efektywnego zarzgdzania otwartymi pozycjami z nich wynikajgcymi. Instrumentami pochodnymi
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wykorzystywanymi w tym celu byty FX Swap, FX Forward, waniliowa opcja walutowa oraz IRS.
Grupa posiadata réwniez w ofercie ograniczony wachlarz zaawansowanych instrumentéw
pochodnych zamykanych na zasadzie back-to-back z innymi instytucjami finansowymi, wynikajgcy
z konieczno$ci dopasowania oferty finansowe| do zapotrzebowania ze strony Klientéw.

Systematycznie rozwija sie internetowa platforma transakcyjna R-Dealer, za posrednictwem ktérej
Klient moze na biezqco $ledzi¢ kursy i dokonywaé transakcji kupna/sprzedazy waluty. Platforma
zostata wzbogacona o mozliwosci sktadania warunkowych zlecen zakupu/sprzedazy waluty,
tzw. orderdw, jak i zawierania transakcji ograniczajqgcych ryzyko walutowe typu FX Forward.

Dzieki platformie R-Dealer Grupa pozyskata w ciggu trzech lat prawie 15 tys. Klientéw. Liczba
i wolumen przeprowadzanych transakeji stanowi istotny udziat we wszystkich transakcjach
walutowych realizowanych w Grupie. Obecnie R-Dealer to jeden z najwazniejszych kanatéw
wspdtpracy z Klientem, ktéry zachowuje wysokg dynamike w zakresie pozyskiwania Klientéw.
Obecnie trwajq prace nad rozwojem jego funkcjonalno$ci. Jednostka Dominujgca jest jednym
z lideréw rynkowych w zakresie zawierania transakcji poprzez elektroniczne kanaty dostepu.
Jednoczed$nie Grupa dqzy do zapewnienia jak najlepsze| jakosci obstugi ze strony dealeréw
walutowych. Efektem obu dziatan jest wysoki udziat rynkowy i wzrost obrotu transakeji walutowych
w 2011 roku.

Bankowos¢ inwestycyjna

Jednostka Dominujgca jest jednym z najdtuze| dziatajgcych (az od 1996 roku) i najbardzie|
aktywnych uczestnikéw rynku nieskarbowych papieréw dtuznych, co potwierdzajq statystyki
prowadzone przez agencje Fitch Polska i Rzeczpospolitq. Przez 16 lat dziatalnosci na rynku
kapitatowym Grupa wyksztatcita relacje i jest w statym kontakcie ze wszystkimi liczgcymi sie
w Polsce instytucjami finansowymi lokujgcymi $rodki pieniezne w nieskarbowych papierach
dtuznych. Jednostka Dominujgca dysponuje takze unikalng na skale krajowq inwestorskqg
bazqg przedsiebiorstw i zamoznych oséb fizycznych. W roku 2011 Grupa zorganizowata kilka
$rednio- i dtugoterminowych emisji w zt (w tym m.in. dla Ronson Europe NV, Integer.PL.S.A.)
oraz wspétuczestniczyta w plasowaniu euroobligacji Banku Ochrony Srodowiska S.A. Na biezgco
Grupa prowadzita oferte krétkoterminowych papieréw dtuznych.

Zarzqgdzanie ryzykiem finansowym

Za wynik finansowy z tytutu podejmowania przez Grupe ryzyk finansowych odpowiada
Departament Skarbu, ktéry jest w tym obszarze niezaleznie kontrolowany przez Departament
Zarzqgdzania Ryzykiem. Caty proces zarzqdzania ryzykiem finansowym jest nadzorowany przez
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Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (ALCO). W ramach zarzgdzania ryzykiem finansowym
wyodrebnione sq polityki zarzgdzania ryzykiem walutowym, ptynnoséci oraz stopy procentowe.
ALCO wyznacza docelowe maksymalne zaangazowanie w poszczegdlnych rodzajach ryzyka.
Metody zarzgdzania obejmujq ustalenie w ramach poszczegédlnych rodzajéw ryzyka limitéw
pozycyinych oraz wspdtczynnikéw kontrolnych, ktére podlegajg monitorowaniu i raportowaniu.
Limity obejmujg m.in. limity skumulowanej luki ptynnosci, limity wrazliwosci na zmiane stép
procentowych i kurséw wymiany walut oraz limity otwartych pozycji walutowych.

Wszystkie istotne informacje na temat ryzyk: zmiany cen, kredytowego, istotnych zaktécen
przeptywéw $rodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest Grupa,
a takze przyjetych przez Grupe metod zarzqdzania ryzykiem finansowym, zostaty zaprezentowane
w sprawozdaniu finansowym Grupy w cze$ci dotyczqcej zarzqdzania ryzykiem. Natomiast informacije
dotyczqce transakgji, dla ktérych stosowana jest rachunkowo$é zabezpieczen, zaprezentowano
w nocie 2.32 sprawozdania finansowego.

Rozwdj sieci placéwek i infrastruktury

W minionym roku Grupa dokonata relokacji 2 oddziatéw i modernizowata pie¢ oddziatéw.
Powstaty dwa nowe oddziaty: w Zielonej Gérze przy ul. Wroctawskie| 17b oraz — na potrzeby
Klientéw bankowosci prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen — w Warszawie przy ul. Pieknej 20.
W 2010 roku Jednostka Dominujgca posiadata 98 placéwek bankowych, w 2011 roku - 93
placéwki. Jednostka Zalezna posiadata na koniec 2011 roku 41 przedstawicielstw handlowych
oraz 47 oddziatéw.

Nagrody i wyréznienia

Rok 2011 przynidst kolejne wyréznienia dla Jednostki Dominujgcej podkreslajgce uznanie
Klientéw i ekspertéw dla oferty i jakosci obstugi. Po raz siddmy z rzedu, a dziewigty w historii
organizatorzy konkursu Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcéw przyznali Jednostce Dominujqgce;j
Godto Promocyjne, a takze najwyzsze wyrdznienie — tytut Laureata konkursu.

Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. - spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$é jest jednym z wazniejszych instrumentéw budowania solidarnosci
spotecznej. Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. starajgc sie realizowaé te misje,
podejmuje zinstytucjonalizowane dziatania spoteczne oparte na wymianie, okreslane mianem
nowoczesnej filantropii. Sq to starannie zaplanowane, dtugofalowe przedsiewziecia z zakresu
edukacji biznesowe (konkurs ,Pomyst na firme” czy konferencja ,Akademia wiatru”),
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ktére przynoszq wymierne korzysci korzystajgcym z nich przedsiebiorcom, jak réwniez
w postaci wsparcia dla wybranych instytuciji kulturalnych czy spotecznych. Petnigc role doradcy
dla swoich Klientéw, Grupa opracowuje programy edukacyine, skierowane do przedsiebiorstw MSP
oraz kadry zarzqdzajgcej duzych firm, dotyczgce m.in. unijnych standardéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej czy najnowszych trendéw w prowadzeniu biznesu w Polsce.

Grupa angazuje sie w przedsiewziecia stuzgce ogdlnie pojetemu dobru spotecznemu. Za swoje
wsparcie okazane Warszawskiej Filharmonii Narodowe| Jednostka Dominujgca zostata w sezonie
2010/2011 uvhonorowana tytutem Sponsora Roku. Kolejny rok z rzedu Jednostka Dominujgca
byta sponsorem programu stypendialnego ,Moja przyszto$é” organizowanego we wspdtpracy
z Towarzystwem Nasz Dom, ktérego celem jest udzielenie dzieciom z doméw dziecka pomocy
na pokrycie kosztéw reedukacji (korepetycji), zaje¢ wyréwnawczych oraz rozwijajgcych wiedze,
a takze wsparcie mtodziezy starajgce| sie o przejicie do nastepnego etapu edukacii (nauka
w liceum ogélnoksztatcgcym, studia itd.) lub rozwijajgce| swoje przygotowanie do zawodu.
Jednostka Dominujqca byta takze parterem programu ,Szkota z klasq 2.0” organizowanego
przez ,Gazete Wyborczq”, promujgcego nowoczesne, cyfrowe metody nauki w polskich szkotach.

Grupa wspierata réwniez akcje pomocy humanitarnej na rzecz ofiar gtodu w Afryce Wschodniej
oraz przeprowadzita zbidrke przyboréw szkolnych i prezentéw $wigtecznych dla dzieci z doméw
dziecka stowarzyszonych w Towarzystwie Nasz Dom.

Grupa bedzie rozwijata w roku 2012 dziatania stuzqce budowie postaw odpowiedzialnosci spoteczne.

Perspektywy rozwoju i plany na przysztos¢

Dgzqgc do wzmocnienia pozycji Grupy na rynku, po 20 latach organicznego rozwoju wiasciciel
Jednostki Dominujqcej Raiffeisen Bank International AG oraz obecny witasciciel Polbank EFG
S.A., EFG Eurobank Ergasias S.A., podpisali 3 lutego 2011 roku umowe inwestycyjng, zgodnie
z ktérq po zakonczeniu przeksztatcenia Polbank EFG w bank polski i pod warunkiem uzyskania
zgody wtadz unijnych, polskich i greckich RBI nabedzie 70% akcji Polbanku. Nastepnie EFG
i RBl zamierzajq wnie$é swoje udziaty w Polbanku w zamian za nowe akcje Jednostki Dominujqcej,
przy czym EFG ostatecznie uzyska udziat w potgczonym banku na poziomie 13%.

Zgodnie z unijnym rozporzgdzeniem w sprawie kontroli tgczenia przedsiebiorstw Komisja Europejska
29 czerwca 2011 roku wyrazita zgode na proponowane potgczenie polskich bankowych spétek
zaleznych Raiffeisen Bank International AG z EFG Eurobank Ergasias S.A. 29 sierpnia formalnie
zakonczyt sie etap przeksztatcenia Polbanku z oddziatu instytucii kredytowej w bank krajowy, kiedy to
Komisja Nadzoru Finansowego wydata zgode na utworzenie banku krajowego. Kolejnym kluczowym
momentem byta rejestracja w Krajowym Rejestrze Sqdowym banku krajowego Polbank EFG S.A.
w dniu 19 wrzesnia 2011 roku.
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W roku 2012 Grupa bedzie kontynuowata dziatania, ktére doprowadzity do umocnienia je|
pozycji wypracowanej z poczuciem odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo powierzonych srodkéw
i rygorystycznym podejéciem do kwestii ryzyka. W nadchodzgcym roku Grupa Kapitatowa
Raiffeisen Bank Polska S.A. planuje poszerzenie bazy Klientéw, stabilny i bezpieczny wzrost akgji
kredytowe| przy zachowaniu na bezpiecznym poziomie wskaznikéw ptynnosci, adekwatnosci
kapitatowe| i poprawie wskaznikdéw ryzyka. Grupa bedzie kontynuowata rozwé| w obszarach
bankowosci osobistej, mikro- i matych przedsiebiorstw, realizujgc strategie umacniania
pozycji lidera $rodka rynku w tych segmentach i specjalizacji w obstudze Klientéw zamoznych
oraz w leasingu i faktoringu.

W 2012 roku Grupa zamierza dalej wspieraé polskie mate, $rednie i duze przedsiebiorstwa,
zapewniajqc finansowanie ich rozwoju i wychodzgc naprzeciw biezgcym potrzebom transakcyjnym
i depozytowym. Naszg ambicjq jest, aby firmy w codziennym kontakcie z Grupg mogty
odczué proaktywne nastawienie do ich potrzeb we wszystkich aspektach oferty. Grupa bedzie
konsekwentnie dqzy¢ do zwiekszenia udziatu w segmencie zamoznych Klientéw indywidualnych
oraz poprawy efektywnosci dziatania i jakosci obstugi w placéwkach sieci, stawiajgc réwnolegle
na konsekwentny rozwd| elekironicznych kanatéw dostepu. Jednocze$nie Grupa bedzie
utrzymywata wtasciwg ptynnosé i skutecznie zarzqdzata ryzykiem kredytowym, rynkowym
i operacyjnym. Grupa bedzie dalej dywersyfikowata zrédta przychodéw, co powinno stworzyé
fundamenty pod stabilny wzrost wyniku finansowego w kolejnych latach.

Zarzqd Jednostki Dominujqcej dziekuje Klientom i Partnerom za zaufanie i owocng wspétprace
w 2011 roku. Jestedmy dumni z faktu, ze strategia zapewniania najwyzsze| jakosci ustug zyskuje
Panstwa uznanie, czego wyrazem jest rosngca liczba Klientéw i systematyczny wzrost wynikéw
finansowych. Zapewniamy, ze dotozymy wszelkich staran, aby réwniez w przysztosci by¢
dla Panstwa najlepszym partnerem biznesowym.

Warszawa, 9 marca 2012 r.
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Zarzqd Raiffeisen Bank Polska S.A.,
od lewej: tukasz Januszewski, Ryszard Druzynski, Piotr Czarnecki, Jan Czeremcha, Marek Patuta, Piotr Konieczny

W imieniu Grupy Kapitatowe] Raiffeisen Bank Polska S.A.:
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Piotr Czarnecki
Prezes Zarzqdu
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Jan Czeremcha
Wiceprezes Zarzqdu

Ryszard Druzynski
Wiceprezes Zarzqdu
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tukasz Januszewski
Cztonek Zarzqdu

Piotr Konieczny
Cztonek Zarzqdu
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Marek Patuta
Cztonek Zarzqdu
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Ostrozny optymizm

Zaréwno Polska, jak i globalna gospodarka wchodzity w rok 2011 z ostroznym optymizmem.
Stopniowo poprawiajqce sie dane naptywajqce z sektora realnego polskiej gospodarki przektadaty
sie na zmniejszenie obaw odnos$nie do przysztosci. Lepszy sentyment wspieraé miat konsumpcje
i odwage przedsiebiorstw do powrotu do inwestowania. Stabilniejsze rynki finansowe miaty
utatwiaé podejmowanie decyzji gospodarczych. Oczekiwano umiarkowane| poprawy sytuacji
na rynku pracy, silnego — bo okoto 4% — wzrostu PKB i mocniejszego ztotego. W otoczeniu globalnym
gtéwnym zatozeniem byto rozpoczecie powolnego procesu normalizacji polityki pienieznej,
czyli odtqczenia gospodarek od kropléwki, ktérg byty zastrzyki ptynnosci, i przymierzania sie
do pierwszych podwyzek stép procentowych.

Rozwiane nadzieje

O ile pierwsze miesigce 2011 roku zdawaty sie potwierdza¢ wczesniejsze oczekiwania, potowa
roku pozbawita obserwatoréw i uczestnikéw zycia gospodarczego ztudzen, przynoszqc kolejng
fale kryzysu. Tym razem u jej stép legta niemoc polityczna, bezwzglednie obnazona zaréwno
w odniesieniu do Unii Europejskiej, jak i Stanéw Zjednoczonych. W przypadku UE dotyczyta
ona niemoznosci osiggniecia jednomyslinosci odno$nie do mechanizméw ratowania strefy euro
i przeciwdziatania powtérkom kryzysu fiskalnego. W odniesieniu do USA w centrum uwagi stanety
takze kwestie fiskalne, a doktadnie przedtuzajgce sie negocjacje dotyczqce limitu zadtuzenia
panstwa. Obydwa wydarzenia ponownie zachwiaty zaufaniem rynkéw co do mozliwosci
trwatego przezwyciezenia kryzysu fiskalnego, wywotujgc kolejng fale zwiekszonej zmiennosci
na rynkach finansowych i wzrost awersji do ryzyka. Mniej korzystne otoczenie rynkowe zaczeto
ponownie odciskaé swoje pietno na gospodarce realnej, stanowiqgc dla niej dodatkowy balast
obok niekorzystnego wptywu koniecznego do dokonania zaciskania pasa w polityce fiskalnej. W
konsekwencji druga potowa roku przyniosta rewizje w dét prognoz dotyczqcych wynikéw wiekszosci
gospodarek i — wbhrew wczedniejszym oczekiwaniom - dalsze luzowanie polityki pienieznej w
gtéwnych gospodarkach. Na tle wydarzen na $wiecie caty czas relatywnie korzystny pozostat
obraz polskiej gospodarki, ktéra zakonczyta 2011 roku, odnotowujqc nieco ponad 4% wzrost
gospodarczy i zaliczajgc sie do niewielu panstw, dla ktérych wiekszym problemem niz tempo
rozwoju gospodarczego byty silne wzrosty inflacji. Wizerunek Polski wsparta zapowiedz reform
ze strony nowego rzqdu, ktére tym razem majq stosunkowo wysokie prawdopodobienstwo
wdrozenia w zycie. Koficdwka 2011 roku pokazata jednak, ze wbrew nadziejom traktowaé go nalezy
nie tyle jako rozgrzewke przed jeszcze lepszym 2012 rokiem, a raczej joko chwile wytchnienia
przed kolejnymi wyzwaniami roku 2012.

Duzo niepewnosci

2012 rok rozpoczyna sie dtugq listq potencjalnych zagrozen. Zaliczyé do nich nalezy
prawdopodobng recesje w strefie euro (niekorzystny wptyw na polskg gospodarke poprzez
powigzania w handlu zagranicznym), ryzyko ponownego ograniczenia akcji kredytowej w efekcie
braku zaufania pomiedzy instytucjami finansowymi, dalsze zmniejszanie deficytéw budzetowych
i utrzymywanie sie wysokiej zmienno$ci na rynkach finansowych.
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Opinia Biegtego Rewidenta

6conym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym

Oﬁinia Biegtego Rewidenta

Dla Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej
Raiffeisen Bank Polska S.A.

Zatgczone skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Raiffeisen
Bank Polska S.A. (zwanej dalej ,Grupq”), w ktérej jednostkg dominujgcq jest Raiffeisen Bank
Polska S.A. (zwany dalej ,Jednostkg Dominujgcq”), z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20,
zostato sporzqdzone przez Zarzqd Jednostki Dominujgce| na podstawie zbadanego petnego
rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za okres obrotowy od 1 stycznia
do 31 grudnia 2011 roku (,skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy”). Skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy zostato sporzgdzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowe| zatwierdzonymi przez Unie Europejskq.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy, na podstawie ktérego sporzgdzono
skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe, przeprowadziliémy stosownie do przepiséw
rozdziatu 7 Ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 roku o rachunkowosci (Dz.U. z 2009 r. Nr 152,
poz. 1223 z pdzniejszymi zmianami), Krajowych Standardéw Rewizji Finansowej wydanych przez
Krajowq Rade Biegtych Rewidentéw oraz Miedzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowych.
W dniu 9 marca 2012 roku wydali§my opinie bez zastrzezen o skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy.

Naszym zdaniem zatqgczone skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy jest
we wszystkich istotnych aspektach zgodne w zaprezentowanym zakresie z petnym rocznym
skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy, ktére stanowito podstawe jego sporzgdzenia.

Dla petnego zrozumienia sytuacji majgtkowej i finansowej Grupy oraz jej wyniku finansowego
za okres obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 roku nalezy czytaé petne skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy wraz z opiniq i raportem z badania Biegtego Rewidenta,
dotyczqcymi tego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Przeprowadzajgcy badanie w imieniu PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0., sp6tki wpisanej na liste
podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 144:

el PrcesitlonLocpus 120

Antoni F. Reczek PricewaterhouseCoopers Sp. z o.o.
Prezes Zarzqdu
Kluczowy Biegty Rewident
Numer ewidencyjny 90011

Warszawa, 27 kwietnia 2012 r.
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Sprawozdanie finansowe

Skonsolidowane sprawozdanie
finansowe

za rok zakonczony 31 grudnia 2011 r.

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

Za rok obrotowy konczgcy sie

31 grudnia
2011 2011 2010
(w tys. EUR) (w tys. PLN) (w tys. PLN)
I. Przychody z tytutu odsetek 375 480 1 658 421 1373 235
1. Koszty odsetek -189 889 -838 701 -604 240
1. Wynik z tytutu odsetek (I-11) 185 591 819 720 768 995
Iv. Przychody z tytutu prowizji i optat 75 515 333535 305 583
V. Koszty z tytutu prowizji i optat -10 683 -47 183 -47 817
VI.  Wynik z tytutu prowizji i optat (IV-V) 64 832 286 352 257 766

VII. Wynik na instrumentach finansowych
wycenianych do wartosci godziwej 87 788 387 744 314 320

oraz wynik z pozycji wymiany

VIIl. Z‘é}g;ii(pr;:cir::iggrlinfcch finansowych 70 -309 391
IX. Pozostate przychody operacyjne 16 369 72 299 57 249
X. Pozostate koszty operacyjne -9 230 -40 769 -82 568
XI. Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -56 832 -251 018 -253 250
Xil. Ogdlne koszty administracyjne -189 121 -835 313 -706 796
XIll. Wynik na dziatalnosci operacyjnej 99 327 438 706 356 107
XIV. Zysk brutto 99 327 438 706 356 107
XV. Podatek dochodowy -22 371 -98 810 -88 987
XVI. Zysk netto 76 956 339 896 267 120
XVII. iy:’I; i;;;?;’;c»;cx;icy uvdziatowcom 5234 23117 17 856
XVIII. i);snk;( 5rzypadaiqcy akcjonariuszom 71 722 316 779 249 264
XIX.  Srednia wazona - liczba akcji zwyktych 134 312 131 280
A8l R 53399 2358,53 189,71
XXI. fcfj(r;;cz;:mz"ono — rozwodniona liczba akcji 134 312 131 280

XXIl.  Rozwodniony zysk przypadajgcy
akcjonariuszom banku na jedng akcje 533,99 2 358,53 1898,71
zwyktg (w PLN i EUR)

Finanse
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Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow

Za rok obrotowy konczgcy sie

31 grudnia

2011 2011 2010

(w tys. EUR) (w tys. PLN) (w tys. PLN)

I. Wynik finansowy netto 76 956 339 896 267 120
1. Pozostate dochody podlegajgce opodatkowaniu, w tym: 0 0 0
lll.  Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy netto 0 0 0
Dochody catkowite netto: 76 956 339 896 267 120

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Na dzien 31 grudnia

Akivwa 2011 2011 2010
y (w tys. EUR) (w tys. PLN) (w tys. PLN)

I. Kasa i srodki w banku centralnym 254 311 1 123 240 1 864 048

II. !.okc!ty w .mnyc.h bankach oraz kredyty 63 294 279 556 227 167
i pozyczki udzielone bankom

1. AkWa fmansowe wyceniane flo Yvarfosc: 1 570 087 6934 761 4 615 861
godziwej przez rachunek zyskéw i strat

IV. Kredyty i pozyczki udzielone Klientom 5193 526 22 938 767 19 611 365

V. Inwestycyjne papiery wartosciowe 128 846 569 085 228 230

VI. Wartosci niematerialne 45 175 199 527 202 326

VIl. Rzeczowe aktywa trwate 40 484 178 810 136 668

Viill. Aktywa z tytutu odroczonego podatku 55019 243 009 241 189
dochodowego

IX. Naleznosci z tytutu biezgcego podatku 13 340 58 919 34 824
dochodowego

X. Inne aktywa 67 107 296 402 358 494
Aktywa razem: 7 431 189 32 822 076 27 520 172
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Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej c.d.

Zobowiqzania i kapitaty wtasne 2011 2011 2010

(w tys. EUR) (w tys. PLN) (w tys. PLN)

I Zobowigzania wobec bankéw 1 927 464 8 513 225 7 203 241
II. 5:'::;,",\-,:;‘::0"“ finansowe przeznaczone 107 610 475 291 328 972
Ill. Zobowiqzania wobec Klientéw 4 445 180 19 633 472 16 142 066
IV. Inne zobowigzania 98 148 433 502 304 704
V. Pozostate rezerwy 8 006 35 361 45 927
vi. iggg‘;‘,fg;‘;’;’;fo:,;a‘;g’obieiq‘e9° 13 822 61 051 14 942
VIl. Zobowiqzania podporzgdkowane 87 017 384 335 404 760
Zobowiqgzania razem: 6 687 247 29 536 237 24 444 612

pe fg’:j,’;‘:::;:ﬁ;‘;’;;’;gﬁzgf'iq‘y 685 784 3028 965 2833 895
1. Kapitat zaktadowy 283 213 1250 893 1218 687
2. Kapitat zapasowy 140 077 618 691 554 087
3. Kapitat rezerwowy 187 941 830 097 799 154
4, Niepodzielony wynik finansowy 74 553 329 284 261 967
IX. Kapitat mniejszosci 58 158 256 874 241 665
X. Kapitaty wtasne 743 942 3 285 839 3 075 560
Zobowiqgzania i kapitaty witasne razem: 7 431 189 32 822 076 27 520 172

Finanse
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Skonsolidowane zestawienie zmian w kapitale wtasnym

Kapitat Kapitat Kapitat
zaktadowy zapasowy rezerwowy
I. Stan na 1 stycznia 2011 r. 1218 687 554 087 799 154
1. Emisja akcji (wedtug wartosci nominalnej) 32 206 0 0
2. Nadw%/;ka wartosci emisyjnej nad 0 34 301 0
wartoscig nominalng
3. Catkowite dochody za rok 2011 0 0
Dywidendy wyptacone 0 0 0
Prz?nleSIenle zysku netto na fundusz 0 0 30 943
ogdlnego ryzyka bankowego
6. Przeniesienie zysku netto na kapitat 0 30 303 0
zapasowy tworzony ustawowo
I1. Stan na 31 grudnia 2011 r. 1 250 893 618 691 830 097
Kapitat Kapitat Kapitat
zaktadowy Zapasowy rezerwowy
I Stan na 1 stycznia 2010 r. 1168 928 481 536 790 828
Emisja akcji (wedtug wartosci nominalnej) 49 759 0 0
2. Nadw%/z.ko wartosci emisyjnej nad 0 50229 0
wartosciqg nominalng
Catkowite dochody za rok 2010
Dywidendy wyptacone
Prz?nles:eme zysku netto na fundusz 0 0 8326
ogdlnego ryzyka bankowego
6. Przeniesienie zysku netto na kapitat 0 22392 0
zapasowy tworzony ustawowo
Il.  Stan na 31 grudnia 2010 r. 1 218 687 554 087 799 154




Niepodzielony
wynik finansowy Kapitaty Razem 2011
i zysk netto mniejszosci (w tys. PLN) (w tys. EUR)
z roku biezgcego
261 967 241 665 3 075 560 696 332
0 0 32 206 7 292
0 0 34 301 7766
316 779 23117 339 896 76 955
-188 216 -7 908 -196 124 -44 403
-30 943 0 0 0
-30 303 0 0 0
329 284 256 874 3 285 839 743 942
Niepodzielony
wynik finansowy Kapitaty Razem
i zysk netto mniejszosci (w tys. PLN)
z roku biezgcego
143 339 230 619 2 815 250
0 0 49 759
0 0 50 229
249 264 17 856 267 120
-99 988 -6 810 -106 798
-8 326 0 0
-22 322 0 0
261 967 241 665 3075 560
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Skonsolidowany rachunek przeptywow pienieznych

Za rok obrotowy kornczqgcy sie 31 grudnia

2011 2011 2010
(w tys. EUR) (w tys. PLN) (w tys. PLN)
Dziatalnosé operacyjna
I Zysk brutto 99 327 438 706 356 107
Il. Korekty o pozycje: 154 131 680 761 359 190
1. Amortyzacja 19 431 85 822 71036
2. Straty z tytutu utraty wartosci 11 304 49 929 57 301
3. Niezrealizowane réznice kursowe dodatnie/ujemne 54 371 240 144 -4 266
4. Zmiana stanu rezerw 288 1271 -6 995
5. Zysk ze zbycia ir?wesfycii oraz sktadnikéw 270 1191 5051
rzeczowego majqtku trwatego
6. Prz.eniesie,rﬂ.e. odsetek c.fof}/.cz.qcych . 83 122 367 132 274 081
dziatalnosci inwestycyjnej i finansowej
7. Pozostate pozycje niekasowe -14 655 -64 728 -37 018
. Zmiany ftanu aktywéw i pasywoéw -320 443 -1415 333 2487 477
operacyjnych:
1. Aldy\{va finansowe wycenione,do.warfos'ci 635 624 2807 426 1776 449
godziwe| przez rachunek zyskéw i strat
2. l._oka.fy w.innygh ban((ach oraz kredyty 26 223 115 820 .33 959
i pozyczki udzielone innym bankom
3. Kredyty i pozyczki udzielone Klientom -765 136 -3 379 450 -405 421
4. Obligacje 144 907 640 026 -532 790
5. Inne aktywa operacyjne 12918 57 055 14 107
6. Zobowigzania wobec bankéw 35 544 156 991 -652 420
7. Zobowigzania wobec Klientéw 882 959 3899853 902 158
8. Inne pasywa operacyjne 31 162 137 636 30 261
9. Podatek dochodowy zaptacony -950 -4 198 -32 971
0 Gy e e [ Gl G 57 -66 985 -295 866 -1772 180
z dziatalnosci operacyjnej
Dziatalnosé inwestycyjna
1. Wptywy ze zbycia inwestycji 40 588 179 270 238 523
2. Wptywy z fyfufu. sprzedazy sktadnikéw 796 3516 6393
rzeczowego majqtku trwafego
Wydatki z tytutu nabycia inwestycji -117 761 -520 125 -45
Wydatki z fytufu. zakupu sktadnikéw 16 648 73 528 67 710
rzeczowego majqtku trwatego
V. Przeptywy srodkéw pienieznych -93 025 -410 867 177 161

z dziatalnosci inwestycyjnej

Finanse
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Dziatalnosé finansowa

1. Wzrost wartosci zobowiqzan
podporzgdkowanych i dtugoterminowych 318 658 1407 447 1188 357
kredytéw bankowych

2. Spadek wartosci zobowigzari
podporzgdkowanych i dtugoterminowych -227 144 -1 003 251 0
kredytéw bankowych

3 Wptywy z emisji akcji 15 058 66 507 99 988
Dywidendy zaptacone -44 405 -196 126 -106 798

5. Inne wptywy/wydatki finansowe -84 722 -374 202 -287 605

VI. Przeptywy srodkéw pienieznych

; g . -22 555 -99 625 893 942
z dziatalnosci finansowej
Vil.  Zmiana stanu srodkéw -182 565 -806 358 -701 077
pienieznych netto
VIII. Srodki pieniezne na 1 stycznia 462 065 2 040 851 2 741 928
IX. Srodki pieniezne na 31 grudnia 279 500 1 234 493 2 040 851
Srodki pieniezne zawierajq: 279 500 1234 493 2 040 851
Srodki w kasach banku 99 182 438 066 306 838
Srodki na rachunku biezgcym w NBP 155 129 685 174 1557 210
Srodki na rachunkach Nostro w innych bankach 16 849 74 419 51 303
Lokaty w innych bankach (do 3 miesiecy) 8 340 36 834 125 500
Odsetki otrzymane 374 179 1652 675 1 385 353
Odsetki zapfacone 202 148 892 848 708 776

Nota 1. Prezentacja kolumny EUR w skré6conym sprawozdaniu finansowym.

Przeliczenia poszczegélnych pozycji sprawozdania finansowego dokonano w oparciu o kurs fixing NBP (4,4168)
z dnia 30 grudnia 2011 roku.
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Raiffeisen Bank International

Wiodgcy bank w Europie $Srodkowo-Wschodniej

Raiffeisen Bank Polska S.A. jest podmiotem zaleznym Raiffeisen Bank International AG (RBI),
wiodgcego uniwersalnego banku w Europie Srodkowo-Wschodniej i w macierzystej Austrii. RBI
prowadzi swojq dziatalno$é w regionie od niemal 25 lat poprzez gestq sie¢ oddziatéw bankéw
zaleznych, firmy leasingowe oraz inne podmioty $wiadczqce ustugi finansowe na 17 rynkach.
Jako bank uniwersalny RBI jest jedng z wiodgcych instytucji w regionie. Jej silng pozycje wspiera
marka Raiffeisen, ktéra nalezy do najbardziej rozpoznawalnych. Na skutek reorganizaciji, ktéra
zostata przeprowadzona w 2010 roku, RBI pozycjonuije sie aktualnie jako w petni zintegrowana
w obszarze korporacyjnym i detalicznym grupa bankowa dziatajgca w Europie Srodkowo-Wschodnie.

Bank, $wiadczgcy swoje ustugi Klientom detalicznym i korporacyjnym, konsekwentnie rozwija
kompleksowq oferte. Na koniec roku 2011 ok. 13,8 min. Klientéw jest obstugiwanych przez
ok. 56 tys. pracownikéw w 2,9 tys. oddziatéw zlokalizowanych w krajach Europy Srodkowo-Wschodnie.

RBI plasuje sie w Austrii wérdd najwiekszych bankéw korporacyjnych i inwestycyjnych. Obstuguje
przede wszystkim Klientéw z Austrii, ale takze podmioty miedzynarodowe i globalne dziatajgce
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Ponadto, RBI jest obecny w éwiatowych centrach
finansowych oraz posiada oddziaty i przedstawicielstwa w Azji. RBI zatrudnia w sumie 59 tys.
0s6b, a jego aktywa wynoszg 147 mld euro.

RBI obejmuije nastepujqce banki zalezne dziatajgce w Europie Srodkowo-Wschodniej:
Albania — Raiffeisen Bank Sh.a
Biatoru$ — Priorbank, OAO
Bosnia i Hercegowina — Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina
Butgaria — Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD
Chorwacja - Raiffeisenbank Austria d.d.
Republika Czeska — Raiffeisenbank a.s.
Wegry — Raiffeisen Bank Zrt.
Kosowo — Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
Polska — Raiffeisen Bank Polska S.A.
Rumunia — Raiffeisen Bank S.A.
Rosja — ZAO Raiffeisenbank
Serbia — Raiffeisen banka a.d.
Stowacja — Tatra banka a.s.
Stowenia - Raiffeisen banka d.d.
Ukraina — VAT Raiffeisen Bank Aval

Jako podmiot dominujgcy dla wymienionych bankéw, RBI posiada w nich catkowity lub niemal
catkowity udziat.
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Rozwéj Grupy RBI

Grupa RBI powstata w pazdzierniku 2010 roku w wyniku potgczenia Raiffeisen International
z wydzielonymi obszarami Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB). Dzigki temu RBI jest
wiodgcym bankiem w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej i w Austrii. RBI jest notowany na gietdzie
papieréw warto$ciowych w Wiedniu od 25 kwietnia 2005 roku (do 12 pazdziernika 2010 roku jako
Raiffeisen International). Akcje RBI sq wtgczone do najwazniejszych lokalnych i miedzynarodowych
wskaznikéw, wtym ATX i Euro Stoxx Banks. RZB pozostaje wiekszosciowym udziatowcem RBI, utrzymujgc
ok. 78,5% akcji. Pozostate 21,5% akcji RBI pozostaje w wolnym obrocie.

RZB powstat w 1927 roku joko ,Genossenschaftliche Zentralbank” (GZB). Raiffeisen wszedt
na rynki Europy Srodkowo-Wschodniej w 1987 roku, zaktadajge pierwszy bank zalezny na Wegrzech.

Od roku 2000 kontynuowat ekspansje w regionie gtéwnie poprzez przejecia lokalnych bankéw,
ktére weszty w sktad holdingu, ktéry w latach 2003-2010 dziatat pod nazwg Raiffeisen
International. Bank wszedt na wiedenskq gietde w kwietniu 2005 roku, aby zapewnié efektywne
finansowanie dalszego wzrostu. W roku 2010 powstat Raiffeisen Bank International w wyniku
potgczenia Raiffeisen International z wydzielonymi, kluczowymi obszarami biznesu RZB.

125 lat Grupy Raiffeisen w Austrii

Dziatalno$¢ banku Raiffeisen rozpoczeta sie ponad 125 lat temu w Austrii. Pierwsza spétdzielnia
kredytowa powstata w roku 1886 w potozonej w Dolnej Austrii miejscowosci MUhldorf. Wkrétce
lokalne spotdzielnie zaczety ze sobq wspdtpracowaé i utworzyty spétdzielnie o zasiegu regionalnym,
co dato poczgtek tréjpoziomowe] organizacji banku Raiffeisen. Struktura ta pozwolita umocnié jej
pozycje na rynku i sprzyjata efektywnemu zarzqdzaniu. Rosngca integracja rynku i postepujgca
specjalizacja sprzyjaty zaktadaniu wielu nowych spétdzielni. W potowie 2011 roku Raiffeisen
Banking Group Austria (RBG), najwieksza austriacka grupa bankowa, posiadata depozyty
powierzone przez Klientéw w wysokoéci 83,8 mld euro, z czego 50,3 mld euro stanowity
depozyty (z wytgczeniem $rodkdédw zgromadzonych w kasach mieszkaniowych). Z udziatem
w rynku w wysokosci 32,2% RBG umacniat sie w roli lidera na austriackim rynku, zawdzieczajqc
swojq zdrowq pozycje organicznemu podejsciu do rozwoju.

www.rbinternational.com
www.rzb.at

Dodatkowe informacje o spéitce

Znak graficzny banku - skrzyzowane konskie glowy — motyw skrzyzowanych gtéw konskich
umieszczonych na szczycie domu jest czescig znaku towarowego uzywanego przez niemal wszystkie
firmy nalezqgce do Grupy Bankowej Raiffeisen i Grupy RZB w Europie Srodkowo-Wschodniej. Znak
ten wywodzi sie z pradawnych ludowych tradycji europejskich: krzyz umieszczony na szczycie
domu miat chronié jego mieszkancéw przez ztem i niebezpieczenstwami. Dzi§ symbolizuje ochrone
i bezpieczenstwo, z jakich korzystajq cztonkowie bankéw Raiffeisen dzieki utworzeniu grupy. Jest
to obecnie jeden z najlepiej znanych austriackich znakéw towarowych oraz dobrze rozpoznawalna
marka w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej.
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Grupa Bankowa Raiffeisen — RBG (Raiffeisen Banking Group) to najwieksza pod wzgledem
sumy bilansowej austriacka grupa bankowa. Na koniec 2010 roku skonsolidowana suma bilansowa
RBG wyniosta ponad 255 mld euro. Grupa ta kontroluje w przyblizeniu jedng czwartq rynku
ustug bankowych w Austrii i posiada najwiekszqg sie¢ oddziatéw, ztozong z 2,2 tys. placéwek
zatrudniajgcych okoto 24 tys. pracownikéw. W sktad RBG wchodzg banki Raiffeisen na szczeblu
lokalnym, banki regionalne na szczeblu prowincji oraz RZB jako instytucja centralna. RZB petni
tez role ,ogniwa” tgczqcego prowadzone przez grupe operacje miedzynarodowe z RBG. Banki
Raiffeisen to prywatne spétdzielcze instytucje kredytowe, dziatajgce joko banki detaliczne z ogdlng
ofertq ustug. W kazdej prowincji do bankéw Raiffeisen nalezy wtasciwy dla niej bank regionalny
Raiffeisen, za$ do bankéw regionalnych nalezy w sumie okoto 89% akcji zwyktych RZB.

Poczgtek bankéw Raiffeisen datuje sie na rok 1862, kiedy to niemiecki dziatacz spoteczny
Friedrich Wilhelm Raiffeisen (1818-1888) zatozyt pierwsze spétdzielcze stowarzyszenie bankowe,
ktadgc tym samym podwaliny pod globalng organizacje spétdzielni Raiffeisena. Zaledwie 10
lat po zatozeniu pierwszej austriackiej spétdzielni bankowej Raiffeisena w 1886 roku w catym
kraju dziatato juz 600 bankéw oszczednosciowo-pozyczkowych, korzystajgcych z jego systemu.
Zgodnie z podstawowq zasadq samopomocy, jaka przyswiecata zatozycielowi, najwazniejszym
celem polityki handlowej tych instytucji jest dziatanie na rzecz intereséw cztonkéw.

Raiffeisen Bank International - macierzystym obszarem dziatalnos$ci Raiffeisen Bank
International AG (RBI) jest region Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym Austria. W Europie
Srodkowo-Wschodniej RBI dziata jako bank uniwersalny poprzez sie¢ éciéle wspétpracujgeych
ze sobq bankéw zaleznych, spétek leasingowych i licznych spétek specjalistycznych w 17
panstwach. Z kornicem 2011 roku okoto 56 tys. pracownikéw i okoto 2 915 oddziatéw obstugiwato
w przyblizeniu 13,7 min Klientéw w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. W Austrii RBI jest jednym
z najwazniejszych bankéw korporacyjnych i inwestycyjnych. Ponadto, RBI ma przedstawicielstwa
w $wiatowych o$rodkach finansowych, a takze oddziaty i przedstawicielstwa w Azji. RBI zatrudnia
w sumie 59 tys. pracownikéw, a suma bilansowa banku wynosi okoto 147 mld euro.

Od 25 kwietnia 2005 roku akcje RBI notowane sq na Wiederiskiej Gietdzie Papieréw Warto$ciowych
(do 12 pazdziernika 2010 roku jako Raiffeisen International). Akcje te uwzgledniane sq w kilku
waznych krajowych i miedzynarodowych indeksach, m.in. ATX i EURO STOXX Banks. RZB jest
udziatowcem wiekszoéciowym, posiadajgcym ok. 78,5% akcji. Pozostate 21,5% akcji RBI jest
przedmiotem wolnego obrotu. Wysoki rating dtugoterminowy (,A” w klasyfikacji S&P i Fitch
oraz ,A1” w klasyfikacji Moody’s) umozliwia RBI czeste emisje instrumentéw dtuznych.

RZB - zatozony w 1927 roku Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) jest centralng
instytucjq austriackie] Grupy Bankowej Raiffeisen (RBG); spetnia réwniez role centralnej instytucji
dla catej Grupy RZB, w tym dla banku RBI. RZB jest waznym ogniwem tqczqcym austriackg Grupe
Bankowgq Raiffeisen z bankiem RBI, posiadajgcym sie¢ oddziatéw w Europie Srodkowo-Wschodniej
oraz prowadzgcym réznorakqg dziatalno$é miedzynarodowq.

Grupa RZB - grupa przedsiebiorstw, ktérej wtadcicielem i podmiotem nadzorujgcym jest RZB.
Raiffeisen Bank International jest gtéwng jednostkg Grupy.
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w Polsce

Raiffeisen Investment Polska Sp. z o.0.
ul. Piekna 18, 00-549 Warszawa
tel.: (+48 22) 375 69 57, fax: (+48 22) 375 69 51
Cztonek Zarzgdu: Mateusz Topp
e-mail: m.topp@raiffeisen-investment.com

Raiffeisen Investment Polska powstat w 1992 roku joko spétka w 100% zalezna od Raiffeisen
Investment AG. Dostarcza Klientom ustugi z zakresu bankowos$ci inwestycyine| i corporate finance
Klientom zainteresowanym inwestowaniem za granicg, Klientom zagranicznym zainteresowanym
wejéciem lub wzmocnieniem swojej pozycji na rynku polskim.

Raiffeisen Investment Polska $wiadczy ustugi zwigzane z przygotowaniem fuzji, z uwzglednieniem
analiz wybranych sektoréw przemystowych oraz wyborem potencjalnych kierunkéw akwizycji.
RIP dostarcza réwniez ustugi doradcze zaréwno dla inwestoréw strategicznych (spétki publiczne
i prywatne), jak i finansowych (fundusze private equity) oraz oferuje kompleksowe doradztwo
w zakresie wyboru zrédet finansowania rozwoju lub akwizycji, przygotowania planéw strategicznych,
analiz finansowych i dokumentaciji.

Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z o.o.
Al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa
tel.: (+48 22) 585 38 15, fax: (+48 22) 548 97 12
Prezes Zarzqdu: Marek Patuta
Wiceprezes Zarzqdu: Artur Mojecki
Cztonek Zarzqdu: Patrycja Zenik-Rychlik

Podstawowym przedmiotem dziatalnoéci Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z o.0. jest
posrednictwo w sprzedazy produktéw bankowych. Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z o.0.,
do maja 2008 roku dziatajgca pod firmg Raiffeisen Faktoring Polska Sp. z o.0.,
zostata zatozona w 2001 roku i do konca 2006 roku z powodzeniem dziatata na rynku
ustug faktoringowych. Jednak juz od 2004 roku, w zwigzku z przygotowaniami Grupy
Raiffeisen do wymogéw Nowej Umowy Kapitatowej (Bazylea Il), stopniowo nastepowata
konsolidacja faktoringu w Raiffeisen Bank Polska S.A., ktéry jest obecnie jedynym dostawcq
ustug faktoringowych w ramach Grupy Raiffeisen w Polsce.

W 2006 roku, réwnolegle z zadaniami zwigzanymi z konsolidacjqg faktoringu w banku,
w Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z 0.0. uruchomiono nowq forme dziatalno$ci polegajgcq
na posrednictwie w sprzedazy produktéw finansowych. Rozpoczeto proces rozbudowania struktur
organizacyjnych, zatrudniono szerokq grupe wyspecjalizowanych pracownikéw sprzedazy nizszego,
$redniego i wyzszego szczebla, powierzajgc im zadanie dotarcia z ofertq produktéw bankowych
do okreslonych grup Klientéw w segmencie rynku matych przedsiebiorstw, oséb fizycznych,
a od 2008 roku w segmencie bankowosci korporacyjne] — mate korporacje.
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Od 2007 roku podstawowym przedmiotem dziatalnoéci Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z 0.0.
jest posrednictwo w sprzedazy produktéw bankowych odpowiadajqce, wedtug Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD 2007), zakresowi czynnosci opisanych pod numerem statystycznym 6619Z.

Pod koniec roku 2007 Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z 0.0. nawigzata wspdtprace
z Raiffeisen-Leasing Polska S.A. i, wykorzystujqc istniejgce juz struktury organizacyine sieci sprzedazy,
uruchomita posrednictwo w sprzedazy produktéw leasingowych.

W zwigzku z catkowitym zaniechaniem dziatalno$ci faktoringowej i skoncentrowaniu sie na tworzeniu
i rozbudowie sieci sprzedazy produkiéw bankowych i leasingowych podjeto decyzje o zmianie nazwy
spotki. Zgodnie z postanowieniem sqdu rejestrowego z dniem 2 czerwca 2008 roku nazwa spétki zostata
zmieniona z Raiffeisen Faktoring Polska Sp. z 0.0. na Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z o.0.

Z dniem 30 pazdziernika 2008 roku zmieniony zostat réwniez adres siedziby sp6tki i od powyzszej
daty siedziba spétki miesci sie pod adresem: Al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa (poprzedni
adres siedziby: ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa).

Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z 0.0. jest spétkg zalezng od Raiffeisen Bank Polska S.A.
Struktura whasnosci udziatéw w Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z o.0. przedstawia sie
nastepujgco: 99,99% udziatéw jest w posiadaniu Raiffeisen Bank Polska S.A., a 0,01% udziatéw
nalezy do osoby fizyczne;.
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Raiffeisen-Leasing Polska S.A.
ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa
tel.: (+48 22) 326 36 00, (+48 22) 326 37 00, fax: (+48 22) 326 36 01
Prezes Zarzqdu: Arkadiusz Etryk
Wiceprezes Zarzqdu: Przemystaw Stanczyk
e-mail: leasing@raiffeisen.pl
www.rl.com.pl

Raiffeisen-Leasing Polska S.A. jest nowoczesng i dynamicznie rozwijajgcq sie instytucjq finansowqg
o ugruntowanej pozycji na polskim rynku leasingu. Po 2011 roku spétka sklasyfikowana zostata
na drugim miejscu w rankingu najwiekszych firm leasingowych, przygotowanym przez Zwiqzek
Polskiego Leasingu, z ponad 9% udziatem w rynku. Oferte Raiffeisen-Leasing Polska S.A. cechuje
réznorodno$é produkidw oraz uniwersalno$é. Spétka leasinguje wszelkiego rodzaju $rodki
trwate, poczynajgc od $rodkéw transportu, poprzez wyspecjalizowane maszyny i urzqdzenia,
linie technologiczne i wyposazenie biur, a skoficzywszy na nieruchomosciach. W ofercie
Raiffeisen-Leasing Polska S.A. znajduje sie rowniez produkt Raiffeisen Bank Polska S.A. — kredyt
samochodowy. Elastyczna oferta dostosowana do indywidualnych potrzeb Klientéw sprawia,
iz Raiffeisen-Leasing Polska S.A. wspétpracuje zaréwno z miedzynarodowymi korporacjami,
jak i z podmiotami z sektora MSP.

Dziatalnos¢ spétki finansowana jest przez Raiffeisen Bank Polska S.A. oraz inne czotowe banki,

co zapewnia spdtce stabilng sytuacje finansowq. Warto$é aktywéw oddanych w leasing
przez spotke w 2011 roku przekroczyta 2,8 mld zt, co oznacza 16% wzrost w stosunku do 2010 roku.
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Uczestnictwo

w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym

Informacja o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym
i sytuacji finansowej Raiffeisen Bank Polska S.A.

Raiffeisen Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie jest podmiotem objetym obowigzkowym
systemem gwarantowania w rozumieniu ustawy z dnia 14 grudnia 1994 roku o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym z pézniejszymi zmianami. Polskie regulacje prawne dotyczgce gwarantowania
depozytéw sq zgodne z dyrektywq 94/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie systeméw
gwarancji depozytdw, zmieniong dyrektywg 2009/14/WE z dnia 11 marca 2009 roku.

Zgodnie z ustawq o BFG (art. 2 pkt 1) deponentem jest osoba fizyczna, osoba prawna, a takze
jednostka organizacyjna niemajgca osobowosci prawnej, o ile posiada ona zdolno$é prawng,
oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 49 ust. 3 — Prawo bankowe, bedqgce strong umowy
imiennego rachunku bankowego lub posiadajgce wynikajgcq z czynnosci bankowych wierzytelnosé
do banku objetego obowigzkowym systemem gwarantowania oraz osoby, o ktérych mowa
w art. 55 ust. 1 oraz art. 56 ust. 1 — Prawo bankowe (osoby posiadajqce wierzytelnosci do banku
z tytutu zapisu bankowego na wypadek $mierci oraz z tytutu kosztéw pogrzebu posiadacza
rachunku), z zastrzezeniem art. 26q, o ile ich wierzytelno$¢ do banku stata sie wymagalna przed
dniem spetnienia warunku gwarancji. Ustawa o BFG (art. 2 pkt 1 lit. a-k) przewiduje takze, ze nie
wszystkim posiadaczom rachunkéw bankowych i wierzycielom banku z tytutu innych czynnosci
bankowych przystuguje status deponenta.

System gwarantowania depozytéw dotyczy:
0s6b fizycznych,
o0sbéb prawnych, w tym jednostek samorzqdu terytorialnego,
jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, o ile posiadajg zdolno$é
prawng,
szkolnych kas oszczednosciowych i pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych.

Gwarancje BFG nie obejmujq srodkéw zdeponowanych w banku przez:
Skarb Panstwa,
banki krajowe, banki zagraniczne oraz instytucje kredytowe w rozumieniu ustawy — Prawo
bankowe,
spotki prowadzqce gietde, rynek pozagietdowy lub alternatywny system obrotu, firmy
inwestycyjne, zagraniczne firmy inwestycyine, zagraniczne osoby prawne prowadzqce dziatalno$é
maklerskq oraz Krajowy Depozyt Papieréw Warto$ciowych S.A. w rozumieniu ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi,
krajowe i zagraniczne zaktady ubezpieczen, krajowe i zagraniczne zaktady reasekuracji
w rozumieniu ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe| oraz Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny w rozumieniu ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,
narodowe fundusze inwestycyjne, firmy zarzqdzajgce w rozumieniu ustawy o narodowych
funduszach inwestycyjnych i ich prywatyzacji,
fundusze inwestycyjne, towarzystwa funduszy inwestycyjnych, fundusze zagraniczne, spétki
zarzqdzajqgce, oddziaty towarzystw inwestycyjnych w rozumieniu ustawy o funduszach
inwestycyjnych,
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otwarte fundusze emerytalne, pracownicze fundusze emerytalne, powszechne towarzystwa
emerytalne, pracownicze towarzystwa emerytalne w rozumieniu ustawy o organizacji
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,

spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, Krajowq Spétdzielczqg Kase Oszczedno$ciowo-
-Kredytowq w rozumieniu ustawy o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych,
osoby posiadajgce w dniu spetnienia warunku gwarancji pakiet co najmniej 5% ogdlnej liczby
gtoséw na walnym zgromadzeniu lub udziatu w kapitale zaktadowym, a takze osoby, ktére
w stosunku do nich sq podmiotami dominujgcymi lub zaleznymi, w przypadku gdy osoby te
petnity swoje funkcje w dniu spetnienia warunku gwarancji bqdz w okresie biezgcego roku
obrotowego (obrachunkowego) lub poprzedzajgcego dzieh spetnienia warunku gwarancji,
cztonkdw zarzqdu i rady nadzorczej banku krajowego oraz osoby petnigce w tym banku funkcje
dyrektoréw i zastepcdw dyrektorédw w centrali banku, jak réwniez dyrektoréw i zastepcédw
dyrektoréw oddziatéw tego banku, w przypadku gdy osoby te petnity swoje funkcje w dniu
spetnienia warunku gwarancji bqdz w okresie biezgcego roku obrotowego (obrachunkowego)
lub poprzedzajgcego dzien spetnienia warunku gwarancji,

dyrektoréw oraz zastepcéw dyrektora oddziatu banku zagranicznego lub oddziatu instytucji
kredytowe|, w przypadku ktérego nastgpito spetnienie warunku gwarancji, jezeli osoby te
petnity swoje funkcje w dniu spetnienia warunku gwarancji, bqdz w okresie biezgcego roku
obrotowego (obrachunkowego) lub poprzedzajgcego zawieszenie dziatalnosci banku lub dzien
spetnienia warunku gwaranciji.

System gwarantowania depozytéw chroni $rodki pieniezne zgromadzone na wszystkich rodzajach
imiennych rachunkéw bankowych, nominowanych zaréwno w zt, jak i w walutach obcych.
Gwarancjami objete sq takze inne wierzytelno$ci pieniezne, wynikajgce z czynnosci bankowych,
o ile sq potwierdzone dokumentami imiennymi (np. wierzytelnosci wynikajgce z polecenia przelewu
lub emisji bankowych papieréw warto$ciowych — peten katalog czynnosci bankowych zawiera
art. 5 ust. 11 2 ustawy — Prawo bankowe ). Gwarancji systemu podlegajq réwniez wierzytelnosci

do banku z tytutu zapisu bankowego na wypadek $mierci oraz z tytutu kosztéw pogrzebu posiadacza
rachunku, o ile wierzytelnosci te staty sie wymagalne przed dniem zawieszenia dziatalnoséci banku.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze w przypadku niektérych produktéw dostepnych Klientom bankéw,
bank posredniczy jedynie w ich sprzedazy (dotyczy to np. jednostek funduszy inwestycyjnych czy
produktéw ubezpieczeniowych) i nie sq one objete gwarancjami systemu gwarantowania. Banki
oferujg takze produkty tqgczone, np. lokata bankowa oraz jednostki funduszy inwestycyjnych
— wtedy gwarancjami chroniona jest tylko cze$é lokacyjna produktu.

Limit kwoty gwarantowane| przez BFG obejmuje $rodki zgromadzone na rachunkach wedtug
stanu na dzien spetnienia warunku gwarancji tqcznie z odsetkami naliczonymi do tego dnia,

zgodnie z oprocentowaniem wskazanym w umowie, niezaleznie od terminu ich wymagalnosci.

Maksymalna wysokos$é¢ $rodkéw, ktéra moze byé zwrécona jednemu deponentowi w ramach
gwarancji BFG w danym banku, wynosi réwnowartosé 100 000 euro w zi, bez wzgledu
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na liczbe rachunkéw bankowych posiadanych przez deponenta w tym banku. Podstawq wyliczenia
naleznej od Funduszu kwoty jest suma naleznosci od banku (suma $rodkdéw zgromadzonych
na wszystkich imiennych rachunkach oraz wierzytelnosci z innych czynnosci bankowych).

Do obliczenia wartosci euro w zt przyjmuje sie kurs $redni z dnia spetnienia warunku gwarancji
(tj. z dnia wskazanego w decyzji Komisji Nadzoru Finansowego jako dzien zawieszenia dziatalnosci
banku i ustanowienia zarzqdu komisarycznego oraz wystgpienia do wtasciwego sqdu z wnioskiem
o ogtoszenie upadtosci), ogtaszany przez Narodowy Bank Polski.

Rachunki wspdlne réwniez objete sq gwarancjami. W przypadku rachunku wspdlnego kwota
gwarantowana wyliczana jest odrebnie dla kazdego ze wspétposiadaczy rachunku. Nalezno$éé
deponenta z tytutu rachunku wspélnego liczona jest w nastepujqcy sposdb: $rodki na rachunku
dzielone sq miedzy wszystkich wspdtposiadaczy, zgodnie z postanowieniami umowy rachunku,
a jesli takich postanowien nie ma, ustala sie dla wszystkich réwne czeéci i oblicza warto$é gwaranc;i
dla kazdego ze wspétposiadaczy rachunku osobno.

Srodki pieniezne, kiérych wielkoé¢ przekracza gwarancje Funduszu, stanowiq wierzytelnosé
deponenta do banku. Po ogtoszeniu upadtosci banku deponent ma prawo dochodzi¢ swoich
roszczen na ogdlnych zasadach prawa upadtosciowego i naprawczego. Wéwczas srodki te stanowig
wierzytelno$é deponenta do masy upadtosci banku. W przypadku zawarcia uktadu miedzy
wierzycielami a upadtym bankiem wierzytelnoséci te zaspokojone bedq w sposéb okreslony w tym
uktadzie. Jesli natomiast uktad taki nie zostanie zawarty, a przedsiebiorstwo upadtego banku
zostanie sprzedane w catosci, nabywca przejmuje zobowigzania wobec Klientéw. W przypadku
gdy przedsiebiorstwo nie zostanie sprzedane w catosci, kwoty nieobjete gwarancjami BFG mogq
by¢ odzyskane w wyniku podziatu masy upadtosci banku, jezeli bedzie ona wystarczajqca.
Deponent powinien zgtosi¢ swoje wierzytelnosci sedziemu-komisarzowi w terminie wskazanym
w postanowieniu sqdu o ogtoszeniu upadtosci banku.

Szczegbtowe informacje na temat systemu gwarantowania depozytéw bankowych dostepne sq
na stronie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego pod adresem: www.bfg.pl.

Wszelkich informacji w zakresie zasad gwarantowania depozytéw Bankowy Fundusz Gwarancyjny
udziela pod nastepujgcymi numerami telefondw:

(0 22) 583 09 42
(0 22) 583 09 43
(0 22) 583 09 45

bezptatna infolinia: 800 569 341
e-mail: kancelaria@bfg.pl
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Placowki

Raiffeisen Bank Polska S.A.

Oddziat w Betchatowie
ul. Armii Krajowej 2, 97-400 Betchatéw

Oddziat w Biatej Podlaskiej
ul. Sidorska 59, 21-500 Biata Podlaska

Oddziat w Biatymstoku
ul. Branickiego 17A, 15-085 Biatystok

Oddziat w Bielsku-Biatej
ul. Cechowa 22, 43-300 Bielsko-Biata

Oddziat w Bydgoszczy
ul. Krasifnskiego 2, 85-008 Bydgoszcz

Oddziat w Bydgoszczy
ul. Poznanska 3, 85-129 Bydgoszcz

Oddziat w Chorzowie
ul. Wolnosci 45, 41-500 Chorzéw

Oddziat w Czestochowie
ul. Jasnogérska 96, 42-217 Czestochowa

Oddziat w Elblggu

ul. Grunwaldzka 2, 82-300 Elblag
Oddziat w Gdansku

ul. Grunwaldzka 65/67, 80-241 Gdansk
Oddziat w Gdansku

ul. Rajska 4, 80-850 Gdansk
Oddziat w Gdansku

ul. Szymanowskiego 2, 80-280 Gdansk
Oddziat w Gdyni

pl. Kaszubski 11, 81-350 Gdynia
Oddziat w Gdyni

ul. 10 Lutego 16, 81-366 Gdynia

Centrala w Warszawie:
ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa
tel.: (+48 22) 585 20 00

fax: (+48 22) 585 25 85

Oddziat w Gdyni
ul. Redtowska 52, 81-450 Gdynia

Oddziat w Gliwicach
ul. Dolnych Watéw 7, 44-100 Gliwice

Oddziat w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Pionieréw 3/5, 66-400 Gorzéw Wielkopolski

Oddziat w Jeleniej Gérze
ul. Grodzka 12, 58-500 Jelenia Géra

Oddziat w Kaliszu
al. Wolnoéci 12, 62-800 Kalisz

Oddziat w Katowicach
ul. Sowinskiego 46, 40-018 Katowice

Oddziat w Katowicach
(Friedrich Wilhelm Raiffeisen)
ul. Uniwersytecka 13, 40-007 Katowice

Oddziat w Katowicach
ul. Warszawska 3, 40-009 Katowice

Oddziat w Kielcach
ul. Sienkiewicza 60A, 25-501 Kielce

Oddziat w Kielcach
ul. Zagnanska 61, 25-528 Kielce

Oddziat w Koninie
ul. 1 Maja 6, 62-510 Konin

Oddziat w Koszalinie
ul. Rynek Staromiejski 4, 75-007 Koszalin

Oddziat w Krakowie
al. Pokoju 44, 31-564 Krakéw

Oddziat w Krakowie
ul. Armii Krajowej 18, 30-150 Krakdéw
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Oddziat w Krakowie
ul. Dtuga 55, 31-147 Krakéw

Oddziat w Krakowie
ul. Wielopole 17, 31-072 Krakéw

Oddziat w Krakowie
ul. Zwierzyniecka 30, 31-105 Krakéw

Oddziat w Krosnie
ul. Niepodlegtosci 16B, 38-400 Krosno

Oddziat w Legionowie
ul. Kopernika 9, 05-120 Legionowo

Oddziat w Lesznie
ul. B. Chrobrego 8, 64-100 Leszno

Oddziat w Lubinie
ul. Pitsudskiego 12, 59-300 Lubin

Oddziat w Lublinie
al. Kradnicka 31, 20-718 Lublin

Oddziat w Lublinie
ul. Krakowskie Przedmiescie 10, 20-002 Lublin

Oddziat w Lublinie
ul. T. Zana 27, 20-601 Lublin

Oddziat w todzi
ul. Kilinskiego 122/128, 90-013 tédz

Oddziat w todzi
ul. Piotrkowska 51, 90-265 tédz

Oddziat w todzi
ul. Rzgowska 30, 93-172 tédz

Oddziat w todzi
ul. Zeligowskiego 32/34, 90-643 tédz

Oddziat w Nowym Sqczu
ul. Rejtana 10, 33-300 Nowy Sqcz

Oddziat w Olsztynie
ul. Dworcowa 3, 10-413 Olsztyn
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Oddziat w Opolu
ul. Oleska 6, 45-052 Opole

Oddziat w Piasecznie
ul. Mtynarska 6, 05-500 Piaseczno

Oddziat w Piotrkowie Trybunalskim
ul. Stowackiego 77, 97-300 Piotrkéw Trybunalski

Oddziat w Poznaniu
al. Solidarno$ci 46, 61-696 Poznan

Oddziat w Poznaniu
ul. Baraniaka 88A, 61-131 Poznah

Oddziat w Poznaniu
ul. Dgbrowskiego 9/11, 60-838 Poznan

Oddziat w Poznaniu
ul. Marcelinska 90, 60-324 Poznan

Oddziat w Poznaniu
(Friedrich Wilhelm Raiffeisen)
ul. Ratajczaka 39, 61-618 Poznan

Oddziat w Pruszkowie
ul. Kraszewskiego 27, 05-800 Pruszkéw

Oddziat w Radomiu
ul. Okulickiego 88, 26-610 Radom

Oddziat w Radomiu
ul. Zeromskiego 12, 26-610 Radom

Oddziat w Rybniku
ul. Dworek 1A, 44-200 Rybnik

Oddziat w Rzeszowie
ul. Rejtana 23, 35-326 Rzeszéw

Oddziat w Sieradzu
ul. Jana Pawta Il 52 lok. nr 10, 98-200 Sieradz

Oddziat w Stupsku
pl. Zwyciestwa 11, 76-200 Stupsk

Oddziat w Sosnowcu
ul. Modrzejowska 32A, 41-200 Sosnowiec
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Oddziat w Stalowej Woli
ul. Handlowa 1B, 37-450 Stalowa Wola

Oddziat w Szczecinie
al. Papieza Jana Pawta Il 3/4, 70-413 Szczecin

Oddziat w Szczecinie
al. Wojska Polskiego 9, 70-470 Szczecin

Oddziat w Szczecinie
pl. Rodta 8, 70-419 Szczecin

Oddziat w Toruniu
ul. Jeczmienna 19, 87-100 Torun

Oddziat w Tychach
ul. Grota-Roweckiego 46, 43-100 Tychy

Oddziat w Watbrzychu
ul. Kusocinskiego 17-19, 58-300 Watbrzych

Oddziat w Warszawie
al. Niepodlegtosci 69, 02-626 Warszawa

Oddziat w Warszawie
Al. Jerozolimskie 42, 00-692 Warszawa

Oddziat w Warszawie
Al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa

Oddziat w Warszawie
rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

Oddziat w Warszawie
ul. Gérczewska 200, 01-460 Warszawa

Oddziat w Warszawie
ul. Hanki Czaki 2, 01-588 Warszawa

Oddziat w Warszawie
ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa

Oddziat w Warszawie
ul. Okrzei 34, 03-710 Warszawa

Oddziat w Warszawie
(Friedrich Wilhelm Raiffeisen)
pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa

Oddziat w Warszawie
ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa

Oddziat w Warszawie
ul. Sobieskiego 104, 00-764 Warszawa

Oddziat w Warszawie
ul. Swietokrzyska 16, 00-050 Warszawa

Oddziat w Warszawie
ul. Wotoska 9, 02-675 Warszawa

Oddziat we Wtoctawku
ul. POW 5, 87-800 Wtoctawek

Oddziat we Wroctawiu
al. Kromera 23D, 51-163 Wroctaw

Oddziat we Wroctawiu
pl. Grunwaldzki 25, 50-365 Wroctaw

Oddziat we Wroctawiu
ul. Horbaczewskiego 4/6, 54-130 Wroctaw

Oddziat we Wroctawiu
ul. Krawiecka 1, 50-148 Wroctaw

Oddziat we Wroctawiu
ul. Powstaricéw Slgskich 7A, 53-332 Wroctaw

Oddziat w Zamosciu
ul. Pitsudskiego 31, 22-400 Zamoéé

Oddziat w Zielonej Gérze
al. Niepodlegtosci 36, 65-042 Zielona Géra

Oddziat w Zielonej Gérze
ul. Wroctawska 17B, 65-427 Zielona Géra

Oddziat w Zarach
ul. Pocztowa 13, 68-200 Zary
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Zapraszamy

Klienci detaliczni

801 180 801* lub (+48 22) 549 99 99
Klienci Friedrich Wilhelm Raiffeisen
801 222 582* lub (+48 22) 585 25 82
Strefa Obstugi Biznesu

(+48 22) 585 39 99

www.raiffeisen.pl

* Koszt potqczenia wedtug taryfy operatora.
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