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Sprawozdanie Rady Nadzorczej

Szanowni Panstwo,

w 2012 r. ogélna sytuacja gospodarcza byta trudna zaréwno w strefie euro, jak

i w Europie Srodkowej i Wschodniej, cho¢ z zupetnie innych powodéw. W nastepstwie
trwajgcego nadal kryzysu zadtuzenia pafnstwowego strefa euro pogrgzyta sie

w gtebokim kryzysie systemowym. Kryzys ten przejawia sie na wiele réznych
sposobéw: od politycznych sporéw o metody przezwycigzenia kryzysu zadtuzenia,

po rosnqce niepokoje spoteczne w peryferyjnych krajach europejskich. Niezdolnos¢
elit politycznych na szczeblu narodowym i ogélnoeuropejskim do przekazania opinii
publicznej informacji o podejmowanych przez nie decyzjach w przejrzysty i zrozumiaty
sposéb jeszcze pogtebia kryzys.

Skutki kryzysu euro dotknety takze kraje Europy Srodkowej i Wschodnieij: na przyktad
spadek popytu w krajach zachodnich spowodowat zmniejszenie eksportu. Realne
tempo wzrostu PKB spadto w tych krajach, cho¢ byto wcigz znaczqco wyzsze od
$redniej w strefie euro. Poza nielicznymi wyjgtkami kraje tego regionu odrobity lekcje:
po zmniejszeniu deficytu bilansu ptatniczego sq one dzi§ mniej zalezne od zewnetrznych zrédet finansowania,
zwiekszyta sie ich produktywno$¢ dzieki umiarkowanemu wzrostowi ptac i sq znaczqco mniej zadtuzone —

z wyjgtkiem Wegier — niz kraje Europy Zachodniej. Proces nadrabiania zalegtosci wcigz przynosi duze korzysci,
pozostajgc gtéwnym motorem wzrostu gospodarczego — a wiec takze rozwoju catej Europy.

Cho¢ ostatni rok uptyngt pod znakiem ponownego spadku koniunktury i zaostrzonych wymogéw kapitatowych,
Grupa RBI moze sie poszczycié¢ zyskiem brutto wynoszgcym 1,0 mld euro. Trzeba jednak pamieta¢, ze w pierwszym
kwartale zaksiegowalismy wysokie zyski nadzwyczajne, zwigzane miedzy innymi ze zbyciem wysokiej jakosci
papieréow wartoéciowych w celu osiggniecia wskaznikéw kapitatowych wymaganych przez Europejski Urzgd Nadzoru
Bankowego (EBA). Wprawdzie sprzedaz ta spowodowata zmniejszenie zysku z tytutu odsetek netto w kolejnych
kwartatach, jednak przyniosta takze znaczgce wptywy netto. Ciesze sie, ze udato nam sie osiqgngé podwyzszone
wskazniki kapitatowe, w tym wskaznik pokrycia funduszami podstawowymi poziomu 1 ,core” znaczqco wyzszy niz
10%, co jeszcze bardziej uodporni nas na niekorzystne warunki gospodarcze.

Z perspektywy Grupy RBI jednym z kluczowych wydarzen 2012 r. byto sfinalizowanie przejecia Polbank EFG S.A.,
naszego najwiekszego projektu tego typu od wielu lat. Dzigki sprawnemu potgczeniu z Raiffeisen Bank Polska S.A.
— fuzja prawna nastgpita 31 grudnia 2012 r. — powstat najwiekszy bank w Grupie pod wzgledem udzielonych
kredytow i jednoczesnie jedna z najwiekszych instytucji bankowych na lokalnym rynku. To daje Grupie RBI jeszcze
lepsze mozliwosci skorzystania z potencjatu polskiego rynku, ktéry ma dobre perspektywy stabilnego rozwoju

w naijblizszych latach. Oferty Raiffeisen Bank Polska S.A. i Polbank EFG S.A. doskonale sie uzupetnity, a potgczony
bank moze juz proponowa¢ peten zakres ustug i produktéw wszystkim segmentom Klientéow.

Gratuluje osobom zaangazowanym w liczne i ztozone projekty integracyjne ich skutecznego przeprowadzenia.
Dzigkuje wszystkim pracownikom banku za wysitek wiozony w codziennq prace na rzecz naszych Klientéw, jak i na

rzecz catej Grupy Raiffeisen.

W imieniu Rady Nadzorcze|

Herbert Stepic
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
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List Prezesa Zarzgdu
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»QO roku éw! Kito ciebie widziat w naszym kraju!”. Ten znany cytat z ,Pana Tadeusza”,
najwiekszej polskiej epopei narodowej, a odnoszqcy sie do roku 1812, stanowi nieco
gérnolotne, ale trafne motto objasniajgce 200 lat pézniej przetom, jaki nastgpit

w historii naszego banku. Raiffeisen Bank Polska S.A., ktéry przez poprzednie

20 lat rozwijat sie w sposéb organiczny, dokonat milowego kroku, przeprowadzajgc
ostatniego dnia grudnia fuzje prawng z Polbank EFG S.A. Dzieki temu powstata silna
kapitatowo instytucja, ktéra dotqczyta do grupy najwiekszych polskich bankéw.

Finalizacja tego procesu byta poprzedzona miesigcami drobiazgowych przygotowan,
w ktére zaangazowanych byto wiele oséb z obu bankéw. Nieuniknione byty

znaczne naktady finansowe zwigzane z procesami integracyjnymi. Warto byto

jednak skoncentrowa¢ sie na tych zadaniach, by méc wejs¢ w nowy 2013 rok jako
potgczona, sprawna i konkurencyjna organizacja, ktéra bedzie mogta stabilnie
funkcjonowa¢ w permanentnie zmieniajgcym sie otoczeniu regulacyjnym i rynkowym.

Raiffeisen Polbank, bo takq marke handlowg przyjgt potqczony bank, integruje
w sobie najlepsze cechy obu tworzqgcych go podmiotéw. Raiffeisen Bank Polska S.A. to ponad 20 lat doswiadczen
na polskim rynku, gtéwnie w segmencie bankowosci matych i $rednich przedsiebiorstw oraz w obstudze klasy
$redniej i Klientéw zamoznych. Polbank EFG S.A. w ciggu zaledwie szesciu lat istnienia stworzyt bardzo szerokq sie¢
oddziatéw na terenie catej Polski, budujgc silng pozycje wéréd Klientéw indywidualnych i mikrofirm. Powstaty bank
korzysta z miedzynarodowej reputacii i sity kapitatowej Grupy Raiffeisen oraz szerokiej rozpoznawalnosci marki

Polbank.

Skale dziatalnosci i jednoczesnie potencjat nowego banku najlepiej charakteryzujq obiektywne dane: na koniec
2012 r. suma bilansowa banku wynosita 50,1 mld zt, a Grupy Kapitatowej 54,7 mld zt. Fundusze wtasne siegnety
4,9 mld zt, przy czym wspotczynnik wyptacalnosci przekraczat 12%, co gwarantuje bezpieczeristwo dziatania
nawet w drastycznie trudniejszych warunkach ekonomicznych i rynkowych. Kwota udzielonych przez bank kredytéw
wynosita 35,29 mld zt, a warto$¢ zebranych depozytéw 31,83 mid zt.

Dla banku byt to trudny rok nie tylko ze wzgledu na trwajqcq integracje, lecz takze niesprzyjajgce otoczenie.
Wynikom banku nie stuzyto postepujgce spowolnienie gospodarki, zmniejszenie popytu na kredyt i gwattowne
ograniczenie naktadéw inwestycyjnych w firmach i ze strony podmiotéw publicznych. Sektor bankowy doswiadczyt
skokowego wzrostu liczby upadtosci przedsigbiorstw, wynikajgcego m.in. z nierentownych kontraktéw na rozbudowe
infrastruktury czy rosnqcych zatoréw ptatniczych.

Prowadzenie proceséw integracyjnych tqczylismy efektywnie z kontynuowaniem naszej codziennej dziatalnosci
biznesowej. Wierzymy, ze mimo wielu wyzwan nie zawiedliémy naszych Klientéw, dbajgc o powierzone nam $rodki.
Dziekujemy naszym Klientom, ze nam ufajq, i zapewniamy, ze Raiffeisen Polbank bedzie réwniez w najblizszych
latach najlepszym z mozliwych wyborem.

W imieniu Zarzqdu dziekuje réwniez naszym akcjonariuszom za wielowymiarowe wsparcie w tym przetomowym

dla banku momencie, a takze wszystkim pracownikom za ich prawdziwe poswiecenie, ciezkq i przede wszystkim
skutecznq prace oraz za codzienny profesjonalizm w relacjach z Klientami.

(el

Piotr Czarnecki

Prezes Zarzqdu Raiffeisen Bank Polska S.A.
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Sprawozdanie Zarzqdu

Jednostki Dominujqcej z dziatalnosci Grupy Kapitatowe;
Raiffeisen Bank Polska S.A. za rok 2012

Zarzqd Raiffeisen Bank Polska S.A. jako Zarzqd Jednostki Dominujgcej ma przyjemnosé¢ przedstawié raport

z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. obejmujqcej: Raiffeisen Bank Polska S.A.

(po potgczeniu z Polbank EFG S.A.), Raiffeisen-Leasing Polska S.A. oraz Raiffeisen Insurance Agency Sp. z o.0.
za rok finansowy zakonczony 31 grudnia 2012 r.

Sktad Zarzgddéw poszczegdlnych podmiotow
wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej w 2012 r.

Zarzqd Raiffeisen Bank Polska S.A.

Piotr Czarnecki Prezes Zarzqdu

Kazimierz Stanczak Pierwszy Wiceprezes Zarzqdu
Jan Czeremcha Wiceprezes Zarzqdu

Ryszard Druzynski Wiceprezes Zarzqdu

tukasz Januszewski Cztonek Zarzqdu

Piotr Konieczny Cztonek Zarzqdu

Marek Patuta Cztonek Zarzqdu

Zarzqd Raiffeisen-Leasing Polska S.A.

Arkadiusz Etryk Prezes Zarzqdu
Przemystaw StaAczyk Wiceprezes Zarzqdu

Zarzqd Raiffeisen Insurance Agency Sp. z o.o.

Anna Grajkowska Prezes Zarzqdu
Woijciech Kazimierski Wiceprezes Zarzqdu

Zmiany w strukturze akcjonariatu Grupy

Akcjonariuszem wigkszosciowym Jednostki Dominujgcej jest Raiffeisen Bank International, ktéry powstat z obszaréw
wydzielonych z Zentralbank Osterreich AG (RZB) i Raiffeisen International Bank-Holding AG (RI). RBI jest catkowicie
skonsolidowanym podmiotem zaleznym RZB. RZB posiada 78,5% akcji RBI. Pozostata cze$¢ kapitatu akeyjnego

jest w wolnym obrocie na wiedenskiej gietdzie papieréw wartoéciowych, na ktérej Raiffeisen notowany jest od

2005 r. RBI jest spétkg nadrzedng dla Raiffeisen Bank Polska S.A. i posiadata w niej 87% udziatu. Pozostate 13%
akcji pozostawato w posiadaniu greckiego Eurobank Ergasias SA. 30 kwietnia 2012 r. Eurobank skorzystat z opcji
ich sprzedazy na rzecz RBI i 15 pazdziernika 2012 r. podpisat odpowiednie umowy sprzedazy i uzytkowania akgji
Raiffeisen Bank Polska S.A na rzecz RBI. W dniu 29 marca 2013 r. odbyto sie posiedzenie Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy, uchwatq ktérego zatwierdzone zostato skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za

2012 r. Do tego czasu Eurobank pozostawat wspoétudziatowcem Raiffeisen Bank Polska S.A., jednak bez prawa
wykonywania gtosu z tych akcji, a z rad nadzorczych Raiffeisen Bank Polska S.A. i Polbank EFG S.A. ustgpili jego
przedstawiciele. Zgodnie z art. 336 §1 Kodeksu spotek handlowych akcje objete przez Eurobank jako obejmowane
w zamian za wktad niepieniezny powinny pozosta¢ imiennymi i nie mogty by¢ zbyte ani zastawione do dnia
zatwierdzenia sprawozdania finansowego za rok 2012 przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

30 kwietnia 2012 r. doszto do potgczenia Jednostki Dominujqcej z Polbank EFG. W rezultacie 100% akeji Polbanku
zostato wniesione aportem na rzecz Raiffeisen Bank Polska S.A. w zamian za nowe akcje banku. Wyemitowano
105 233 akcje o cenie emisyjnej 25 780,89 zt i wartosci nominalnej 2 713 000 zt. Od daty potgczenia Zarzqd
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Jednostki Dominujgcej sprawowat kontrole nad politykg finansowq i operacyjng Polbanku. W dniu 31 grudnia
2012 r., zgodnie z art. 492 §1 pkt 1 ustawy Kodeks spotek handlowych, nastgpito potqczenie prawne poprzez
przejecie catego majgtku Polbank EFG S.A. przez Raiffeisen Bank Polska S.A. (rejestracja potqczenia w KRS miata
miejsce w dniu 31 grudnia 2012 r.).

Akcjonariuszami Raiffeisen-Leasing Polska S.A. dysponujgcymi 50% pakietami akcji spoétki sq: Raiffeisen Bank
Polska S.A. oraz Raiffeisen-Leasing International GmbH. Jedynym udziatowcem Spoétki Raiffeisen Insurance Agency
Sp. z 0.0. jest Raiffeisen-Leasing Polska S.A.

Wyniki finansowe Grupy Kapitatowe;j

Rok 2012 byt dla Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. okresem petnym wyzwan zwigzanych przede
wszystkim z potgczeniem Jednostki Dominujqcej z Polbank EFG S.A. Sama fuzja oraz liczne zwigzane z nig procesy
integracyjne wymagaty poniesienia znacznych naktadéw finansowych. Znalazto to odzwierciedlenie zaréwno

w wynikach finansowych Grupy, jok i w podstawowych wskaznikach efektywnosciowych. Dzigki potqgczeniu suma
bilansowa wzrosta w poréwnaniu z rokiem 2011 o 67%, osiggajgc poziom 54,7 mld zt, za$ kapitaty witasne Grupy
wyniosty na koniec 2012 r. 5,7 mld zt (bez niepodzielonego wyniku finansowego za rok 2012). Srednioroczne
zatrudnienie liczyto 6,8 tys. oséb. Poniesione w zwigzku z integracjq naktady finansowe spowodowaty, ze rok 2012
zamknagt sie dla Grupy Kapitatowej zyskiem w wysokosci 8,1 min zt.

Do najwazniejszych czynnikéw, poza wspomnianymi kosztami integracii, majgcych wptyw na wynik finansowy Grupy
Kapitatowej w 2012 r. nalezq:

wzrost ujemnego wyniku odpiséw netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych o 116%

w stosunku do ubiegtego roku,

wzrost kosztéow dziatania (tgcznie z kosztami integracji) o 58%,

zwigkszenie w stosunku do roku poprzedniego przychodéw odsetkowych (o0 52%)

i wyniku z dziatalno$ci bankowej (ponad 24%).

W 2012 r. kredyty i pozyczki zagrozone stanowity 9,7% wysokosci catego portfela kredytowego brutto Grupy.

Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy Kapitatowej ksztattowaty sie nastepujgco (kolumna z danymi za rok 2011
prezentuje wskazniki dla Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. bez Polbank EFG S.A.):

Wskazniki 2012 2011
ROE brutto 0,50 14,89
ROE netto 0,14 11,54
ROA netto 0,02 1,04
CIR 71,04 55,93
CIR bez amortyzaciji 63,28 50,18
Wspoétczynnik wyptacalnosci 11,96% 10,93%

ROA = zysk netto / suma bilansowa

ROE brutto = zysk brutto / $rednioroczne fundusze wtasne bez zysku biezqcego

ROE netto = zysk netto / $rednioroczne fundusze wtasne bez zysku biezqcego

CIR = ogdlne koszty administracyjne + amortyzacja / dochody z dziatalnosci bankowej (bez pozostatych przychodéw / kosztéw operacyjnych)

Duze korporacje

Mimo pogarszajqcych sie warunkéw makroekonomicznych w 2012 r. Grupa odnotowata wzrost liczby Klientéw

o 4% w segmencie bankowosci duzych korporacji i wzrost wolumenu depozytéw oraz $rodkéw na rachunkach
biezqcych o 11%. Stabngcy popyt na kredyty ze strony przedsiebiorstw wptyngt na spadek wolumenu aktywéw w tym
segmencie o 8% rok do roku. Istotny wptyw miat réwniez kryzys, ktéry byt odczuwalny w sektorze budowlanym

i zwigzanych z nim przedsigbiorstwach, w wyniku czego nastgpit wzrost poziomu rezerw celowych o 12% rok do
roku. Grupa wzmocnita swojq pozycje na rynku ustug faktoringowych.

Mate i érednie firmy

W 2012 r. Grupa dgzyta konsekwentnie do zdobycia wiodqcej pozycji na rynku bankowosci dla matych i $rednich
firm. Jednym z priorytetéw Grupy w tym segmencie byto zwiekszenie satysfakcji Klientéw, w tym spetnienie ich



oczekiwan dotyczqcych skrécenia procesu podejmowania decyzji kredytowych oraz uruchomienia finansowania dla
Klienta. Réwnolegle ponownie przeprowadzono certyfikacje catej sieci sprzedazy.

Grupa aktywnie wspierata swoich Klientéw w rozwoju ich biznesu, dostarczajgc nowoczesnych rozwigzan z obszaru
ustug faktoringowych, bankowosci transakcyinej i rynku walutowego. Posredniczyta réwniez w pozyskiwaniu $rodkéw
na rozwdj firmy z Unii Europeijskiej w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (tzw. kredyt
technologiczny), odcigzajgc Klientéw z maksimum formalnosci. Grupa doskonalita réwniez oferte produktowq,
rozwijajgc funkcjonalnosci systeméw bankowosci elektronicznej R-Online Biznes i R-Dealer. Wszystkie te dziatania
przetozyty sie na wzrost liczby Klientéw w segmencie matych i $rednich firm o 2,5% rok do roku, jak réwniez
znaczqcy wzrost wolumenu depozytéw i srodkéw na rachunkach biezgeych o 22%. W 2012 r. Jednostka Dominujgca
po raz kolejny otrzymata Wyréznienie Honorowe wraz z Godtem Promocyjnym Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow.

Faktoring

W 2012 r. Jednostka Dominujgca byta najczesciej wybieranym przez polskie przedsiebiorstwa dostawcg
réznorodnych rozwigzan faktoringowych. Nalezy do niej 20% rynku (zgodnie z danymi Polskiego Zwigzku Faktorow),
co plasuje jg na pierwszym miejscu w Polsce po raz pigty z rzedu. W ubiegtym roku Jednostka Dominujgca
wykupita wierzytelnosci handlowe na tqczng kwote ponad 16 mid zt, co stanowi 20% rynku pod wzgledem obrotéw.
Na popularno$¢ ustug faktoringowych $wiadczonych przez Grupe wptyneto wiele czynnikéw. Klientéw przekonata
miedzy innymi najszersza na rynku oferta produktéw faktoringowych, mozliwos¢ elektronicznej wymiany danych na
temat wierzytelnosci i ich sptat, szybki proces przyznawania nowych limitéw i modyfikowania transakcji, najwieksza
w Polsce sie¢ sprzedazy oraz bardzo szybka realizacja zlecen wykupu faktur.

Ponadto w 2012 r. Grupa rozszerzyta oferte faktoringowqg o ustuge mikrofaktoringu skierowang do przedsigbiorcow
z rocznymi obrotami od 300 tys. zt do 4 min zt, z ktérej skorzystato juz ok. 300 Klientéw z tego segmentu.

Leasing

Jednostka Zalezna, czyli Raiffeisen-Leasing Polska S.A., jest jednq z najbardziej rozpoznawalnych marek w swojej
branzy. Firma znana jest z bardzo szerokiej oferty skierowanej zaréwno do mikro-, matych oraz $rednich
przedsigbiorstw, jak i do Klientéw korporacyjnych.

Podobnie jak przed rokiem, réwniez w 2012 r. Raiffeisen-Leasing Polska S.A. pod wzgledem wartosci przedmiotéw
oddanych w leasing z udziatem 8% zajmowata drugie miejsce w Polsce.

Z punktu widzenia udziatéw w rynku najwazniejszym segmentem sq $rodki transportu stanowigce 53,98% catego
rynku leasingu. W tym segmencie Raiffeisen-Leasing Polska S.A. zajmuije stabilng pozycje z udziatem 9,35%,

co daje 2. miejsce na polskim rynku. Drugim pod wzgledem wielko$ci jest segment maszyn i urzqdzen (35,65%
rynku). W tym segmencie Raiffeisen-Leasing Polska S.A. zajmuje 8. miejsce z udziatem 5,15%. Pozostate trzy
segmenty rynku stanowiq tqcznie 10,36% rynku. W segmencie nieruchomosci Raiffeisen-Leasing Polska S.A.
zajmuije 5. miejsce z udziatem 4,56%, w przypadku pozostatych $rodkéw transportu — miejsce 7. z udziatem 3,03%,
a w segmencie |T — miejsce 5. z udziatem 6,55%.

Bankowos$¢ osobista — Raiffeisen Premium Banking

W 2012 r. Grupa umocnita swojq pozycje w segmencie bankowosci osobistej Raiffeisen Premium Banking. Okres
ten odznaczat sie przede wszystkim niezwykle dynamicznym wzrostem sprzedazy produktéw inwestycyjnych, gtéwnie
ze 100% gwarancjq kapitatu, czyli lokat inwestycyjnych oraz funduszy inwestycyjnych potgczonych z ubezpieczeniem.
Niestabngcym zainteresowaniem Klientéw cieszyty sie takze konta osobiste w postaci pakietu Konto Premium.

Od roku 2012 Jednostka Dominujgca udostepnita Klientom Raiffeisen Premium Banking oferte domu maklerskiego
— Raiffeisen Brokers, ktéra umozliwia inwestowanie bezposrednio na GPW. Znaczgcym osiggnieciem Grupy byto
zwiekszenie o 38% salda depozytéw ztozonych przez Klientéw bankowosci osobistej Raiffeisen Premium Banking.

W roku 2012 Grupa silnie rozwijata narzedzia sprzedazowe i podnosita standardy obstugi. Jednostka Dominujgca

wprowadzita do modelu doradczego aplikacje doradczg FAT (Financial Advisory Tool), ktéra pozwala na dokonanie
symulacji i prezentacji propozycji rozwigzan finansowych dostosowanych do oczekiwan i celéw finansowych Klienta.
Dzigki temu Klienci Raiffeisen mogq otrzyma¢ osobisty plan finansowy dostosowany do ich indywidualnych potrzeb.

Potwierdzeniem faktu, ze Klienci Raiffeisen Premium Banking cenig sobie kompetencje i joko$¢ obstugi doradcow
finansowych Raiffeisen Premium Banking, jest tendencja wzrostowa wartoéci wskaznika NPS (Net Promoter Score)
w pierwszym pétroczu 2012 r. Innymi stowy, Klienci chetnie polecajg innym ustugi finansowe Raiffeisen Premium

Banking.
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Dbajqgc o satysfakcje Klientéw Raiffeisen Premium Banking w 2013 r., Grupa zaplanowata dalsze podnoszenie

i weryfikacje kompetencji doradcéw finansowych. W tym celu zaplanowane sq dziatania obejmujgce m.in. badania
Mystery Shopper oraz wdrozenie tzw. second day call — telefonicznej weryfikacji satysfakcji Klienta po spotkaniu

z doradcq w oddziale banku.

Rok 2012 w bankowosci osobistej byt takze rokiem rozwoju alternatywnych kanatéw pozyskania Klientéw, w tym
poprzez sprzedaz internetowq. Znaczqca czgé¢ lokat otwierana byta poprzez e-banking i jednoczesnie 25% nowych
Klientéw Grupy zostata pozyskana poprzez kanat internetowy. Nalezy doda¢, ze wigkszo$¢ oséb, kiére zostaty
Klientami Grupy przez Internet, nalezy do kategorii Klientéw aktywnych, wykorzystujgcych na co dzien kanaty
elektroniczne, w tym Mobilny Bank.

Bankowo$é masowa

W roku 2012 nastgpito wigczenie banku Polbank EFG S.A. w struktury Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A.
W rezultacie Grupa dysponowata szerokq sieciqg oddziatéw detalicznych, co pozwolito skoncentrowad sie gtéwnie
na akwizycji nowych Klientéw oraz podnoszeniu zadowolenia dotychczasowych Klientéw ze $wiadczonych ustug.
Naijbardziej spektakularnym przedsiewzieciem minionego roku byto wdrozenie systemu ptatnosci zblizeniowych

w technologii NFC. Dzieki temu rozwigzaniu telefony komérkowe wyposazone w technologie NFC w sieci T-Mobile
oraz aplikacje MyWallet! mogq petni¢ funkcije karty kredytowej. Dzigki tej funkcjonalnosci Klienci mogq dokonywa¢
ptatnosci za towary i ustugi w taki sam sposoéb, jak kartg ptatniczg z funkcjq zblizeniowg. Grupa zaproponowata
rowniez swoim Klientom unikalny na rynku kredyt z oprocentowaniem 0% i prowizig 9%. Wprowadzenie produktu
zostato wsparte kampaniq promocyjng. Oferta depozytowa kierowana do Klientéw kanatem internetowym i wsparta
odpowiednimi dziataniami marketingowymi przyniosta zainteresowanie duzej grupy Klientéw. W 2012 r. dzieki
wsparciu kampanig marketingowq Grupa zaproponowata szerokiej rzeszy Klientéw detalicznych platforme wymiany
walut R-Dealer. Dzigki temu rozwigzaniu Klienci mogq droggq elektroniczng bezpiecznie dokonywa¢ wymiany walut
zgodnie z ich indywidualnymi potrzebami i po atrakcyjnych kursach.

Rachunki i lokaty

Zmienno$¢ rynku depozytéw terminowych oraz silna konkurencja w 2012 r. wymagaty dynamicznego reagowania
na zmiany oraz szybkiego wdrazania innowacyjnych rozwigzan dostosowanych do oczekiwan Klientéw. Na poczgtku
roku Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. udostepnita narzedzie, pozwalajgce tatwo i szybko zaktada¢

w bankowosci internetowej lokaty terminowe. Przez niemal caty rok trwata w Internecie kampania adresowana

do potencjalnych Klientéw Grupy, promujqca atrakcyjnie oprocentowane lokaty terminowe. Z powodzeniem
prowadzono sprzedaz kont za posrednictwem portali zakupéw grupowych oraz portali spotecznosciowych, ktére
przyniosty 5 tys. nowych Klientéw.

W 2012 r. uporzqdkowano oferte depozytowq dawnego Polbank EFG S.A. poprzez uszeregowanie poszczegdlnych
grup produktéw depozytowych (rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe, rachunki oszczedno$ciowe, rachunki do
regularnego oszczedzania, lokaty standardowe, lokaty dynamiczne) wedtug kryterium wysoko$ci oprocentowania
w okreslonych przedziatach kwotowych. Duzq popularnosciq cieszyt sie wprowadzony do oferty w pazdzierniku
2012 r. rachunek Proste Oszczedzanie, z ktérego skorzystato blisko 3 tys. oséb.

Karty kredytowe

W ostatnim kwartale 2012 r. Grupa wdrozyta dwie innowacyine ustugi dla Klientéw dawnego Polbank EFG S.A.:
ptatnosci zblizeniowe NFC PayPass™ oraz Ptatnoéci Mobilne. Z obu ustug mogq korzysta¢ wszyscy posiadacze
wszystkich kart kredytowych MasterCard®. Sukces jest tym wigkszy, ze byty to pierwsze komercyjne wdrozenia tych
rozwigzan w Polsce. W listopadzie karta MasterCard® T-Mobile NFC promowana byta w kampanii telewizyjnej
MyWallet! T-Mobile. W obu bankach prowadzone byty akcje promocyjne, ktérych celem byto zwigkszenie lojalnosci
Klientéw. Od kwietnia 2012 r. Klienci dawnego Polbank EFG S.A. mogli wzig¢ udziat w promocji ,Wiecej korzysci

z kartq”, w ramach ktérej oferowano im oprocentowanie obnizone do poziomu 10,9% lub zwrot 10% sumy transakgji
bezgotéwkowych do kwoty maksimum 50 zt. Od maja do sierpnia do posiadaczy kart kredytowych skierowany

byt konkurs ,Card & Fun”, ktéry miat na celu zwiekszenie liczby i wolumenu transakcji. W konkursie wzieto udziat
ponad 4 tys. Klientéw. Z kolei w IV kwartale 2012 r. Jednostka Dominujgca przygotowata dwie promocje — ,5000 zt
na wyciggniecie karty” oraz , Twéj skipass do nagréd” dla posiadaczy karty Class&Club. W pazdzierniku oferta
ubezpieczen do kart kredytowych wydanych przez dawny Polbank EFG S.A. zostata rozszerzona o dwa nowe
rozwigzania: ,Bezpieczna Karta” do zastosowania w przypadku nieuprawnionego uzycia karty i ,Bezpieczna Sptata”
do zastosowania w przypadku utraty pracy oraz koniecznosci hospitalizacji. Do konca roku z ubezpieczen tych
skorzystato ponad 2 tys. Klientow.



Kredyty konsumpcyjne

Z poczqtkiem roku 2012 zaczeta obowigzywaé nowa ustawa o kredycie konsumenckim, wprowadzajqca istotne
zmiany do praktyk biznesowych i wzmacniajgca ochrone praw konsumenta. Grupa na czas wdrozyta wymogi
formalne i systemowe.

Przez caty rok 2012 popyt na kredyty konsumpcyjne nadal malat. Jednym z czynnikéw umacniania sie tej tendencji
byto wprowadzenie w zycie tzw. rekomendaciji T i przesuniecie sie czesci Klientéw z sektora bankowego do
parabankowego.

Gtownym jednak powodem ostabienia popytu byto postepujgce spowolnienie gospodarcze, objawiajgce sie miedzy
innymi wzrostem bezrobocia i pogorszeniem sig sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych, przez co malata
skfonno$¢ konsumentéw do zaciggania nowych zobowigzan.

W ramach tgczenia ofert Jednostki Dominuijqcej i Polbank EFG S.A. ujednolicono lub zblizono pod wzgledem
funkcjonalnosci polityke kredytowg, cene, warunki ubezpieczenia, a takze proces sprzedazy. Dokonano przy tej
okazji uproszczenia oferty. Kluczowym produktem jest kredyt ratalny, uzupetniany przez dwa kredyty rewolwingowe
— linie w koncie osobistym dla oséb deklarujgcych wptyw pensji oraz Kredyt Bezpieczny. Wprowadzono — wsparty
kampaniqg — promocyjny kredyt z oprocentowaniem 0% i prowizig 9%.

Wydtuzono okres kredytowania dla Klientéw o okreslonym profilu. Duzq wage potozono na aktywnosci portfelowe,
w tym usprawnienie procesu retencyjnego oraz akcje aktywacyjne i cross-sell.

Kredyty hipoteczne

W 2012 r. Grupa ograniczyta swojq aktywno$é w sprzedazy kredytéw hipotecznych, koncentrujqc sie na
restrukturyzacji kanatéw dystrybucji i angazujqc sie we wspoétprace z posrednikami ogéinopolskimi. Dodatkowo,

w wyniku ograniczenia nowej akwizycji oraz duzej zmiennosci rynku walutowego, portfel dtugoterminowych aktywéw
zmniejszyt sie o blisko 10%. Oprocz tego w 2012 r. Grupa utrzymywata elastyczno$é regulacii rat, co stanowito

o unikalnosci oferty. O kompleksowosci oferty hipotecznej Grupy $wiadczyt réwniez atrakcyjny pakiet produktéw
powigzanych (np. konto, karta kredytowa czy ubezpieczenia).

Ubezpieczenia

W 2012 r. Grupa oferowata kilkadziesigt réznych ubezpieczen, zaréwno potgczonych bezposrednio z produktami
bankowymi, jak i oferowanych samodzielnie. Miesieczna sprzedaz produktéw z tej drugiej grupy wynosi kilka tysiecy,
co stanowi jeden z najwyzszych wynikéw na rynku. W 2012 r. w ofercie Grupy pojawito sie nowe ubezpieczenie

o nazwie ,Zwrotka”, przygotowane we wspdtpracy z TU ING Zycie ze 100% zwrotem sktadek po zakonczeniu okresu
ochrony. Ubezpieczenie to zostato wybrane przez Gazete Ubezpieczeniowg produktem miesigca w pazdzierniku
2012 r.

Ponadto w ubiegtym roku Grupa wprowadzita wspélnie z TU Warta ubezpieczenie typu unit linked , Ster na
Przyszto$¢”. Uruchomiono takze market ubezpieczen — poréwnywarke ubezpieczeh umozliwiajgcq réwniez zakup
ubezpieczenia online. Market ubezpieczen dostepny jest dla wszystkich odwiedzajgcych strone internetowq banku.

Produkty strukturyzowane

W roku 2012 Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. oferowata Klientom produkty strukturyzowane, przede
wszystkim w formie lokat inwestycyjnych. Rozwigzania te cieszyty sie duzym zainteresowaniem Klientéw ze wzgledu
na krétki horyzont inwestycyiny, szeroki wachlarz instrumentéw bazowych (m.in. kursy walut, stopy procentowe) oraz
przejrzyste i interesujqce formuty wyptaty kuponéw, przy jednoczesnej petnej gwarancji kapitatu.

Produkty dla Klientéw bankowosci detalicznej byty oferowane w formie subskrypcji. Waska grupa Klientow Raiffeisen
Premium Banking mogta skorzysta¢ z lokat inwestycyjnych indywidualnie.

W drugiej potowie minionego roku Grupa zaoferowata Klientom we wspétpracy z TU na Zycie Europa SA trzy
grupowe ubezpieczenia, wszystkie ze 100% gwarancjq kapitatu na koniec okresu inwestyciji.

W roku 2012 Grupa zaproponowata swoim Klientom dodatkowo cztery produkty strukturyzowane skonstruowane
réowniez wspélnie z TU na Europa Zycie SA. Miaty one forme grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie i wszystkie
cechowata 95% ochrona kapitatu.
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Dwa dwuletnie produkty strukturyzowane oparte zostaty na indeksie WIG 20, dwa pozostate na wybranych spétkach
z indeksu WIG 20. Produkty spotkaty sie z duzym zainteresowaniem ze strony Klientéw, co znalazto odzwierciedlenie
w wartosci ulokowanych aktywow.

Fundusze inwestycyjne

W roku 2012 Grupa rozszerzyta swojq oferte o fundusze inwestycyjne zamknigte, skierowane gtéwnie do Klientéw
bankowosci prywatnej, ktére okazaty sie atrakcyjng alternatywq dla klasycznych funduszy inwestycyjnych. Ze
wzgledu na niepewng sytuacje makroekonomiczng i rynkowg w pierwszej potowie roku duzq popularnoscig
cieszyty sie fundusze typu absolute return. Otwarta architektura dostepnych funduszy zostata poszerzona o produkty
nowych partneréw dostarczajgcych tego typu rozwigzania: AXA TFl oraz PZU TFI. Duzq popularnosciq cieszyty

sie takze produkty ubezpieczeniowo-inwestycyine, w tym lokata ,Kapitalny Zysk”, bedgca potgczeniem lokaty
terminowej (gwarantujqcej pewny i wysoki zysk) oraz wybranego przez Klienta funduszu inwestycyjnego lub portfela
o zréznicowanym poziomie ryzyka inwestycyinego i strategii inwestycyjnej. Dodatkowo funkcjonalno$é systemu
bankowosci internetowej R-Online zostata rozszerzona o oferte kolejnych towarzystw funduszy inwestycyjnych.

W ofercie Grupy znajdowaty sie réwniez fundusze Eurobank Fund Management, dla ktérych Grupa petni funkcje
przedstawiciela, agenta ptatnoséci i dystrybutora.

Raiffeisen Brokers

Dom Maklerski Raiffeisen Bank Polska S.A. (Raiffeisen Brokers) rozpoczqt pilotazowq dziatalno$é¢ operacying:

w listopadzie 2011 r. jako wydzielona organizacyijnie jednostka Grupy, za$ w styczniu 2012 r. rozpoczqgt

obstuge Klientéw detalicznych w zakresie posrednictwa w transakcjach na rynku wtérnym na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. Klienci detaliczni mogq korzystaé z nowoczesnej platformy transakcyjnej potqczonei
z kontem osobistym. Do ich dyspozycji oddano réwniez portal analityczny. W 2012 r. rachunki inwestycyjne
otworzyto blisko 5 tys. Klientéw Grupy, zas w drugiej potowie 2012 r. udziat obrotéw generowanych przez Klientéw
Raiffeisen Brokers w obrotach GPW siegat 0,1%. Raiffeisen Brokers wzigt udziat w akcji Akcjonariat Obywatelski
oraz zorganizowat 6 konferencji poswieconych certyfikatom strukturyzowanym oraz praktyce inwestowania.

Mikroprzedsiebiorstwa

W ostatnim pétroczu 2012 r. Grupa wprowadzita szereg modyfikacji w ofercie dla matych firm, czyli z obrotem
rocznym do 4 mln zt. Pakiety zostaty rozszerzone o nowy Pakiet Oszczednosciowy, ktéry jest przeznaczony dla
wspolnot mieszkaniowych, spétdzielni, kancelarii notarialnych, szkét, przedszkoli i fundaciji. Prowadzenie rachunku
biezqcego oraz rachunkéw pomocniczych wraz z dostepem do kanatéw elektronicznych w ramach tego pakietu
jest bezptatne. Klientom korzystajgcym z Pakietu Oszczednosciowego bank proponuije rachunek lokacyjny, ktérego
oprocentowanie jest wyzsze niz w przypadku pozostatych pakietéw dla firm.

Klient moze dokona¢ takze 30 bezptatnych przelewdw internetowych miesiecznie, przy czym przelewy do ZUS

i US zawsze sq bezptatne i nie zmniejszajq puli bezptatnych przelewéw. W zwigzku z fuzjq Jednostki Dominujgcej
— Raiffeisen Bank Polska S.A. z Polbank EFG S.A. oraz dgzeniem do potfqczenia oferty juz od pazdziernika 2012 r.
w uniwersalnej ofercie banku dla mikroprzedsigbiorstw znalazty sie terminale do akceptacii kart ptatniczych.

1 lipca 2012 r. Grupa wprowadzita ubezpieczenia R-Biznes Assistance oraz R-Biznes Assistance Plus. Pierwsze z nich
obejmuje wszystkich Klientéw korzystajgcych z pakietéw Srebrnego i Ztotego, za$ drugie przeznaczone jest dla
Klientéw z pakietami Platynowym lub Walutowym.

R-Biznes Assistance zapewnia pomoc fachowcéw w przypadku awarii sprzetu biurowego lub komputeréw, szkod
wywotanych zdarzeniami losowymi (np. pozar czy zalanie) oraz pomoc informacyjng przydatng w codziennym
prowadzeniu firmy (infolinia gospodarcza, rekrutacyina, socjalna, medyczna oraz Eko Infolinia). Pakiet R-Biznes
Assistance Plus zapewnia dodatkowo pomoc lekarsko-pielegniarskg w przypadku nieszczesliwego wypadku

w siedzibie firmy lub w czasie podrézy stuzbowej oraz dostep do infolinii prawnej. Ubezpieczenie obejmuje takze
Firmowy Serwis Concierge.

Ujednolicona zostata réwniez oferta kredytowa. Ponadto wszystkim Klientom korzystajgcym z pakietéw proponowany
jest bezptatny dostep do Internetowej platformy transakcyjnej R-Dealer, ktéra od roku 2012 ma réwniez swojg wersje
mobilng.

Bankowo$¢ prywatna Friedrich Wilhelm Raiffeisen

W roku 2012 nastgpito wyrazne umocnienie pozycji bankowosci prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen.
O 1 miliard zt wzrosta warto$¢ netto aktywéw, zas baza Klientéw powigkszyta sie o 1100 aktywnych relacji.



Na koniec 2012 r. Friedrich Wilhelm Raiffeisen obstugiwat 6015 Klientéw z aktywami o tqcznej wartoéci 5 mid zt.
Jednoczeénie bankowos¢ prywatna odnotowata 8% wzrost wyniku w stosunku do roku 2011, m.in. dzieki wyraznemu
ozywieniu w obszarze produktéw inwestycyjnych, realizowanemu m.in. w ramach cyklicznych subskrypciji funduszy
zamknigtych, lokat inwestycyjnych i dzieki dynamicznej akcji ukierunkowanej na wzrost bazy depozytowe;.

World Signia, najbardziej prestizowa karta kredytowa organizacji MasterCard®, oferowana przez Friedrich Wilhelm
Raiffeisen od wrzesnia 2010 r., zdobyta po raz trzeci z rzedu pierwsze miejsce w rankingu miesiecznika Forbes.

Z my$lg o szczegdlnych potrzebach i oczekiwaniach Klientéw FWR w pazdzierniku 2012 r. wdrozone zostaty dwa
pakiety produktéw i ustug, opartych na koncie osobistym Friedrich Wilhelm Raiffeisen lub Friedrich Wilhelm
Raiffeisen Diamond (dla Klientéw dysponujgcych aktywami o wartosci co najmniej 2 min zt).

Ktadgc nacisk na rozwéj kompetencji i profesjonalizmu doradcéw, Friedrich Wilhelm Raiffeisen kontynuowat

w roku 2012 certyfikacje Europejskiego Doradcy Finansowego (EFA — European Financial Advisor) oraz z sukcesem
przeprowadzit pierwszq certyfikacje najwyzszego stopnia — Europejskiego Planera Finansowego (EFP). Jest to
trzeci, najwyzszy poziom certyfikacji w obszarze doradczym. Certyfikatami EFP mogq pochwali¢ sie m.in. private
banking z Austrii i Szwajcarii. Dalszy rozwoj kwalifikacji doradcéw pozwoli na wzbogacenie wezesniej zdobytych
umiejetnosci o wiedze z zakresu inwestycji private equity, optymalizacji podatkowej czy planowania finansowego
dla przedsigbiorcow. Wymagania i potrzeby Klientéw segmentu private banking nieustannie ewoluujq i rosng,

co zobowigzuje do dalszego rozwoju profesjonalizmu kadry doradczej, ktéra stanowi bardzo silng przewage
konkurencyjng w obszarze private banking.

Na poczgtku listopada 2012 r. miato miejsce oficjalne otwarcie kolejnej, siédmej w Polsce, ekskluzywnej placéwki
Friedrich Wilhelm Raiffeisen. Nowy oddziat zlokalizowany jest w Gdansku przy al. Zwyciestwa 13A w budynku Opera
Office. W tym samym czasie nastgpito przeniesienie placéwki w Poznaniu z ul. Ratajczaka 39 do nowej lokalizacji

w kompleksie City Park przy ul. Wyspianskiego 26B/15.

Klienci Friedrich Wilhelm Raiffeisen majq do swojej dyspozycji 7 oddziatéw, z ktérych trzy znajdujq sie w Warszawie
(ul. Pigkna 20, Rondo ONZ 1 i pl. Pitsudskiego 1 — budynek Metropolitan) oraz w Poznaniu, Katowicach, Gdansku
i w todzi. Placéwki te oferujqg komfortowe pokoje, zapewniajgce petng dyskrecje spotkan z osobistym doradcq
bankowosci prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen oraz z innymi specjalistami z Grupy, np. portfolio managerem.

Bankowo$¢ transakcyjna

W obszarze bankowosci transakcyjnej Grupa koncentrowata sie w 2012 r. na dalszym umacnianiu swojej pozyciji
rynkowej poprzez rozwéj oferty produktéw i ustug dla wszystkich linii biznesowych oraz zwiekszaniu efektywnosci
proceséw zgodnie z rosngcymi wymaganiami Klientéw.

W przypadku matych firm zmianie ulegta oferta pakietéw. Majg one obnizong prowizje i zostaty wzbogacone

o zarzgdzanie przelewami przychodzgcymi w ramach MassCollect oraz automatyczng identyfikacje ptatnosci. Dla
Klientéow niekorzystajgcych z pakietéw wprowadzono mozliwoé¢ przyznawania atrakcyjnych optat i prowizji dla
produktéw bankowosci transakcyjnej w zamian za okre$lone kwartalne wptywy na konto Klienta.

Klientom korporacyjnym zaoferowano takze mozliwo$¢ dokonywania zamknigtych wptat gotéwkowych w placéwkach
Poczty Polskiej, co poszerzyto oferte o ok. 100 dodatkowych lokalizacji.

Nastqpit réwniez szereg zmian w sposobie obstugi tej grupy Klientéw, m.in. w procesie otwierania kont i produktéw
powigzanych z kontem, co znaczqco skroécito czas procesowania uméw. Majgc na uwadze zmiany w przepisach
prawnych oraz funkcjonowaniu Krajowego Rejestru Sqdowego, ustalono uproszczenia w zakresie akceptowania
odpiséw z KRS.

Dzieki usankcjonowaniu zasad potwierdzania dokumentéw rejestrowych na stronach internetowych odpowiednich
organdw, udato sie wprowadzi¢ réwniez uproszczenia w zakresie aktualizacji dokumentéw i ich weryfikacji przy
zgtaszaniu przez Klienta zmian dotyczqceych rachunku i innych produktéw niekredytowych.

Miniony rok to réwniez okres zmian w ofercie i procesach dla instytucji finansowych. W tym obszarze warto wyrézni¢
m.in. wdrozenie transakcji zbiorczych i poszerzenie oferty produktowej o rachunek wielowalutowy.

Zmienno$¢ rynku depozytéw terminowych i silna konkurencja w 2012 r. wymagaty dynamicznego reagowania
na zmiany oraz wdrazania innowacyjnych rozwigzan dostosowanych do oczekiwan Klientéw. Poza wygodnym

narzedziem dla Klientéw indywidualnych stuzgcym do zaktadania lokat, Klientom korporacyjnym oddano do

dyspozycji elastycznq lokate odnawialng zachecajgeq do dtugoterminowego oszczedzania.
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Strategia wykorzystywania instrumentéw finansowych

Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. wykorzystywata szereg instrumentéw finansowych stuzgcych do
zarzqdzania ryzykiem finansowym. Przyjmowano depozyty o statym i zmiennym oprocentowaniu, na rézne okresy,
z zatozeniem utrzymywania zbilansowanej bazy depozytowe| odpowiadajgcej aktywnosci kredytowej banku.
Grupa koncentrowata sie na dalszej poprawie wskaznikéw ptynnosci, dostosowujqgc odpowiednio terminy aktywéw
i pasywow oraz wysoko$¢ marz do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych.

Rozwdj akcji kredytowej opierat sie w 2012 r. na budowaniu stabilnych pasywéw dtugoterminowych oraz
odpowiednio zdywersyfikowanych $rodkach od Klientéw. Grupa starata sie takze poprawié¢ swoje wyniki dzieki
wyzszym niz przecigine marzom i poprzez pozyczanie $rodkéw Klientom korporacyjnym i indywidualnym o réznej
zdolnosci kredytowej, a takze przez optymalizowanie struktury finansowania.

Zaangazowanie tego rodzaju obejmowato nie tylko kredyty i pozyczki wykazywane w bilansie, lecz takze gwarancje
i inne zobowigzania pozabilansowe, takie jak akredytywy, gwarancje nalezytego wykonania i inne.

Grupa prowadzita réwniez ograniczony obrét instrumentami finansowymi, w tym instrumentami pochodnymi
dostepnymi na rynkach pozagietdowych. Wykorzystywata krétkoterminowe zmiany sytuacji na rynkach finansowych.
Dziatalno$¢ ta, w znaczqcym stopniu oparta na transakcjach kasowych typu FX Spot oraz Obligacjach Skarbowych,
miata gtéwnie na celu umozliwienie zawierania transakcji finansowych Klientom banku w jak najlepszych warunkach
rynkowych oraz efektywnego zarzqdzania otwartymi pozycjami. Instrumentami pochodnymi wykorzystywanymi w tym
celu byty FX Swap, FX Forward, waniliowa opcja walutowa oraz IRS. Grupa dysponowata réwniez ograniczonym
wachlarzem zaawansowanych instrumentéw pochodnych zamykanych na zasadzie back-to-back z innymi instytucjami
finansowymi, wynikajgcymi z konieczno$ci dopasowania oferty finansowej Grupy do zapotrzebowania ze strony
Klientow.

Systematycznie rozwijat sie R-Dealer, internetowa platforma transakcyjna, za posrednictwem ktérej Klient moze na
biezqco $ledzi¢ kursy i dokonywa¢ transakcji kupna/sprzedazy waluty. W 2012 r. platforma zostata wzbogacona
miedzy innymi o mozliwo$¢ zawierania transakcji FX Spot w systemie Mobilny Bank. Aplikacja jest systematycznie
dostosowywana do potrzeb Klientéw.

Dzigki platformie R-Dealer Grupa pozyskata w ciggu czterech lat ponad 23 tys. Klientéw. Liczba i wolumen
przeprowadzanych transakcji stanowi istotny udziat we wszystkich transakcjach walutowych realizowanych w banku.
Obecnie R-Dealer to jeden z najwazniejszych kanatéw kontaktu z Klientem.

Grupa jest takze jednym z lideréw rynkowych w zakresie zawierania transakcji walutowych poprzez elektroniczne
kanaty dostepu, dqzqc jednoczesnie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci obstugi ze strony dealeréw walutowych.
Efektem obu dziatan jest wysoki udziat rynkowy i stabilny wzrost obrotu transakcji walutowych w 2012 r.

Bankowo$¢ inwestycyjna

Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. jest jednym z najdtuzej dziatajgcych (az od 1996 r.) i aktywnych
uczestnikéw rynku nieskarbowych papieréw dtuznych, co potwierdzajq statystyki prowadzone przez agencije

Fitch Polska i dziennik Rzeczpospolita. Przez 16 lat dziatalnosci na rynku kapitatowym Grupa wyksztatcita trwate
relacje ze wszystkimi liczqcymi sie w Polsce instytucjami finansowymi lokujgcymi $rodki pieniezne w nieskarbowych
papierach dtuznych. W roku 2012 Jednostka Dominujgca zorganizowata kilka $rednio- i dtugoterminowych emisji
w ztotych (w tym m.in. dla BBI Development NFI SA, JW Construction Holdings SA, INTEGER.PL SA). Na biezqco
bank prowadzit oferte krétkoterminowych papieréw dtuznych.

Zarzqdzanie ryzykiem finansowym

Za wynik finansowy z tytutu podejmowania przez Grupe ryzyk finansowych odpowiadat Departament Skarbu, ktéry
byt w tym obszarze niezaleznie kontrolowany przez Departament Zarzqdzania Ryzykiem. Caty proces zarzqdzania
ryzykiem finansowym podlegat nadzorowi Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (ALCO). W ramach
zarzqdzania ryzykiem finansowym wyodrebniono polityki zarzqdzania ryzykiem walutowym, ptynnosci oraz stopy
procentowej. ALCO wyznacza docelowe maksymalne zaangazowanie w poszczegdlnych rodzajach ryzyka. Metody
zarzqdzania obejmujq ustalenie w ramach poszczegdlnych rodzajéw ryzyka limitéw pozycyjnych oraz wspoétczynnikow
kontrolnych, ktére podlegajg monitorowaniu i raportowaniu. Limity obejmujg m.in. limity skumulowanej luki
ptynnosci, limity wrazliwosci na zmiang stép procentowych i kurséw wymiany walut oraz limity otwartych pozyciji
walutowych.



Wszystkie istotne informacje na temat ryzyka zmiany cen, ryzyka kredytowego, istotnych zaktécen przeptywow
$rodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest Grupa, a takze przyjetych przez nig
metodach zarzqdzania ryzykiem finansowym zostaty zaprezentowane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
banku w czesci dotyczqcej zarzqdzania ryzykiem.

Natomiast informacje dotyczqce transakcji, dla ktérych stosowana jest rachunkowos¢ zabezpieczen, zaprezentowano
w nocie sprawozdania finansowego.

Rozwdj sieci placéwek i infrastruktury

W minionym roku Jednostka Dominujqca przygotowywata sie do potgczenia dotychczasowych sieci oddziatéw
Polbank EFG S.A. i Raiffeisen Bank Polska S.A. Jednoczesnie dokonano relokacji placéwek bankowosci prywatne;
Friedrich Wilhelm Raiffeisen w Poznaniu (z ul. Ratajczaka na ul. Wyspianskiego 26B/15). W Gdansku przeniesiono
oddziat Friedrich Wilhelm Raiffeisen, oddziat korporacyjny oraz sekcje liczarniano-skarbcowq z ul. Szymanowskiego
na al. Zwycigstwa 13A. W todzi oddziaty bankowosci detalicznej i korporacyinej oraz sekcja liczarniano-skarbcowa
zlokalizowane dotychczas przy ul. Zeligowskiego zostaty przeniesione na ul. Rydza-Smigtego 20. Na koniec 2012 r.
liczba leasingowych przedstawicielstw handlowych wyniosta 41, natomiast Jednostka Zalezna — Raiffeisen-

-Leasing Polska S.A. — posiadata 49 oddziatéw zgtoszonych w Sqdzie Rejestrowym.

Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$é jest jednym z wazniejszych instrumentéw budowania solidarno$ci spoteczne. Starajgc
sie realizowa¢ te misje, bank podejmowat zinstytucjonalizowane dziatania spoteczne oparte na wymianie, okreslane
mianem nowoczesnej filantropii. Sq to starannie zaplanowane, dtugofalowe przedsiewziecia z zakresu edukac;ji
biznesowej (konkurs ,Pomyst na firme”), ktére przynoszg wymierne korzysci korzystajgcym z nich przedsiebiorcom,
rowniez w postaci wsparcia dla wybranych instytucji kulturalnych czy spotecznych.

Petnigc role doradcy dla swoich Klientéw, Grupa opracowuje programy edukacyjne, skierowane do przedsiebiorstw,
dotyczqce najnowszych trendéw w prowadzeniu biznesu w Polsce.

Grupa angazuie sie w przedsiewziecia stuzqce ogdlnie pojetemu dobru spotecznemu. Za swoje wsparcie okazane
Warszawskiej Filharmonii Narodowej Jednostka Dominujgca zostata w sezonie 2011/2012 uhonorowana tytutem
Sponsora Roku. Kolejny rok z rzedu Jednostka Dominujgca byta sponsorem programu stypendialnego ,Moja przysztose”
organizowanego we wspoétpracy z Towarzystwem Nasz Dom, ktérego celem jest udzielenie pomocy na pokrycie
kosztéow reedukacji (korepetycji), zaje¢ wyréwnawczych oraz rozwijajgcych wiedze dzieciom starajgcym sie o wejscie
w nastepny etap edukacji (nauka w liceum ogélnoksztatcgcym, studia itd.) lub rozwijajgcym swoje przygotowanie
do zawodu. Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. byta takze partnerem programu ,Szkota z klasq 2.0”
organizowanego przez Gazete Wyborczg, promujgcego nowoczesne, cyfrowe metody nauki w polskich szkotach.

Grupa przeprowadzita zbiérke przyboréw szkolnych i prezentéw $wigtecznych dla dzieci z doméw dziecka
stowarzyszonych w Towarzystwie Nasz Dom.

Polbank EFG S.A. nalezat réwniez do firm zaangazowanych spotecznie. Od 2006 r. prowadzit wiasne dziatania
charytatywne i wolontaryjne, wspierajgc miedzy innymi Fundacje Spetnionych Marzen, ktéra pomaga spetnia¢
marzenia dzieci walczgeych z chorobami nowotworowymi.

Pracownicy Grupy uczestniczyli jako wolontariusze w organizacji Migdzynarodowych Igrzysk Sportowych 2010.
Jednostka Dominujgca zorganizowata tez program wsparcia dla rodzin ofiar tragicznego wypadku busa pod Nowym
Miastem nad Pilicg. Od 2010 r. Jednostka Dominujgca petni role sponsora najlepszej polskiej biegaczki narciarskiej
Justyny Kowalczyk, obejmujqc wsparciem polskq kadre narciarskq i Polski Zwigzek Narciarski. Polbank prowadzit
réwniez szeroko zakrojone dziatania edukacyjne dla matych i érednich przedsiebiorcow. W ramach wspétpracy

z wydawcq Dziennika Gazety Prawnej bank zostat partnerem dwéch edycji prestizowego rankingu , Skrzydta
Biznesu”, w ramach ktérego zostali wytonieni najbardziej perspektywiczni mali przedsiebiorcy w kraju. Dgzqc do
wsparcia rozwoju sektora MSP, Polbank EFG S.A. wspotpracowat tez z dziennikiem Puls Biznesu w przygotowaniu
serii dodatkéw edukacyjnych i serwisu internetowego poswieconego zagadnieniom drobnej przedsiebiorczosci.

W 2012 r. Jednostka Dominujgca zaangazowata sie w projekt tygodnika Newsweek Polska joko partner cyklu
konferenciji i rankingu Firmy Rodzinne.
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Perspektywy rozwoju i plany na przysztosé

31 grudnia 2012 r. zostata sfinalizowana fuzja prawna Jednostki Dominujgcej — Raiffeisen Bank Polska S.A. —

i Polbank EFG S.A. Caty majgtek Polbank EFG S.A. zostat przeniesiony do Raiffeisen Bank Polska S.A. Potgczony
bank dziata na rynku pod markq handlowg Raiffeisen Polbank, ktéra odzwierciedla wyjgtkowg reputacie marki
Raiffeisen w skali miedzynarodowej i wysokq rozpoznawalnosé¢ Polbank EFG S.A. na rynku lokalnym.

Potgczenie to stanowi solidng baze do rozwijania zdywersyfikowanego biznesu m.in. dzieki silnej pozycji Polbank
EFG S.A. w segmencie detalicznym oraz mocnej pozycji Raiffeisen Bank Polska S.A. w segmencie korporacyjnym.
Bank bedzie obstugiwat ok. 900 tys. Klientéw przez sie¢ niemal 400 placowek.

Fuzja prawna Raiffeisen Bank Polska S.A. i Polbank EFG S.A. jest kolejnym etapem integracji obu instytucji, ktéra
zostata zapoczgtkowana w 2011 r. wraz z decyzjq RBI o zakupie udziatéw w Polbank EFG S.A. od éwczesnego
wtasciciela — Eurobanku. W 2011 r. Polbank EFG zostat przeksztatcony w spétke akeyjng dziatajgcg na podstawie
polskiego prawa bankowego — Polbank EFG S.A. Transakcje zakupu sfinalizowano 30 kwietnia 2012 r. W jej wyniku
Jednostka Dominujgca — Raiffeisen Bank Polska S.A. stata sie wtascicielem 100% udziatéw w Polbank EFG S.A.

4 grudnia 2012 r. Komisja Nadzoru Finansowego wydata zgode na fuzje obu bankéw. Decyzja nadzoru umozliwita
podiecie kolejnych dziatan, zmierzajgcych do petnego zintegrowania obu instytucji. Fuzja operacyjna powinna
zakonczy¢ sie w | potowie 2014 r.

W roku 2013 Grupa Kapitatowa wzmocniona o dodatkowy filar bankowosci detalicznej bedzie kontynuowata
dziatania, ktére doprowadzity do umocnienia jej pozycji wypracowanej poprzez poczucie odpowiedzialnosci

za bezpieczenstwo powierzonych $rodkéw i rygorystyczne podeijscie do kwestii ryzyka. W nadchodzgcym roku
Jednostka Dominujgca planuje poszerzenie bazy Klientéw, stabilny i bezpieczny wzrost akcji kredytowej przy
zachowaniu na bezpiecznym poziomie wskaznikéw ptynnosci, adekwatnosci kapitatowej i utrzymaniu wskaznikéw
ryzyka. Grupa bedzie kontynuowata rozwéj w obszarach bankowosci osobistej oraz przedsiebiorcéw mikro- i matych
przedsigbiorstw, realizujgc strategie umacniania pozycji lidera $rodka rynku w tych segmentach i specjalizaciji

w obstudze Klientéw zamoznych oraz w leasingu i faktoringu.

Jednoczesnie Grupa bedzie aktywnie dziatata na rynku Klientéw bankowosci indywidualnej, oferujgc im produkty
i ustugi potgczonych bankéw. Caty czas bedq trwaty prace zmierzajgce do ujednolicenia oferty produktéw i ustug
Jednostki Dominujqcej w oparciu o zintegrowany system operacyjny i aplikacje.

W 2013 r. Grupa zamierza dalej wspiera¢ polskie mate, $rednie i duze przedsigbiorstwa, zapewniajqc finansowanie
ich rozwoju i wychodzqc naprzeciw biezgcym potrzebom transakcyjnym i depozytowym. Ambicjg Grupy jest, aby
firmy mogty odczu¢ w codziennym kontakcie proaktywne nastawienie do ich potrzeb we wszystkich aspektach oferty.
Grupa bedzie konsekwentnie dgzy¢ do zwiekszenia udziatu w segmencie Klientéw indywidualnych, w tym Klientéw
zamoznych i Klientéw bankowosci prywatnej, oraz poprawy efektywnosci dziatania i jakosci obstugi w placéwkach
sieci, stawiajgc réwnolegle na konsekwentny rozwéj elektronicznych kanatéw dostepu. Jednoczeénie Grupa

bedzie utrzymywata wtasciwg ptynnosé i skutecznie zarzqdzata ryzykiem kredytowym, rynkowym i operacyjnym.
Grupa bedzie dalej dywersyfikowa¢ zrédta przychodéw, co powinno da¢ fundamenty pod stabilny wzrost wyniku
finansowego w kolejnych latach. Jednostka Dominujgca bedzie na biezqco analizowaé mozliwosci przeprowadzenia
dziatan przygotowujgcych do wprowadzenia do obrotu na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
przynajmniej 15% akcji. Zgodnie z decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego ma to nastgpi¢ nie pézniej niz do

30 czerwca 2016 r.

Zarzqd Jednostki Dominujqcej pragnie podziekowa¢ Klientom i Partnerom Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank
Polska S.A. za zaufanie i owocng wspotprace w 2012 r. Jestesmy dumni z faktu, ze strategia zapewniania
najwyzszej jakosci ustug zyskuje Panstwa uznanie, czego wyrazem jest rosnqca liczba Klientéw i systematyczny
wzrost wynikéw finansowych.

Dotozymy wszelkich staran, aby réwniez w przysztosci by¢ dla Panstwa najlepszym partnerem biznesowym.

Warszawa, 18 marca 2013 .
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Komentarz ekonomiczny

Rok 2012 uptyngt pod znakiem stopniowego pogarszania sie koniunktury, ktére najbardziej widoczne stato

sie w || potowie roku. Pierwsze miesigce 2012 r. wsparte finalizacjq inwestycji i przygotowan przed Euro 2012,

a takze wciqz relatywnie pozytywnymi nastrojami wéréd firm i przedsigbiorstw po korzystnym z punktu widzenia
wzrostu gospodarczego 2011 r., przynosity wcigz silne wzrosty sprzedazy detalicznej i produkcji budowlanej oraz
utrzymanie umiarkowanie sprzyjojgcej koniunktury w sektorze przetwérstwa przemystowego. W miare uptywu
czasu w coraz wiekszym stopniu swoje negatywne przetozenie na kondycje gospodarki ujawnito kilka czynnikéw.
Wsréd nich wymieni¢ mozna wygasanie inwestycji infrastrukturalnych i publicznych, ktére nie zostaty zastgpione
zwiekszong aktywnosciq inwestycyjng firm. Wrecz przeciwnie, w 2012 r. sktonno$¢ przedsiebiorstw do inwestowania
malata, a firmy wskazywaty na opéznianie lub rezygnowanie z wezesniej planowanych projektéw. Na niechec
przedsiebiorstw poczgtkowo przektadata sie gtéwnie duza niepewno$é odnosnie przysztej koniunktury ptyngca

z otoczenia gospodarczego (eskalacja kryzysu fiskalnego w strefie euro zakonczona przez dziatania Europejskiego
Banku Centralnego dopiero w Il kwartale), a nastepnie pogarszajqce sie perspektywy rynku krajowego i stabngce
wyniki finansowe. Najwigkszym negatywnym zaskoczeniem stata sie skala wyhamowania spozycia indywidualnego.
Odnotowane w lII kwartale wyhamowanie wzrostu konsumpcii byto najsilniejsze w potransformacyinej historii
gospodarczej Polski. Wigza¢ je mozna z utrzymujqcq sie od kilku kwartatéw napietq sytuacjg na rynku pracy,
spadkiem sity nabywczej wynagrodzen, ktére przez duzq cze$¢ roku pozerane byty przez utrzymujqcq sie ponad
celem inflacyjnym dynamike cen, a tokze rosngcymi obawami odnosnie dalszego pogorszenia sytuacii na rynku
pracy. Stabngca kondycja gospodarstw domowych stanowita jedno ze zrédet spowalniajgcej akcji kredytowej dla
sektora Klientéw indywidualnych. W Il potowie roku po raz pierwszy w historii odnotowano stagnacje na rynku
kredytéw dla gospodarstw domowych. Podobne tendencje, ale o nieco mniejszym natezeniu, widoczne tez byty

w obszarze kredytéw dla przedsiebiorstw.

W 2012 r. wsparcia dla gospodarki nie dostarczyty ani polityka monetarna, ani fiskalna. Inflacja, utrzymujgca

sie przez dominujgcq cze$¢ roku powyzej celu Rady Polityki Pienieznej, sktonita wrecz wtadze monetarne do
jednorazowej podwyzki kosztu pienigdza. Dopiero w IV kwartale wyraznie zarysowany trend spadkowy inflacji oraz
silne pogorszenie perspektyw gospodarczych znalazty odpowiedz w rozpoczeciu cyklu obnizek stép procentowych,
ktéry najprawdopodobniej kontynuowany bedzie jeszcze w pierwszych miesigcach 2013 r.

Brak wsparcia ze strony polityki fiskalnej wynikat z utrzymania przez polski rzqd dominujgcej w Europie $ciezki
konsolidaciji fiskalnej. W efekcie deficyt sektora finanséw publicznych w 2012 r. ulegt ograniczeniu do okoto 3,5%
PKB wobec 5% rok wczeséniej, a Polska ma szanse na zakoriczenie procedury nadmiernego deficytu przez Komisje
Europejskqg. Relatywnie zdrowe finanse publiczne byty jednym z czynnikéw zwigkszajgeych postrzeganie Polski
przez inwestoréw zagranicznych jako stabilnej i bezpiecznej przystani. W 2012 r. Polska cieszyta sie rekordowym
zainteresowaniem inwestoréw zagranicznych krajowymi papierami skarbowymi, a ich renfownosci odnotowywaty
historyczne minima.

Przybierajgcy na sile proces dekoniunktury swoje maksimum najprawdopodobniej osiggnie na poczgtku 2013 r,,
kiedy dynamika PKB z duzym prawdopodobieristwem spowolni ponizej 1% r/r. W Il potowie roku, w $lad za
spodziewanym ozywieniem w globalnej gospodarce, w tym wéréd gtéwnych partneréw handlowych Polski,
oczekiwany jest stopniowy powrét do wyzszego tempa wzrostu. Pomimo zaktadanego stosunkowo krétkiego okresu
obecnego spowolnienia gospodarczego rok 2013 moze sie jednak zapisa¢ jako jeden z najtrudniejszych momentéw
w potransformacyjnej historii polskiej gospodarki.
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Opinia niezaleznego biegtego
rewidenta o skréconym
skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym

Dla Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej Raiffeisen Bank Polska S.A.

Zatqczone skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A.
(zwanej dalej ,Grupq”), w ktérej jednostkq dominujgcq jest Raiffeisen Bank Polska S.A. (zwana dalej ,Jednostkq
Dominujgcq”), z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, zostato sporzqdzone przez Zarzqd Jednostki Dominujgcej na
podstawie zbadanego petnego rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za okres obrotowy
od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r. (,skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy”). Skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy zostato sporzqdzone zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europeijskq.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy, na podstawie ktérego sporzqgdzono skrécone
skonsolidowane sprawozdanie finansowe, przeprowadzili§my stosownie do przepiséw rozdziatu 7 Ustawy z dnia
29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2009 r. Nr 152 poz. 1223 z pézniejszymi zmianami), Krajowych
Standardéw Rewizji Finansowej wydanych przez Krajowq Rade Biegtych Rewidentéw oraz Miedzynarodowych
Standardéw Rewizji Finansowych. W dniu 18 marca 2013 r. wydaliémy opinie bez zastrzezen o skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy.

Naszym zdaniem zatqgczone skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy jest we wszystkich istotnych
aspektach zgodne w zaprezentowanym zakresie z petnym rocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym
Grupy, ktére stanowito podstawe jego sporzqdzenia.

Dla petnego zrozumienia sytuacji majgtkowej i finansowej Grupy oraz jej wyniku finansowego za okres obrotowy od
1 stycznia do 31 grudnia 2012 r. nalezy czyta¢ petne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy wraz z opinig
i raportem z badania biegtego rewidenta dotyczqgcymi tego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Przeprowadzajgcy badanie w imieniu PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0., spétki wpisanej na liste podmiotow
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 144:

éxm Hloelll  Prcerstionalocps §20x.

Antoni F. Reczek PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.
Prezes Zarzqdu
Kluczowy Biegty Rewident
Numer ewidencyjny 90011

Warszawa, 18 marca 2013 r.
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Skonsolidowane sgrowozdonie

tinansowe za rok

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

012

Za rok obrotowy koAczqcy sie

31 grudnia
2012 2012 2011
(w tys. EUR) (w tys. PLN) (w tys. PLN)
Przychody z tytutu odsetek 616 246 2 519 337 1 658 421
Koszty z tytutu odsetek -393 152 -1 607 286 -838 701
Wynik z tytutu odsetek 223 094 912 051 819 720
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -132 772 -542 799 -251 018
Przychody z tytutu prowizji i optat 103 612 423 588 333 535
Koszty z tytutu prowizji i optat -23 964 -97 968 -47 183
Wynik z tytutu prowizji i optat 79 648 325 620 286 352
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych
do wartosci godziwej 95 265 389 464 100 294
Wynik z pozycji wymiany 55 249 225 869 287 141
Ogélne koszty administracyjne -321 984 -1 316 337 -835 313
Pozostate przychody operacyjne 33 369 136 420 72 299
Pozostate koszty operacyjne -24 580 -100 488 -40 769
Zysk brutto 7 289 29 800 438 706
Podatek dochodowy -5 302 21 676 -98 810
Zysk netto 1987 8 124 339 896
Zysk przypadajqcy akcjonariuszom
niesprawujgcym kontroli 10 429 42 636 23 117
Zysk / (Strata) przypadajqgcy/(a)
akcjonariuszom Jednostki Dominujgcej -8 442 -34 512 316 779
Srednia wazona liczba akji zwyktych (w szt.) 199 429 199 429 134 312
Zysk / (Strata) przypadajqcy/(a) akcjonariuszom
Jednostki Dominujgcej na jedng akcje zwyktg (w zt) -42 -173 2 359
Srednia wazona rozwodniona liczba akeji zwyktych
(w szt)) 199 429 199 429 134 312
Rozwodniony zysk / (Strata) przypadajgcy/(a)
akcjonariuszom Jednostki Dominujgcej na jedng
akcje zwyktq (w zt) -42 -173 2 359
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Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw

Za rok obrotowy konczgcy sie

31 grudnia
2012 2012 2011
(w tys. EUR) (w tys. PLN) (w tys. PLN)
Zysk / (Strata) netto 1987 8 124 339 896
Pozostate dochody podlegajgce
opodatkowaniu, w tym: 128 523 0
Wycena instrumentéw pochodnych
zabezpieczajqcych przeptywy pieniezne
brutto 158 645 0
Podatek dochodowy dotyczqgcy instrumentow
pochodnych zabezpieczajgcych przeptywy
pieniezne -30 -122 0
Dochody catkowite netto 2 115 8 647 339 896
Dochody catkowite przypadajgce
akcjonariuszom niesprawujgcym kontroli 10 429 42 636 23 117
Dochody catkowite przypadajgce
akcjonariuszom Jednostki Dominujgcej -8 314 -33 989 316 779
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Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowe;

Na dzien 31 grudnia

2012 2012 2011
Aktywa (w tys. EUR) (w tys. PLN) (w tys. PLN)
Kasa i $rodki w Banku Centralnym 758 266 3 099 942 1123 240
Naleznosci od bankéw 60 224 246 208 279 556
Aktywa finansowe wyceniane do wartosci
godziwej przez rachunek zyskéw i strat, w tym: 2 273 836 9 295 899 6 934 761
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 2 143 638 8 763 622 6 317 471
Instrumenty finansowe wyznaczone jako
wyceniane do wartoéci godziwej przy
poczgtkowym ujeciu 14 561 59 529 28 671
Pochodne instrumenty finansowe 115 637 472 748 588 619
Inwestycyjne papiery wartosciowe 143 333 585 975 569 085
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom 9668777 39 527 894 22 938 767
Wartosci niematerialne 147 892 604 611 199 527
Rzeczowe aktywa trwate 75 939 310 454 178 810
Aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego 124 364 508 423 243 009
Naleznosci z tytutu biezgcego podatku
dochodowego 13 627 55710 58 919
Inne aktywa 110 021 449 787 296 402
Aktywa razem 13 376 279 54 684 903 32 822 076
Zobowiqzania i kapitaty
Zobowigzania wobec bankéw 3528 851 14 426 649 8 513 225
Pochodne instrumenty finansowe 90 079 368 262 475 291
Zobowigzania wobec Klientéw 7 872 880 32 185908 19 633 472
Zobowigzania podporzgdkowane 259 391 1 060 442 384 335
Pozostate zobowigzania 124 515 509 042 420 198
Zobowigzania z tytutu biezqcego podatku
dochodowego 490 2 002 61 051
Rezerwy 33198 135 722 48 665
Zobowiqzania razem 11 909 404 48 688 027 29 536 237
Kapitaty wtasne przypadajqce
akcjonariuszom Jednostki Dominujqcej 1396 208 5707 976 3 028 965
Kapitat akcyjny 539 959 2 207 461 1250 893
Kapitat zapasowy 589 674 2 410 706 618 691
Kapitat rezerwowy 234 349 958 064 830 097
Niepodzielony wynik finansowy 32 226 131 745 329 284
Kapitaty akcjonariuszy niesprawujqcych
kontroli 70 667 288 900 256 874
Kapitaty razem 1466 875 5996 876 3285 839
Zobowiqzania i kapitaty razem 13 376 279 54 684 903 32 822 076
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Skonsolidowane zestawienie zmian w kapitatach

wtasnych
Niepodzielony wynik .
finansowy Kapitaty .
(w tys. PLN) przypadajqgce qulia’{y ak-
na  cjonariuszy
Kapitat Wynik akcjonariuszy niespra-
akcyjny finan- Wynik  Pozostate Jednostki wujqcych
(w tys. sowy lat  roku bie- kapitaty Dominujqgcej kontroli Razem
PLN) ubiegtych zqcego (wtys. PLN) (wtys. PLN)  (wtys. PLN) (wtys. PLN)
Stan na 1 stycznia
2011 r. 1218 687 0 261967 1353241 2 833 895 241 665 3075560
Wycena aktywéw
dostepnych do sprzedazy
netto 0 0 0 0 0 0 0
Wycena instrumentow
pochodnych
zabezpieczajgcych
przeptywy pienigzne netto 0 0 0 0 0 0 0
Zysk netto za rok 2011 0 0 316779 0 316 779 23117 339 896
Dochody catkowite razem 0 0 316779 0 316 779 23 117 339 896
Emisja akcji 32206 0 0 34 301 66 507 0 66 507
Przeniesienie zysku netto
na wynik finansowy z lat
ubiegtych 0 249 462 -249 462 0 0 0 0
Dywidendy wyptacone 0 -188 216 0 0 -188 216 -7 908 -196 124
Przeniesienie zysku netto na
fundusz ogélnego ryzyka
bankowego 0 -30 943 0 30943 0 0 0
Przeniesienie zysku netto na
kapitat zapasowy tworzony
ustawowo 0 -30 303 0 30 303 0 0 0
Stan na 31 grudnia
2011 r. 1250893 0 329284 1448788 3028 965 256 874 3285839




29

Niepodzielony wynik

finansowy Kapitaty .
(w tys. PLN) przypadajgce  Kapitaty ak-
na cjonariuszy
Kapitat Wynik akcjonariuszy niespra-
akcyjny finan- Wynik Pozostate Jednostki wujqcych Razem
(w tys. sowy lat  roku bie- kapitaty Dominujqcej kontroli Razem (w tys.
PLN) ubiegtych zqcego (wtys.PLN)  (wtys. PLN) (wtys. PLN) (wtys. PLN) EUR)
Stan na 1 stycznia
2012 r. 1250893 0 329284 1448788 3028 965 256 874 3285839 803 737
Wycena aktywéw
dostepnych do sprzedazy
netto 0 0 0 0 0 0 0 0
Wycena instrumentéw
pochodnych
zabezpieczajqcych
przeptywy pienigzne netto 0 0 0 523 523 0 523 128
Zysk / (Strata) netto za rok
2012 0 -34 512 0 -34 512 42 636 8 124 1987
Dochody catkowite razem 0 0 -34512 523 -33 989 42 636 8 647 2115
Emisja akcji 956 568 0 1756432 2713 000 0 2713000 663 618
Przeniesienie zysku netto
na wynik finansowy z lat
ubiegtych 0 329284 -329 284 0 0 0 0 0
Dywidendy wyptacone 0 0 0 0 0 -10 610 -10 610 -2 595
Przeniesienie zysku netto na
fundusz ogélnego ryzyka
bankowego 0 -127 444 0 127 444 0 0 0 0
Przeniesienie zysku netto na
kapitat zapasowy tworzony
ustawowo 0 -35 583 0 35583 0 0 0 0
Stan na 31 grudnia
2012 r. 2 207 461 166257 -34512 3368770 5707 976 288900 5996876 1466875
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Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywédw pienieznych

Za rok obrotowy konczgcy sie

31 grudnia
2012 2012 2011
(w tys. EUR) (w tys. PLN) (w tys. PLN
Dziatalno$é operacyjna

Zysk / (Strata) brutto 7 289 29 800 438 706
Korekty o pozycije: 47 844 195 595 630 832
Amortyzacja 35518 145 203 85 822

Niezrealizowane réznice kursowe
dodatnie / (ujemne) -67 207 -274 755 240 144
Zmiana stanu rezerw -1 650 -6 747 1271

Zysk/ (Strata) ze zbycia inwestycji
oraz sktadnikéw rzeczowego
majgtku frwatego -1789 -7 313 1191

Przeniesienie odsetek i dywidend
dotyczqcych dziatalnosci

inwestycyjnej i finansowej 88 470 361 683 367 132
Pozostate pozycje niekasowe -5 498 -22 476 -64 728
Zmiany stanu aktywéw

i pasywéw operacyjnych: -672 639 -2 749 881 -1 365 404

Pozostate lokaty w innych bankach
oraz kredyty i pozyczki udzielone

innym bankom 105 111 429 716 -115 820
Aktywa finansowe przeznaczone do
obrotu 6 734 27 531 -1 983 915

Instrumenty finansowe wyznaczone
jako wyceniane do wartosci

godziwej przy poczgtkowym ujeciu -7 548 -30 858 33 140
Pochodne instrumenty finansowe -1 339 -5 474 -216 625
Kredyty i pozyczki udzielone

Klientom 435536 1780 560 -4 706 924
Inne aktywa -12 023 -49 153 57 055
Zobowigzania wobec bankéw -1 076 795 -4 402 155 156 991
Zobowigzania wobec Klientow -293 092 -1 198 217 4792 701
Pozostate zobowigzania -17 790 -72 731 -137 636
Dywidendy otrzymane 0 0 0
Podatek dochodowy zaptacony -60 202 -246 116 -4 198
Odsetki otrzymane 621 535 2 540 960 1652 675
Odsetki zaptacone -372 766 -1 523 944 -892 848

Przeptywy $rodkéw pienieznych
z dziatalno$ci operacyjnej -617 506 -2 524 486 -295 866
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Za rok obrotowy konczqcy sie

31 grudnia
2012 2012 2011
(w tys. EUR) (w tys. PLN) (w tys. PLN
Dziatalno$é inwestycyjna
Woptywy z tytutu sprzedazy
inwestycyjnych papieréw
warto$ciowych 0 0 179 270
Whptywy z tytutu sprzedazy
sktadnikéw rzeczowego majgtku
trwatego 8 054 32 926 3516
Srodki pienigzne pozyskane
w zwiqzku z przejeciem Polbank 348 531 1 424 864 0
Wydatki z tytutu nabycia
inwestycyjnych papieréw
warto$ciowych -184 -750 -520 125
Wydatki z tytutu nabycia sktadnikéw
rzeczowego maijqgtku trwatego -7 286 -29 787 -73 528
Przeptywy $rodkéw pienieznych
z dziatalnosci inwestycyjnej 349 115 1427 253 -410 867
Dziatalno$é finansowa
Wptywy z tytutu zaciggniecia
zobowigzan podporzgdkowanych
i dtugoterminowych
kredytéw bankowych 1911 315 7 813 838 1 407 447
Wydatki z tytutu sptaty
zobowigzan podporzgdkowanych
i dtugoterminowych kredytow
bankowych -1 161 935 -4 750 221 -1 377 453
Wptywy z emisiji akcji 0 0 66 507
Dywidendy zaptacone -2 595 -10 610 -196 126
Przeptywy $rodkéw pienieznych
z dziatalnosci finansowej 746 785 3 053 007 -99 625
Zmiana stanu $rodkéw
pienieznych netto 478 395 1955774 -806 358
Srodki pienigzne na 1 stycznia 301 965 1234 493 2 040 851
Srodki pieniezne na 31 grudnia 780 360 3 190 267 1234 493

Nota 1. Prezentacja kolumny EUR w skréconym

sprawozdaniu finansowym

Przeliczenia poszczegdlnych pozycji sprawozdania finansowego dokonano w oparciu o kurs fixing NBP (4,0882)

z dnia 30 grudnia 2012 r.
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Akcjonariat Raitfeisen Bank
International

Raiffeisen Bank International — wiodgcy bank w Europie Srodkowo-Wschodniej

Raiffeisen Bank Polska S.A. jest podmiotem zaleznym Raiffeisen Bank International AG (RBI), traktujgcego Europe
Srodkowo-Wschodniq (w tym Austrie) jako swéj rynek macierzysty. Od ponad 25 lat RBI prowadzi dziatalnosé

w Europie Srodkowo-Wschodniej poprzez gestq sie¢ oddziatéw bankéw zaleznych, firmy leasingowe i inne podmioty
$wiadczqce specjalistyczne ustugi finansowe na 17 rynkach. Jako bank uniwersalny RBI jest jedng z wiodgcych
instytucji w regionie. Jej silng pozycje wspiera marka Raiffeisen, ktéra nalezy do najbardziej rozpoznawalnych.

W wyniku szeregu przemian RBI pozycjonuie sig aktualnie jako w petni zinfegrowana w obszarze korporacyjnym

i detalicznym grupa bankowa dziatajgca w Europie Srodkowo-Wschodniej. Bank nie tylko skutecznie dociera do
Klientéw indywidualnych i instytucjonalnych, lecz takze moze sie poszczyci¢ kompleksowq ofertq produktéw. Na
koniec roku 2012 ok. 14,1 mln Klientow byto obstugiwanych przez ok. 57 tys. pracownikéw w 3,1 tys. oddziatow
zlokalizowanych w krajach Europy Srodkowo-Wschodniei.

RBI plasuije sig w Austrii wérod najwigkszych bankow korporacyjnych i inwestycyjnych. Obstuguje przede wszystkim
Klientéw z Austrii, ale takze podmioty miedzynarodowe i globalne dziatajgce w regionie Europy Srodkowo-
-Wschodniej. Ponadto RBI jest obecny w $wiatowych centrach finansowych oraz posiada oddziaty

i przedstawicielstwa w Azji. RBI zatrudnia w sumie 59 tys. oséb, a jego aktywa wynoszq okoto 136 mld euro.

RBI obejmuje nastepujgce banki zalezne dziatajgce w Europie Srodkowo-Wschodniej:

Albania — Raiffeisen Bank Sh.a

Biatorus$ — Priorbank, OAO

Bosnia i Hercegowina — Raiffeisen Bank d.d. Bosnia i Hercegovina
Butgaria — Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD
Chorwacja — Raiffeisenbank Austria d.d.
Republika Czeska — Raiffeisenbank a.s.
Wegry — Raiffeisen Bank Zrt.

Kosowo — Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
Polska — Raiffeisen Bank Polska S.A.
Rumunia — Raiffeisen Bank S.A.

Rosja — ZAO Raiffeisenbank

Serbia — Raiffeisen banka a.d.

Stowacja — Tatra banka, as.

Stowenia — Raiffeisen Banka d.d.
Ukraina — VAT Raiffeisen Bank Aval

Jako podmiot dominujgcy dla wymienionych bankéw RBI posiada w nich catkowity lub niemal catkowity udziat.
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Rozwé| Grupy RBI

Grupa RBI powstata w pazdzierniku 2010 r. w wyniku potqczenia Raiffeisen International z wydzielonymi obszarami
Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB). Transakcja ta jeszcze bardziej umocnita pozycie Grupy RBI w Europie
Srodkowo-Wschodniej (i w Austrii). RBI jest notowany na gietdzie papieréw wartosciowych w Wiedniu od 25 kwietnia
2005 r. (do 12 pazdziernika 2010 r. jako Raiffeisen International). Akcje RBI sq wtgczone do najwazniejszych
lokalnych i miedzynarodowych wskaznikéw, w tym ATX i Euro Stoxx Banks. RZB pozostaje wigkszo$ciowym
udziatowcem RBI, utrzymujgc ok. 78,5% akcji. Pozostate 21,5% akcji RBI pozostaje w wolnym obrocie.

RZB powstat w 1927 r. jako ,Genossenschaftliche Zentralbank” (GZB). Raiffeisen wszedt na rynki Europy Srodkowo-
-Wschodniej w 1987 r., zaktadajqc pierwszy bank zalezny na Wegrzech. Od tego czasu powstaty inne podmioty
zalezne; po roku 2000 bank kontynuowat ekspansje w Europie Srodkowo-Wschodniej gtéwnie poprzez przejecia
lokalnych bankéw, kiére weszty w sktad holdingu, dziatajgcego w latach 2003-2010 pod nazwg Raiffeisen
International. Aby zapewni¢ efektywne finansowanie dalszego wzrostu, bank Raiffeisen International wszedt na
wiedenskq gietde w kwietniu 2005 r. W roku 2010 powstat Raiffeisen Bank International w wyniku potgczenia
Raiffeisen International z wydzielonymi, kluczowymi obszarami biznesu RZB.

Wiecej informacji znajduje sie na stronach www.rbinternational.com i www.rzb.at.
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Dodatkowe informacje o spéfce
Znak graficzny banku - skrzyzowane koniskie gtowy

Motyw skrzyzowanych gtow koniskich umieszczonych na szczycie domu jest czgsciq znaku towarowego uzywanego
przez niemal wszystkie firmy nalezqce do Grupy Bankowej Raiffeisen i Grupy RZB w Europie Srodkowo-Wschodniei.
Znak ten wywodzi sie z ludowych tradycji europeiskich: krzyz umieszczony na szczycie domu miat chroni¢ jego
mieszkancéw przed ztem i niebezpieczenstwami. Dzi§ symbolizuje ochrone i bezpieczenstwo, z jakich korzystajg
czfonkowie bankow Raiffeisen dzigki $cistej wspotpracy w ramach Grupy. Jest to obecnie jeden z najlepiej znanych
austriackich znakéw towarowych oraz dobrze rozpoznawalna marka w krajach Europy Srodkowo-Wschodniei.

Raiffeisen Bank International

Macierzystym obszarem dziatalnoéci Raiffeisen Bank International AG (RBI) jest region Europy Srodkowo-
-Wschodniej, w tym Austrii. W Europie Srodkowo-Wschodniej RBI dziata jako bank uniwersalny poprzez sie¢

$cisle wspodtpracujgeych ze sobg bankéw zaleznych, spotek leasingowych i licznych spétek specjalistycznych

w 17 panstwach. Na koniec roku 2012 ok. 14,1 min Klientéw byto obstugiwanych przez ok. 57 tys. pracownikéw

w 3,1 tys. oddziatéw zlokalizowanych w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. RBI plasuie sie w Austrii wéréd
najwiekszych bankéw korporacyjnych i inwestycyjnych. Ponadto RBI jest obecny w $wiatowych centrach finansowych
oraz posiada oddziaty i przedstawicielstwa w Azji. RBI zatrudnia w sumie 60 tys. oséb, a jego aktywa wynoszq okoto
136 mld euro.

RBI jest notowany na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Wiedniu od 25 kwietnia 2005 r. (do 12 pazdziernika
2010 r. joko Raiffeisen International). Akcje RBI sq wigczone do najwazniejszych lokalnych i migdzynarodowych
wskaznikow, w tym ATX i EURO STOXX Banks. RZB jest udziatowcem wigkszosciowym RBI, kontrolujgcym ok. 78,5%
akgji. Pozostate 21,5% akcji RBI pozostaje w wolnym obrocie. Wysoki rating dtugoterminowy (,A” w klasyfikacji S&P
i Fitch oraz ,A2” w klasyfikacji Moody’s) umozliwia RBI czeste emisje instrumentéw dtuznych.

RZB

Zatozony w 1927 r. Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) jest centralng instytucjq austriackiej Grupy
Bankowej Raiffeisen (RBG); spetnia réwniez role centralnej instytucji dla catej Grupy RZB, w tym dla banku RBI.
45RZB jest waznym ogniwem fqczqcym austriackq Grupe Bankowq Raiffeisen z bankiem RBI, posiadajqcym sie¢
oddziatéw w Europie Srodkowo-Wschodniej oraz prowadzqcym réznorakg dziatalno$é miedzynarodowg.

Grupa RZB

Grupa przedsiebiorstw, ktérej wiascicielami i podmiotem nadzorujgcym jest RZB. Raiffeisen Bank International jest
gtéwng jednostkg Grupy.

Grupa Bankowa Raiffeisen

RBG (Raiffeisen Banking Group) fo najwigksza pod wzgledem sumy bilansowej austriacka grupa bankowa. Na
koniec 2011 r. skonsolidowana suma bilansowa RBG wyniosta ponad 269,6 mld euro. Grupa ta kontroluje

w przyblizeniu jedng czwartq rynku ustug bankowych w Austrii i posiada najwiekszq sie¢ oddziatéw, ztozonq z ponad
2,2 tys. placéwek zatrudniajgcych okoto 25 tys. pracownikéw. W sktad RBG wchodzq banki Raiffeisen na szczeblu
lokalnym, banki regionalne na szczeblu prowincji oraz RZB jako instytucja centralna. RZB petni tez role ,ogniwa”
tqczgcego prowadzone przez grupe operacje miedzynarodowe z RBG. Raiffeisen Banks to prywatne spotdzielcze
instytucje kredytowe, dziatajgce joko banki detaliczne z ogélng ofertq ustug. W kazdej prowincji do bankéw
Raiffeisen nalezy wtasciwy dla danej prowincji bank regionalny Raiffeisen, za$ do bankéw regionalnych nalezy

w sumie okoto 90% akcji zwyktych RZB.

Poczgtek bankéw Raiffeisen datuje sie na rok 1862, kiedy to niemiecki dziatacz spoteczny Friedrich Wilhelm
Raiffeisen (1818-1888) zatozyt pierwsze spoétdzielcze stowarzyszenie bankowe, ktadgc tym samym podwaliny
pod globalng organizacje spoétdzielni Raiffeisena. Zaledwie 10 lat po zatozeniu pierwszej austriackiej spétdzielni
bankowej Raiffeisena w 1886 r. w catym kraju dziatato juz 600 bankéw oszczednosciowo-pozyczkowych,
korzystajgcych z jego systemu. Zgodnie z podstawowq zasadg samopomocy, jaka przy$wiecata zatozycielowi,
najwazniejszym celem polityki handlowej tych instytucii jest dziatanie na rzecz intereséw cztonkéw.
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Grupa Raitteisen w Polsce

Raiffeisen Investment Polska Sp. z o.o.

ul. Piekna 18, 00-549 Warszawa

tel.: +48 22 375 69 57, faks: +48 22 375 69 51
Cztonek Zarzqdu: Maciej Ptak

e-mail: m.ptak@raiffeisen-investment.com

Spétka Raiffeisen Investment Polska powstata w 1992 r. jako spétka zalezna od Raiffeisen Investment AG. Dostarcza
Klientom ustugi z zakresu bankowosci inwestycyjnej i corporate finance, obstugujgc zaréwno transakcje na rynku
prywatnym (private M&A), jak i transakcje na rynku publicznym — gietdowym (ECM — Equity Capital Markets), takie
jak oferty na rynku pierwotnym (IPO), pozostate oferty publiczne (SPO), transakcje blokowe.

Klienci spotki rekrutujq sie sposrod firm krajowych zainteresowanych inwestowaniem za granicg, Klientéw
zagranicznych zainteresowanych wejsciem na rynek polski lub wzmocnieniem na nim swojej pozycji, podmiotéw
krajowych i zagranicznych zainteresowanych pozyskaniem kapitatu lub innymi transakcjomi na rynku gietdowym.

Raiffeisen Investment Polska $wiadczy kompleksowe ustugi obstugi takich transakcji, prowadzqc procesy i doradzajgc
Klientom w zakresie realizacji ich celéw strategicznych i kapitatowych.

Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z o.o.

Al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa

tel.: +48 22 585 38 15, faks: +48 22 548 97 12
Prezes Zarzqdu: Marek Patuta

Wiceprezes Zarzqdu: Artur Mojecki

Cztonek Zarzqdu: Patrycja Zenik-Rychlik

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z 0.0. jest posrednictwo w sprzedazy
produktéw bankowych. Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z 0.0., do maja 2008 r. dziatajgca pod firmq Raiffeisen
Faktoring Polska Sp. z 0.0., zostata zatozona w 2001 r. i do kornca 2006 r. z powodzeniem dziatata na rynku ustug
faktoringowych. Jednak juz od 2004 r., w zwigzku z przygotowaniami Grupy Raiffeisen do wymogéw Nowej Umowy
Kapitatowej (Bazylea Il), stopniowo nastepowata konsolidacja faktoringu w Raiffeisen Bank Polska S.A., ktéry jest
obecnie jedynym dostawcq ustug faktoringowych w ramach Grupy Raiffeisen w Polsce.

Raiffeisen-Leasing Polska S.A.

ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa

tel.: +48 22 326 36 00, +48 22 326 37 00, faks: +48 22 326 36 01
Prezes Zarzqdu: Arkadiusz Etryk

Wiceprezes Zarzqdu: Przemystaw Stariczyk

e-mail: leasing@raitfeisen.pl

www.rl.com.pl

Raiffeisen-Leasing Polska S.A. jest nowoczesnq i dynamicznie rozwijajgcg sie instytucjg finansowg o ugruntowane;j
pozycji na polskim rynku leasingu. Po 2012 r. spétka sklasyfikowana zostata na 2. miejscu w rankingu najwigkszych
firm leasingowych, przygotowanym przez Zwigzek Polskiego Leasingu, z udziatem 8% w rynku. Oferte Raiffeisen-
-Leasing Polska S.A. cechuje réznorodnos¢ produktéw oraz uniwersalno$é. Spétka leasinguje wszelkiego

rodzaju $rodki trwate, poczynajgc od $rodkéw transportu, poprzez wyspecjalizowane maszyny i urzqdzenia,

linie technologiczne i wyposazenie biur, a skonczywszy na nieruchomosciach. W ofercie Raiffeisen-Leasing

Polska S.A. znajduie sie réwniez produkt Raiffeisen Bank Polska S.A. — kredyt samochodowy. Elastyczna oferta
dostosowana do indywidualnych potrzeb Klientéw sprawia, ze Raiffeisen-Leasing Polska S.A. wspétpracuje zaréwno
z miedzynarodowymi korporacjami, jak i z podmiotami z sektora MSP.

Dziatalno$¢ spotki finansowana jest przez Raiffeisen Bank Polska S.A. oraz inne czotowe banki, co zapewnia spétce
stabilng sytuacje finansowq. Warto$¢ aktywédw oddanych w leasing przez spétke w 2012 r. przekroczyta 2,28 mid zt.
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Uczestnictwo w Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym

Informacja o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym
I sytuacji finansowe| Raiffeisen Bank Polska S.A.

Raiffeisen Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie jest podmiotem objetym obowigzkowym systemem
gwarantowania w rozumieniu ustawy z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym z pézniejszymi
zmianami. Polskie regulacje prawne dotyczqce gwarantowania depozytéw sq zgodne z dyrektywq 94/19/WE
Parlamentu Europeijskiego i Rady w sprawie systeméw gwarancji depozytéw, zmieniong dyrektywg 2009/14/WE

z dnia 11 marca 2009 r.

Zgodnie z ustawq o BFG (art. 2 pkt 1) deponentem jest osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka
organizacyjna niemajgca osobowosci prawnej, o ile posiada ona zdolno$¢ prawng, oraz podmioty, o ktérych

mowa w art. 49, ust. 3 — Prawo bankowe, bedgce strong umowy imiennego rachunku bankowego lub posiadajgce
wynikajgcg z czynnosci bankowych wierzytelnos¢ do banku objetego obowigzkowym systemem gwarantowania,
oraz osoby, o ktérych mowa w art. 55. ust. 1 oraz art. 56 ust. 1 — Prawo bankowe (osoby posiadajgce wierzytelnosci
do banku z tytutu zapisu bankowego na wypadek $mierci oraz z tytutu kosztéw pogrzebu posiadacza rachunku),

z zastrzezeniem art. 26q, o ile ich wierzytelno$¢ do banku stata sie wymagalna przed dniem spetnienia warunku
gwarancji. Ustawa o BFG (art. 2 pkt 1 lit. a-k) przewiduje takze, ze nie wszystkim posiadaczom rachunkéw
bankowych i wierzycielom banku z tytutu innych czynnos$ci bankowych przystuguie status deponenta.

System gwarantowania depozytéw dotyczy:
0s6b fizycznych,
oséb prawnych, w tym jednostek samorzqdu terytorialnego,
jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnei, o ile posiadajg zdolno$¢ prawng,
szkolnych kas oszczedno$ciowych i pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych.

Gwarancje BFG nie obejmujg $rodkéw zdeponowanych w banku przez:
Skarb Panstwa, banki krajowe,
banki zagraniczne oraz instytucje kredytowe w rozumieniu ustawy — Prawo bankowe,
spoétki prowadzqgce gietde, rynek pozagietdowy lub alternatywny system obrotu, firmy inwestycyjne, zagraniczne
firmy inwestycyjne, zagraniczne osoby prawne prowadzqce dziatalno$¢ maklerskq oraz Krajowy Depozyt
Papierow Wartosciowych S.A. w rozumieniu ustawy o obrocie instrumentami finansowymi,
krajowe i zagraniczne zaktady ubezpieczen, krajowe i zagraniczne zaktady reasekuraciji w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w rozumieniu
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,
narodowe fundusze inwestycyine, firmy zarzqdzajgce w rozumieniu ustawy o narodowych funduszach
inwestycyjnych i ich prywatyzacji,
fundusze inwestycyjne, towarzystwa funduszy inwestycyjnych, fundusze zagraniczne, spétki zarzqdzajgce,
oddziaty towarzystw inwestycyjnych w rozumieniu ustawy o funduszach inwestycyjnych,
otwarte fundusze emerytalne, pracownicze fundusze emerytalne, powszechne towarzystwa emerytalne,
pracownicze towarzystwa emerytalne w rozumieniu ustawy o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych,
spotdzielcze kasy oszczednos$ciowo-kredytowe, Krajowg Spétdzielczq Kase Oszczednosciowo-Kredytowg
w rozumieniu ustawy o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych,
osoby posiadajgce w dniu spetnienia warunku gwarancji pakiet co najmniej 5% ogélnej liczby gtoséw na
walnym zgromadzeniu lub udziatu w kapitale zaktadowym, a takze osoby, ktére w stosunku do nich sq
podmiotami dominujgcymi lub zaleznymi, w przypadku gdy osoby te petnity swoje funkcje w dniu spetnienia
warunku gwarancji bqdz w okresie biezqcego roku obrotowego (obrachunkowego) lub poprzedzajgcego dzien
spetnienia warunku gwarancji,
cztonkéw zarzqdu i rady nadzorczej banku krajowego oraz osoby petnigce w tym banku funkcje dyrektoréow
i zastepcéw dyrektoréw w centrali banku, jak réwniez dyrektoréw i zastepcow dyrektoréw oddziatéw tego banku,
w przypadku gdy osoby te petnity swoje funkcje w dniu spetnienia warunku gwarancji bqdz w okresie biezgcego
roku obrotowego (obrachunkowego) lub poprzedzajgcego dzier spetnienia warunku gwarancii,
dyrektoréw oraz zastepcédw dyrektora oddziatu banku zagranicznego lub oddziatu instytucji kredytowe;,
w przypadku ktérego nastgpito spetnienie warunku gwaranciji, jezeli osoby te petnity swoje funkcje
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w dniu spetnienia warunku gwarancji bqdz w okresie biezqcego roku obrotowego (obrachunkowego) lub
poprzedzajgcego zawieszenie dziatalnodci banku lub dzien spetnienia warunku gwarancii.

System gwarantowania depozytéw chroni $rodki pieniezne zgromadzone na wszystkich rodzajach imiennych
rachunkéw bankowych, nominowanych zaréwno w 2, jok i w walutach obcych. Gwarancjami objete sq takze

inne wierzytelnosci pieniezne, wynikajgce z czynnosci bankowych, o ile sq potwierdzone dokumentami imiennymi
(np. wierzytelnosci wynikajqce z polecenia przelewu lub emisji bankowych papieréw wartosciowych — peten katalog
czynnosci bankowych zawiera art. 5, ust. 1 i 2 ustawy Prawo bankowe). Gwarancji systemu podlegajg réwniez
wierzytelnosci do banku z tytutu zapisu bankowego na wypadek $mierci oraz z tytutu kosztéw pogrzebu posiadacza
rachunku, o ile wierzytelnodci te staty sie wymagalne przed dniem zawieszenia dziatalno$ci banku.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze w przypadku niektérych produktéw dostepnych Klientom bankéw, bank posredniczy
jedynie w ich sprzedazy (dotyczy to np. jednostek funduszy inwestycyjnych czy produktéow ubezpieczeniowych) i nie
sq one objete gwarancjami systemu gwarantowania. Banki oferujq takze produkty tqczone, np. lokata bankowa oraz
iednostki funduszy inwestycyjnych — wtedy gwarancjami chroniona jest tylko cze$¢ lokacyjna produktu.

Limit kwoty gwarantowanej przez BFG obejmuje $rodki zgromadzone na rachunkach wedtug stanu na dzien
spetnienia warunku gwarancji tgcznie z odsetkami naliczonymi do tego dnia, zgodnie z oprocentowaniem
wskazanym w umowie, niezaleznie od terminu ich wymagalnosci.

Maksymalna wysoko$¢ srodkéw, ktéra moze byé¢ zwrécona jednemu deponentowi w ramach gwarancji BFG

w danym banku, wynosi réwnowarto$é¢ 100 tys. euro w zt, bez wzgledu na liczbe rachunkéw bankowych posiadanych
przez deponenta w tym banku. Podstawg wyliczenia naleznej od Funduszu kwoty jest suma naleznosci od banku
(suma $rodkéw zgromadzonych na wszystkich imiennych rachunkach oraz wierzytelnosci z innych czynnosci
bankowych).

Do obliczenia wartosci euro w zt przyjmuije sie kurs $redni z dnia spetnienia warunku gwarancji (fj. z dnia
wskazanego w decyzji Komisji Nadzoru Finansowego jako dzien zawieszenia dziatalnosci banku i ustanowienia
zarzqdu komisarycznego oraz wystgpienia do wtasciwego sqdu z wnioskiem o ogtoszenie upadtosci), ogtaszany
przez Narodowy Bank Polski.

Rachunki wspolne réwniez objete sq gwarancjami. W przypadku rachunku wspélnego kwota gwarantowana
wyliczana jest odrebnie dla kazdego ze wspodtposiadaczy rachunku. Nalezno$é¢ deponenta z tytutu rachunku
wspdlnego liczona jest w nastepujqcy sposéb: $rodki na rachunku dzielone sq miedzy wszystkich wspoétposiadaczy,
zgodnie z postanowieniami umowy rachunku, a jesli takich postanowier nie ma, ustala sie dla wszystkich réwne
czeéci i oblicza warto$¢ gwarancji dla kazdego ze wspétposiadaczy rachunku osobno.

Srodki pienigzne, ktérych wielkoé¢ przekracza gwarancje Funduszu, stanowiq wierzytelnoé¢ deponenta do banku.
Po ogtoszeniu upadtosci banku deponent ma prawo dochodzi¢ swoich roszczen na ogélnych zasadach prawa
upadtosciowego i naprawczego. Wéwczas $rodki te stanowiq wierzytelno$é deponenta do masy upadtosci

banku. W przypadku zawarcia uktadu miedzy wierzycielami a upadtym bankiem wierzytelnosci te zaspokojone
bedq w sposéb okreslony w tym uktadzie. Jesli natomiast uktad taki nie zostanie zawarty, a przedsiebiorstwo
upadtego banku zostanie sprzedane w catosci, nabywca przejmuje zobowigzania wobec Klientéw. W przypadku
gdy przedsigbiorstwo nie zostanie sprzedane w catosci, kwoty nieobjete gwarancjami BFG mogq by¢ odzyskane
w wyniku podziatu masy upadtosci banku, jezeli bedzie ona wystarczajgca. Deponent powinien zgtosi¢ swoje
wierzytelnosci sedziemu-komisarzowi w terminie wskazanym w postanowieniu sqdu o ogtoszeniu upadtosci banku.

Szczegodtowe informacje na temat systemu gwarantowania depozytéw bankowych dostepne sq na stronie
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego pod adresem: www.bfg.pl.

Wszelkich informaciji w zakresie zasad gwarantowania depozytéw Bankowy Fundusz Gwarancyjny udziela pod
nastepujgcymi numerami telefonéw:

22 583 09 42

22 583 09 43

22 583 09 45

Bezptatna infolinia: 800 569 341
e-mail: kancelaria@bfg.pl

Sytuacja finansowa Raiffeisen Bank Polska S.A. jest dobra.
Raporty Roczne udostepniane sq w oddziatach banku i na stronie www.raiffeisenpolbank.com.



Oddziaty Raiffeisen Polbank S.A.

Adresy oddziatéw banku dostepne sq na stronie www.raiffeisenpolbank.com.
Serwis Telefoniczny Polbank24: 22 382 28 22, 801 822 822*
Centrum Telefoniczne Raiffeisen Bank Polska S.A.: 22 549 99 99, 801 180 801*

Zapraszamy!

* Koszt potqczenia wedtug taryfy operatora.
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Report ot the Supervisory Board

Ladies and Gentlemen,

from an overall economic perspective, 2012 was a challenging year in both the
Eurozone and Central and Eastern Europe (CEE), but for completely different reasons.
After the ongoing sovereign debt crisis, the Eurozone slid into a deep systemic

crisis. This crisis extends from political disagreements over the means to overcome
debt burden to the growing social unrest in the European peripheral countries. The
political elite’s inability at both the national and European level to communicate their
decisions to the public in a transparent and comprehensible manner also contributes
to the crisis.

CEE, in part, also suffers from the consequences of the euro crisis, reflected for
example in declining exports due to lower demand in the West. While countries in
CEE also faced declines in real GDP growth, they were still significantly over the
average of the ones recorded in the Eurozone. However, with only few exceptions
the countries in the CEE region have done their homework: they are less dependent
on external financing due to relatively low balance of payments deficits, their productivity has improved thanks to
moderate wage increases, and, with the exception of Hungary, the region has considerably less debt than Western
Europe. Moreover, the region continues to benefit from the catching-up process, which remains the engine for
economic development and thus the development for entire Europe.

Despite a year dominated by renewed economic decline and tighter capital regulations, the RBI Group can be proud
of posting a profit before tax of €1.0 billion. However, | have to mention the significant one-off effects that were
recorded in the first quarter: Among other things, we sold high-quality securities fo achieve the capital ratio required
by the European Banking Authority (EBA). While the sale cost us a portion of our net interest income in subsequent
quarters, it also resulted in significant net proceeds. | am very pleased that we succeeded in fulfilling the higher
capital ratio requirements with a core tier 1 ratio of well over 10 per cent, which makes us even more resilient to
adverse economic conditions.

From RBI Group’s perspective, one of the key events of 2012 was the completion of the acquisition of Polbank EFG
S.A., our largest project of this type for many years. The swift integration with Raiffeisen Bank Polska S.A. — the
legal merger took place on 31 December 2012 — led to the creation of the largest bank in the Group in terms of
the loan portfolio and one of the largest banking organisations on the local market. The RBI Group will have even
greater opportunities to tap into the potential of the Polish market, which promises to grow at a stable rate over the
coming years. The product portfolios of Raiffeisen Bank Polska S.A. and Polbank EFG S.A. complement each other
perfectly, and the combined bank is now able to offer comprehensive services to all market segments.

| congratulate all those who were involved in many complex integration projects on their successful completion.
| wish to thank all the employees of the bank for their hard work and constant efforts to serve our Customers and

bring benefits to the entire Raiffeisen Group.

On behalf of the Supervisory Board,

Herbert Stepic,
Chairman of the Supervisory Board
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Letter from the President
of the Management Board

“Memorable year! Happy is he who beheld thee in our land!” This famous quote from
“Pan Tadeusz”, Poland’s greatest national epic, and referring to the year 1812, may
be a rather lofty motto but it nonetheless accurately reflects the breakthrough that has
occurred in our bank 200 years later. Raiffeisen Bank Polska S.A., which has spent
the past 20 years developing organically, has passed a milestone by carrying out the
legal merger of Polbank EFG S.A. on the last day of December. This has resulted

in an institution with an even stronger capital base than before and ranking among
Poland'’s largest banks.

The finalisation of this process was preceded by months of very intense preparations
involving many people from both banks. Obviously, substantial financial expenditure
connected with the integration processes was unavoidable. It was, however, worth
focusing on these tasks to be able to enter the new year of 2013 as a merged,
efficient and competitive organisation that will be able to operate stably in changing
regulatory environment and market conditions.

Raiffeisen Polbank — the brand name adopted by the merged bank — integrates the best features of both entities
involved. Raiffeisen Bank Polska S.A. has over 20 years of experience on the Polish market, mainly in the banking
sector for small and medium-sized enterprises, and in serving middle class and affluent Customers. And in

just six years of existence Polbank EFG S.A. has created an extensive network of branches throughout Poland,
building a strong position among individual Customers and micro-businesses. The merged bank benefits from the
international reputation and capital strength of the Raiffeisen Group as well as the excellent local recognition values

of the Polbank brand.

The scale of activity and simultaneously the potential of the new bank are best illustrated by objective data: at

the end of 2012, the bank’s total assets amounted to 50.1 billion zloty, and the Capital Group’s total assets were
54.7 billion zloty. Own funds amounted to 4.9 billion zloty, and the solvency ratio exceeded 12 per cent, which
ensures safe operation even under drastically more difficult economic and market conditions. Loans granted by the
bank totalled 35.29 billion zloty, and the value of deposits was 31.83 billion zloty.

It was a difficult year for us, not only because of the integration process, but also the unfavourable environment.
The current economic slowdown, reduced demand for credit and decline in investment by companies and public
entities, affected our results unfavourably. The banking sector as a whole experienced a sudden increase in the
number of company bankruptcies, resulting, among others, from unprofitable contracts pertaining to infrastructure
projects or increasing payment stops from debtors.

We effectively combined the implementation of integration processes with the continuation of our daily business
operations. Despite the many challenges, we succeeded in maintaining the high service level our Customers are
used to, taking care of the funds they entrusted us with. We thank all our Customers for heir continual trust and
assure them that Raiffeisen Polbank will remain their bank of choice in the coming years.

On behalf of the Management Board | also wish to thank our shareholders for their comprehensive support at this
watershed moment for the bank, as well as all the staff for their dedication, and hard and very effective work, and

for their daily professionalism in their relationships with Customers.

Piotr Czarnecki
President of the Management Board
Raiffeisen Bank Polska S.A.
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The Management Board's report

for the Parent Company on the activities of the Raiffeisen
Bank Polska S.A. Capital Group for the year 2012

The Management Board of Raiffeisen Bank Polska S.A., being the parent company, would like to present a report
on the operations of the Raiffeisen Bank Polska S.A. Capital Group, including: Raiffeisen Bank Polska S.A. (after its
merger with Polbank EFG S.A\), Raiffeisen-Leasing Polska S.A. and Raiffeisen Investment Polska Sp. z o.0. for the
financial year ending 31st December, 2012.

The members of the Management Boards for the
individual entities making up the Capital Group in 2012
were as follows:

The Management Board of Raiffeisen Bank Polska S.A.:

Piotr Czarnecki President of the Management Board
Kazimierz Stanczak First Vice-President of the Management Board
Jan Czeremcha Vice-President of the Management Board
Ryszard Druzynski Vice-President of the Management Board
tukasz Januszewski Member of the Management Board

Piotr Konieczny Member of the Management Board

Marek Patuta Member of the Management Board

The Management Board of Raiffeisen-Leasing Polska S.A.:

Arkadiusz Etryk President of the Management Board
Przemystaw Stanczyk Vice-President of the Management Board

The Management Board of Raiffeisen Insurance Agency Sp. z o.0.:

Anna Grajkowska President of the Management Board
Woijciech Kazimierski Vice-President of the Management Board

Changes in the Group's shareholder structure

The majority shareholder of the Parent Company is Raiffeisen Bank International, which was established from
business areas separated out from Zentralbank Osterreich AG (RZB) and Raiffeisen International Bank-Holding

AG (RI). RBI is a fully consolidated subsidiary of RZB. RZB hold 78.5% of the shares in RBI. The remaining share
capital is in unrestricted trading on the Vienna Stock Exchange, where Raiffeisen has been listed since 2005. RBI

is the parent company of Raiffeisen Bank Polska S.A. and held 87% of the shares in it. The remaining 13% of the
shares was held by the Greek Eurobank Ergasias SA. On 30th April 2012, Eurobank exercised its option to sell these
shares to RBI and on 15th October, 2012, it signed the corresponding contracts for the sale and use of the shares

in Raiffeisen Bank Polska S.A. by RBI. On March 29th 2013 the General Meeting of Shareholders approved the
consolidated financial statements of the Capital Group for the year 2012. Till this date Eurobank remained a joined
shareholder Raiffeisen Bank Polska S.A., but without any voting rights from these shares, and its representatives

had resigned from the supervisory boards of the Parent Company and Polbank EFG S.A. In accordance with article
336, §1 of the Code for Commercial Companies, the shares covered by Eurobank, and acquired in exchange for an
in-kind contribution, should remain inscribed shares and cannot be sold or pledged until the date of the approval of
the financial statements for the year 2012 by the General Meeting of Shareholders.
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On 30th April, 2012, the merger took place of the Parent Company and Polbank EFG S.A. As a result, 100% of the
shares in Polbank were contributed as an in-kind contribution to Raiffeisen Bank Polska S.A. in exchange for new
shares in the bank. A total of 105,233 shares were issued at an issue price of 25,780.89 zloty and nominal value of
2,713,000 zloty. Since the merger date the Management Board of the Parent Company has exercised control over
the financial and operating policies of Polbank EFG S.A. On 31st December, 2012, in accordance with article 492,
8 1, point 1 of the Code for Commercial Companies, the legal merger took place through the acquisition of the
entire assets of Polbank EFG S.A. by Raiffeisen Bank Polska S.A. (registration of the merger in the National Court
Register took place on 31st December, 2012).

The shareholders of Raiffeisen-Leasing Polska S.A. with an equal 50% stake in the company are: Raiffeisen Bank
Polska S.A. and Raiffeisen-Leasing International GmbH. The sole shareholder of Raiffeisen Insurance Agency
Sp. z 0.0. is Raiffeisen-Leasing Polska S.A.

The Capital Group’s financial results

The year 2012 was, for the Raiffeisen Bank Polska S.A. Capital Group, a period full of challenges related primarily
to the merger of the Parent Company with Polbank EFG S.A. The merger itself and the extensive number of related
integration processes required significant financial outlay. This was reflected in both the group’s financial results and
its basic efficiency indicators. Thanks to the merger total assets increased compared to 2011 by 67%, reaching 54.7
billion zloty, while the Group's equity amounted to 5.7 billion zloty at the end of 2012 (excluding retained earnings
for the year 2012). Average employment over the year amounted to 6.8 thousand people. The financial expenditures
incurred in connection with the integration meant that the year 2012 closed with a profit of just 8.1 million zloty for
the Capital Group.

The most important factors, apart from the integration costs already referred to, affecting the financial result of the
Capital Group in 2012 include:
an increase in the negative result from net charges for impairment of loan receivables of 116% compared to the
previous year,
an increase in the bank’s operating costs (including integration costs) of 58%,
an increase in interest income compared to the previous year (of 52%) and income from banking operations
(over 24%).

Threatened loans and credits constituted 9.7% of the Group's entire gross credit portfolio.

The Capital Group's basic efficiency indices were as follows (the column with data for 2011 shows the indices only
for Raiffeisen Bank Polska S.A. Capital Group without Polbank EFG S.A.):

Indices 2012 2011
Gross ROE 0,50 14,89
Net ROE 0,14 11,54
Net ROA 0,02 1,04
CIR 71,04 55,93
CIR excluding depreciation 63,28 50,18
Solvency ratio 11,96% 10,93%

ROA = net income / total assets

Gross ROE = gross profit / yearly average equity, excluding current profit

Net ROE = net profit / yearly average equity, excluding current profit

CIR = general administrative costs + depreciation / income from banking operations (excluding other revenues / operational costs)

Corporate banking

Despite the deteriorating macroeconomic conditions in 2012, the Group recorded growth of about 4% in the cor-
porate banking segment and an increase in the volume of deposits and funds in current accounts of 11%. Weaken-
ing demand for loans from companies contributed to the decline in the volume of assets in this segment by 8% year
on year. The crisis also had a significant impact and was felt in the construction industry and related businesses,
resulting in an increase in the level of provisioning of 12% year on year. The Group strengthened its position on the
factoring services market.
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Small and medium enterprises

In 2012, the Group has consistently sought to gain a leading position in the banking market for small and medium
companies. One of the priorities for the Group in this segment was to increase Customer satisfaction, including
meeting their expectations with respect to shortening the credit decision process and the mobilization of finance for
Customers. In parallel with this the certification of the entire sales network was carried out once again.

The Group has actively supported its Customers in the development of their business by providing innovative solu-
tions in the area of factoring services, transactional banking and foreign exchange market. It has also acted as
intermediary in raising funds for business development from the European Union under the “Innovate Economy”
Operational Programme (i.e. technology loans), freeing Customers as much as possible from the associated formali-
ties. The Group also improved its product range by developing the functionality of its R-Online Biznes and R-Dealer
electronic banking systems. All these measures have translated into an increase in the number of Customers in the
small and medium companies segment of 2.5% year on year, as well as a significant increase in the volume of de-
posits and funds in current accounts of 22%. In 2012, the Parent Company has once again received an Honourable
Distinction together with the “Business Friendly Bank” Promotional Emblem.

Factoring

In 2012, the Parent Company was the most frequently chosen factoring solutions provider by Polish companies. It
holds 20% of the market (according to data from the Polish Factors Association), which puts it in first place in Poland
for the fifth time in a row. Last year, the Parent Company purchased trade receivables to a total amount exceeding
16 billion zloty and represents a 20% market share in terms of turnover. There are many reasons for the popularity
of the factoring services offered by the bank, including, without doubt, the widest available range of such services
on the market, the option for the electronic exchange of data on credits and their repayment, rapid decision-making
with respect to granting new limits and modifications to already functioning transactions, the largest factoring sales
network in Poland and the fast execution of invoice purchase orders.

In addition, in 2012, the Group expanded its range of factoring services to include microfactoring addressed to
businesses with an annual turnover of 300,000 zloty up to 4 million zloty. Approximately 300 Customers from this
segment have already benefited from this.

Leasing

The subsidiary Raiffeisen-Leasing Polska S.A. is one of the most recognisable brands on the market. The company is
known for its extensive range of products and services addressed both to micro, small and medium-sized businesses,
as well as to corporate clients.

As in the previous year, in 2012, Raiffeisen-Leasing Polska S.A. held second place in Poland in terms of the value of
leased items with an 8% market share.

From the point of view of market share the most important segment is transport constituting 53.98% of the entire
leasing market. In this segment, Raiffeisen-Leasing Polska S.A. holds a stable position with 9.35% market share,
giving it second place on the Polish market. The second largest segment is machinery and equipment (35.65%
market share). In this segment, Raiffeisen-Leasing Polska S.A. holds 8th place with 5.15% market share. The remain-
ing three segments account together for 10.36% of the market. In the real estate segment, Raiffeisen-Leasing Polska
S.A. holds 5th place with 4.56% market share and in the case of other modes of transport — 7th place with 3.03%
market share, and in the IT sector — 5th place with 6.55%.

Raiffeisen Premium Banking

In 2012, the Group strengthened its position in the personal banking segment with Raiffeisen Premium Banking.
This period was characterized above all by extremely dynamic growth in the sales of investment products, mainly
with a 100% capital guarantee, i.e. investment deposits and investment funds combined with insurance. Personal
accounts in the form of the Premium Account package also continued to prove with Customers. Since 2012, the
Parent Company has offered Raiffeisen Premium Banking Customers the products and services of a brokerage
house — Raiffeisen Brokers, which allows investing directly on the WSE. A significant achievement of the Group was
increasing the balance of deposits made by Customers of Raiffeisen Premium Banking personal banking by 38%.

In 2012, the Group intensively developed its sales tools and raised service standards. The Parent Company intro-
duced FAT (Financial Advisory Tool) into its advisory model, which allows for the simulation and presentation of
proposals for financial solutions tailored to the expectations and financial goals of the Customer. Thanks to this
Raiffeisen Premium Banking Customers can receive a personal financial plan tailored to their individual needs.
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Confirmation of the fact that Raiffeisen Premium Banking Customers appreciate the competence and quality of
service provided by Premium financial advisers is the upward trend in the value of NPS (Net Promoter Score) in the
first half of 2012. In other words, Customers willingly recommend the financial services of Raiffeisen Premium
Banking to others.

In striving to satisfy its Raiffeisen Premium Banking Customers, in 2013 the Group planned to further improve and
verify the competencies of financial advisers. To this end, activities are planned, including, among others Mystery

Shopper research and the implementation of second day call — the telephone verification of Customer satisfaction
after a meeting with an adviser at a bank branch office.

The year 2012 in personal banking saw the development of alternative channels of Customer acquisition, including
acquisition through online sales. A significant proportion of deposits was opened as a result of e-banking and 25%
of new Customers was acquired by the Group over the internet. It should be noted that most of the people who have
become Customers of the Group over the internet are classified as active Customers using electronic channels on

a daily basis, including the Mobilny Bank service.

Mass banking

In 2012 Polbank EFG Bank S.A. was included in the structures of the Raiffeisen Bank Polska S.A. capital group.

As a result, the Group had an extensive network of retail branches, allowing it to focus primarily on acquiring new
Customers and increasing Customer satisfaction with existing services. The most spectacular project of last year was
the implementation of a contactless payment system based on NFC technology. With this solution, mobile phones
equipped with NFC technology in the T-Mobile network and with the MyWallet! application can act as a credit card.
Thanks to this functionality Customers can make payments for goods and services in the same way as a credit card
with the tap and pay function. The Group also offered its Customers a loan, unique on the market, with an interest
rate of 0% and 9% commission. The introduction of the product was supported by a promotional campaign. Deposit
products offered to Customers over the internet and supported with appropriate marketing activities proved popular
with a large group of Customers. In 2012, with the support of a marketing campaign, the Group offered a wide
range of retail Customers its R-Dealer foreign exchange platform. With this solution, Customers can electronically
and securely convert foreign exchange in accordance with their individual needs and using attractive rates.

Accounts and deposits

The volatility of the term deposits market and strong competition in 2012 required a dynamic response to the
changes and the rapid deployment of innovative solutions tailored to Customer expectations. At the beginning of the
year the Raiffeisen Bank Polska S.A. Capital Group made available a tool to easily and quickly set term deposits via
online banking. Throughout nearly the entire year there was an internet campaign targeted at potential Customers of
the Group to promote term deposits with attractive interest rates. The sale of accounts through group buying portals
and social networking portals was successfully carried out and brought five thousand new Customers.

In 2012, the deposit products and services of the former Polbank EFG S.A. were reorganised by sorting the
individual deposit product groups (savings and clearing accounts, savings accounts, regular savings accounts,
standard deposits, dynamic deposits) by interest rate into bands. The Simple Savings Account, introduced in
October, 2012, has proved extremely popular and has been chosen by almost 3 thousand Customers.

Credit Cards

In the last quarter of 2012 the Group implemented two innovative services for the Customers of the former Polbank
EFG S.A.: NFC PayPass contactless payments and Ptatnosci Mobilne mobile payments. Both services are available
to all holders of any MasterCard® credit card. Our success is all the greater because it was the first commercial
implementation of these solutions in Poland. In November the MasterCard® T-Mobile NFC card was promoted in

a television campaign entitled “MyWallet! T-Mobile”. Promotional campaigns were conducted in both banks aimed
at increasing Customer loyalty. Since April, 2012, Customers of the former Polbank EFG S.A. have been able to
take part in the promotion entitled “More benefits with a card”, in which they were offered a reduced interest rate to
the level of 10.9%, or the reimbursement of 10% of all non-cash transactions up to a maximum amount of 50 zloty.
From May to August credit card holders were invited to participate in the Card & Fun competition, which aimed to
increase the number and volume of transactions. Over 4 thousand Customers took part in the competition. In turn,
in the fourth quarter of 2012, the Parent Company prepared two promotions — “5000 zloty at a card’s length” and
“Your ski pass to prizes” for holders of a Class&Club card. In October the insurance offer for credit cards issued by
the former Polbank was extended to include two new solutions: “Secure Card” for use in the event of unauthorized
use of a card and “Safe Repayment” to be used in the event of loosing one’s job or a need for hospitalization. Over
two thousand Customers had taken advantage of these insurance products by the end of the year.
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Consumer credits

At the beginning of 2012 a new law came into effect on consumer credit, introducing significant changes to business
practices and strengthening the protection of consumer rights. The Group introduced the formal and system
requirements on time.

Throughout all of 2012 the demand for consumer loans continued to decline. One of the factors strengthening this
trend was the introduction of the “T” recommendation and the shift by some Customers from the banking sector to
the parabanking sector.

However, the main reason for the weakening in demand was the on-going economic slowdown, manifested among
other things, by rising unemployment and a deterioration in the economic situation of households, thus decreasing
the tendency by Customers to take on new commitments.

As part of the merger of the products and services offered by the Parent Company and Polbank EFG S.A. the credit
policies, prices, insurance conditions and sales processes were unified or harmonised in terms of their functionality.
Simplification of the products and services offered was carried out at the same time. The key product is the
instalment loan, supplemented by two revolving credits — a personal account overdraft facility for people, whose
salaries are deposited directly into their accounts, and a Safe Loan. A promotional loan was introduced with 0%
interest rate and commission of 9% supported with an advertising campaign.

The credit period was extended for Customers with a specific profile. Great importance was placed on portfolio
activity, including streamlining the retention process and activation and cross-selling campaigns.

Mortgage credits

In 2012, the Group reduced its activities in the sale of mortgage credits, focusing on the restructuring of distribution
channels and engaging in cooperation with nationwide agents. In addition, as a result of the reduction in new
acquisitions and high volatility on the currency market the portfolio of long-term assets decreased by nearly 10%.
Apart from this, in 2012 the Group maintained its flexibility in settling instalments, which was unique on the market.
The comprehensive nature of the Group’s mortgage products was also shown by its attractive packet of related
products (e.g. account, credit card or insurance).

Insurance

In 2012, the Group offered several dozen different insurance products, both combined directly with banking
products or offered separately. The monthly sales of products from this second group amounts to several thousand,
which constitutes one of the highest results on the market. In 2012, the Group offered a new insurance product
called “Zwrotka”, prepared in collaboration with TU ING Zycie with 1T00% refund of contributions at the end of the
period of protection. This insurance product was selected by “Gazeta Ubezpieczeniowa” as Product of the Month in

October, 2012.

In addition, last year the Group, together with TU Warta, intfroduced a unit linked insurance product called “Ster
na Przyszto$¢”. An insurance market was also started — an insurance comparison tool allowing the purchase of
insurance on-line. The insurance market is available to all visitors of the bank’s website.

Structured products

In 2012, the Raiffeisen Bank Polska S.A. Capital Group offered Customers structured products, primarily in the form
of investment deposits. These solutions proved highly popular with Customers because of the short-term investment
horizon, the wide range of underlying instruments (including exchange rates, interest rates), the transparent and
interesting formula for the payment of coupons, while simultaneously providing a full guarantee of capital.

Products for retail banking Customers were primarily offered by subscription. A small group of Raiffeisen Premium
Banking Customers could take advantage of investment deposits individually.

In the second half of last year, the Group offered its Customers in cooperation with TU na Zycie Europa SA three
group insurance products, all with a 100% capital guarantee at the end of the investment period.

In 2012, the Group additionally offered its Customers four structured products, also in conjunction with TU na Zycie
Europa SA. They were group life insurance and endowment insurance and all had 95% capital protection.
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The two-year structured products were based on the WIG 20 index and the remaining two were based on selected
companies from the WIG 20 index. The products proved highly popular with Customers, which was reflected in the
value of assets deposited.

Investment funds

In 2012, the Group expanded its offer to include closed investment funds, targeting mainly private banking clients,
which proved to be an attractive alternative to traditional investment funds. Due to the uncertain macroeconomic
and market environment in the first half of the year, absolute return funds proved hugely popular. The open
architecture of available funds was extended to include products from new partners offering such solutions: AXA TFl
and PZU TFI. Also hugely popular were insurance and investment products, including the “Kapitalny Zysk” deposit,
combining a term deposit (guaranteeing a safe and high return) and an investment fund or portfolio with different
levels of investment risk and investment strategy chosen by the Customer. In addition, the functionality of the
R-Online internet banking system was expanded to offer the following investment funds.

The Group’s offer also included Eurobank Fund Management funds, for which the Group serves as a representative,
and payment and distributor agent.

Raiffeisen Brokers

Raiffeisen Bank Polska S.A. (Raiffeisen Brokers) Brokerage House underwent an operational pilot programme in
November, 2011, as an organisationally separate unit of the Group, and in January, 2012, it began serving retail
Customers as broker in transactions on the secondary market on the Warsaw Stock Exchange in Warsaw. Retail
Customers can benefit from a modern trading platform coupled with a personal account. An analytical portal was
also made available to them. In 2012, investment accounts were opened by almost 5000 Customers of the Group,
and in the second half of 2012, the share of turnover generated by Customers of the Raiffeisen Bank Polska S.A.
Brokerage House in WSE turnover was 0.1%. The Raiffeisen Bank Polska S.A. Brokerage House took part in the
campaign called Citizen Shareholders and organized six conferences on structured certificates and investment
practise.

Micro-enterprises

In the last half of 2012, the Group introduced a number of modifications in the offer for Small Businesses, i.e. with
an annual turnover of up to 4 million zloty. Packages were expanded to include the new Savings Package, which

is intended for residential communities, cooperatives, notary offices, schools, pre-schools and foundations. The
management of a current account and subsidiary accounts with access to electronic channels under this package
is free of charge. We offer Customers using the Savings Package a deposit account, with an interest rate which is
higher than for the other packages for businesses.

A Customer can also make 30 free internet transfers per month and transfer to the social security institution and
tax offices are always free of charge and do not decrease the pool of free transfers available. In connection with
the merger of the Parent Company — Raiffeisen Bank Polska S.A. — and Polbank EFG S.A., and the desire to merge
the offer from October, 2012, terminals for accepting payments cards were introduced into the universal offer of
products and services from the bank for micro-businesses.

On 1st July, 2012, the Group introduced the R-Biznes Assistance and R-Biznes Assistance Plus insurance products.
The first of these includes all Customers using the Silver and Gold packages, while the second is intended for
Customers with the Platinum or Foreign Exchange packages.

R-Biznes Assistance provides professional assistance in the event of a problem with office equipment or computers,
damage caused by acts of God (such as fire or flood) and useful advice in the daily running of a company (business,
recruitment, social, medical and eco hotline). The R-Biznes Assistance Plus package provides additional medical

and nursing care assistance in the event of an accident in the office or during business trips, and access to a legal
helpline. The insurance also includes a Business Concierge Service.

The credit offer has also been consolidated. In addition, all Customers using the packages are proposed free access
to the R-Dealer Internet transaction platform, which has also had its own mobile version since 2012.

Friedrich Wilhelm Raiffeisen private banking

In 2012, there was a marked strengthening in the position of Friedrich Wilhelm Raiffeisen private banking. The net
value of assets increased by 1 billion zloty and the Customer base grew by 1,100 active relationships.
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At the end of 2012, Friedrich Wilhelm Raiffeisen served 6,015 Customers with assets with a total value of 5 billion
zloty. Simultaneously private banking reported an 8% increase compared to the result in the year 2011, due to

a clear recovery in investment products, achieved, among others, as part of regular subscriptions to closed-end
funds, investment deposits and thanks to a dynamic campaign directed at increasing the deposit base.

World Signia, the most prestigious credit card from the MasterCard® organisation, offered by Friedrich Wilhelm
Raiffeisen since September, 2010, won first place for the third time in a row in the ranking of the Forbes monthly
magazine.

With the specific needs and expectations of Friedrich Wilhelm Raiffeisen Customers in mind, in October, 2012, two
packages of products and services were intfroduced, based on a Friedrich Wilhelm Raiffeisen personal account or
Friedrich Wilhelm Raiffeisen Diamond (for Customers with assets of at least 2 million zloty).

Putting great emphasis on developing the competencies and professionalism of advisers Friedrich Wilhelm Raiffeisen
continued its European Financial Advisor certification in 2012, and successfully conducted the first certification of
the highest level — European Financial Planner (EFP). This is the third and highest level of certification in the field

of advisory services. Private bankers from, among others, Austria and Switzerland, can boast of EFP cerfificates.
Further development in the qualifications of advisers will enrich previously learned skills with knowledge of

private equity investment, tax optimisation and financial planning for entrepreneurs. The requirements and needs

of Customers from the private banking segment continuously evolve and increase, which requires the further
development of a professional advisory team, which is a very strong competitive advantage in the field of private
banking.

The official opening of another exclusive Friedrich Wilhelm Raiffeisen branch in Poland — its seventh — took place

at the beginning of November, 2012. The new FWR branch is located in Gdansk at 13A, Zwycigstwa Av. in the
Opera Office building. At the same time, the FWR branch in Poznarn was moved from 39, Ratajczaka Street to a new
location in the City Park complex at 26B/15, Wyspiariskiego Street.

Customers of Friedrich Wilhelm Raiffeisen have exclusive use of 7 branches, three of which are located in Warsaw
(20, Pigkna Street; 1, Rondo ONZ and 1, pl. Pitsudskiego — the Metropolitan building) and in Poznan, Katowice,
Gdansk and tédz. These branches offer comfortable rooms, ensuring full confidentiality of meetings with a personal
Friedrich Wilhelm Raiffeisen private banking adviser and other specialists from the Group, such as a portfolio
manager.

Transaction banking

In the area of transaction banking the Group in 2012 focused on further strengthening its market position through
the development of products and services for all lines of business and increasing the efficiency of processes in
accordance with the growing demands of Customers.

In the case of small companies the packages offered have been changed. They have reduced commission and
have been enhanced to include the management of incoming transfers under the MassCollect service and the
automatic identification of payments. For Customers not taking advantage of packages the possibility of granting
attractive fees and commissions for transaction banking products in exchange for specified quarterly deposits into
a Customer’s account was infroduced.

Corporate Customers were also offered the opportunity to make sealed cash deposits at post offices in Poland,
which increased the offer by approximately 100 additional locations.

There were also a number of changes in the handling of this group of Customers, including the process of opening
accounts and products associated with an account, which significantly reduced the time required to process
contracts. Having in mind the changes in law and the functioning of the National Court Register, simplifications were
introduced with respect to the acceptance of copies from the National Court Register.

Thanks to the sanctioning of rules for the approval of registration documents on the websites of relevant authorities,
it has been possible to intfroduce simplifications with respect to updating documents and their verification when
a Customer reports changes in an account and other non-credit products.

The past year was also a period of change in products and services offered and processes for financial institutions.
In this area it is worth mentioning, among others, the implementation of bulk transactions and an expansion in the
product range fo include a multi-currency account.
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The volatility of the term deposits market and strong competition in 2012 required a dynamic response to the
changes and the deployment of innovative solutions tailored to Customer expectations. Alongside a convenient tool,
which can be used by individual Customers to open deposits, corporate Customers have also been given access to
a flexible renewable deposit designed to encourage them to make long-term savings.

Financial instruments strategy

The Raiffeisen Bank Polska S.A. Capital Group applied a range of financial instruments to manage financial risk.
Fixed and variable inferest rate deposits were accepted for various periods, with the assumption of maintaining

a balanced deposit base corresponding to the bank’s lending activities. The Group focused on further improving
its liquidity ratios, appropriately adjusting the terms of assets and liabilities and the margin size to changing market
conditions.

The growth of lending activities was based in 2012 on building stable long-term liabilities and suitably diversified
funds from Customers. The Group also sought to improve its results thanks to higher than average margins and by
lending to corporate and individual Customers with a range of credit ratings, as well as by optimising the financing
structure.

Such exposure included balance sheet credits and loans as well as guarantees and other off-balance sheet liabilities,
such as letters of credit, performance bonds etc.

The Group also conducted limited trading in financial instruments, including derivatives available on the OTC
markets and exploited short-term changes on the financial markets. This activity is, to a large extent based on FX
Spot type cash transactions and Treasury Bonds, was primarily designed to allow financial transactions by Customers
of the bank in the best market conditions and the effectively management of open positions. The derivatives used

for this were FX swap, FX forward, vanilla FX options and IRS. The Group also had a limited range of advanced
“locked” derivatives on a back-to-back basis with other financial institutions, arising from the need to match the
Group's financial offer to demand from Customers.

The R-Dealer Internet trading platform has been systematically developed, allowing Customers to continuously
follow exchange rates and carry out FX purchase/sale transactions. In 2012, the platform was updated to
include, among others, the ability to conclude FX spot transactions in the Mobilny Bank system. The application is
continuously adapted to the needs of Customers.

Thanks to the R-Dealer platform the Group has obtained over 23,000 Customers over the last four years. The
number and volume of transactions carried out constitutes a significant proportion of all FX transactions carried out
by the bank. Currently, R-Dealer is one of the most important channels for contact with our Customers.

The Group is also one of the market leaders in the conclusion of FX transactions through electronic channels, while
simultaneously striving fo ensure the highest quality of service from foreign exchange dealers. The effect of both
these measures is high market share and stable growth in the turnover of FX transactions in 2012.

Investment banking

The Raiffeisen Bank Polska S.A. Capital Group is one of the oldest (dating from 1996) and most active participants
on the non-Treasury debt securities market, which is confirmed by statistics conducted by Fitch Poland and the
daily Rzeczpospolita newspaper. In over 16 years of operations on the capital market the Group has developed
lasting relationships with all the major financial institutions in Poland investing cash in non-Treasury debt securities.
In 2012, the Parent Company organised several medium and long-term share issues in zloty (including for BBI
Development NFI S.A., JW Construction Holdings S.A., INTEGER.PL SA). The bank also continuously offered
short-term debt securities.

Financial risk management

The Treasury Department is responsible for the financial result from the financial risks taken by the Group,

and in this respect it is independently controlled by the Risk Management Department. The entire financial risk
management process is supervised by the Assets and Liabilities Management Committee (ALCO). As part of
financial risk management, there are separate policies for FX risk, liquidity and interest rate management. ALCO
sets the target exposure for the specific types of risk. The management methods include establishing position limits
for the specific types of risk and control ratios, which are subject to monitoring and reporting. The limits include
cumulative liquidity gap limits, the limits of sensitivity to changing interest rates and exchange rates, and limits on
open foreign exchange positions.
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All relevant information on price risk, credit risk, significant disruptions to cash flow and liquidity risk, which the
Group is exposed to, and the financial risk management methods adopted by it, are presented in the consolidated
financial statements of the bank in the section on risk management.

However, information on transactions, for which hedge accounting is applied, are presented in a note to the
financial statements.

Expansion of the branch network and infrastructure

Last year the Parent Company prepared for the merger of the existing branch networks of Polbank EFG S.A. and
Raiffeisen Bank Polska S.A.

At the same time it carried out the relocation of the Friedrich Wilhelm Raiffeisen private banking branch in Poznan
(from Ratajczaka Street to 26b/15, Wyspianskiego Street). In Gdansk, the Friedrich Wilhelm Raiffeisen branch,
corporate branch and counting and treasury section were moved from Szymanowskiego Street to 13a, Zwyciestwa alley.
In t&dz the retail and corporate banking branches and counting and treasury section, hitherto located at
Zeligowskiego Street, were transferred to 20, Rydza Smigtego Street. At the end of 2012 there were 41 leasing
representatives, and the Subsidiary — Raiffeisen-Leasing Polska S.A. had 49 branch offices reported in the court
register.

Raiffeisen Bank Polska S.A. — the social responsibility of business

Corporate social responsibility is one of the most important instruments in building social solidarity. In striving to
realise this mission, the bank has undertaken exchange based institutionalised social activities, termed modern
philanthropy. These are carefully planned, long-term projects in the area of business education (the “Pomyst na
firme” competition) that bring measurable benefits to the participating enterprises as well as support for selected
cultural and social institutions.

Acting as an adviser fo its Customers, the Group develops educational programmes addressed to enterprises on the
most recent trends in business operations in Poland.

The group is engaged in projects intended for the wider benefit of society. For its support of the Warsaw National
Philharmonic in the 2011/2012 season, the Parent Company was awarded the title of Patron of the Year. For yet
another year the Parent Company was the sponsor of the grant programme “My Future”, organised in cooperation
with the Towarzystwo Nasz Dom (“Our Home” Association). The aim of the grant programme is to provide
assistance in covering the costs of re-education (additional lessons), catch-up lessons and additional lessons to
expand knowledge and assist children in attempting fo enter the next stage of education (education in a high school,
university studies etc.) or preparing for a career. The Raiffeisen Bank Polska S.A. Capital Group was also a partner
of the “School with Class 2.0” programme organised by Gazeta Wyborcza, promoting modern, digital methods of
education in Polish schools.

The Group carried out the collection of school supplies and Christmas presents for children from orphanages
associated in the Towarzystwo Nasz Dom (“Our Home” Association).

Polbank EFG S.A. is also a socially active company. Since 2006 it has run its own charitable and volunteer activities,
supporting, among others, the “Fundacja Spetnionych Marzen” foundation, which helps fulfil the dreams of children
fighting cancer.

The Group’s employees participated as volunteers in the organisation of the 2010 International Sporting Olympics.
The Parent Company also organised a support programme for the families of victims of the tragic minibus accident
near Nowe Miasto nad Pilicq. Since 2010, the Parent Company has also sponsored Poland’s best cross-country
skier, Justyna Kowalczyk, including providing support to the Polish Ski Team and the Polish Ski Association. Polbank
EFG S.A. also conducted extensive educational activities for small and medium-sized enterprises. In cooperation
with the publisher of Dziennik Gazeta Prawna the bank became a partner for two editions of the prestigious
“Skrzydta Biznesu” (Wings of Business) ranking, in which the most promising small businesses were chosen from
throughout the country. In order to support the development of the SME sector, Polbank EFG S.A. also collaborated
with the Puls Biznesu daily business newspaper in the preparation of a series of educational supplements and

a website devoted to issues of interest for small business. In 2012, the Parent Company was also involved in

a project organised by Newsweek Polska as a partner in a series of conferences and the “Firmy Rodzinne” (Family
Businesses) ranking.
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Development prospects, plans for the future

On 31st December, 2012, the legal merger of the Parent Company — Raiffeisen Bank Polska S.A. and Polbank

EFG S.A. was finalised. The entire assets of Polbank EFG S.A. were transferred to Raiffeisen Bank Polska S.A.

The merged bank operates in the market under the brand name of Raiffeisen Polbank, which reflects the outstanding
reputation of the Raiffeisen Bank Polska S.A. brand internationally and high visibility of Polbank EFG S.A. on the
local market.

The merger constitutes a solid base for the entity to develop a diversified business, among others thanks to the strong
position of Polbank EFG S.A. in the retail segment and the strong position of Raiffeisen Bank Polska S.A. in corporate
banking. The bank will serve around 900 thousand Customers through a network of nearly 400 branches.

The legal merger of Raiffeisen Bank Polska S.A. and Polbank EFG S.A. is the next step in the integration of the two
institutions, which was initiated in 2011 with the decision of RBI to buy shares in Polbank EFG S.A. from the then
owner — Eurobank. In 20171, Polbank EFG S.A. was transformed into a joint stock company operating on the basis
of Polish Banking Law — Polbank EFG S.A. The purchase transaction was finalised on 30th April, 2012. As a result,
the Parent Company — Raiffeisen Bank Polska S.A. became the owner of 100% of the shares in Polbank EFG.

On 4th December, 2012, the Financial Supervision Commission issued its consent for the merger of the two banks.
The decision of the supervisory authority enabled further steps to be taken towards the full integration of both
institutions. The merger operation should be concluded in the first half of 2014.

In 2013 the Capital Group, enhanced by its expanded retail banking section, will continue the activities that have
led to a strengthening in its position, developed with a sense of responsibility for the security of funds entrusted to

it and a rigorous approach to risk. In the coming year, the Parent Company plans to increase its Customer base
and a stable and safe increase in lending activities, while maintaining a safe level of liquidity indicators, capital
adequacy and maintenance of risk indicators. The group will continue to develop in the areas of personal banking,
micro-enterprises and small business, implementing its strategy of strengthening its position as leader on the market
in these segments and specialising in servicing affluent Customers, and leasing and factoring.

The Group is simultaneously actively involved in the market for individual banking Customers, offering them
products and services from the merged banks. Work will continue on standardising the products and services
offered by the Parent Company based on an integrated operating system and applications.

In 2013, the Group intends to continue to support Polish small, medium and large enterprises by proving financing
for their growth and meeting their day to day transactional and deposit needs. The Group’s ambition is for
companies fo experience a pro-active approach to their needs in their daily contacts with us with respect to all
aspects of products and services offered. The Group will consistently strive to increase its share in the individual
Customers segment, including affluent Customers and private banking Customers, and improve the effectiveness
and quality of service in the bank’s branch network, while continuing to develop in parallel its electronic access
channels. Simultaneously, the Group shall maintain an appropriate level of liquidity and shall effectively manage
credit, market and operational risk. The Group will also continue its diversification of sources of revenues, which
should provide the foundations for stable growth of the financial result in successive years. The Dominating Entity will
continuously analyse the possibility of carrying out preparatory activities for the introduction onto the Warsaw Stock
Exchange of at least 15% of its shares. In accordance with the decision of the Financial Supervision Commission this
must take place no later than 30th June, 2016.

The Management Board for the Parent Company wishes to thank Customers and partners of the Raiffeisen Bank
Polska S.A. Capital Group for their trust and fruitful cooperation in 2012. We are proud of the fact that the strategy
of ensuring the highest quality services is gaining your appreciation, an expression of which is the increasing number

of Customers and systematic growth in financial results.

We assure you that we will take all effort to continue being the best business partner for you in the future too.

Warsaw, 18th March, 2013.
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Economic Overview

The year 2012 was marked by a gradual deterioration in the economic situation, which was most evident in the
second half of the year. Aided by the finalisation of investments and preparations for Euro 2012 and accompanied
by the still relatively positive sentiment among companies and businesses stemming from the favourable year of
2011 in terms of economic growth, the first months of 2012 continued to bring strong increases in retail sales and
manufacturing in the building sector, as well as a continuation in the moderately favourable economic conditions
in the manufacturing sector. With the passage of time, the juxtaposition of several factors has had an increasingly
negative impact on the condition of the economy. Among them are the evporation of public investment and
investments in infrastructure that have not been compensated by increased investment activity from companies.
On the contrary, in the course of 2012 the tendency of companies to invest declined and companies pointed

to deferment or resignation from previously planned projects. The reluctance of companies was initially mainly
reflected in significant uncertainty regarding future economic conditions stemming from the economic environment
(the escalation in the fiscal crisis in the euro zone ended by the actions of the European Central Bank only in the
third quarter), followed by the worsening outlook for the domestic market and weakening financial results. The
biggest negative surprise was the scale of the slowdown in private consumption. The slowdown in the growth of
consumption recorded in the third quarter was the strongest ever in the post-communist economic history of Poland.
These can be associated with the on-going tense situation over the last few quarters on the labour market, the
decline in purchasing power of wages, which for a large part of the year were devoured by the continuing increase
in prices in excess of the inflation, and by growing concerns about further deterioration in the labour market.

The weakening condition of households was one of the sources of the decline in lending to the private Customers
sector. For the first time in history stagnation was noted in the market for household loans in the second half of the
year. Similar trends, but with slightly less intensity, were also seen with corporate lending.

In 2012, neither monetary policy nor fiscal policy provided support for the economy. Inflation, remained throughout
most of the year above the Monetary Policy Council’s target, and even forced the monetary authorities to make

a one-off increase in the cost of money. Only in the fourth quarter did the clearly defined downward trend in
inflation and strong deterioration in the economic outlook find a response in the commencement of a cycle of
interest rate cuts, which will likely continue on in the first months of 2013.

The lack of support from fiscal policy resulted from the retention by the Polish government of the dominant path in
Europe of fiscal consolidation. As a result, the deficit in the public finances sector in 2012 was reduced to about
3.5% of GDP compared to 5% a year earlier, and Poland has the opportunity to end the excessive deficit procedure
by the European Commission. The relatively healthy public finances were one of the factors that increased the
perception of Poland by foreign investors as a stable and safe refuge. In 2012, Poland enjoyed record interest by
foreign investors in its domestic Treasury securities and their yields noted historic lows.

The increasing depth of the economic downturn is likely to reach its maximum at the beginning of 2013, when GDP

growth is likely to slow down to under 1% y/y. In the second half of the year, in the wake of the expected recovery in

the global economy (including among Poland’s main trading partners), a gradual return to a higher rate of growth is
expected. Despite the assumed relatively short period in the current economic downturn of 2013, it may however be
remembered as one of the most difficult moments in the post-communist history of the Polish economy.
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Independent Registered Auditor’s
opinion on the condensed
consolidated financial statements

To the General Meeting of Shareholders and the Supervisory Board of Raiffeisen Bank Polska S.A.

The attached condensed consolidated financial statements of the Raiffeisen Bank Polska S.A. Group (hereinafter
called the Group), of which Raiffeisen Bank Polska S.A. is the parent company (hereinafter called the Parent
Company), with its registered office at 20 Piekna Street, in Warsaw, were prepared by the Management Board

of the Parent Company based on the audited consolidated financial statements of the Group for the year ended

31 December 2012 (the consolidated financial statements). The consolidated financial statements were prepared in
accordance with International Financial Reporting Standards as adopted by the European Union.

We have audited the consolidated financial statements of the Group, from which the condensed consolidated
financial statements were derived, in accordance with the provisions of Chapter 7 of the Accounting Act of

29 September 1994 (Journal of Laws of 2009, No. 152, item 1223 with subsequent amendments), National
Standards on Auditing issued by the National Chamber of Registered Auditors and International Standards on
Auditing. On 18 March 2013 we issued an unqualified audit opinion on the consolidated financial statements.

In our opinion, the accompanying condensed consolidated financial statements are consistent, in all material
respects, with the consolidated financial statements of the Group from which they were derived.

For a full understanding of the Group’s financial position and the results of its operations for the year ended
31 December 2012, the condensed consolidated financial statements should be read in conjunction with the

consolidated financial statements from which they were derived and our opinion and audit report thereon.

Conducting the audit on behalf of PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0., Registered Audit Company No. 144:

%xm Hloell  Prcerstionalocps § 20

Antoni F. Reczek PricewaterhouseCoopers Sp. z o.0.
President of the Management Board
Principal Registered Auditor
No. 90011

Warsaw, 18 March 2013
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year ended

For the financial year ended

31 December

2012 2012 2011
(in thousands (in thousands (in thousands
of EUR) of PLN) of PLN)
Interest income 616,246 2,519,337 1,658,421
Interest expense -393,152 -1,607,286 -838,701
Net interest income 223,094 912,051 819,720
Net impairment allowances and write-downs -132,772 -542,799 -251,018
Fee and commission income 103,612 423,588 333,535
Fee and commission expense -23,964 -97,968 -47,183
Net fee and commission income 79,648 325,620 286,352
Net income from financial instruments measured at
fair value 95,265 389,464 100,294
Net foreign exchange gains 55,249 225,869 287,141
Administrative expense -321,984 -1,316,337 -835,313
Other operating income 33,369 136,420 72,299
Other operating expense -24,580 -100,488 -40,769
Profit / (loss) before tax 7,289 29,800 438,706
Income tax expense -5,302 -21,676 -98,810
Net profit / (loss) 1,987 8,124 339,896
Profit / (loss) attributable to minority interest 10,429 42,636 23,117
Profit / (loss) attributable to equity holders of
the parent -8,442 -34,512 316,779
Weighted average number of ordinary shares (not
in thousands) 199,429 199,429 134,312
Profit attributable to the bank’s equity holders per
one ordinary share (in PLN and EUR) -42 -173 2,359
Weighted average number of diluted shares (not in
thousands) 199,429 199,429 134,312
Profit attributable to the bank’s equity holders per
one diluted share (in PLN and EUR) -42 -173 2,359
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Consolidated statement of comprehensive income

For the financial year ended
31 December

2012 2012 2011

(in thousands (in thousands (in thousands

of EUR) of PLN) of PLN)

Net profit / (loss) 1,987 8,124 339,896

Other taxable income, including: 128 523 0
Valuation of cash-flow hedge derivatives,

gross 158 645 0

Income tax on cash-flow hedge derivatives -30 -122 0

Total net income 2,115 8,647 339,896

Profit / (loss) attributable to minority
interest 10,429 42,636 23,117

Profit / (loss) attributable to equity
holders of the parent -8,314 -33,989 316,779




Consolidated statement of financial position
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As at 31 December

2012 2012 2011
(in thousands (in thousands (in thousands
of EUR) of PLN) of PLN)
Cash and balances with the central bank 758,266 3,099,942 1,123,240
Amounts due from banks 60,224 246,208 279,556
Financial assets measured at fair value through 2,273,836 9,295,899 6,934,761
profit or loss, including:
Financial assets held for trading 2,143,638 8,763,622 6,317,471
Financial instruments designated upon initial 14,561 59,529 28,671
recognition as at fair value through profit and loss
Derivative financial instruments 115,637 472,748 588,619
Investment securities 143,333 585,975 569,085
Loans and advances to Customers 9,668,777 39,527,894 22,938,767
Intangible assets 147,892 604,611 199,527
Property, plant and equipment 75,939 310,454 178,810
Deferred income tax assets 124,364 508,423 243,009
Current income tax receivables 13,627 55,710 58,919
Other assets 110,021 449,787 296,402
Total assets 13,376,279 54,684,903 32,822,076
Liabilities and equity
Amounts due to banks 3,528,851 14,426,649 8,513,225
Derivative financial instruments 90,079 368,262 475,291
Amounts due to Customers 7,872,880 32,185,908 19,633,472
Subordinated liabilities 259,391 1,060,442 384,335
Other liabilities 124,515 509,042 420,198
Current income tax liabilities 490 2,002 61,051
Provisions 33,198 135,722 48,665
Total liabilities 11,909,404 48,688,027 29,536,237
Capital and reserves attributable to equity 1,396,208 5,707,976 3,028,965
holders of the parent
Share capital 539,959 2,207,461 1,250,893
Supplementary capital 589,674 2,410,706 618,691
Reserve capital 234,349 958,064 830,097
Retained earnings 32,226 131,745 329,284
Minority interest 70,667 288,900 256,874
Total equity 1,466,875 5996 876 3 285 839
Total liabilities and equity 13,376,279 54,684,903 32,822,076
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Consolidated statement of changes in equity

Retained earnings
(in thousands of PLN)

Capital and
reserves
attributable

Share Other to equity
capital (in Net pro- reserves holders of Minority
tho- fit/(loss) (in tho- the parent (in interest (in Total (in

usands Retained for the usands thousands thousands thousands

of PLN) earnings year of PLN) of PLN) of PLN) of PLN)
As at 1 January 2011 1,218,687 0 261,967 1,353,241 2,833,895 241,665 3,075,560
Valuation of available for
sale assets, net 0 0 0 0 0 0 0
Valuation of cash-flow
hedge derivatives, net 0 0 0 0 0 0 0
Net profit / (loss) for 2012 0 0 316,779 0 316,779 23,117 339,896
Total comprehensive
income 0 0 316,779 0 316,779 23,117 339,896
Share issue 32,206 0 0 34,301 66,507 0 66,507
Transfer of net profit to
retained earnings 0 249,462 -249,462 0 0 0 0
Dividends paid 0 -188,216 0 0 -188,216 -7,908 -196,124
Transfer of net profit to
general banking risk reserve 0 -30,943 0 30,943 0 0 0
Transfer of net profit to
statutory supplementary
capital 0 -30,303 0 30,303 0 0 0
As at 31 December 2011 1,250,893 0 329,284 1,448,788 3,028,965 256,874 3,285,839
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Retained earnings Capital and
(in thousands of PLN) reserves
attributable
Share Other to equity
capital (in Net pro- reserves holders of Minority
tho- fit/(loss) (in tho- the parent (in interest (in Total (in Total (in
usands Retained for the usands thousands thousands thousands thousands
of PLN) earnings year of PLN) of PLN) of PLN) of PLN) of EUR)
As at 1 January 2012 1,250,893 0 329,284 1,448,788 3,028,965 256,874 3,285,839 803,737
Valuation of available for
sale assets, net 0 0 0 0 0 0 0 0
Valuation of cash-flow
hedge derivatives, net 0 0 0 523 523 0 523 128
Net profit / (loss) for 2012 0 0 -34,512 0 -34,512 42,636 8,124 1,987
Total comprehensive
income 0 0 -34,512 523 -33,989 42,636 8,647 2,115
Share issue 956,568 0 0 1,756,432 2,713,000 0 2,713,000 663,618
Transfer of net profit to
retained earnings 0 329,284 -329,284 0 0 0 0 0
Dividends paid 0 0 0 0 0 -10,610 -10,610 -2,595
Transfer of net profit to
general banking risk reserve 0 -127,444 0 127,444 0 0 0 0
Transfer of net profit to
statutory supplementary
capital 0 -35,583 0 35,583 0 0 0 0
As at 31 December 2012 2,207,461 166,257 -34,512 3,368,770 5,707,976 288,900 5,996,876 1,466,875
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Consolidated cash flow statement

For the financial year ended

31 December

2012 2012 2011
Operating activities (in thousands of EUR) (in thousands of PLN)  (in thousands of PLN)
Profit before tax 7,289 29,800 438,706
Adjusted for: 47,844 195,595 630,832
Depreciation and amortization 35,518 145,203 85,822
Impairment -67,207 -274,755 240,144
Unrealized foreign exchange gains
/ (losses) -1,650 -6,747 1,271
Increase / (decrease) in provisions -1,789 -7,313 1,191
Gains / (losses) on sale of
investments and fixed assets 88,470 361,683 367,132
Other positons -5,498 -22,476 -64,728
Changes in operating assets
and liabilities -672,639 -2 749 881 -1,365,404
Deposits with other banks, loans
and advances to other banks 105,111 429,716 -115,820
Financial assets held for trading 6,734 27,531 -1,983,915
Financial instruments designated
upon initial recognition as at fair
value through profit and loss -7,548 -30,858 33,140
Derivative financial instruments -1,339 -5,474 -216,625
Loans and advances to Customers 435,536 1,780,560 -4,706,924
Other assets -12,023 -49,153 57,055
Amounts due to banks -1,076,795 -4,402,155 156,991
Amounts due to Customers -293,092 -1,198,217 4,792,701
Other liabilities 217,790 -72,731 -137,636
Dividends received 0 0 0
Income tax paid -60,202 -246,116 -4,198
Interest received 621,535 2,540,960 1,652,675
Interest paid -372,766 -1,523,944 -892,848
Net cash flow from operating
activities -617,506 -2,524,486 -295,866
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For the financial year ended

31 December

Investing activities

2012
(in thousands of EUR)

2012
(in thousands of PLN)

2011
(in thousands of PLN)

Proceeds from sale of investment

securities 0 0 179,270
Proceeds from sale of fixed assets 8,054 32,926 3,516
Cash acquired on acquisition of

Polbank 348,531 1,424,864 0
Purchase of investment securities -184 -750 -520,125
Purchase of fixed assets -7,286 -29,787 -73,528
Net cash flow from investing

activities 349,115 1,427,253 -410,867
Financing activities

Inflows from subordinated liabilities

and long-term bank loans 1,911,315 7,813,838 1,407,447
Outflows from repayment of

subordinated liabilities and long-

term bank loans -1,161,935 -4,750,221 -1,377,453
Proceeds from share issuance 0 0 66,507
Dividends paid -2,595 -10,610 -196,126
Net cash flow from financing

activities 746,785 3,053,007 -99,625
Net increase / (decrease) in

cash and cash equivalents 478,395 1,955,774 -806,358
Cash and cash equivalents as at

1 January 301,965 1,234,493 2,040,851
Cash and cash equivalents as at

31 December 780,360 3,190,267 1,234,493

Note 1: Presentation of EUR column in the condensed
consolidated financial statements.

Recalculation of individual items of the financial statements was made on the basis of NBP fixing exchange rates

(4.0882) from the 30th of December 2012.
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Shareholder of Raiffeisen Bank
Polska S.A.

Raiffeisen Bank International — a leading bank in Central and Eastern Europe,
including Austria

Raiffeisen Bank Polska S.A is a subsidiary of Raiffeisen Bank International AG (RBI), which regards Central and
Eastern Europe (including Austria), as its home market. For more than 25 years, RBI has been operating in the
Central and Eastern Europe (CEE) region, where today it maintains a closely knit network of subsidiary banks,
leasing companies and numerous specialized financial service providers in 17 markets. As a universal bank, RBI
ranks among the leading banks in the region. The powerful role played by the bank is supported by the Raiffeisen
brand, which is one of the most widely recognized brands in the region. Over time, RBI has positioned itself as a fully
integrated corporate and retail banking group in CEE. The bank not only has good access to retail and corporate
Customers, but also boasts a comprehensive product offering. At the end of 2012 around 57,000 staff served
approximately 14.1 million Customers in around 3.100 business outlets in CEE.

In Austria, RBI is one of the top corporate and investment banks. It primarily serves Austrian Customers, but also
international as well as major multinational clients operating in CEE. Moreover, RBI is represented in the world’s
financial centres and operates branches and representative offices in Asia. All in all, RBI employs about 60,000 staff
and has total assets of around € 136 billion.

RBI operates subsidiary banks in the following CEE markets:

Albania — Raiffeisen Bank Sh.a.

Belarus — Priorbank JSC

Bosnia and Herzegovina — Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina
Bulgaria — Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD
Croatia — Raiffeisenbank Austria d.d.
Czech Republic — Raiffeisenbank a.s.
Hungary — Raiffeisen Bank Zrt.

Kosovo — Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
Poland — Raiffeisen Bank Polska S.A.
Romania — Raiffeisen Bank S.A.

Russia — ZAO Raiffeisenbank

Serbia — Raiffeisen banka a.d.

Slovakia — Tatra banka, a.s.

Slovenia — Raiffeisen Banka d.d.

Ukraine — Raiffeisen Bank Aval JSC

As the parent company of these banks, RBI’s shareholding in them is at or near to 100 per cent in most cases.
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RBI’s development

RBI was established in October 2010 through the merger of Raiffeisen International with the principal business areas
of Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB). RBI’s position as one of the leading banks in CEE (including Austria)
was further reinforced by the merger. RBI has been listed on the Vienna stock exchange since 25 April 2005 (until

12 October 2010 as Raiffeisen International). It is represented in several leading national and international indices,
including the ATX and Euro Stoxx Banks. RZB remained the majority shareholder following the merger, holding ap-
proximately 78.5 per cent of the shares. The remaining 21.5 per cent of RBI’s shares are in free float.

RZB was formed in 1927 as “Genossenschaftliche Zentralbank” (GZB). Raiffeisen gained its first foothold in Central
and Eastern Europe back in 1987, when it established its first subsidiary bank in Hungary. Other own subsidiar-

ies have since been established; from 2000 onwards, Raiffeisen’s expansion in the CEE countries has mainly been
achieved by acquiring existing banks, which are combined into a holding company that from 2003 until October
2010 operated under the name Raiffeisen International. Raiffeisen International listed on the stock exchange in
April 2005 in order to finance its future growth as efficiently as possible. RBI was subsequently established in 2010
through the merger of Raiffeisen International with the principal business areas of RZB.

For more information please refer to www.rbinternational.com and www.rzb.at.
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Additional information about the Company
Gable Cross

The gable cross is part of the trademark used by almost every company in the Raiffeisen Banking Group and RZB
Group in CEE. It represents two stylized horse’s heads, crossed and attached to the gable of a house. It is a symbol
of protection rooted in old European folk tradition: a gable cross on the roof was believed to protect the house and
its occupants from outside dangers and to ward off evil. It symbolizes the protection and security that the members
of the Raiffeisen banks enjoy through their self-determined collaboration. Today, the gable cross is one of Austria’s
best-known trademarks and a well-recognized brand in CEE.

Raiffeisen Bank International

Raiffeisen Bank International AG (RBI) regards Central and Eastern Europe (CEE), including Austria, as its home
market. In CEE, RBI operates as a universal bank through a closely knit network of subsidiary banks, leasing
companies and numerous specialized financial service providers in 17 markets. At the end of 2012 around 57,000
staff served approximately 14.1 million Customers in around 3,100 business outlets in CEE. In Austria, RBI is one of
the top corporate and investment banks. Moreover, RBI is represented in the world’s financial centres and operates
branches and representative offices in Asia. All in all, RBI employs about 60,000 staff and has total assets of
approximately € 136 billion.

RBI has been listed on the Vienna stock exchange since 25 April 2005 (until 12 October 2010 as Raiffeisen
International). It is represented in several leading national and international indices, including the ATX and EURO
STOXX Banks. RZB is the majority shareholder holding approximately 78.5 per cent of the shares. The remaining
21.5 per cent of RBI’s shares are in free float. With its long-term “A” (S&P, Fitch) and “A2” (Moody's) ratings, RBI is
also a regular issuer of debt securities.

RZB

Founded in 1927, Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) is the central institution of the Austrian Raiffeisen
Banking Group (RBG) and acts as group centre for the entire RZB Group, including RBI. RZB functions as the key
link between the Austrian Raiffeisen Banking Group and RBI, with its banking network in Central and Eastern Europe
(CEE) and numerous other international operations.

RZB Group
The Group owned and steered by RZB. Raiffeisen Bank International is the Group's largest unit.
Raiffeisen Banking Group

The Raiffeisen Banking Group (RBG) is Austria’s largest banking group by total assets. As per year-end 2011,

RBG's consolidated balance-sheet total amounted to more than € 269.6 billion. It represents about a quarter of all
banking business in Austria and comprises the country’s largest banking network with more than 2,200 business
outlets and 25,000 employees. RBG consists of Raiffeisen Banks on the local level, Regional Raiffeisen Banks on
the provincial level and RZB as central institution. RZB also acts as the link between the international operations of
its group and RBG. Raiffeisen Banks are private cooperative credit institutions, operating as general service retail
banks. Each province’s Raiffeisen Banks are owners of the respective Regional Raiffeisen Bank, which in their entirety
own approximately 90 per cent of RZB’s ordinary shares.

The Raiffeisen Banks go back to an initiative of the German social reformer Friedrich Wilhelm Raiffeisen

(1818 — 1888), who, by founding the first cooperative banking association in 1862, has laid the cornerstone of

the global organization of Raiffeisen cooperative societies. Only 10 years after the foundation of the first Austrian
Raiffeisen banking cooperative in 1886, already 600 savings and loan banks were operating according to the
Raiffeisen system throughout the country. According to Raiffeisen’s fundamental principle of self-help, the promotion
of their members’ interests is a key objective of their business policies.
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Raitteisen Group in Poland

Raiffeisen Investment Polska Sp. z o.o.

18, Pigkna Street, 00-549 Warsaw

Phone: +48 22 375 69 57, fax: +48 22 375 69 51
Member of the Management Board: Maciej Ptak
e-mail: m.ptak@raiffeisen-investment.com

Raiffeisen Investment Polska was established in 1992 as a subsidiary of Raiffeisen Investment AG. It provides
Customers with investment banking and corporate finance services, serving both transactions on the private market
(private M&A), as well as transactions on equity capital markets, such as initial public offerings, secondary public
offerings (SPO), and block transactions.

The company’s Customers are recruited from domestic companies interested in investing abroad, foreign Customers
interested in entering or strengthening their position on the Polish market, and domestic and foreign entities
interested in obtaining capital or conducting other transactions on the stock market.

Raiffeisen Investment Polska provides comprehensive services for such transactions, managing the processes and
advising Customers on the implementation of their strategic and capital objectives.

Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z o.o.

179, Jerozolimskie Av., 02-222 Warsaw

Phone: +48 22 585 38 15, fax: +48 22 548 97 12
President of the Management Board: Marek Patuta
Vice-President of the Management Board: Artur Mojecki
Member of the Management Board: Patrycja Zenik-Rychlik

The main field of operations for Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z 0.0. is intermediary in sales of banking products
and services. Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z 0.0., prior to May 2008 operating under the name of Raiffeisen
Faktoring Polska Sp. z o.0., was established in 2001 and by the end of 2006 was successfully operating on the factoring
services market. However, since 2004, in connection with the preparations by the Raiffeisen Group to the requirements
of the New Basel Capital Accord (Basel Il), there was a gradual consolidation of factoring activity at Raiffeisen Bank
Polska S.A., which is currently the only provider of factoring services in the Raiffeisen Group in Poland.

Raiffeisen-Leasing Polska S.A.

51, Prosta Street, 00-838 Warsaw

Phone: +48 22 326 36 00, +48 22 326 37 00, fax: +48 22 326 36 01
President of the Management Board: Arkadiusz Etryk

Vice-President of the Management Board: Przemystaw Stanczyk

e-mail: leasing@raitfeisen.pl

www.rl.com.pl

Raiffeisen-Leasing Polska S.A. is a modern and rapidly growing financial institution with a solid position on the
Polish leasing market. After 2012, the company was classified in second place in the ranking drawn up by the Polish
Leasing Association of the largest leasing companies, with an 8% market share. Raiffeisen-Leasing Polska S.A. offers
a wide range of products and services of a universal nature. The company leases all types of assets, ranging from
vehicles, through specialized machinery and equipment, production lines and office equipment, and concluding

with real estate. The products and services offered by Raiffeisen-Leasing Polska S.A. also include a car loan product
provided by Raiffeisen Bank Polska S.A. The flexible range of products and services tailored to the individual needs
of our Customers means that Raiffeisen-Leasing Polska S.A. cooperates with both international corporations and
entities from the SME sector.

The company’s operations are financed by Raiffeisen Bank Polska S.A. and other leading banks, giving the company
a stable financial position. The value of assets leased by the company in 2012 exceeded 2.28 billion zloty.
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Participation in the Bank
Guarantee Fund

Information about the Bank Guarantee Fund and the
financial position of Raiffeisen Bank Polska S.A.

Raiffeisen Bank Polska S.A., with its registered office in Warsaw, is an entity included in the compulsory guarantee
in accordance with the act of 14th December, 1994, on the Bank Guarantee Fund, as amended. The Polish legal
regulations on the guaranteeing of deposits are compliant with Directive 94/19/EC of the European Parliament and
the Council on deposit-guarantee schemes, as amended by Directive 2009/14/EC of 11th March, 2009.

In accordance with the act on the Bank Guarantee Fund (article 2, point 1), a depositor is a natural person, a

legal person as well as an organisational entity without legal personality, provided it has legal capacity, and the
entities stipulated in article 49, paragraph 3 of Banking Law, being a party to a bank account agreement held

in the account holder’s name or having a claim resulting from banking activities towards a bank included in the
obligatory guarantee system, and the persons stipulated in article 55, paragraph 1, as well as article 56, paragraph
1 of Banking Law (persons holding claims against a bank for a bank provision in the event of the death and for

the funeral expenses of the account holder), subject to article 26q, provided that their claim towards the bank had
become due before the date the guarantee condition was fulfilled. The act on the Bank Guarantee Fund (article 2,
point 1, letter a-k) also stipulates that not all holders of bank accounts and parties holding claims against a bank
resulting from banking activities are entitled to the status of depositor.

The deposit guarantee system applies to:
natural persons,
legal persons, including local government entities,
organisational entities without legal personality, provided they have legal capacity,
school savings clubs and employee loan and assistance clubs.

Guarantees from the Bank Guarantee Fund do not extend to funds deposited at a bank by:
the State Treasury,
domestic banks, foreign banks and credit institutions — in the understanding of the act on Banking Law,
companies operating exchanges, off-exchange markets, or alternative trading systems, investment companies,
foreign investment companies, foreign legal persons conducting brokerage activity as well as the National
Depository for Securities - in the understanding of the act on Trading in Financial Instruments,
national and foreign insurance institutions, national and foreign reinsurance companies operating in
accordance with the act on insurance activities as well as the Insurance Guarantee Fund, in the understanding
of the act on Compulsory Insurance, the Insurance Guarantee Fund and Polish Bureau of Motor Insurers,
national investment funds, managing companies operating in accordance with the act on National Investment
Funds and their Privatisation,
investment funds, investment fund companies, foreign funds, managing companies, branches of investment
companies operating in accordance with the act on Investment Funds,
open pension funds, employee pension funds, general pension societies, employee pension societies in the
understanding of the act on the Organisation and Operation of Pension Funds,
cooperative savings and credit funds, the National Cooperative Savings and Credit Union, in the understanding
of the act on Cooperative Savings and Credit Funds,
persons holding on the date of meeting the guarantee conditions, a block of at least 5 per cent of the total
number of votes at a general assembly, or shares in the share capital, as well as persons being parent
undertakings or subsidiary undertakings in relation to them, in the event that these persons performed their
functions on the day of fulfilment of the guarantee condition or within the period of the current financial
(accounting) year or preceding the date on which the guarantee condition was met,
members of a domestic bank’s management board or supervisory board and persons holding the functions of
directors and deputy directors in the bank’s head office, as well as directors and deputy directors of branches
of this bank, in the event that these persons performed their functions on the day of meeting the guarantee
condition or within the period of the current financial (accounting) year or preceding the date on which the
guarantee condition was met,
directors and deputy directors of the branch office of a foreign bank or branch of a credit institution, in the
event of which the guarantee condition was fulfilled, if these persons performed their functions on the date of
meeting the guarantee condition or within the period of the current financial (accounting) year or preceding the
suspension of the bank’s activities or the date on which the guarantee condition was met.
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The deposit guarantee system protects cash accumulated in all types of named bank accounts, denominated in
both zloty and foreign currencies. The guarantees also extend to other monetary claims arising from banking
activities if they are confirmed by named documents (such as claims arising from a transfer order or issue of bank
securities - the complete list of banking activities is included in article 5, paragraph 1 and 2 of Banking Law). Also
subject to the guarantee system are claims against a bank for a bank provision in the event of the death and for the
funeral expenses of the account holder, if these claims became due prior to the date on which the bank suspended
operations.

It should be pointed out that in the case of some products available to bank Customers, the bank only acts as
intermediary in their sale (for example, this relates to investment unit funds or insurance products) and these are not
included in the guarantees provided by the guarantee system. Banks also offer combined products, such as bank
deposit and investment fund units — in this event only the deposit element of the product is covered by guarantees.

The limit of the amount guaranteed by the Bank Guarantee Fund includes funds held in accounts at the balance
from the date of meeting the guarantee condition together with accrued interest up to this date, in accordance with
the interest rate specified in the contract, regardless of their due date.

The maximum amount of funds that can be returned to one depositor under the guarantees of the Bank Guarantee
Fund in a given bank is the equivalent in zloty of 100,000 euro, regardless of the number of bank accounts held by
the depositor in this bank. The basis for calculating the amount due from the Fund is the sum of the receivables from
the bank (the sum of funds kept in all the named accounts and claims from other banking activities).

To calculate the value of the euro in zloty, the average exchange rate from the date of meeting the guarantee
condition is assumed (i.e. the date indicated in the decision of the Financial Supervision Commission as the date of
suspending the bank’s activities and the establishment of a board of trustees, and the application to the competent
court for a declaration of bankruptcy), published by the National Bank of Poland.

Joint accounts are also covered by guarantees. In the case of a joint account, the guaranteed amount is calculated
separately for each joint account holder. A depositor’s receivables from a joint account are calculated as follows:
funds in the account are divided among all the joint holders, in accordance with the provisions of the account
contract, and if there are no such provisions — equal parts are set for everyone and the value of the guarantee is
calculated for each joint holder of the account separately.

The amount of funds exceeding the Fund’s guarantees constitutes a depositor’s claim against the bank. After the
declaration of bankruptcy at a bank, a depositor has the right to pursue his or her claims according to the general
principles of bankruptcy and recovery law. In this event these funds constitute the depositor’s claims against the
bank’s bankruptcy estate. In the event of concluding an arrangement between the creditors and the insolvent bank,
these claims will be settled in the manner prescribed in the arrangement. However, if such an agreement is not
concluded and the business undertaking of the bankrupt bank is sold in its entirety, the buyer takes on the liabilities
to Customers. In the event that the business undertaking is not sold in its entirety, the amounts not covered by the
guarantees from the Bank Guarantee Fund can be recovered by dividing the bank’s bankruptcy estate, where this
is sufficient. A depositor should submit his claims to the judge-commissioner by the deadline specified in the court’s
decision declaring the bank bankrupt.

Detailed information about the bank deposit guarantee scheme is available at the website of the Bank Guarantee
Fund at: www.bfg.pl

Information on the principles for the guaranteeing of deposits can be obtained from the Bank Guarantee Fund by
calling the following numbers:

(022) 583 09 42

(022) 58309 43

(022) 583 09 45

Free information line: 800 569 341
e-mail: kancelaria@bfg.pl

The financial condition of Raiffeisen Bank Polska S.A. is good.
Annual Reports are available at branches of the bank.



Branch Network of Raiffeisen Polbank S.A.

The list of branches is available at raiffeisenpolbank.com.
Polbank24 Phone Service: 22 382 28 22, 801 822 822*
Call Center Raiffeisen Bank Polska S.A.: 22 549 99 99, 801 180 801*

Welcomel

* Cost according to a fees of local operator.
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International addresses

Raiffeisen Bank International AG

Austria

Am Stadtpark 9

1030 Vienna

Phone: +43-1-71707 0
Fax: +43-1-71707 1715
www.rbinternational.com
ir@rbinternational.com
rbi-pr@rbinternational.com

Banking network
Albania

Raiffeisen Bank Sh.a.
“European Trade Center”
Bulevardi “Bajram Curri” Tirana
Phone: +355-4-238 1000
Fax: +355-4-227 5599
SWIFT/BIC: SGSBALTX

www.raiffeisen.al
Belarus

Priorbank JSC

31-A, V. Khoruzhey Str.
220002 Minsk

Phone: +375-17-289 9090
Fax: +375-17-289 9191
SWIFT/BIC: PJCBBY2X
www.priorbank.by

Bosnia and Herzegovina

Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina
Zmaja od Bosne bb

71000 Sarajevo

Phone: +387-33-287 101

Fax: +387-33-213 851

SWIFT/BIC: RZBABA2S

www.raiffeisenbank.ba
Bulgaria

Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD
18/20 Gogol Str.

1504 Sofia

Phone: +359-2-919 85101
Fax: +359-2-943 4528
SWIFT/BIC: RZBBBGSF
www.rbb.bg

Croatia

Raiffeisenbank Austria d.d.
Petrinjska 59

10000 Zagreb

Phone: +385-1-456 6466
Fax: +385-1-481 1624
SWIFT/BIC: RZBHHR2X

www.rba.hr
Czech Republic

Raiffeisenbank a.s.
Hvezdova 1716/2b

14078 Prague 4

Phone: + 420-221-141 111
Fax: +420-221-142 111
SWIFT/BIC: RZBCCZPP

www.rb.cz
Hungary

Raiffeisen Bank Zrt.
Akadémia utca 6

1054 Budapest

Phone: +36-1-484 4400
Fax: +36-1-484 4444
SWIFT/BIC: UBRTHUHB

www.raiffeisen.hu
Kosovo

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
UCK Str. No. 51

10000 Pristina

Phone: +381-38-222 222
Fax: +381-38-203 01130
SWIFT/BIC: RBKORS22

www.raiffeisen-kosovo.com
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Poland

Raiffeisen Bank Polska S.A.
(Raiffeisen Polbank)

20, Piekna Street

00-549 Warsaw

Phone: +48-22-585 2000
Fax: +48-22-585 2585
SWIFT/BIC: RCBWPLPW

www.raiffeisen.pl
Romania

Raiffeisen Bank S.A.

15 Charles de Gaulle Square
011857 Bucharest 1

Phone: +40-21-306 1000
Fax: +40-21-230 0700
SWIFT/BIC: RZBRROBU

www.raiffeisen.ro
Russia

ZAO Raiffeisenbank
Smolenskaya-Sennaya Sq. 28
119020 Moscow

Phone: +7-495-721 9900
Fax: +7-495-721 9901
SWIFT/BIC: RZBMRUMM

www.raiffeisen.ru
Serbia

Raiffeisen banka a.d.
Djordja Stanojevica 16
11070 Novi Beograd
Phone: +381-11-320 2100
Fax: +381-11-220 7080
SWIFT/BIC: RZBSRSBG

www.raiffeisenbank.rs
Slovakia

Tatra banka, a.s.
Hod?ovo ndmestie 3
81106 Bratislava

Phone: +421-2-5919 1111
Fax: +421-2-5919 1110
SWIFT/BIC: TATRSKBX
www.tatrabanka.sk

Slovenia

Raiffeisen Banka d.d.
Zagrebska cesta 76

2000 Maribor

Phone: +386-2-229 3100
Fax: +386-2-303 442
SWIFT/BIC: KREKSI22

www.raiffeisen.si

Ukraine

Raiffeisen Bank Aval JSC

9, Leskova Str.

01011 Kiev

Phone: +38-044-490 8888
Fax: +38-044-285 3231
SWIFT/BIC: AVALUAUK

www.aval.ua

Leasing companies
Austria

Raiffeisen-Leasing International GmbH
Am Stadtpark 3

1030 Vienna

Phone: +43-1-71707 2966

Fax: +43-1-71707 762966

www.rli.co.at
Albania

Raiffeisen Leasing Sh.a.
“European Trade Center”
Bulevardi “Bajram Curri” Tirana
Phone: +355-4-227 4920
Fax: +355-4-223 2524

www.raiffeisen.al
Belarus

JLLC “Raiffeisen-leasing”
31-A, V. Khoruzhey Str.
220002 Minsk

Phone: +375-17-289 9394
Fax: +375-17-289 9394
www.priorbank.by

Bosnia and Herzegovina

Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo
Danileja Ozme 3

71000 Sarajevo

Phone: +387-33-254 340

Fax: +387-33-212 273
www.rlbh.ba

Bulgaria

Raiffeisen Leasing Bulgaria OOD
Mladost 4, Business Park Sofia
Building 7B, 4th floor

1504 Sofia

Phone: +359-2-491 9191

Fax: +359-2-974 2057
www.rlbg.bg



Croatia

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Radnicka cesta 43

10000 Zagreb

Phone: +385-1-659 5000
Fax: +385-1-659 5050

www.rl-hr.hr
Czech Republic

Raiffeisen-Leasing s.r.o.
Hvezdova 1716/2b

14078 Prague 4

Phone: +420-221-511 611
Fax: +420-221-511 666

www.rl.cz
Hungary

Raiffeisen Lizing Zrt.

Vaci Str. 81-85

1139 Budapest

Phone: +36-1-477 8709
Fax: +36-1-477 8702

www.raiffeisenlizing.hu
Kazakhstan

Raiffeisen Leasing Kazakhstan LLP
Shevchenko Str. 146, No. 12
050008 Almaty

Phone: +7-727-378 5430

Fax: +7-727-378 5447

www.rlkz.kz
Kosovo

Raiffeisen Leasing Kosovo
Gazmend Zajmi n.n., Sunny Hill
10000 Pristina

Phone: +381-38-222 222
Fax: +381-38-203 03011

www.raiffeisen-leasing-ks.com

Moldova

I.C.S. Raiffeisen Leasing S.R.L.
Alexandru cel Bun 51

2012 Chisinau

Phone: +373-22-279 313
Fax: +373-22-228 381

www.raiffeisen-leasing.md
Poland

Raiffeisen-Leasing Polska S.A.
51, Prosta Street

00-838 Warsaw

Phone: +48-22-326 3666
Fax: +48-22-326 3601

www.rl.com.pl

Romania

Raiffeisen Leasing IFN S.A.
Nusco Tower

Sos Pipera Nr. 42

Etaj 1A

020112 Bucharest

Phone: +40-21-306 9601
Fax: +40-37-287 9998

www.raiffeisen-leasing.ro
Russia

OOO Raiffeisen-Leasing
Stanislavskogo Str. 21/1
109004 Moscow

Phone: +7-495-721 9980
Fax: +7-495-721 9901

www.raiffeisen-leasing.ru
Serbia

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Djordja Stanojevica 16
11070 Novi Beograd
Phone: +381-11-201 7700
Fax: +381-11-313 0081

www.raiffeisen-leasing.rs
Slovakia

Tatra Leasing s.r.o.
HodZovo nédmestie 3
81106 Bratislava

Phone: +421-2-591 93168
Fax: +421-2-591 93048

www.tatraleasing.sk
Slovenia

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Zagrebska cesta 76

2000 Maribor

Phone: +386-1-241 6250
Fax: +386-1-241 6268

www.rl-sl.si
Ukraine

LLC Raiffeisen Leasing Aval
9, Moskovskiy Av.

Corp. 5 Office 101

04073 Kiev

Phone: +38-044-590 2490
Fax: + 38-044-200 0408

www.rla.com.ua
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Real estate leasing
companies

Czech Republic

Raiffeisen Leasing Real Estate s.r.o.
Hvezdova 1716/2b

14078 Prague 4

Phone: +420-221-511 610

Fax: +420-221-511 641

www.rlre.cz

Branches and
representative offices —
Europe

France

RBI Representative Office Paris
9-11 Avenue Franklin D. Roosevelt
75008 Paris

Phone: +33-1-456 12700

Fax: +33-1-456 11606

Germany

RBI Representative Office Frankfurt
Mainzer Landstrafle 51

60329 Frankfurt

Phone: +49-69-299 21918

Fax: +49-69-299 21922

Sweden

RBI Representative Office Nordic Countries
Drottninggatan 89

P.O. Box 3294

10365 Stockholm

Phone: +46-8-440 5086

Fax: +46-8-440 5089

UK

RBI London Branch

10, King William Street
London EC4N 7TW

Phone: +44-20-792 92288
Fax: +44-20-793 38099

Branches and
representative offices —
Asia and America

China

RBI Beijing Branch

Beijing International Club 200
2nd floor

Jianguomenwai Daijie 21
100020 Beijing

Phone: +86-10-653 23388
Fax: +86-10-653 25926

RBI Representative Office Harbin

Room 1104, Pufa Piaza No. 209
Chang Jiang Road

Nang Gang District

150090 Harbin

Phone: +86-451-555 31 988
Fax: +86-451-555 31 988

RBI Hong Kong Branch

Unit 2106-08, 21 nd Floor,
Tower One, Lippo Centre
89 Queensway, Hong Kong
Phone: +85-2-273 02112
Fax: +85-2-273 06028

RBI Representative Office Xiamen

Unit 01-02, 32/F Zhongmin Building
No 72 Hubin North Road

Fujian Province

301012 Xiamen

Phone: +86-592-262 3988

Fax: +86-592-262 3998

RBI Representative Office Zhuhai

Room 2404, Yue Cai Building
No. 188, Jingshan Road
Jida, Zhuhai

Guangdong Province

Phone: +86-756-323 3500
Fax: +86-756-323 3321

India

RBI Representative Office Mumbai
803, Peninsula Heights

C.D. Barfiwala Road, Andhere (W)
400 058 Mumbai

Phone: +91-22-262 30657

Fax: +91-22-262 44529



Korea

RBI Representative Office Korea
20th fl, SC Bank bldg.

47 Jongno

Jongno-gu

Seoul 110-702

Republic of Korea

Phone: +82-2-398 5840

Fax: +82-2-398 5807

Malaysia

RBI Labuan Branch

Level 6 (1E) Main Office Tower
Financial Park

Labuan

80000 Johor Bahru

Phone: +607-291 3800

Fax: +607-291 3801

Singapore

RBI Singapore Branch
One Raffles Quay
#38-01 North Tower
Singapore 048583
Phone: +65-630 56000
Fax: +65-630 56001

USA

RB International Finance (USA) LLC

1133 Avenue of the Americas, 16th Floor
10036 New York

Phone: +01-212-845 4100

Fax: +01-212-944 2093

RBI Representative Office New York

1133 Avenue of the Americas, 16th Floor
10036 New York

Phone: +01-212-593 7593

Fax: +01-212-593 9870

Vietham

RBI Representative Office Ho Chi Minh City
35 Nguyen Hue Str., Harbour View Tower
Room 601A, 6th Floor, Dist 1

Ho Chi Minh City

Phone: +84-8-382 97934

Fax: +84-8-382 21318

Raiffeisen Zentralbank AG

Austria

Am Stadtpark 9

1030 Vienna

Phone: +43-1-71707 0
Fax: +43-1-71707 1715

www.rzb.at

Selected Raiffeisen
Specialist Companies

F.J. Elsner Trading GmbH
Am Heumarkt 10

1030 Vienna

Phone: +43-1-797 36 0
Fax: +43-1-797 36 230

www.elsner.at

Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft
Wipplingerstraie 25

1010 Vienna

Phone: +43-1-53 451 239

Fax: +43-1-53 451 233
www.kathrein.at

Raiffeisen Centro Bank AG
Tegetthoffstrafe 1

1015 Vienna

Phone: +43-1-515200
Fax: +43-1-513 43 96
www.rcb.at

ZUNO BANK AG

Am Stadtpark 3

1030 Vienna

Phone: +43-1-71707 2691
Fax: +43-1-71707 762691

WWW.zZuno.eu
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Raitfeisen International Group
in Central and Eastern Europe
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