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Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. obejmuje jednostke dominujgcq oraz jednostki zalezne.
Sktad Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. prezentuje ponizszy schemat:

Raiffeisen Bank
Polska S.A.

Raiffeisen-Leasing
Polska S.A.
(100%

Raiffeisen Insurance
Agency Sp.z o.0.
(100%)

PRZEDMIOT DZIAtALNOSCI

Firma dzialajgca w branzy finansowej w zakresie lecsingu oraz
pozyczek finansowych.

Kreowanie produkidw or az programéw ubezpie zeniowych dla
klientéw instytucji finansowych.

L »

Raoiffeisen - Leasing
Service Sp.z o.0.
(100%)

Przechowywanie, przygotowanie i oktywna sprzedaz przedmiotéw
powindykacyjnydh lub pokontraktowych od Raiffeisen-Leasing
Polska S.A.w tym gtéwnie pojozddw medhanicznych i $rodkéw

Raifeisen - Lecsing
Readl Estate Sp.z o.0.
(100%)

Leasing Poland
Sp. zo.o.
(100%)

Raffeisen Financial
Services Polska
Sp. zo.o.
(99.99%)

Raiffeisen
Investme nt Polska

Sp.z o.0.
(49,98%)*

L

Rl Inwestycje Sp. z
o.0. (100%)

Telpol3 S.A.
W likwidagi
(100%

Raiffeisen Solutions
Sp.zoo
(100%)

ransportu, orcz handel innymi fowarami.

Obstuga wybranych transckeiji leasingu nieruchomoéd

leasing srodkéw trwatych.
Ustug finansowe dla klientdw. m.in. pozyzki

Podrednictwo w sprze dazy produkidw bankowych Raiffeisen Bank
Polska S.A.

Doradztwo finansowe.

Zarzgdzanie rynkami finansowymi, dziatalno$¢ maklerska
zwigzana z rynkiem popier dw warto$ciowych i owaréw gietdowych

Badanie rynku i opinii publicznej

Dziatalno$é maklerska zwigzana z rynkiem papie réw
warosciowych i towardw gietdowych — dziatalnoéé kantordw
wymiany walut

* * pozostate 50,02% udziatéw w spétce posiada Raiffeisen Investment AG
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Wystepujgce w niniejszym sprawozdaniu z dziatalnosci okreslenia oznaczajq odpowiednio:
Bank lub Jednostka Dominujgca lub Raiffeisen Polbank — Raiffeisen Bank Polska S.A.

Jednostki Zalezne — Raiffeisen-Leasing Polska S.A., Raiffeisen Insurance Agency Sp. z o.o., Raiffeisen
Financial Services Polska Sp. z o.0., Raiffeisen-Leasing Service Sp. z o.0., Raiffeisen Leasing Real Estate Sp.
z 0.0., Leasing Poland Sp. z o.0., Raiffeisen Investment Polska Sp. z 0.0., Rl Inwestycje Sp. z o.0., Raiffeisen
Solutions Sp. z o0.0., Telpol3 S.A.(w likwidacji)

RBI — Raiffeisen Bank International AG, bedqcy jednostkg nadrzedng
Grupa lub Grupa Kapitatowa — Grupe Kapitatowqg Raiffeisen Bank Polska S.A.
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2. Otoczenie makroekonomiczne w 2014 roku

2.1. Wzrost gospodarczy

Wedtug wstepnego szacunku Gtéwnego Urzedu Statystycznego dynamika PKB w 2014 r. wyniosta w Polsce
3,3% r./r. i byta tym samym znaczqco wyzsza niz 1,7% r./r. odnotowane rok wczeéniej. Poprawa
koniunktury byta kontynuacjq trendu zapoczgtkowanego w Il potowie 2013 r. Co istotne 2014 r. przynidst
istotng zmiane w strukturze wzrostu gospodarczego. Po trzech latach, kiedy wzrost gospodarczy byt
wspierany przez pozytywnqg kontrybucje ze strony eksportu netto, poczqwszy od | kwartatu 2014 r. peten
ciezar generowania wzrostu gospodarczego przejgt popyt wewnetrzny, a od Il kwartatu 2014 r. wktad
eksportu netto do wzrostu PKB stat sie wrecz negatywny.

Ozywienie popytu wewnetrznego wynikato ze splotu trzech pozytywnych czynnikéw. Po pierwsze, po dwéch
rozczarowujgcych latach nastgpito znaczqce ozywienie w aktywnosci inwestycyjnej. Naktady brutto na $rodki
trwate wzrosty w 2014 r. 0 9,4% r./r., co stanowi najwyzszq dynamike od 2007 r. O ile w pierwszej potowie
roku za wysokqg dynamike inwestycji odpowiadato przede wszystkim ozywienie w budownictwie, to Il potowa
roku przyniosta juz ozywienie w inwestycjach nakierowanych na utrzymanie lub wzrost mocy produkcyjnych
w szerokie| grupie przedsiebiorstw. Za ozywieniem inwestycji staly lepsze perspektywy popytu, historycznie
niskie stopy procentowe oraz dtugi okres, w ktérym znaczqca cze$é projektébw inwestycyjnych byta
zamrazana.

Ozywieniu inwestycyjnemu towarzyszyta odbudowa konsumpcji gospodarstw domowych, ktéra w 2014 r.
wzrosta o 3,0% r./r. Za wyzszym popytem zgtaszanym przez gospodarstwa domowe stata w gtéwnej mierze
nastepujgca poprawa na rynku pracy, a takze historycznie niska inflacja, ktéra prowadzita do istotnego
wzrostu dochodéw w ujeciu realnym. W podobnej skali co konsumpcja prywatna, wzrastata takze
konsumpcja zbiorowa, przynoszgc najsilniejszg od 2010 r. dodatniq kontrybucie do wzrostu
gospodarczego.

Nasilajgce sie napiecia geopolityczne, ktérym towarzyszyt wzrost obaw o kondycje gospodarki strefy euro
(w tym Niemiec), przetozyt sie na wzrost niepewnosci wéréod gospodarstw domowych i przedsiebiorstw
odzwierciedlony miedzy innymi w spadku indekséw koniunktury. Jak pokazaty dane GUS, miato to jednak
jedynie nieznaczny wptyw na dynamike wzrostu gospodarczego, ktéry pomimo spowolnienia pozostat
powyzej poziomu 3% r./r.

Dynamika i struktura wzrostu gospodarczego w Polsce

1.03. 1.06. 1.09. 1.12. 1.03. 1.06. 1.09 112, 1.03. 1.06. 1.09 112 1.03. 1.06. 1.09. 1.12. 1.03. 1.06. 1.09. 112
2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014

Saldo handlu zagraniczrego [pp) @ Naklody brutto na Srodki rwate [pp) ™ Spozycie indywidualne (pp] —— PKB % /7

Zrédto: GUS
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2.2. Rynek pracy

Ubiegly rok przyniést znaczqgcq poprawe sytuacji na rynku pracy. Utrzymujqcy sie od IV kwartatu 2013 r.
ponad 3% wzrost gospodarczy sprzyjat redukcji stopy bezrobocia, ktérej skala przekroczyta rynkowe
oczekiwania. Na koniec 2014 r. stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta 11,5% wobec 13,4%
odnotowanych w grudniu 2013 r. Srednio w catym roku stopa bezrobocia plasowata sie na poziomie
12,3%, co stanowi najnizszy wynik od 2010 r. Znaczqcy spadek bezrobocia przetozyt sie na redukcje obaw
gospodarstw domowych przed utratq pracy, co stanowito czynnik istotnie wspierajgcy poprawe koniunktury
wséréd gospodarstw domowych.

Spadek bezrobocia nastepowat szybciej niz mogtyby to sugerowaé comiesieczne dane o zatrudnieniu w
sektorze przedsiebiorstw zatrudniajgcych powyze| dziewieciu osdb, ktére prawie przez caty 2014 r.
(wyjatkiem byt grudzien) pokazywaty dynamike zatrudnienia nieprzekraczajgcq 1% r./r. O wyzszym tempie
tworzenia miejsc w pracy w catej gospodarce $wiadczyty kwartalne wyniki Badan Aktywnoéci Ekonomicznej
Ludnodci, ktére wskazywaty na okoto 2% wzrost zatrudnienia.

Jedynie umiarkowany wzrost popytu na prace przy wcigz dwucyfrowym bezrobociu stanowit otoczenie
niesprzyjajgce budowaniu sie presji ptacowej. Przez caly 2014 r. przedsiebiorstwa nie sygnalizowaty
istotnego wzrostu zgdan ptacowych, a sama dynamika wynagrodzen wyniosta w przedsiebiorstwach 3,7%

r./r.

Stopa bezrobocia rejestrowanego
(%)

15,0%

14,5%

13,5% / \ A
SN Y N WA
AN A \
o —\ | \_/ \
11,5% \J \

11,0%

sty cze lis kwi wrz lut lip gru maj paz mar sie
10 10 10 11 11 12 12 12 13 13 14 14

W Stopa bezrobocia rejestrowanege (%)
Zrédto: GUS

2.3. Inflacja

W 2014 r. wskaznik $redniorocznej inflacji wynidst 0,0% wobec 0,9% odnotowanych rok wczedniej.
Spadkowy trend inflacji dominowat przez caty rok i stanowit kontynuacje procesu rozpoczetego jeszcze w
2012 r. O ile w | kwartale inflacja siegata $rednio 0,6% r./r., to w lipcu je| poziom spadt ponize] 0% r./r., a
na koniec roku inflacja znalazta sie na poziomie -1,0% r./r., znaczqco odbiegajgc od $rodka celu
inflacyjnego Narodowego Banku Polskiego wyznaczonego na poziomie 2,5%.

Na poczgtku roku gtéwnym komponentem obnizajgcym inflacje w Polsce byta energia (zaréwno noéniki
energii jok i paliwa). W potowie roku w miejsce stabnqcej negatywne| kontrybucji ze strony energii, spadki
inflacji zaczety byé w wiekszosci generowane przez spadajgce ceny zywnosci, kidrych ksztattowanie sie w
zasadzie od poczgtku 2014 r. przebiegato znaczqco ponize| klasycznego sezonowego wzorca. W IV
kwartale, w obliczu przybierajgcych na sile spadkéw cen ropy na rynkach $wiatowych, energia, obok cen
zywnosci, ponownie stata sie istotnym zrédtem spadku ogélnego wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych. Chociaz spadki inflacji w gtéwnej mierze generowane byty przez spadajgce ceny zywnosci
i paliw, w 2014 r. zdecydowana wiekszo$é kategorii budujgcych wskaznik cen konsumpcyjnych wskazywata
na brak jakiejkolwiek inflacyjnej presji w gospodarce.
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2.4. Finanse publiczne i rynek dtuznych papieréw skarbowych

Rok 2014 wyglgdat pozytywnie z perspektywy finanséw publicznych. Poprawa koniunktury gospodarczej
przyczynita sie do wyraznego wzrostu dochodédw z podatku VAT, pomimo rekordowo niskiej inflacji. W
rezultacie — jok podajg szacunki Ministerstwa Finanséw — deficyt budzetowy uplasowat sie ponizej 30 mld zt
wobec zatozonych w ustawie budzetowej 47,5 mld zt. Panstwowy dtug publiczny w ciggu pierwszych trzech
kwartatéw roku obnizyt sie w relacji do PKB do okoto 46,5% wobec 53,1% na koniec 2013 r. Przede
wszystkim byto to efektem dokonane| w lutym reformy emerytalne|, w ramach kiérej umorzone zostaty
obligacje skarbu panstwa o wartoéci ponad 130 mld zt (okoto 7,6% PKB). Réwnoczesnie z dokonang
reformg emerytalng, w celu zachowania dotychczasowe| dyscypliny fiskalnej, obnizony zostat pierwszy i
drugi prég ostroznosciowy do odpowiednio 43% i 48% z 50% i 55% przed zmiang. Na koniec 2014 r.
warto$é panstwowego dtugu publicznego najprawdopodobniej pozostata ponizej drugiego progu (1. 48% w
relacji do PKB).

Reforma emerytalna przyczynita sie réwniez do zmiany struktury podmiotowe| krajowego rynku papieréw
skarbowych, wykluczajgc z niego obecno$é Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFE). W efekcie udziat
inwestoréw zagranicznych zwiekszyt sie skokowo do okoto 39% (dane na koniec listopada 2014 r.) z 33,1%
na koniec 2013 r. Pomimo wczesniejszych obaw, wyeliminowanie OFE z rynku papieréw skarbowych jak na
razie nie doprowadzito do istotnego obnizenia jego ptynnosci.

Dobra kondycja finanséw publicznych nie byta jedynym czynnikiem sprzyjajgcym hossie na krajowym rynku
obligacji skarbowych. Ceny dtugu wspierane byly gtéwnie przez poluzowanie polityki monetarne| przez
Rade Polityki Pienieznej oraz ekspansywnq polityke Europejskiego Banku Centralnego, ktéra czynita wyceny
polskich papieréw atrakcyjnymi na tle innych krajéw europejskich. Lepsze od oczekiwarn wykonanie budzetu
i wysokie prefinansowanie potrzeb pozyczkowych przez Ministerstwo Finanséw powodowato, ze réwniez
czynniki podazowe nie wywieraty presji na wzrost rentownosci polskiego dtugu. Ostatecznie na koniec roku
rentowno$é obligacji dwuletnich wyniosta 1,79%, a obligacji dziesiecioletnich 2,52%.
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2.5. Kurs walutowy

Poza grudniem, rok 2014 uptynat przy wyjatkowo niskiej zmiennosci kursu ztotego do euro. W tym okresie
para wahata sie w zakresie niecatych 18 groszy wobec ponad 31 groszy w 2013 r.

Poczgtek roku przyniést umiarkowane wzrosty kursu EUR/PLN nad 4,25 z 4,15 pod koniec 2013 r., co byto
efektem przeceny na rynkach krajéw wschodzqcych, do ktérych zaliczana jest Polska. Obok obaw o odlegte
rynki, takie jok Argentyna, ztotemu w kolejnych miesiqcach szkodzita przede wszystkim eskalacja konfliktu
na Ukrainie. Byta to jedna z gtéwnych przyczyn wzrostéw kursu EUR/PLN ponad poziom 4,20 w | oraz llI
kwartale 2014 r. Potowa roku przyniosta przejsciowe spadki kursu EUR/PLN pod 4,10, do czego z kolei
impulsem byto tagodzenie polityki pienieznej w strefie euro, ktére pogtebito dysparytet stép procentowych
miedzy tym regionem a Polskg, oddziatujgc na korzysé ztotego. W IV kwartale (pazdziernik) ostabienie
koniunktury w Polsce, przy niskie| aktywnos$ci gospodarczej u gtéwnych partneréw handlowych (Niemcy)
oraz zaskakujgco niskiej inflacji, sktonito Rade Polityki Pienieznej do obnizenia stopy referencyjnej o 50
punktéw bazowych, co stato sie kolejnym impulsem do powrotu kursu EUR/PLN nad 4,20. Jeszcze wieksze
wybicie para zanotowata w grudniu, kiedy ponownie odzyty obawy o konflikt na linii Ukraina-Rosja, a
ostabienie rubla powodowato przecene takze innych walut w regionie. Zmiany wartosci waluty nasilane byly
wtedy niskg ptynnosciq z uwagi na okres okoto$wigteczny. W efekcie kurs EUR/PLN w korncu grudnia
znalazt sie tuz pod poziomem 4,40 — najwyzszym od czerwca 2012 r. Na koniec roku kurs wynidst
natomiast 4,26.

Z uwagi na kontynuacje polityki hamowania aprecjacji franka szwajcarskiego przez wtadze monetarne
Szwaicarii kurs CHF/PLN podgzat w 2014 r. przede wszystkim za notowaniami EUR/PLN. Po stabilizac;i
przez wiekszq cze$é roku w zakresie 3,35-3,50, grudzien przynidst wybicie kursu CHF/PLN nad 3,65
(najwyzej od czerwca 2012 r.) i zakoriczenie roku na poziomie 3,55.

Z kolei kurs USD/PLN przez pierwszq czeéé¢ roku wahat sie przy poziomie 3,00. W lipcu nastgpito
gwattowne ostabienie ztotego, kitére siegneto ponad 50 groszy. Ruch ten nastgpit w $lad za dynamicznym
spadkiem eurodolara, ktéry z kolei determinowany byt pogtebiajgcq sie réznicg w polityce monetarnej
amerykanskiej Rezerwy Federalnej i Europejskiego Banku Centralnego. Podczas gdy Rezerwa Federalna
zaczeta sie wycofywaé z prowadzenia ekstremalnie ekspansywnej polityki pienieznej (zakonczenie programu
skupu obligacji), to EBC podejmowat kolejne dziatania przyblizajgce wdrozenie europejskie| wersji
programu Quantitative Eeasing. W efekcie, kurs USD/PLN zakohczyt rok na poziomie 3,51.
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2.6. Polityka pieniezna

W 2014 r. Rada Polityki Pieniezne|j wkroczyta ze ztozonym |eszcze rok wczedniej zapewnieniem o
utrzymywaniu stép procentowych na niezmienionym poziomie (z referencyjng wynoszgcqg 2,50%), co
najmniej do konca czerwca 2014 r. (tzw. forward guidance). W marcu Rada zdecydowata o przedtuzeniu
horyzontu forward guidance i zapewnita, ze nie zmieni kosztu pienigdza co najmniej do konca lll kwartatu
2014 r. W potowie roku, wraz ze spadkiem inflacji w poblize, a nastepnie ponizej 0%, oraz wobec
pojawiajqcych sie obaw odnosnie do mozliwosci kontynuowania ozywienia gospodarczego, nastawienie
Rady Polityki Pieniezne| zaczeto tagodnieé. W czerwcu forward guidance zostat przeformutowany z ,co
najmniej do korica lll kwartatu” na ,do korca Il kwartatu”, a miesigc pdzniej Rada catkowicie z niego
zrezygnowata. Pomimo tego sktadana przez kilka miesiecy przez RPP deklaracja zostata dotrzymana. Stopy
procentowe zmienity sie dopiero w pazdzierniku, kiedy Rada obnizyta stope referencyjng i redyskonta weksli
o 50 punktéw bazowych do odpowiednio 2,00% i 2,25%, stope lombardowg o 100 punktéw do 3,00%
oraz pozostawita stope depozytowq na wczesniejszym poziomie 1,00%. Pomimo nasilajgcych sie rynkowych
oczekiwan co do kontynuacji obnizek stép procentowych, do konca 2014 r. nie podlegaty juz one zadnym
zmianom.

Po stabilizacji rynkowych stép procentowych w pierwszych miesigcach 2014 r., latem rozpoczqt sie ich

spadkowy trend, dyskontujgcy oczekiwania na obnizki stép procentowych ze strony Rady Polityki Pienieznej.
Na koniec grudnia 2014 r. stopa Wibor 3M wyniosta 1,86 wobec 2,71 na koniec 2013 r.
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2.7. Sektor bankowy

Rok 2014 to udany okres dla polskiego sektora bankowego, ktéry poprawit wyniki finansowe pomimo
negatywnych czynnikéw rynkowych, takich jak: niskie stopy procentowe czy obnizka optat interchange.
Dodatkowo, w efekcie trudnej sytuacji sektora Spétdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych (,SKOK?),
Komisja Nadzoru Finansowego witgczyta banki do udziatu w programie restrukturyzacji sektora SKOK.
Bezposredniq konsekwencjg zaangazowania sektora bankowego w restrukturyzacie SKOK byto
podniesienie optaty rocznej i ostrozno$ciowe] na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
obowigzujgcych w 2015 r.

Zysk netto sektora bankowego w 2014 r. wynidst 16,2 mld zt i byt o 7,0% wyzszy niz w poprzednim roku.
Tym samym, po spadku zysku netto w 2013 r. 0 1,9% r./r., w 2014 r. wystgpit ponowny wzrost zyskéw w
sektorze. Na poziom zysku netto wptyw miaty nastepujgce czynniki':

Wynik z tytutu odsetek wynidst 37,2 mld zt i byt o 7,1% wyzszy niz w roku 2013 (przy spadku w 2013 r. o
2,2% r./r.),

Wynik z tytutu optat i prowizji wyniést 13,5 mld zt i zanotowat nieznaczny wzrost o 0,7% r./r. (przy spadku
w2013 r.06,3%r./r.),

Koszty dziatalnoéci bankéw wyniosty 30,0 mld zt i spadty w stosunku do 2013 r. 0 0,9% (w 2013 r. spadek
wyniést 0,4% r./r.),

Poziom utworzonych przez banki odpiséw wyniést 8,8 mld zt i byt o 10,9% wyzszy niz na koniec grudnia
roku poprzedniego (przy wzroécie w 2013 r. 0 1,0% r./r.).

! Zrédto: KNF oraz wyliczenia whasne
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych KNF.

Podstawowe miary efektywnosci sektora bankowego na koniec 2014 r. ksztattowaty sie nastepujgeo?:
Wskaznik ROE na koniec grudnia wyniést 9,75% i byt nieznacznie nizszy niz na koniec roku 2013, kiedy
wynosit 9,92%. Réwnocze$nie wskaznik ROA nie zmienit sie w stosunku do grudnia 2013 r. i wynidst
1,09%,

Wskaznik koszty/dochody zmalat o 2,05 punktu procentowego, osiggajgc na koniec grudnia wynik
50,99%. Ten rezultat jest efektem z jedne| strony przyrostu przychodéw, a z drugiej spadku kosztéw
dziatania bankéw w 2014 r.,

Udziat naleznosci z utratq wartoéci w catosci naleznosci od sektora niefinansowego (NPL) zmniejszyt sie o
0,49 punktu procentowego do 8,05%. Poprawa miata miejsce zaréwno wéréd gospodarstw domowych, jak
i przedsiebiorstw (zaréwno MSP, jok i duzych przedsiebiorstw). Obserwowany spadek wynika z ozywienia
gospodarczego, wzrostu wynagrodzenn oraz polepszajgce] sie kondycji przedsiebiorstw. Z powodu
tagodniejszej polityki monetarnej spadt réwniez koszt obstugi diugu,

Marza odsetkowa pozostata na podobnym poziomie r./r. i na koniec grudnia 2014 r. wyniosta 2,50%
(+0,02 punktu procentowego).

2 7rédto: KNF oraz
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych KNF.

Podstawowe kategorie pieniezne w polskim sektorze bankowym na koniec 2014 roku ksztattowaty sie
nastepujgco®:

Depozyty gospodarstw domowych na koniec grudnia 2014 r. osiggnety warto$é 606,4 mld zt. Jest to wynik
o 10,6% wyzszy niz na koniec roku 2013. W ciqggu catego roku 2014 depozyty gospodarstw domowych
systematycznie rosty m/m — roczny przyrost wynidst ponad 58,2 mld zt. Dynamika przyrostu depozytéw w
2014 r. byta znaczqco wyzsza niz rok wczeéniej, kiedy to wzrost wyniést 6,2% r./r. Standardowo juz
najwyzszy przyrost salda, ze wzgledu na wyptate premii i dodatkéw na koniec roku, przypadt na grudzien i
wynidst 18,7 mld zt. Niskie stopy procentowe nie wplynely zatem negatywnie na sktonno$é do
deponowania $rodkéw w bankach, a poprawa sytuacji na rynku pracy, wzrost wynagrodzen oraz niska
inflacja pozytywnie jg wsparty.

Saldo naleznosci od gospodarstw domowych na koniec grudnia 2014 r. osiggneto warto$¢ 588,5 mlid zt,
co oznacza wzrost 0 6,1% r./r. (+34,0 mld zi). Wzrost w 2014 r. byt o potowe szybszy niz w roku 2013,
kiedy to przyrost naleznosci od gospodarstw domowych osiggngt 4,0% r./r. Kredyty mieszkaniowe,
stanowigce 60% catosci naleznosci od gospodarstw domowych, wzrosty o 6,0% r./r., osiggajgc na koniec
grudnia 2014 r. warto$é 355,8 mld zt. Warto$é kredytéw denominowanych w PLN wzrosta w tym okresie o
14,0% r./r., osiggajgc 190,3 mld zt, natomiast wolumen kredytéw w walucie obcej spadt o 1,9% r./r. do
165,5 mld zt. W zwiqzku z tym udziat tych kredytéw w ogdlnej wartosci kredytéw mieszkaniowych spadt o
3,8 punktu procentowego do 46,5%. Spowodowane jest to sukcesywnq sptatq kredytéw przy jednoczesnej
niskiej nowe| sprzedazy kredytéw walutowych jako skutek funkcjonowania Rekomendacji S Komisji Nadzoru
Finansowego. Udziat kredytéw konsumpcyjnych w ogdlnym wolumenie kredytéw gospodarstw domowych
utrzymuije sie na poziomie ok. 22%, a ich warto$é na koniec grudnia 2014 r. wyniosta 131,4 mld zt (wzrost
o 4,0% r./r.). Spadek o 14,0% r./r. zanotowat portfel kredytéw na zakup samochoddéw (dtugoterminowy
trend spadkowy). Wzrosty natomiast pozostate rodzaje kredytéw konsumpcyjnych (w tym karty kredytowe i
kredyty ratalne) — o 4,7-4,8% r./r. Na dobrg sytuacie w obszarze kredytéw konsumenckich wptywa
tagodzenie przez banki wymogdéw udzielania kredytéw od czasu wejscia w zycie znowelizowanej
Rekomendacji T oraz wzrastajgce dochody gospodarstw domowych. W ciqgu trzech pierwszych kwartatéw
2014 roku sprzedaz nowych kredytéw konsumpcyjnych wyniosta 57,7 mld zt, czyli wiecej niz w rekordowych
latach 2008 i 2009*. Nie znajduje to petnego odzwierciedlenia we wzroécie wolumenu kredytéw
konsumpcyjnych, m.in. ze wzgledu na prowadzone sprzedaze portfeli wierzytelnosci przez niektére banki.

3 Zrédto: KNF - plik: ,201412-SEKTOR_BANKOWY_DANE_tcm75"
4 Zrédto: BIK oraz wyliczenia wtasne
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych KNF.

Depozyty przedsiebiorstw na koniec grudnia 2014 r. osiggnety warto$é 229,4 mld zt, notujgc wzrost o 9,4%
r./r. (+19,7 mld zt). Wzrost w 2014 r. byt zblizony do wzrostu w roku 2013, kiedy to depozyty
przedsiebiorstw zwiekszyly sie o 9,7% r./r., . o 18,5 mld zt. Wskazuje to na relatywnie dobrg sytuacje
sektora przedsiebiorstw, ktére — pomimo ze ich przychody nie wzrosty w roku 2014 imponujgco (3,1% r./r.)
— potrafity dzieki dyscyplinie kosztowe| uzyskaé wyzsze o 4,4% r./r. zyski, bez ograniczania $rodkéw na
inwestycje i przy jednoczesnym wzroscie ptac®.

Saldo naleznosci od sektora przedsiebiorstw na koniec grudnia 2014 r. wynosito 301,0 mld zt i wzrosto
r./r. o 8,3%. Naleznoéci MSP wzrosty w mniejszym stopniu niz naleznosci od duzych przedsiebiorstw — o
7,2% r./r. do poziomu 175,7 mld zt, wobec 9,9% r./r. do poziomu 125,3 mld zt w przypadku duzych
przedsiebiorstw. Najwiekszy wzrost w MSP miat miejsce w kredytach operacyjnych (+6,2% r./r.), nieco
wolniej rosty kredyty inwestycyjne (+5,6% r./r.). Z kolei w przypadku duzych przedsiebiorstw wzrost w 2014
r. napedzany byt przez naleznosci inwestycyine, ktérych saldo odnotowato przyrost o 17,2% r./r., osiggajqgc

5 Zrédto: GUS oraz wyliczenia whasne
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na koniec grudnia wartoéé 42,8 mld zt. Réwnoczesnie spadt nieznacznie wolumen kredytéw operacyjnych (-
0,3%r./r.).
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych KNF.

Baza kapitatowa sektora bankowego w Polsce ulegta znacznej poprawie, osiggajgc na koniec grudnia
poziom 166,5 mld zt — wzrost 0 8,8% r./r.

2.8. Rynek kapitatowy

W ciggu 2014 r. zmiany indekséw Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie byty relatywnie niewielkie.
Gtéwny indeks WIG wahat sie w przedziale od -5% do +7% wobec poziomu z poczgtku roku, co stanowito
jeden z najstabilniejszych okreséw w historii GPW. WIG zakonczyt rok 1% spadkiem. Podobng stabilnoéé
jok WIG w 2014 r. wykazywat indeks tzw. blue chipéw oraz indeks $rednich spétek. WIG20 i mWIG40
zakonczyty rok odpowiednio 5% spadkiem i 3% wzrostem. Na tle indekséw gietdowych wyraing stabo$é
wykazywat indeks matych spétek (sWIG80), ktéry spadt w ciggu roku o 16%. Stabsze zachowanie segmentu

16



Grupa I(dlpii:uzwul: Raiffeisen ::ur:; Polska S.A. x Raiffeisen
o POLBANK

P
Raiffeisen Bank Polska 5.A.w 2014 r.

matych spétek byto konsekwencjq zmiany sentymentu wobec tego sektora po bardzo dobrym 2013 r., gdy
indeks wzrdst o 37%. WIG-Banki prezentowat sie réwnie stabilnie jok WIG i zakohczyt rok 1% nizej niz na
poczatku stycznia 2014 r.

Liczba debiutéw na GPW wyniosta 28 wobec 23 w 2013 r., przy czym spadajgce stopy procentowe
zachecaty do pozyskiwania finansowania poprzez instrumenty dtuzne. Warto$é emisji na rynku
instrumentéw dtuznych Catalyst wyniosta 64,1 mld zt i wzrosta o 8,6% r./r. Zwyzce wartoéci emisji obligacji
towarzyszyt 28% spadek wartoéci obrotéw do poziomu 3,1 mid zt.

Spadek wolumenu obrotéw wystgpit réwniez na rynku kontraktéw terminowych na indeksy (-26,1% r./r.) i w
duzym stopniu wynikat ze zmiany mnoznika z 10,00 zt na 20,00 zt za kazdy punkt zmiany kontraktu.
Preznie rozwijajgcym sie segmentem rynku kapitatowego byly produkty strukturyzowane, ktérymi obroty
osiggnety warto$é 561 min zt (wzrost 0 99,7% r./r).

Indeksy GPW w 2014 r.

W proc.
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3. Najwazniejsze wydarzenia i osiggniecia w Grupie Raiffeisen
Bank Polska w 2014 roku

W 2014 roku Grupa Raiffeisen Bank Polska S.A. odnotowata istotny wzrost wyniku finansowego w
poréwnaniu do poprzedniego roku. Zysk netto Grupy przypadajqcy akcjonariuszom Jednostki Dominujgcej
za 2014 rok wyniést 337,7 min zt, co w poréwnaniu do 147,4 min zt zysku netto w 2013 roku oznacza
wzrost o 129% r./r. Gtéwnymi czynnikami, ktére miaty wptyw na poprawe wynikéw Grupy byly: spadek
odpiséw z tytutu utraty wartoéci o 71% r./r. gtéwnie za sprawqg zbycia trzech portfeli wierzytelnosci
nieregularnych Banku (w tym portfela detalicznych wierzytelnosci niezabezpieczonych o saldzie kapitatowym
w wysokosci 1,1 mld zt sprzedanego w ramach jednej z najwiekszych na polskim rynku transakcji sprzedazy
wierzytelnoéci niezabezpieczonych opisane| szerzej na str. 44 niniejszego Sprawozdania) oraz spadek
kosztéw dziatalnosci Grupy o 10% r./r. bedqgcy efektem prowadzonych prac restrukturyzacyjnych oraz
zakonczone| w | pétroczu 2014 roku petnej integracji systeméw informatycznych Banku.

Wspomniana powyze| integracja systeméw informatycznych byta jednym z najwazniejszych wydarzed w
Banku w 2014 roku. Migracja klientéw do jednego systemu informatycznego odbyta sie planowo i bez
zaktécen w dniach 16-18 maja, koiczqgce faktycznie proces scalania Raiffeisen Bank Polska S.A. i Polbank
EFG S.A. Dzieki sprawnemu przeprowadzeniu tego procesu, w niecate péttora roku od fuzji prawnej obu
podmiotéw, mozliwe stato sie szybsze osigganie efektéw synergii kosztowych i oszczednosci zwigzanych z
uzytkowaniem mniejszej liczby systeméw, co ma réwniez pozytywny wptyw na zdolnoéci operacyjne Banku.
Integracja systemowa okazata sie kluczowa dla realizacji celéw biznesowych w segmencie Bankowosci
Detaliczne|. Pozwolita na ujednolicenie i uproszczenie oferty produktowe|, zapewnienie wszystkim klientom
Banku dostepu do nowoczesnych ustug oraz zaoferowanie im opartego na jednym standardzie serwisu.

Bank, realizujgc strategie utrzymywania i rozwijania dtugotrwatych relacji z klientami, dgzy nieustannie do
zwiekszania poziomu uproduktowienia klientéw przy racjonalizowaniu kosztéw operacyjnych. W trakcie
projektu integracyjnego dokonano oceny potencjatu klientéw i w jej wyniku, jok tez dziatah jej
towarzyszqcych (zmiana tabel optat i prowizji), zdecydowano sie na zmniejszenie bazy o klientéw
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monoproduktowych, ktérzy nie generujq dla Banku wystarczajgco duzo przychodéw, stanowigc
jednoczednie zrédto dodatkowych kosztéw zwigzanych z ich obstugg. Na koniec 2014 r. liczba aktywnych
klientéw Bankowosci Detalicznej wyniosta 634 tys. Jednocze$nie Bank podejmuje wiele inicjatyw, ktére
majg mu zapewni¢ naptyw nowych klientéw indywidualnych. Jedng z nich w 2014 r. bylo rozpoczecie
wspdtpracy z najwiekszq niskokosztowq linig lotniczg w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej WizzAir w
celu stworzenia programu lojalno$ciowego dla klientéw linii. Z kolei dgzgc do poszerzenia oferty
inwestycyjne| dla klientéw, Bank rozpoczqt dystrybucie funduszy inwestycyinych pod wtasng markg
Raiffeisen, ale zarzqdzanych przez podmiot zewnetrzny (formuta ,white label”). Sprzedaz Raiffeisen
Specjalistycznego Funduszu Inwestycyjnego Otwartego Parasolowego, sktadajgcego sie z czterech
subfunduszy o réznych strategiach inwestycyjnych oraz poziomach ryzyka, rozpoczeta sie w lipcu 2014 r. W
2014 r. Bank potwierdzit wiodqcg pozycje na rynku Bankowo$é Prywatna Friedrich Wilhelm Raiffeisen.

W 2014 r. Bank umacniat pozycje w segmencie Bankowosci Korporacyinej zwiekszajqc liczbe klientéw o 6%
w poréwnaniu do poprzedniego roku. Jednoczesnie Bank kontynuowat strategiczng koncentracie na
obstudze sektora matych i $rednich przedsiebiorstw, ktére — przy wiekszym potencjale rozwoju w obecnej
fazie koniunktury gospodarczej — generujg wyzszq dochodowo$é dla sektora finansowego, zapewniajqc
jednoczednie rozproszenie ryzyka. Przetozyto sie to na dwucyfrowy wzrost akcji kredytowe| - wartoéé
kredytéw dla matych firm wzrosta o 19% r./r., a kredytéw dla $rednich przedsiebiorstw o 10% r./r. Grupa,
pozostajqc jednym z najwiekszym kredytodawcéw dla przedsiebiorstw, utrzymata takze wiodgcq pozycie w
innych rodzajach finansowania polskiego biznesu: faktoringu i leasingu. Obrét faktoringowy osiggniety w
2014 roku byt w historii Banku rekordowy i wzrést o 10% r./r. Tym samym Bank osiggngt ponad 14%
udziat w rynku i uplasowat sie na drugim miejscu wérdéd podmiotdw zrzeszonych w Polskim Zwiqgzku
Faktoréw. Réwniez Spétka Zalezna Banku - Raiffeisen-Leasing Polska S.A. odnotowata wyzszg niz na rynku
dynamike wzrostu i w efekcie pod wzgledem wartoéci przedmiotéw oddanych w leasing utrzymata drugie
miejsce w Polsce z 7,7% udziatem w rynku. Ponadto w 2014 r. Bank stat sie jedynym akcjonariuszem
Raiffeisen-Leasing Polska S.A. w wyniku nabycia 50% akcji Raiffeisen-Leasing Polska S.A. od austriackiego
Raiffeisen-Leasing International.

W celu dywersyfikacji $rodkéw pozyskiwanych na sfinansowanie akcji kredytowe| i dziatalnodci Bank
otworzyt w 2014 r. Program Emisji Obligacji wtasnych o wartoéci nominalnej 2 mld zt. Celem Programu
jest emisja papieréw dtuznych w wielu transzach i walutach, o réznej strukturze odsetkowej. Pierwsza
transza obligacji na kwote 500 mlin zt zostata wyemitowana 19 listopada 2014 r. Wyemitowane zostaty
trzyletnie obligacje niezabezpieczone, niepodporzgdkowane, o zmiennym oprocentowaniu, ustalonym w
oparciu o stawke WIBOR6M powiekszong o marze odsetkowg w wysokosci 1,30%. Obligacje zostaty
wprowadzone do Alternatywnego Systemu Obrotu i sq notowane na rynku Catalyst.

Jednym ze strategicznych celéw Banku jest systematyczne wzmacnianie bazy kapitatowej, przede wszystkim
za sprawq utrzymywania wysokiego udziatu kapitatéw najwyzsze| jakosci (CET1). W | pbtroczu 2014 roku
Grupa zaliczyta do kapitatéw podstawowych caty zysk Banku za 2013 r. w wysokosci 129 mln zt, natomiast
w |l pétroczu 2014 roku podniesiono kapitat podstawowy Tier 1 (CET1) o 123 min zt, dzieki czemu udziat
kapitatéw CET1 na koniec 2014 r. utrzymywat sie na bardzo wysokim poziomie 95%. tqgczny wspdtczynnik
kapitatowy Grupy wyniést 12,9%, 1.j. byt 0 0,5 punktu procentowego wyzszy niz rok wczeéniej.

Jednoczesnie opublikowane 26 pazdziernika 2014 r. przez Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego wyniki
przeglgdu jakosci aktywédw i testdw warunkdw skrajnych potwierdzity bardzo dobrg sytuacje kapitatowq i
plynnosciowg Banku. W badanym scenariuszu bazowym przewidzianym na lata 2014 — 2016 Bank
osiggngt wskaznik kapitatéw najwyzszej jakosci (CET 1) na poziomie 12,68%, a w warunkach skrajnych —
10,93%. Wskazniki te pozostajq powyze| poziomdw minimalnych okre$lonych dla scenariuszy bazowego i
szokowego, ktére wynoszq odpowiednio 8,0% i 5,5%.

W grudniu 2014 roku Rada Nadzorcza Banku przyjeta Strategie Grupy na lata 2015-2017. Zgodnie z
zatozeniami Strategii Grupa bedzie sie koncentrowata na umacnianiu swoje| pozycji joko instytucja
finansowa érodka rynku, specjalizujgca sie w bankowoéci korporacyjnej oraz obstudze segmentu MSP,
mikroprzedsiebiorstw i polskiej klasy $redniej. Jednocze$nie Grupa bedzie dgzyta do osiggniecia jak
najlepszych wynikéw finansowych i maksymalizacji wartoéci dla akcjonariuszy, przy réwnoczesnym
zapewnieniu bezpieczenstwa prowadzonej dziatalnosci.
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4. Sytuacja finansowa Grupy Raiffeisen Bank Polska w 2014 r.

4.1.

Rachunek zyskéw i strat

W 2014 r. Grupa Raiffeisen Bank Polska S.A. osiggneta zysk brutto w wysokosci 445,6 min zt wobec 240, 1
mln zt zysku w 2013 r. Zysk netto przypadajqcy akcjonariuszom jednostki dominujgcej wyniést 337,7 min zt

i byt 0 129% wyzszy od wyniku roku ubiegtego.
Gtéwne komponenty zysku brutto w 2013 r. Gtéwne komponenty zysku brutto w 2014 .
[min PLN) [mln PLM)
2200 2 200 89 o
2 000 2000 — T o 138
1 800 1 800
1600 1 600
1 400 1 400
1200 1200
1000 1000
800 800
600 600 é 446
400 & 240 — 400 —
200 — 200 —
0 0
B Dochody = drialalnoéci operacyjnej @ Odpisy z tyt, utraty wariodci B Dochody z drickalnoéci operacyjnej 8 Odpisy z tyt, ulraty wartodci
Koszty administracyjne Pozostate przychody i koszty Koszty administracyjne Pozostate przychody i koszty
Zysk [strata] brutio Zysk [strata) brutta
Gtéwne komponenty zysku brutto (mln zt)
Dochody Odpisy Koszty Pozostate Zysk
z dziatalnosci  z tytutu utraty  administra- przychody (strata)
operacyjnej wartosci cyjne i koszty brutto
2013 2015 (362) (1 495) 82 240
2014 1896 (107) (1 349) 6 446
Zmiana r/r (120) 255 146 (76) 205
Zmiana r/r w % (5,9%) 70,5% 9,8% (92,8%) 85,6%

Gtéwnymi czynnikami wplywajgcymi na wyniki Grupy Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2014 r. byty:

Spadek dochodéw z dziatalnosci operacyinej o 6% w stosunku do ubiegtego roku spowodowany
spadkiem dochodéw pozaodsetkowych. Wartoéé dochodéw z dziatalnoéci operacyjnej w 2014 r.
wyniosta 1 896 min zt;

Spadek odpiséw z tytutu utraty wartoéci o 71% w stosunku do 2013 r. do poziomu 107 min zt. W
2014 roku Grupa sprzedata portfele wierzytelnosci nieregularnych realizujgc zysk z tego tytutu w
wysokoséci 262 min zt w poréwnaniu z 37 min zysku z tytutu sprzedazy takich portfeli w roku
ubiegtym;

Spadek kosztéw administracyjnych do poziomu 1 349 mln z, 1j. o 10% nizszego niz w 2013 roku;
Pozostate przychody i koszty operacyjne wyniosty 5 min zt w poréwnaniu z 82 min zt wyniku netto z
tego tytutu w roku ubiegtym. Spadek ten spowodowany byt jednorazowym rozwigzaniem rezerwy
na naleznosci sporne w 2013 r. oraz jednorazowymi zdarzeniami w roku 2014 m.in. zawigzaniem
rezerwy w wysokosci 10,6 min zt na poczet kary natozonej na Bank przez Urzqd Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (,UOKiK") w zwiqzku ze sprzedazq tzw. polisolokat w latach ubiegtych
przez Polbank EFG S.A. (produkt zostat wycofany z oferty przed wszczeciem postepowania przez
UOKIK), spisaniem warto$ci niematerialnych i prawnych oraz wycofywanych z uzycia $rodkéw
trwatych;
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e Wynik Grupy przed opodatkowaniem bez uwzgledniania pozostatych przychodéw i kosztéw
operacyjnych wzrést o 178% w stosunku do roku 2013.

Wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat

2013 2014 Zmiana

w tys. zt w tys. zt w tys. zt w %
Przychody z tytutu odsetek 2 334 528 2 148 490 (192 295) (8,2%)
Koszty z tytutu odsetek (1122 124) (924 161) 204 220 (18,2%)
Wynik z tytutu odsetek 1212 404 1224 329 11 925 1,0%
Przychody nieodsetkowe 803 072 671 238 (131 834) (16,4%)
Dochody z dziatalnosci operacyjne; 2 015 476 1895 567 (119 909) (5,9%)
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci (361 704) (106 555) 255 150 (70,5%)
Ogélne koszty administracyjne (1 495 357) (1 349 363) 145 994 (9,8%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne 81 690 5913 (75 777) (92,8%)
Zysk (Strata) brutto 240 104 445 562 205 458 85,6%
Podatek dochodowy (56 628) (108 623) (51 995) 91,8%
Zysk (Strata) netto 183 476 336 939 153 463 83,6%
Zysk przypadajgcy akcjonariuszom
niesprawujgcym kontroli 36 064 (747) (36 805) (102,1%)
Zysk przypadajqcy akcjonariuszom
jednostki dominujgcej 147 412 337 680 190 268 129,1%

4.1.1.Wynik z tytulu odsetek

Wynik odsetkowy Grupy Raiffeisen Bank Polska SA w 2014 r. wyniést 1 224 min zt i byt o 1% wyzszy w
poréwnaniu do wyniku roku ubiegtego. Na skutek obnizek stép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej
w pazdzierniku 2014 r. Grupa odnotowata spadek wyniku odsetkowego w IV kwartale 2014 r. Marza
odsetkowa netto, ktéra po trzech kwartatach 2014 r. ksztattowata sie na poziomie 2,28%, na koniec 2014
roku spadta do poziomu 2,19%. W 2013 roku marza odsetkowa netto wyniosta 2,24%.

4.1.1.1. Struktura przychodéw odsetkowych

Przychody odsetkowe spadty w 2014 r. o 8% w stosunku do ubiegtego roku, na co w duze| mierze wptyneto
obnizenie stop referencyjnej i lombardowe;.

Struktura przychodéw odsetkowych nie ulegta zasadniczym zmianom w stosunku 2013 r. Dominujgcg
pozycje, z 78% udziatem, zajmowaty przychody z tytutu kredytéw i pozyczek udzielonych klientom, ktére
spadty o 10% r./r.

Kolejnq istotng pozycje, z udziatem 11% w sumie przychodéw odsetkowych, stanowity przychody odsetkowe
z tytutu aktywédw finansowych wycenianych do wartoéci godziwej przez rachunek zyskéw i strat.
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4.1.1.2. Struktura kosztéow odsetkowych

Koszty odsetkowe w 2014 r. byly o 18% nizsze w stosunku do roku ubiegtego, co wynikato przede
wszystkim z nizszego poziomu stopy referencyjnej (w okresie od stycznia do lipca 2013 r. obnizona o 150
punktéw bazowych do 2,5%). Przez pierwszych 9 miesiecy 2014 roku stopa referencyjna wynosita 2,5%, a
w ostatnim kwartale 2014 r. spadta do poziomu 2,0%.

Koszty odsetkowe depozytéw od klientéw zmniejszyty sie w ujeciu rocznym o 25%. Spadt takze udziat tych
kosztéw w catodci kosztéw odsetkowych z 71% w roku 2013 do 65% w roku 2014, pomimo wzrostu salda
depozytéw od klientéw w poréwnaniu z rokiem ubieglym (wzrost zobowigzan wobec klientéw o 3,4 mld
ztotych w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2013 r.). Spadek byt spowodowany znacznie nizszym
poziomem ztotowych stép procentowych w poréwnaniu zwtaszcza z pierwszq potowq z 2013 r. oraz
skutecznym zarzqdzaniem politykg cenowq pozyskiwanych depozytéw. Nizszy poziom ztotowych stép
procentowych nie miat istotnego wptywu na koszty odsetkowe z tytutu kredytdéw i pozyczek
dtugoterminowych z uwagi na fakt, ze stanowiq one w przewazajgcej wiekszosci zobowigzania w walutach
obcych. Udziat kosztéw z tytutu otrzymanych kredytéw i pozyczek wzrést z 26% w 2013 r. do 31% w 2014 r.
W 2014 r. pojawita sie réwniez nowa kategoria kosztéw odsetkowych zwigzana z emisjq obligacji wtasnych
Banku na kwote 500 min zt.

Struktura kosztéw odsetkowych

-2013r.
Repo Koszt obligacji whasnych
0,1% 0,0%

Instrumenty pochodne
zabezpieczajgce

0,4%

Depozyty od bankéw
2,6%

Kredyty | posyczki
dlugoterminowe

26,0%

Depozyty
aod Klienfow
709%

Struktura kosztéw odsetkowych

-2014r.

Repo Koszt obligocii wiasmych
0,7% 0.8%
Instrumenty pochodne Depozyty od bankdw
zaoberpieczajgee 2,5%
0,8%

Kredyty | pozyezki
diugaterminowe

Depo
pozyty 3072

od Klientaw

64,5%

4.1.2.Przychody pozaodsetkowe
Przychody pozaodsetkowe Grupy wyniosty 671 min zt w 2014 r. i byty o 16% nizsze niz w ubiegtym roku.

Dominujqca pozycjg w przychodach nieodsetkowych zajmuje wynik z tytutu prowizji i optat, ktéry zmniejszyt
sic 0 8% w 2014 r w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Spadek ten spowodowany byt w gtéwnej mierze
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spadkiem przychodéw z tytutu marzy transakcyjnej na klientowskich transakcjach walutowych o 4% w
stosunku do 2013 r.

Istotne negatywne odchylenie na wyniku z tytutu optat i prowizji widoczne jest réwniez w odniesieniu do
prowizji z tytutu sprzedazy ubezpieczen. Pozycja ta jest o 21 min ztotych nizsza od wyniku osiggnietego w
2013 roku.

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartoéci godziwej i z pozycji wymiany w 2014 r.
wyniést 58 min ztotych i byt o 81 min zi, tj. 58% nizszy od wyniku roku ubiegtego. Spadek ten jest
pochodng spadku ztotowych stép procentowych i zmniejszenia dochoddéw na transakcjach swap
zawieranych dla zabezpieczenia pozycji bilansowych Banku niezaliczanych do rachunkowosci zabezpieczen.

4.1.3.Odpisy z tytutu utraty wartosci

Odpisy netto z tytuty utraty warto$ci zmniejszyty sie o 71% w stosunku do roku poprzedniego i wyniosty 107
mln zt w 2014 r. wobec 362 min zt w 2013 r.

W 2014 r. Bank rozpoznat w te| kategorii 262 min zt przychodéw z tytutu sprzedazy portfeli wierzytelnosci
nieregularnych w poréwnaniu z 37 min zt przychodéw z analogicznych transakcji w roku poprzednim. Po
wytqczeniu przychodéw jednorazowych z tytutu sprzedazy portfeli, odpisy netto z tytutu utraty wartosci
wyniosty 368 min zt w 2014 r. w stosunku do 399 mlIn zt w roku poprzednim, tj. byty nizsze o0 8% r./r.

4.1.4.0golne koszty administracyjne

W 2014 r. Grupa Raiffeisen Bank Polska kontynuowata dziatania optymalizacyjne w obszarze kosztéw w
celu poprawienia efektywnoéci Grupy.
W 2014 r. koszty dziatania Grupy Raiffeisen Bank Polska SA wyniosty 1 349 mln zt i byty nizsze o 146 mln
zt, 1. 10% w stosunku do roku poprzedniego. Nizsze koszty byly wynikiem:

 realizacji zatozonych synergii w Banku,

e dodatkowych dziatah w obszarze optymalizacji kosztéw,
« zakonczone| w | pbtroczu petne| integracji operacyinej systeméw informatycznych.

Najwieksze oszczednosci, zgodnie z programem synergii zostaty zrealizowane w nastepujqgcych obszarach:
e wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze - spadek kosztéw o 8% w ujeciu rocznym (54 min zt

oszczednosci), gtéwnie w obszarach:
0 sieci sprzedazy bankowosci detalicznej — optymalizacja sieci oddziatéw,
0 wsparcia sprzedazy,
0 operacjiilT oraz
0 ryzyka;
e koszty informatyczne — spadek kosztéw o 16% w roku 2014 w stosunku do ubiegtego roku
zwigzany z optymalizacjq infrastruktury IT;
e koszty administracyjne - dziatania zwiqgzane z renegocjaciq umdéw serwisowych, kosztéw
nieruchomosci oraz redukcjq sieci oddziatéw.

Dodatkowe dziatania wspierajgce optymalizacje kosztéw obejmowaty m.in. obszar aktywnosci
marketingowe|, optymalizacje proceséw z wykorzystaniem metodyki Lean.

W 2014 r. odnotowano wzrost kosztéw amortyzacji o 22,5 min zt, tj. 15% w stosunku do poprzedniego
roku w zwigzku z naktadami poniesionymi na budowe zintegrowanego systemu informatycznego
potgczonych bankéw oraz zmiang sposobu amortyzacji relacji z klientami (zmiana z metody liniowej na
metode degresywnq). Ponadto zwiekszeniu o 8 min zt ulegty koszty w obszarze sktadek i wptat na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (,BFG”), co jest wynikiem wprowadzenia dodatkowe| optaty
ostrozno$ciowej na rzecz Funduszu Stabilizacyjnego BFG.
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Koszty dziatania w 2013 r. Koszty dziatania w 2014 r.
— 1495 min zt -1 349 mln zt

Wynagrodzenia

I inne éwiadczenia

Wynagrodzenio

i inne $wiadczenia

Pozostale ogolne pracownicze Pozostale ogdlne pracownicze
koszty 674 min 24 koszty 620 min 2!
administracyjne administracyjne

667 min =t 552 min =t

Amortyzacja

177 min zt

Amartyzacja

155 min =

4.2. Wyniki segmentéw
Grupa zarzqdza dziatalnoécig biznesowqg w oparciu o cztery segmenty operacyjne: ,Bankowo$é

Korporacyjna”, ,Bankowo$é Detaliczna”, Instytucje Finansowe i Rynki Kapitatowe” oraz ,Zarzqdzanie
Aktywami i Pasywami oraz pozostata dziatalno$¢”.

Wynik przed opodatkowaniem wg segmentéw (mln =1}

2013 2014 Zmiana

Wynik Udziat Wynik Udziat w min zt w %
Bankowo$¢ korporacyjna 364 151,8% 350 78,5% (14) (4,0%)
Bankowos$¢ detaliczna (153) (63,6%) 64 14,3% 216 -
Instytucje finansowe
i rynki kapitatowe 85 35,2% Q0 20,1% 5 5,9%
Zarzqdzanie aktywami i pasywami
oraz pozostata dziatalno$é (56) (23,4%) (58) (13,0%) (1) (2,6%)
Bank tgcznie 240 100,0% 446 100,0% 205 85,6%

Segment Bankowosci Korporacyjnej

W 2014 r. segment Bankowosci Korporacyjnej wypracowat zysk brutto w wysokosci 350 min zi, tj. 0 4%
nizszy w poréwnaniu z wynikiem 2013 roku. Segment osiggngt wynik nieznacznie nizszy od wyniku
poprzedniego roku z powodu nizszego (spadek o 22,6 min ztotych, ti. 3%) wyniku z dziatalnosci
operacyjnej oraz spadku pozostatego wyniku operacyjnego (jednoroazowy efekt rozwigzania rezerw na
naleznosci sporne zwiqzane z VAT w obszarze ustug leasigowych w 2013 roku). Obnizenie wyniku w tych
pozycjach zostato w duze| mierze zneutralizowane przez nizsze koszty dziatania segmentu, ktére spadty o
18,2 min 24, tj. 5% r./r. oraz nizsze o0 22,0 mln zt, 1j. 12% koszty odpiséw aktualizujgcych warto$é kredytéw i
pozyczek.

Spadek dochodéw segmentu w 2014 r. o 3% byt spowodowany nizszym wynikiem odsetkowym na skutek
nizszych stép procentowych, co w szczegdlnosci odzwierciedlone zostato w wyniku odsetkowym z tytutu
rachunkéw biezqcych. Takze przychody pozaodsetkowe spadty w 2014 r. o 6% w stosunku do roku
ubiegtego, co gtéwnie byto skutkiem nizszych przychodéw z tytutu marzy transakcyjnej na klientowskich
transakcjach walutowych.

Segment Bankowosci Detalicznej

Zysk brutto segmentu Bankowoséci Detalicznej wzrést w 2014 r. do poziomu 63,8 min zt, 0 216 min zt w
stosunku do roku ubiegtego, co w duze| mierze zwiqzane jest ze sprzedazq wierzytelnosci nieregularnych. W
2014 r. Segment Bankowosci Detalicznej zrealizowat wynik ze sprzedazy tych aktywéw w wysokos$ci 261
min zt w poréwnaniu z 37 min zt w roku ubiegtym.

Spadek zysku brutto Segmentu Bankowos$ci Detalicznej rok do roku po wyeliminowaniu transakeji
jednorazowych wynikat ze zmniejszajgcego sie salda aktywédw detalicznych, zwtaszcza kredytéw
konsumenckich. Negatywny wplyw na wynik segmentu miata réwniez decyzja Rady Polityki Pienieznej z
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pazdziernika 2014 r. dotyczqgca obnizenia poziomu stép lombardowe| i referencyjne|. Zwtaszcza
niesymetrycznie wysoka obnizka stopy lombardow| wiqzata sie to z koniecznosciq istotnego zmniejszenia
oprocentowania i marzy na produktach kredytowych po stronie Banku.

Segment Instytucji Finansowych i Rynkéw Kapitatowych

W 2014 r. roku segment Instytucji Finansowych i Rynkéw Kapitatowych wypracowat zysk brutto w wysokosci
89,6 min zt, tj. o 6% wyzszy niz w roku ubieglym. Najistotniejszym czynnikiem wzrostu zysku w tym
segmencie byt wzrost wyniku z tytutu dziatalnos$ci operacyjnej o 19,3 min zt.

Segment Zarzgdzanie Aktywami i Pasywami oraz Pozostata Dziatalnosé

Wynik segmentu Zarzqdzanie Aktywami i Pasywami oraz Pozostata Dziatalno$é nieznacznie, tj. o 1 min zt,
pogorszyt sie w 2014 r. w stosunku do poprzedniego roku, a strata generowana przez ten segment wzrosta
do 57,7 min zt. Segment miat nizsze ogélne koszty administracyjne (o 70,1 min zt, czyli 64% w stosunku do
2013 r.) oraz odnotowat spadek wyniku z dziatalnosci bankowej o 22,7 min zt (34%). Spadek kosztéw byt
wynikiem nizszych wydatkéw integracyjnych zwigzanych z fuzjq operacyjng, ktére w catosci prezentowane
sq w tym segmencie. Spadek przychodéw spowodowany byt w gtéwne] mierze spadkiem stdp
procentowych. Po stronie przychodéw odnotowano wzrost wyniku odsetkowego o 31,7 min zt, co
spowodowane byto nizszymi kosztami pozyskania ptynnosci oraz zawieraniem nowych transakgji
zabezpieczania bilansu w ramach rachunkowoséci zabezpieczen, przez co ich wynik rozpoznawany byt w
wyniku odsetkowym. Znaczqco wzrosta strata z pozostate| dziatalnosci operacyjnej raportowana w ramach
segmentu z 9,3 min zt w 2013 r. do 61,5 mln zt w roku 2014. Wzrost ten wynikat gtéwnie z: braku w 2014
roku rozwigzan rezerw na naleznosci sporne, ktére zainstniaty w 2013 r. oraz zawigzania rezerwy na
poczet kary natozonej na Bank przez UOKIK w zwigzku ze sprzedazq tzw. polisolokat w latach ubiegtych
przez Polbank EFG S.A. i spisania wartoéci niematerialnych i prawnych oraz wycofywanych z uzycia
$rodkéw trwatych.

Wynik z dziatalnosci operacyjnej Wynik z dziatalnoici operacyijnej

-2013 r. - 2014 r.

Bankowoié¢ detaliczna Bankowosé korporacyjna Bankowoid defaliczna

48 6% 419% 46,7%

Bankowosid korporacyjna

43 3%

Zarzgdzanie Zarmdzanie

aktywami oktywami

i pasywami Instytucie i posywami Instytucie
ofaz pc\znsrdc: finansowe oraz pc.\zostc:icl finansowe
dzialalnodé 8 i rynki kapitclow dziatalnoid i rynki kapitolowe
3,3% h 6,2% 2,3% 76%
Ogélne koszty administracyjne Ogédlne koszty administracyjne

-2013 r. -2014 .

Bankowoic defaliczna Bankowaic korporacyjna Bankowoid detaliczna Bankowoid korporacyjna
65,0% 25,0% 66, 7% 26,4%
Zarzqdzanie Inshyhucie ;

: Zarmd ;
aktywami finansowe i rynki Gk;'zq;nc:me 3 Instytucie
i pasywarmi kapitalowe : g:vwﬂmi finansowe i rynki
oroz pozostata 2.7% pasy " kapitalowe
dziotalnog CI LagoRtEd 4%

dziakalnoid

29%

7,3%

Z punktu widzenia struktury wyniku z dziatalnosci operacyjnej w 2014 r. kontrybucja Segmentu Bankowosci
Detaliczne] wyniosta 47%, a Segmentu Bankowo$ci Korporacyjnej - 43%. Jednakze, ze wzgledu na
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proporcjonalnie wyzsze koszty dziatania segmentu detalicznego (67% kosztéw dziatania przypisane jest do
tego segmentu, w poréwnaniu do 26% kosztéw po stronie segmentu Bankowosci Korporacyijnej), 79% zysku
brutto w 2014 r. wypracowane zostato przez Segment Bankowosci Korporacyjnej, 20% - przez Segment
Instytucji Finansowych i Rynkéw Kapitatowych, a 14% - przez Segment Bankowosci Detaliczne;.

Ze wzgledu na kontynuacie w 2014 r. restrukturyzacji Banku wynikajgcg z potqczenia Raiffeisen Bank
Polska S.A. z Polbank EFG S.A. i wynikacjgce stqd transakcje o charakterze jednorazowym Segment
Zarzgdzanie Aktywami i Pasywami oraz Pozostata Dziatalno$é wykazuje strate na poziomie wyniku brutto.

4.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

4.3.1.Aktywa Grupy Raiffeisen Bank Polska S.A.

W 2014 r. nastqpit wzrost aktywéw Banku o 5 223 mln zi, tj. 9,8% w stosunku do konca 2013 r. Warto$é
aktywéw na dzien 31 grudnia 2014 r. wynosita 58 624 min zt.

Gtéwnymi przyczynami wzrostu salda aktywdw byt wzrost salda papieréw warto$ciowych (saldo aktywéw
finansowych przeznaczonych do obrotu oraz inwestycyjnych papieréw warto$ciowych) o 2 318 min zt oraz
zwiekszenie salda kredytéw i pozyczek udzielonych klientom o 2 165 min zt, 1. 6% do poziomu 39 819 min
zt.

Na koniec 2014 r. najwiekszy udziat w strukturze bilansu miaty kredyty i pozyczki udzielone klientom. Ich
saldo netto stanowito 68% sumy bilansowe| wobec 71% na koniec 2013 r.

Aktywa Grupy Raiffeisen Bank Polska S.A.
31 grudnia 2013

przeksztatcony* 31 grudnia 2014 Zmiana

w min zt w% wminzt w% wminzt w %
Kasa i $rodki w Banku Centralnym 2 422 4,5% 2 684 4,6% 262 10,8%
Naleznos$ci od bankéw 368 0,7% 655 1,1% 287 78,1%
Aktywa finansowe przeznaczone
do obrotu 8771 16,4% 362 0,6% (8 409) (95,9%)
Pochodne instrumenty finansowe 534 1,0% 901 1,5% 366 68,6%
Inwestycyjne papiery warto$ciowe 1 802 3,4% 12 529 21,4% 10 727 595,1%
Kredyty i pozyczki udzielone
klientom 37 654 70,5% 39 819 67,9% 2165 5,8%
Wartosci niematerialne 629 1,2% 589 1,0% (39) (6,3%)
Rzeczowe aktywa trwate 302 0,6% 303 0,5% 1 0,3%
Pozostate aktywa 919 1,7% 806 1,4% (112) (12,2%)
Aktywa razem 53 401 100,0% 58 648 100,0% 5248 9,8%

* Patrz nofa 3 skonsclidowanego sprawozdania finansowego.

Wzrost kredytéw i pozyczek udzielonych klientom wynikat w duzej mierze z ujecia w tej kategorii w
segmencie Instytucji Finansowych transakcji buy-sell-back z klientami nie bedgcymi bankami w kwocie
1651 min zt. W 2013 r. transakcje buy-sell-back nie wystepowaty w bilansie Banku.
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Kredyty i pozyczki
udzielone klientom (netto)
w min PLN

37 654 39819
40 000 0 : ‘;% 0
36 000
32 000 .
28 000
24 000 5 590 6421
20 000 4061 4067
16 000
12 000
8000 18 497 17 996
4000
0
31.12.2013 31.12.2014

przeksztatcony®

Podsegment klientaw indywidualnych Podsegment Micro
B Podsegment matych i drednich przedsigbiorstw B Podsegment
duiych korporacii Instytucie finansowe Pozostate segmenty

* Patrz nota 3 skensclidowanego sprawozdania finansowego.

Saldo kredytéw i pozyczek udzielonych klientom w podsegmencie klientéw indywidualnych spadto o
501 mln zt, tj. 3%, a w segmencie mikroprzedsiebiorstw nieznacznie wzrosto o 6 min zt. Salda kredytéw
netto w segmencie duzych korporacji oraz matych i $rednich przedsiebiorstw wzrosty odpowiednio o 137
min zt, . 2% i 830 min zt, 1. 14%.

Kredyty i pozyczki
udzielone klientom (netto)

w min PLN 27 654 39819

40 000 63
42

346000
32000
28 000
24 000
20000
16 000
12 000
8 000 15 684 17 216
4000
0

31.12.2013 31.12.2014
przeksztatcony*

PLM ® CHF ®EUR usp Pozostate waluty

* Patrz nota 3 sl lid 1ego sprawozdania finar go.

Wérédd kredytéw dominowaty kredyty w ztotych z udziatem 43%. Na koniec 2014 roku kredyty we frankach
szwajcarskich stanowity 30%, a w Euro 25% - tqcznego salda kredytéw i pozyczek netto.

W poréwnaniu z koficem 2013 o 185 min zt zmalat ekwiwalent ztotowy kredytéw denominowanych we
frankach szwaijcarskich, a o0 427 wzrosto saldo kredytéw w Euro.

W walucie oryginalnej widoczny byt spadek kredytéw na obu walutach (EUR i CHF), a na ich salda w
przeliczeniu na ztote polskie wptyneto ostabienie sie ztotego w stosunku do konca 2013 r.: o 4,8% wzrdst
kurs franka szwajcarskiego, a o 2,8% kurs Euro.
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Kolejne istotne pozycje aktywdw stanowiq ptynnosciowe i inwestycyjne papiery warto$ciowe. Saldo aktywow
finansowych przeznaczonych do obrotu zmniejszyto sie o 8 409 min zt, natomiast saldo inwestycyjnych
papieréw warto$ciowych wzrosto 10 727 min zt, co tqcznie stanowi wzrost o 2 318mln zt.

4.3.2.Zobowiqgzania i kapitaly Grupy Raiffeisen Bank Polska S.A.

Podstawowym zrédtem finansowania Grupy pozostajq zobowigzania wobec klientéw, ktére na koniec 2014
r. stanowity 56% sumy bilansowe;.

Istotng pozycie po stronie zobowigzan stanowity réwniez zobowigzania wobec bankéw i pozostatych
instytucji finansowych z udziatem 28% sumy bilansowe;.

W 2014 roku Bank wyemitowat obligacje na kwote 500 mlin zt. Pozostata kwota zobowiqzan z tytutu emisji
dtuznych papieréw wartoéciowych zwigzana jest z sekuratyzacjq naleznosci z tytutu uméw leasingowych.
tgcznie saldo saldo zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papieréw wartoéciowych stanowito 2% sumy
bilansowej Grupy.

Zobowigzania i Kapitaty Grupy Raiffeisen Bank Polska S.A.
31 grudnia 2013

przeksztatcony* 31 grudnia 2014 Zmiana

w mlin zt w%  wmilnzt w% wmilnzt w %
Zobowigzania wobec bankéw
i pozostatych monetarnych
instytucji finansowych 15 937 29,8% 16 390 27,9% 452 2,8%
Pochodne instrumenty finansowe 454 0,9% 1124 1,9% 670 147,7%
Zobowigzania wobec klientéw 30130 56,4% 32 878 56,1% 2749 9.1%
Zobowiqzania podporzqdkowane 104 0,2% 320 0,5% 216 207,7%
Zobowigzania z tytutu emisji
dtuznych papieréw wartosciowych 0 0,0% 1136 1,9% 1136 0,0%
Pozostate zobowigzania 657 1,2% 648 1,1% (9) (1,4%)
Zobowigzania razem 47 282 88,5% 52 497 89,5% 5215 11,0%
Kapitaty razem 6119 11,5% 6 152 10,5% 33 0,5%
Zobowigzania i kapitaty razem 53 401 100,0% 58 648 100,0% 5248 9,8%

* Patrz nofa 3 skonsclidowanego sprawozdania finansowego.

W 2014 roku saldo zobowigzan wobec klientéw wzrosto o 2 749 mln zt r./r.

Zobowigzania wobec klientéw Zobowigzania wobec klientéw
w min PLN w min PLN
1
36 000 I R 36 000 30130 32 cg'?a
32 000 427 389% 32 000 351 1780

2706 A
28 000 28 000 3405
24 000 24 000 '- =~
20 000

m 20 000
16 000
m 16 000

12 000 24 410 27 826
12 000
8000 13 019 14015 8 000
4000
G 4 000
31.12.2013 31.12.2014 0
przeksztafcony* 31.12.2013 31.12.2014
Podsegment klientéw indywidualnych  Podsegment Micro Przeks#dcony‘
B Fodsegment matych i drednich przedsigbiorstw B Podsegment Pl WEUR m USD Pozostate waluty
duiych korporacii Instytucje finansowe  Pozostale segmenty
* Patrz nota 3 skonsolidowanego sprawezdania finansowego. * Patrz nota 3 skensolidowanege sprawozdania finansowego.
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W tym okresie wzrosty zobowiqzania wszystkich podsegmentéw. Najwiekszy wzrost, o 1 190 min ztotych
widoczny jest w podsegmencie instytucji finansowych.

Udziat kapitatéw wtasnych w sumie bilansowe|j Grupy wynosit 10,5% na koniec 2014 r. i nieznacznie
obnizyt sie w poréwnaniu z kofcem 2013 r.

4.4, Podstawowe wskazniki efektywnosci
Ponizsza tabela przedstawia podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy.

Podstawowe wskazniki efektywnosci

2013 2014
ROA netto 0,3% 0,6%
ROE netto 2,4% 5,5%
Marza odsetkowa netto 2,2% 2,2%
Koszty do dochodow 71,3% 71,0%
Kredyty netto do depozytéw 125,0% 121,1%
Wspétezynnik wyptacalnosci 12,4% 12,9%

ROA netto — zysk przypadajgcy akcjonariuszom jednostki dominujgcej/srednie aktywa

ROE netto —zysk przypadajgcy akcjonariuszom jednostki dominujgcej/sredni kapitat

Marza odsetkowa netto — wynik z tytutu odsetek / srednie aktywa

Koszty do dochodéw — koszty dziatania tqcznie z amortyzacjq / przychody tqcznie z pozostatymi
przychodami i kosztami operacyjnymi

5. Dziatalnos¢ Raiffeisen Bank Polska w 2014 r.

5.1. Bankowos$é Detaliczna

Segment Bankowoéci Detalicznej obejmuje produkty i ustugi dla klientéw indywidualnych oraz
mikroprzedsiebiorstw. W ramach segmentu wyrdznia sie podsegmenty: klienta masowego, zamoznego,
bankowosci prywatnej i mikroprzedsiebiorstw.

Kluczowe znaczenie dla realizacji wszystkich celéw biznesowych w segmencie Bankowosci Detalicznej byto
dokonanie z sukcesem migracji operacyjnej w dniach 16-18 maja 2014 r., polegajgce| na integracji w
jeden sprawnie dziatajgcy system systeméw informatycznych potgczonych bankéw: Raiffeisen Bank Polska
oraz Polbank EFG SA. Pozwolito to na ujednolicenie klientom oferty w zakresie produktéw detalicznych oraz
zaoferowanie im opartego na jednym standardzie serwisu.

Po zakonczeniu fuzji systemowej Bank skoncentrowat sie na uatrakcyjnieniu oferty depozytowej, zaréwno
pod wzgledem cenowym jak i kanatéw obstugi, dzieki ktérej mozliwe byto pozyskiwanie nowych klientéw
oraz nowych depozytéw. W rezultacie saldo depozytéw klientéw Bankowoséci Detalicznej zwiekszyto sie o
ponad 1 mld zt na koniec 2014 roku, powodujgc tym samym obnizenie relacji kredytéw do depozytéw o
17 punktéw procentowych.

Ponadto w 2014 roku Bank kontynuowat udoskonalanie modeli doradziwa finansowego i standardéw
obstugi, koncentrujgc sie w tym wzgledzie na klientach zamoznych i klientach bankowosci prywatnej.
Jednoczesénie Bank koncentrowat sie na rozwoju kanatéw elekironicznych i rozwigzan umozliwiajgcych
klientom korzystanie z produktéw bez fizycznej obecnosci w oddziale. Dodatkowo sieé dystrybucji zostata
wzbogacona o wspétprace z kilkoma operujgcymi w skali kraju brokerami finansowymi.

Na koniec 2014 roku liczba aktywnych klientéw Bankowosci Detalicznej wyniosta 634 tys.

5.1.1.Produkty depozytowe

W 2014 roku Bank prowadzit dziatania akwizycyjne w obszarze kont osobistych, ktérych efektem byto
pozyskanie 88,5 tys. rachunkéw, tj. o 17% wiecej niz w 2013 roku. Dziatania te obejmowaty miedzy innymi
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kampanie promocji ,Wygodne Zarabianie”, kampanie sezonowe, kampanie cross-sell przygotowane
specjalnie dla pracownikéw i wtascicieli firm obstugiwanych przez Bank.

Wprowadzona w styczniu 2014 roku unikalna na krajowym rynku dtugoterminowa promocja ,Wygodne
Zarabianie” jest dziataniem doceniajgcym lojalnosé klientéw i traktowanie Banku jako instytucji pierwszego
wyboru. W ramach promocji powigzanej z kontem osobistym Wygodnym udostepniono klientom specjalne
warunki w postaci moneyback (zwrot czesci wydatkéw dokonanych kartq debetowq) oraz podwyzki
wynagrodzenia (wyptata nagrody w postaci czeéci wynagrodzenia wptywajgcego na konto). Z warunkéw
tych mogli skorzystaé zaréwno aktualni, jak i nowi klienci.

Od potowy maja 2014 roku udostepniono mozliwoéé otwierania kont osobistych z kartg debetowq i
elektronicznymi kanatami dostepu w petni zdalnie w Internecie, wykorzystujgc tryb uwierzytelnienia
tozsamosci klienta poprzez przelew z innego banku. Od listopada 2014 roku proces zostat w petni
zautomatyzowany, co skrécito czas otwarcia konta do kilku minut. W listopadzie 2014 roku Bank
udostepnit tez ustuge powiadomier SMS ,R-Alerts”, ktéra zapewnia wygode, lepszg kontrole nad finansami
oraz zwiekszenie bezpieczenstwa ulokowanych $rodkéw poprzez otrzymywanie powiadomiedi SMS po
kazdej dokonanej na koncie operacji i o wysokosci salda na koniec dnia.

Wychodzqc naprzeciw oczekiwaniom klientéw, w grudniu 2014 roku zostaty wprowadzone zmiany w Tabeli
Optat i Prowizji, polegajgce na zniesieniu optaty za prowadzenie konta osobistego Wygodnego -
podstawowego produktu akwizycyinego — bez koniecznosci spetnienia jakichkolwiek dodatkowych
wymogow.

Ws$rdéd produktdw oszczednoséciowych najwiekszym zainteresowaniem cieszyta sie R-Lokata na nowe $rodki
w walutach PLN, USD i EUR (wczeéniej Lokata Unikalna). Rekordowy wolumen sprzedazy tej lokaty na
kwote 1 mld zt Bank zanotowat w IV kwartale.

Najwyze| oprocentowang lokatqg byta Lokata Mobilna dla uzytkownikéw bankowosci mobilnej, ktéra zajeta
drugie miejsce w listopadowym Rankingu Lokat 3-miesiecznych przeprowadzonym przez portal Money.pl.
Celem Lokaty Mobilne| byto promowanie bankowosci mobilnej. Dzieki ofercie wolumen lokat otwieranych
przez ten kanat obstugi wzrést o 532% r./r.

Klientom oczekujgcym wyzszych zyskéw i jednoczesénie sktonnych podjqé wieksze ryzyko inwestycyjne, Bank
oferowat tzw. produkty wigzane, gdzie cze$é¢ $rodkéw byta inwestowana w lokate terminowg, a cze$é w
produkt inwestycyjny przy zachowaniu wymogdéw wynikajgcych z przepiséw MIFID. Przyktadem takiego
produktu byt Perfekcyjny Duet, z lokatq oprocentowanq nawet na 9% w skali roku.

Pomimo rekordowo niskich stép procentowych w 2014 roku, Bank odnotowat przyrost wolumenéw na
produktach oszczedno$ciowych (rachunki oszczedno$ciowo-rozliczeniowe oraz lokaty terminowe) o 795,9
min zt.

5.1.2.Karty debetowe

Bank prowadzit w 2014 roku dziatania majgce na celu zwiekszenie aktywnosci klientéw w obszarze kart
debetowych. W ich efekcie osiggnieto w ujeciu r./r. wzrost liczby aktywnych kart debetowych o 15%, wzrost
wolumenu ptatnosci kartg o 19% oraz wzrost $redniego wolumenu ptatnoséci kartqg o 14%.

W 2014 roku Bank rozpoczgt wspdtprace z Wizz Air, jedng z wiodgcych tanich linii lotniczych w Europie
Srodkowej. W ramach wspétpracy Bank oferuje m.in. karte debetowq MasterCard Debit Wizz Air
wydawang do dowolnego konta osobistego w Banku. Karta posiada wszystkie opcje karty ptatniczej, a
jednoczednie daje klientom znizki przy zakupie biletéw i innych ustug w Wizz Air. Wspdtpraca z Wizz Air
przyniosta w 2014 roku niemal 3,8 tys. nowych kart debetowych, z czego 88% stanowita sprzedaz dla
nowych klientéw.

Duzym zainteresowaniem wéréd klientéw w 2014 roku cieszyta sie karta debetowa MasterCard wydawana
do konta walutowego w walucie EUR wraz z internetowqg platformg wymiany walut R-Dealer, za pomocg
ktérej klient ma mozliwo$é zawierania transakeji walutami on-line. Zanotowano 10% wzrost sprzedazy tych
kart w stosunku do 2013 roku.

5.1.3.Produkty kredytowe

Kredyty hipoteczne majq istotny udziat w aktywach Banku i na koniec 2014 r. stanowity ponad 78%
kredytéw udzielonych klientom indywidualnym. Pod wzgledem struktury walutowe| udziat kredytéw w
walutach obcych wyniést ponad 92% catego portfela kredytéw hipotecznych. W 2014 r. Bank, podobnie jak
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w ostatnich dwéch latach, realizowat polityke ograniczajgeq dtugoterminowe finansowanie kredytami
zabezpieczonymi. Mimo to, suma aktywdédw poréwnujgc rok do roku, pozostata na zblizonym poziomie.
Efekt amortyzacji portfela zostat w duze| mierze zbalansowany przez ostabienie ztotego wobec franka
szwajcarskiego, dolara amerykanskiego i euro.

W | pétroczu 2014 r. Bank koncentrowat sie na migracji portfela hipotecznego Polbank EFG S.A. na
systemy Raiffeisen Bank Polska. W Il pétroczu 2014 r. nastgpita zmiana strategii detaliczne| i przebudowa
oferty, narzedzi i proceséw obowigzujgcych w obstudze kredytéw hipotecznych w celu rozwoju tej czesci
biznesu.

Dziatalno$é Banku w obszarze kredytéw konsumpcyjnych skupiona byta, oprécz integracji systemowej, na
optymalizacji procesu kredytowego oraz nowej akwizycji. Poprawa procesu kredytowego odzwierciedlona
zostata we wdrozeniu wielu automatyzacji, dopasowaniu parametréw ryzyka, co wplyneto na skrécenie
czasu oczekiwania przez klienta na wyptate srodkéw do srednio 1,5 dnia, przy czym w wielu przypadkach
czas ten nie przekracza 15 minut.

Dziatania zwiqzane z integracjg systemowq i poprawqg procesu nalezaty do kluczowych czynnikéw
wptywajgcych na zwiekszenie sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych. Kolejnymi byty akcje marketingowe,
wiasciwe ukierunkowanie sieci sprzedazy oraz rozwéj nowego kanatu sprzedazy, jakim jest kanat brokeréw
ogdlnopolskich. Dzieki temu kwota nowej akwizycji kredytéw konsumpcyjnych w grudniu 2014 r. byta
blisko dwa razy wyzsza niz w grudniu 2013 r. W catym roku sprzedaz kredytéw konsumpcyjnych byta
wieksza o 5% r./r.

Na koniec 2014 roku portfel kredytéw konsumpcyjnych, wiqczajgc w to naleznoéci z tytutu kart
kredytowych, wyniést 1,7 mld zt wobec 2,8 mld zt na koniec 2013 roku. Zmiana jest rezultatem naturalnych
sptat oraz sprzedazy w pazdzierniku portfela kredytéw nieregularnych. W ostatnich dwéch miesigcach roku
warto$é portfela utrzymywata sie na stabilnym poziomie, a nieznaczny wzrost wykazat segment kredytéw
gotéwkowych.

W przypadku kart kredytowych istotnym elementem oferty bylo wprowadzenie innowacyjnej karty
kredytowe| -" Karta abonamentowa" - unikalnej w skali rynku karty bez odsetek, bez optat za wyptate
gotéwki i optaty rocznej. Jedyng optatq dla klienta jest optata miesieczna w wysokosci 29 zt.

W zwiqzku z integracjq systeméw liczba produktéw kartowych zostata zredukowana do siedmiu.
Jednoczesnie uruchomiono nowe kanaly sprzedazy: sprzedaz kontekstowq przez brokeréw, Internet i
zewnetrzne Call Center. Nawigzano m.in. wspdtprace z trzema posrednikami, ktérzy oferujq karty
kredytowe Raiffeissen Polbank m.in. w centrach handlowych i na lotniskach.

W zwiqzku z nawigzaniem wspdtpracy z Wizzair Bank poszerzyt oferte o karte kredytowg WizzAir, ktéra
pozwala posiadaczom zbieranie punktéw umozliwiajgcych zakup tanszych biletéw lotniczych WizzAir lub
innych ustug oferowanych przez linie lotniczq.

Pomimo negatywnych zmian parametréw rynkowych, tj. obnizka stawek interchange czy redukcja stopy
lombardowej, $rednia dochodowo$é na karte w 2014 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim pozostata na
zblizonym poziomie. W duzym stopniu przyczynita sie do tego intensyfikacja dziatan portfelowych, w tym
wdrozony proces oferowania klientom dostosowywania limitéw kredytowych do ich potrzeb i mozliwosci.
Bank przeprowadzat réwniez szereg akcji promocyjnych majgcych na celu zachecenie klientéw do
regularnego korzystania z kart kredytowych. Powyzsze zaowocowato regularnym wzrostem wartoéci
transakcji  bezgotéwkowych i gotéwkowych w poszczegdlnych kwartatach 2014 r. i $rednig kwotq
miesiecznych wydatkéw na karte kredytowq, ktéra najwiekszqg warto$é osiggneta w grudniu i byta wyzsza o
27% w pordédwnaniu z tym samym okresem 2013 r.

Pozycie najbardziej transakcyjnej karty kredytowej w portfelu zdobyta karta WizzAir, ktéra w grudniu
generowata blisko 9% catego obrotu na kartach kredytowych dla klientéw indywidualnych, choé jej udziat w
liczbie kart wynosit 3%. Srednia kwota wydatkéw miesiecznych kartg kredytowg WizzAir w grudniu byta
ponad trzykrotnie wyzsza od $redniej portfelowe;.

5.1.4.Ubezpieczenia

Od maja 2014 r. Bank dostosowat ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym do
Rekomendacji dobrych praktyk informacyjnych dotyczqcych ubezpieczen na zycie zwiqzanych z
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ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi opublikowanej przez Polskq Izbe Ubezpieczen. Jednoczesnie
wprowadzono we wspdtpracy z UNIQA Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie S.A. rozwiqzania podnoszgce
jako$é¢ sprzedazy ubezpieczen z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi.

W 2014 r. Bank zwigekszyt poziom sprzedazy ubezpieczen do kredytéw konsumpcyjnych.

W zwigzku z ogtoszong w czerwcu 2014 roku przez Komisje Nadzoru Finansowego Rekomendacjq U,
dotyczqcg dobrych prakiyk w zakresie bancassurance, rozpoczeto intensywne prace dostosowujqce Bank do
tej Rekomendacji, dzieki czemu w 2015 roku Bank bedzie oferowat ubezpieczenia w modelu agencyjnym
oraz stosowat wytyczne zawarte w wyze| wymienione| Rekomendacji.

5.1.5.Produkty inwestycyjne

W roku 2014 Bank udostepniat klientom detalicznym peten zakres produktéw inwestycyjnych. Na zasadach
subskrypcji oferowat lokaty inwestycyjne i ubezpieczenia strukturyzowane, a takze certyfikaty gwarantowane.
W ciggu 12 miesiecy zostato uruchomionych 11 subskrypcji ubezpieczer strukturyzowanych,
przygotowywanych we wspdtpracy z towarzystwami ubezpieczen, na tqczng kwote 177 min zt oraz 21
subskrypcji lokat inwestycyjnych na tqczng kwote 445 min zt.

Dazgc do dalszego poszerzenia i uatrakcyjnienia oferty inwestycyjnej dla klientéw, Bank wzmocnit obecno$é
w obszarze funduszy inwestycyjnych poprzez dystrybucje funduszy pod markq Raiffeisen, ale zarzqdzanych
przez podmiot zewnetrzny (formuta ,white label”), ktérym zostat Altus TFl. W lipcu 2014 roku Bank
rozpoczqt sprzedaz Raiffeisen Specjalistycznego Funduszu Inwestycyjnego Otwartego Parasolowego i tym
samym otworzyt nowy obszar dziatalnoéci zwigzany z budowaniem i sprzedazq wtasne| oferty funduszy
inwestycyjnych.

Raiffeisen SFIO Parasolowy sktada sie z czterech Subfunduszy o réznych strategiach inwestycyjnych oraz
poziomach ryzyka:

- Raiffeisen Aktywnego Oszczedzania,

- Raiffeisen Obligacji Korporacyjnych,

- Raiffeisen Globalnych Mozliwoéci,

- Raiffeisen Aktywnego Inwestowania.

Trzy z subfunduszy Raiffeisen SFIO Parasolowy sq zarzqdzane na zlecenie Banku przez ALTUS TFI, za$
subfundusz Raiffeisen Globalnych Mozliwoséci przez Raiffeisen Capital Management, spoétke asset
management z Grupy RBI. Fundusze sq zarzqdzane aktywnie, alokacja $rodkéw jest bardzo elastyczna, co
pozwala na efektywne reagowanie na sytuacje rynkowq. Podstawowq zasadq dziatania jest unikanie strat
przy jednoczesnym dgzeniu do generowania dodatniej stopy zwrotu niezaleznie od warunkdéw rynkowych.
Produkt jest dostepny w sieci bankowosci detaliczne] oraz za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej. Na koniec 2014 roku liczba posiadaczy jednostek inwestycyinych siegata 10 tys., a aktywa w
Raiffeisen SFIO Parasolowy przekroczyty kwote 260 min zt. Razem z funduszem zamknietym FWR
Selektywny FIZ, ktéry kierowany jest wytgcznie do klientéw bankowosci prywatne| Friedrich Wilhelm
Raiffeisen, aktywa funduszy Banku wyniosty ponad 300 min zt. Struktura aktywdw w poszczegélnych
subfunduszach wyglgda nastepujqco:

Struktura aktywéw funduszy Banku

Aktywa

na 31.12.2014

Fundusz Zarzgdzajgcy (min zi)
Raiffeisen SFIO Parasolowy

Raiffeisen Aktywnego Oszczedzania Altus TFI S A 157,3

Raiffeisen Obligacji Korporacyjnych Altus TFI S.A. 39,6

Raiffeisen Capital

Raiffeisen Globalnych Mozliwosci Management 5,8

Raiffeisen Aktywnego Inwestowania Altus TFI S A 58,4

FWR Selektywny FIZ Altus TFI S A 45,1

Fundusze razem 306,2
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Raiffeisen Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty Parasolowy mozna nabyé takze w ramach
Programu Systematycznego Inwestowania ,Mate Wielkie Oszczednosci” oraz w ramach Pakietu Kapitalny
Zysk wraz z atrakcyjnie oprocentowang 3- lub 6-miesieczng lokatg. W tych dwéch produktach klient
dodatkowo wybiera jeden z czterech portfeli zbudowanych z subfunduszy Raiffeisen Polbanku. Udziat
procentowy subfunduszy w portfelach zostat przygotowany tak, aby akceptowany przez klientéw poziom
ryzyka zachowaé w kazde| sytuacji rynkowej. Fundusze Raiffeisen oferowane sg réwniez w ramach UFK
Uniga - Fundusz i Perspektywa oraz UFK Europa - FWR Optymalny Portfel.

5.1.6.Dom Maklerski

W 2014 roku Dom Maklerski Raiffeisen Brokers z sukcesami kontynuowat dziatalno$é w sektorze
publicznego oferowania produktéw strukturyzowanych Raiffeisen Centrobank AG, wiodgcym emitentem
certyfikatéw na Gietdzie Papieréw Wartodciowych w Warszawie S.A. Warto$é sprzedazy certyfikatéw
wyniosta ponad 140 min zt.

Ponadto, Dom Maklerski Raiffeisen Brokers uczestniczyt w ofercie publiczne] akcji Altus Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych S.A. w transzach detalicznej i instytucjonalne| jako wspétoferujqey.

W 2014 roku liczba prowadzonych rachunkéw inwestycyjnych wzrosta o blisko 28% w stosunku do roku
ubiegtego i na dzieh 31 grudnia wynosita 8,7 tys.

5.1.7.Bankowos¢ prywatna Friedrich Wilhelm Raiffeisen

W ramach bankowosdci prywatne| Friedrich Wilhelm Raiffeisen obstugiwani sq klienci z aktywami
przekraczajgcymi 1 min zt.

Rok 2014 byt okresem dynamicznego wzrostu m.in. w zakresie pozyskanych od klientéw aktywéw
rozumianych jako wolumeny produktéw depozytowych i inwestycyjnych (wzrost o 17% r./r. do poziomu 6,2
mid zt).

W 2014 roku rozpoczeto wdrazanie ,Zintegrowanego Modelu Doradczego FWR” — standardu $wiadczenia
ustug doradztwa finansowego i inwestycyjnego, wprowadzajgcego do modelu obstugi klienta elementy
behawioralne| teorii portfela. W oparciu o te teorie zostata takze stworzona ustuga indywidualnego
doradztwa inwestycyjnego, ktéra zostata udostepniona klientom w drugiej potowie 2014 roku.

W obszarze oferty produktowe| stworzono pierwszy na rynku polskim fundusz funduszy alternatywnych pod
postacig funduszu inwestycyjnego zamknietego ,FWR Selektywny FIZ”, ktéry jest swego rodzaju platformq
asset management. W jej ramach odbywa sie selekcja najlepszych rozwigzan w obszarze funduszy: absolute
return, global macro, private equity, wierzytelnosci czy nieruchomosci.

5.1.8. Mikroprzedsiebiorstwa

W 2014 roku podsegment Mikroprzedsiebiorstw pozyskat 9,3 tys. firm, osiggajgc tym samym dynamike
19% r./r. Powyzszy wynik zostat osiggniety miedzy innymi dzieki kontynuacii i rozwojowi wspédtpracy ze
spdtkg zalezng Banku - Raiffeisen-Leasing Polska S.A. W ramach wspdlnej oferty bankowo-leasingowej
klienci ubiegajgcy sie o finansowanie w formie leasingu mogli korzystaé z preferencyjnych warunkéw
finansowania oraz specjalne| oferty rachunku bankowego. Ponadto, oferta rachunkéw dla firm mikro
zostata uproszczona do czterech pakietéw dla réznych segmentéw, odpowiadajgcych kolejnym etapom
rozwoju relacji z bankiem oraz rozwoju wtasnego biznesu.

W 2014 roku Bank udzielit blisko 320 min zt nowych kredytéw dla Mikroprzedsiebiorstw, co stanowito
wzrost o 46% w stosunku do roku 2013. Z bardzo dobrym odbiorem klientéw spotkata sie kontynuacja
oferty kredytu zabezpieczonego Gwarancja BGK de minimis, z dostepnym limitem do 400 tys. zt. Bank
wprowadzit takze szybki proces kredytowy dla kwot do 50 tys. zt pod nazwq "Szybki Kredyt Firmowy".
Wydanie finalnej decyzji w ciggu 15 minut oraz podpisanie umowy odbywa sie podczas jednej wizyty
klienta w oddziale Banku. O kredyt mogqg ubiegaé sie nowi i dotychczasowi klienci, ktérzy nie posiadajg
produktéw kredytowych. W celu wsparcia sprzedazy ,Szybkiego Kredytu Firmowego” zostata
przeprowadzona akcja marketingowa o zasiegu ogdlnopolskim. W wyniku udoskonalania procesu
kredytowego w pazdzierniku 2014 roku uproszczono m.in. wymogi dokumentowe, co przyspieszyto proces
przyznawania kredytéw.

32



P
Raiffeisen Bank Polska 5.A.w 2014 r.

Grupa I(dlpii:uzwul: Raiffeisen ::ur:; Polska S.A. x Raiffeisen
o POLBANK

5.2. Bankowos¢ korporacyjna

Segment Bankowosci Korporacyjne| obejmuje sprzedaz produktéw oraz ustugi $wiadczone na rzecz
przedsiebiorstw i innych podmiotéw w tym: spdtek i spétdzielni, instytucji niekomercyjnych, jednostek
sektora budzetowego oraz przedsigbiorcéw indywidualnych, ktérzy ze wzgledu na kryteria podziatu
segmentéw nie zaliczajg sie do podsegmentu mikro-przedsiebiorstw. W sktad segmentu wchodzg
podsegmenty duzych, $rednich i matych przedsiebiorstw.

5.2.1.Wzrost bazy klientéw

W 2014 roku Bank konsekwentnie umacniat pozycje w segmencie obstugi przedsiebiorstw, zwiekszajqgc
baze obstugiwanych klientéw. Na koniec grudnia 2014 r. z ustug Banku korzystato 13,1 tys. klientéw
korporacyjnych, co oznacza wzrost o 6% w stosunku do korca 2013 roku.

W podziale na segmenty biznesowe na te liczbe sktadato sie:

- 3,2 tys. duzych firm,

- 2,5 tys. $rednich firm,

- 7,3 tys. matych firm.

Liczba klientéw korporacyinych
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Mate firmy [SE} = Srednie firmy (Mid) ® Duze firmy (Large)

Podziat klientéw:

SE — klienci o obrotach rocznych od 4 min do 25 min zt
Mid - klienci o obrotach rocznych od 25 min do 100 min zt
Large — klienci o obrotach rocznych powyzej 100 min zt

W styczniu 2014 roku w wyniku weryfikacji przynaleznoéci firm do poszczegélnych linii biznesowych ze
wzgledu na faktyczng wielko$é generowanych przychodéw dokonano resegmentacji 565 klientéw, ktérzy
zostali przeniesieni z segmentu matych do $rednich firm.

5.2.2. Mate i $rednie firmy

Mate i $rednie firmy (MSP) to jeden z priorytetéw, na kitéry zgodnie z przyjetq strategiq Bank ktadzie
szczegdlny nacisk w kontekscie dalszego rozwoju obszaru bankowosci korporacyijnej. Wedtug danych GUS
grupa ta liczgca w Polsce okoto 72,5 tys.® firm (bez mikroprzedsiebiorsiw) ze wzgledu na znaczenie, jakie
odgrywa w krajowej gospodarce — MSP (bez mikroprzedsiebiorstw) generujg prawie 18% krajowego PKB’,
generujg 35% przychodéw przedsiebiorstw niefinansowych® i zapewniajq az 41% miejsc pracy wéréd

® Dane za 2012 r. z publikacji Dziatalnoéé¢ przedsiebiorstw niefinansowych w 2012 roku, GUS,
2014.01.29.

" Dane za 2012 r. z publikacji Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce w latach
2012-2013,PARP, 2014.
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przedsiebiorstw niefinansowych®, o takze dalsze perspektywy rozwoju — stanowi bardzo wazne zrédto
przychodéw bankéw. To réwniez doskonata alternatywa dla segmentu duzych przedsiebiorstw, w ktérym
konkurencja, a w konsekwencji presja cenowa, jest bardzo silna.

Dziatania prowadzone w 2014 roku miaty na celu zwiekszenie satysfakcji klientéw poprzez m.in. skrécenie
procesu podejmowania decyzji kredytowych i uruchomienia finansowania, rozwé| nowoczesnych rozwigzan
faktoringowych, bankowo$ci transakcyjnej, rynku walutowego czy wreszcie poprzez poprawe i uproszczenie
proceséw wewnetrznych. Efektem tych dziatan jest jeszcze lepsza specjalizacja i efektywna analiza potrzeb
klientéw z segmentu MSP w celu szybkiego i sprawnego dostarczenia im odpowiednich rozwigzan.

5.2.3.Dziatalnosé¢ kredytowa

W 2014 roku wolumen kredytéw netto udzielonych klientom korporacyjnym wzrést o 490 min zt, tj. o 4%,
osiggajqc poziom na koniec grudnia 12,6 mld min zt.

Kredyty netto udzielone
klientom korporacyjnych
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Od stycznia 2014 roku relacja z kilkunastoma klientami z segmentu duzych korporacji zostata przeniesiona
do pionu Rynkéw Finansowych, a tqczny wolumen kredytéw dla tej grupy klientéw wynosit okoto 195 min
zt. Resegmentacja 565 klientéw z segmentu matych do $rednich firm, ktéra nastgpita w styczniu 2014 roku,
spowodowata réwniez skokowq zmiane wolumenéw kredytowych w tych grupach, wynoszgcq 476,2 min zt.
Whytgczajge obydwa powyzsze efekty przeniesienia i resegmentacji portfela klientéw, najszybciej zwiekszata
sie warto$é kredytéw dla matych firm — wzrost o 177 min zt, tj. 19% w stosunku do 2013 roku oraz
kredytéw dla $rednich przedsiebiorstw — wzrost réwniez o 177 min zt, tj. 10% r./r. Znaczqce wzrosty w obu
segmentach sq wynikiem konsekwentnej realizacji strategii wzmacniania pozycji Banku w obstudze matych i
$rednich firm w Polsce. Jezeli chodzi o segment duzych korporacji to w 2014 roku wolumen kredytéw
zwiekszyt sie 0 332 min zt, tj. 4%.

Wskaznik kredytéw netto do depozytéw dla segmentu bankowosci korporacyjnej na koniec grudnia 2014
roku uksztattowat sie na poziomie 86,9%.

W 2014 roku Bank kontynuowat dziatalnos$¢ jako aktywny gracz na rynku kredytéw z gwarancjg de minimis
w ramach rzgdowego programu wpierania mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw poprzez poprawe
plynnoéci tych podmiotéw. W ramach umowy portfelowej linii gwarancyjnej de minimis z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego Raiffeisen Bank Polska S.A. miat przyznany limit gwarancyjny w wysoko$ci
700 min zt. Na koniec grudnia warto$é wykorzystanego limitu gwarancji w ramach tej umowy wynosita
555 min zt (z czego 388 min zt dotyczylo uméw dla klientéw korporacyjnych, a 167 min zt dotyczyto
klientéw mikro), plasujgc tym samym Grupe na dziewigtym miejscu pod wzgledem wielko$ci wykorzystanej
kwoty gwarancji.
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5.2.4.Finansowanie transakcji handlowych

W 2014 roku Bank wystawit 6,8 tys. gwarancji, co stanowi wzrost o 8% r./r. Warto$é wystawionych
gwarancji wyniosta ponad 2,5 mld zt, tj. wzrosta o 10% w stosunku do 2013 r.

Wystawione gwarancje

+10,4% —» ¥

6,3 68

liczba [tys) B Wartose (mid PLN]

Wedtug zestawienia przygotowanego przez Zwiqzek Bankéw Polskich, udziat wystawionych i awizowanych
akredytyw wéréd bankéw raportujgcych do ZBP po Il kwartale 2014 roku wynidst 12%. Natomiast w catym
2014 r. Bank wystawit i awizowat 3,0 tys. akredytyw, ktérych wartoéé przekroczyta 1,3 mld zt.

5.2.5.Faktoring

W 2014 roku Bank byt najczesciej wybieranym przez polskie przedsiebiorstwa dostawcqg rozwigzan
faktoringowych — skorzystat z nich co czwarty klient faktoringowy w Polsce, a Bank wykupit w catym roku
562,3 tys. faktur.

Obrét faktoringowy osiggniety w 2014 roku byt w historii Banku rekordowy i wyniést 16,5 mid zt, co
stanowito wzrost o 10% r./r. Tym samym, zgodnie z danymi Polskiego Zwigzku Faktoréw, Bank osiggngt
ponad 14% udziat w rynku i uplasowat sie na drugim miejscu wéréd podmiotéw zrzeszonych w Polskim
Zwiqzku Faktoréw.

W 2014 roku Bank wprowadzit do oferty nowy produkt na rynku — faktoring PLUS, ktéry tgczy ze sobg
zalety finansowania oraz ubezpieczenia. Jest to odmiana faktoringu petnego, w ktérym umowa zawierana
jest wytqgcznie pomiedzy bankiem a klientem, bez udziatu ubezpieczyciela i to bank ubezpiecza klientowi
finansowane faktury. W odréznieniu od oferowanych dotychczas na rynku produktéw, faktoring PLUS
gwarantuje bezptatng wstepng analize kontrahentéw, przejecie przez Bank ryzyka w przypadku
niewyptacalnosci dtuznikéw i brak kosztéw windykacji. Na konkurencyjno$é ustugi wptyw ma réwniez
mozliwo$é wnioskowania o finansowanie faktury on-line przez system R-Faktor, ktéry zapewnia dostep do
informacji i raportéw dotyczgcych ustugi, wykup faktury w ciggu zaledwie 1 godziny, co oznacza, ze w tym
czasie na rachunek klienta wyptacone zostajq $rodki za fakture.

Obstuga faktoringu jest w catosci elekironiczna. Faktoring oferowany przez Bank to réwniez szybki proces
modyfikacji parametréw umowy oraz dostosowywanie ustugi do indywidulanych potrzeb klienta.

5.2.6.Bankowos¢ transakcyjna

W 2014 roku Bank wprowadzit szereg usprawnien w produktach Bankowosci Transakcyjne|, obejmujgcych
miedzy innymi Wdrozenie podpisu elekironicznego, wsparcie klienta w ramach ustug masowych oraz
modyfikacje procesdw zwigzanych z obstugg gotéwki. W ramach udoskonalania oferty realizowano réwniez
dziatania marketingowe ze specjalng propozycjqg cenowq dla klientéw, ktérych potrzeby dotyczg produktéw
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wyspecjalizowanych, takich jok petny dostep do rachunku za pomocqg kanatu Web Service czy tez
wielopoziomowa identyfikacja transakcji ptatniczych.

W efekcie powyzszych dziatah odnotowano  wzrost transakeji ptatniczych realizowanych w obrocie
krajowym o 13% r./r. i 0 18% r./r. w obrocie zagranicznym.

Rok 2014 to réwniez ciggte umacnianie relacyjnego modelu wspdtpracy. Wielowymiarowe podeijscie do
potrzeb odbiorcéw przejawiato sie np. w poszerzeniu oferty o wspdtdziatanie z podmiotami zewnetrznymi
udostepniajgcymi klientom Banku podstawowe ustugi windykacyjne i prawne. Kolejnym takim dziataniem
byto przystgpienie pod koniec 2014 r. do Nowego Modelu Rozrachunku opracowanego przez lzbe
Rozliczeniowq Gietd Towarowych S.A. W ramach petnionej funkcji Ptatnika Cztonka Izby Bank, jako jeden z
o$miu na polskim rynku, bierze udziat w rozrachunku transakcji zawieranych na wszystkich rynkach
Towarowe| Gietdy Energii. Wchodzgc w model IRGIT, Bank postawit na wsparcie klientéw o wgskim profilu
dziotalnosci zwigzanym z obrotem energiq elekiryczng, a docelowo réwniez gazem. Duzym sukcesem
okazaly sie zintegrowane oferty produktowe kierowane do matych i $rednich firm o okre$lonych profilach
dziatalnosci, np. eksporterdw.

Powyzsze dziatania przetozyty sie na wzrost $rodkéw zgromadzonych na rachunkach biezqcych klientéw,
ktérych warto$é na koniec grudnia 2014 roku wyniosta prawie 4,6 mld zt tj. o 1% wiecej niz na koniec
2013 roku. Jednoczeénie wartoéé $redniorocznego salda $rodkéw przechowywanych przez klientéw
korporacyjnych na rachunkach biezgcych zwiekszyta sie w 2014 roku o blisko 16% r./r.

Srodki na rachunkach biezqcych
klientéw korporacyjnych
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Wdrozenie w bankowosci internetowe| dla klientéw korporacyjnych modutu kart ptatniczych to przyktad
dopasowania oferty do szerokiego grona odbiorcéw ustug. Modut pozwala na swobodny dostep do
niezbednych informaciji, takich jak aktualne saldo, biezgce blokady pod transakcje czy tez przeglgdanie i
eksport wyciqgdw, ale réwniez sktadanie dyspozycji zastrzegania karty bgdz zmiany limitu. Udostepnienie
tego typu funkcji w systemach bankowosci internetowe| stawia Bank w pierwszym szeregu w zakresie
obstugi kart. W obszarze transakcji bezgotéwkowych przy uzyciu terminali ptatniczych zanotowano wzrost
wartoéci o 56% r./r. W ofercie Banku pojawit sie przenosny kompaktowy terminal z ustugg samodzielnej
instalacji przez akceptantéw, ktéry jest odpowiedzig na potrzeby matych i $rednich przedsiebiorcéw.

5.2.7.Bankowos¢ skarbowa i depozyty

W 2014 roku Bank, za posrednictwem Departamentu Sprzedazy Rynkéw Finansowych, zawierat z klientami
korporacyjnymi transakcje wymiany walut FX Spot, transakcje terminowe FX Forward, transakcje FX Options
oraz transakcje zamiany stép procentowych IRS. W 2014 r. liczba klientéw aktywnie korzystajgcych
z produktéw Treasury wzrosta w stosunku do 2013 r. o 10%.

tgczny wolumen wymiany walut w 2014 r. wzrést o 5% wobec 2013 r., co umocnito pozycje Banku jako

jednego z czotowych graczy na tym rynku. Jednoczesénie ze wzgledu na duzq konkurencje rynkowq ze strony
innych bankéw, a takze rozwijajgcych sie kantoréw internetowych, nastqpit spadek $redniej marzy na
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transakcjach wymiany walut. Spadek ten byt na tyle istotny, ze pomimo rosngcego wolumenu transakg;ji
wymiany walut, doprowadzit on do spadku przychodu z tego produktu w poréwnaniu do roku ubiegtego.
Jednym z kanatéw, przez ktéry zawierane sq transakcje FX Spot, jest platforma transakcyjna R-Dealer. W
ubiegtym roku narzedzie zostato zaktualizowane, zyskujgc nowq szate graficzng oraz nowe funkcjonalnosci,
w tym poszerzenie palety par walutowych kwotowanych automatycznie. Wéréd klientéw z segmentu MSP R-
Dealer byt podstawowym kanatem zawierania transakcji natychmiastowej wymiany walut —w 2014 r. blisko
77% transakeji FX SPOT przeprowadzanych byto za jego posrednictwem.

Bank poprzez dealeréw walutowych oraz specjalistéw ds. transakcji pochodnych wspierat klientéw w
zabezpieczaniu pozycji walutowe| z wykorzystaniem dostepnej gamy produktéw pochodnych. Liczba
klientéw, ktérzy aktywnie korzystali z transakcji pochodnych, zwiekszyta sie o 11% r./r. Produktem,
z ktérego najczesciej korzystali, byta walutowa transakcja terminowa FX Forward. Wolumen zawartych
transakcji byt o 4% wyzszy niz w roku poprzednim.

W 2014 r. Bank udostepnit Klientom ustuge FX Manager — innowacyjne narzedzie utatwiajgce zarzgdzanie
pozyciq walutowqg firmy. Aplikacja przeznaczona na komputery osobiste integruje sie z systemem
finansowo-ksiegowym firmy i zapewnia transmisje danych o fakturach walutowych do serwera Banku.
Klient, korzystajgc z FX Managera, ofrzymuje mozliwo$é szybkiej identyfikacji ekspozycji na ryzyko kursowe i
mozliwo$é jego ograniczenia poprzez wykorzystanie FX Forward. Transakcja moze byé zawarta poprzez
dealera walutowego, ktéry posiada biezgcq informacje o ekspozycji klienta, lub za posrednictwem R-
Dealera, gdzie klient samodzielnie wybiera faktury, ktére chce zabezpieczyé.

W zwigzku z wprowadzeniem w lutym 2014 r. obowigzku raportowania transakcji pochodnych do
repozytorium transakcji (rozporzqdzenie EMIR) Bank podjgt decyzije o wprowadzeniu dla klientéw
zawierajgcych takie transakcje bezptatnej ustugi raportowania transakeji do repozytorium przy Krajowym
Depozycie Papieréw Wartosciowych.

Bank oferowat w 2014 r. depozyty strukiuryzowane — Lokate Dwuwalutowq oraz Lokate Inwestycyjng.
Lokata Dwuwalutowa pozwolita klientom osiggngé wyzsze oprocentowanie niz na standardowej lokacie
z dodatkowq mozliwosciqg dokonania przewalutowania po atrakcyjnym kursie. Lokata Inwestycyjna stuzyta
jako narzedzie dywersyfikujgce sposdb lokowania nadwyzek finansowych przedsiebiorstw, dajgc mozliwoéé
osiggniecia wyzszego niz na tradycyjnej lokacie oprocentowania.

tgczna wartosé depozytéw klientéw korporacyjnych na koniec grudnia 2014 r. wynosita 14,6 mld zt, co
oznacza wzrost 0 7% w poréwnaniu z koricem grudnia 2013 r.
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5.2.8.Bankowos¢ Inwestycyjna

Bank ustawicznie rozwijat dziatalno$é w obszarze bankowoéci inwestycyjnej. W Il pétroczu 2014 r.
dokonano wewnetrznych zmian organizacyjnych w zakresie dziatalnoéci tego obszaru, dzieki czemu klienci
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Banku uzyskali mozliwo$é obstugi w ramach jednej komérki organizacyjnej zapewniajgcej kompleksowqg
oferte produktéw i ustug dostarczanych dla klientéw z tych sektoréw.

W 2014 r. Bank organizowat lub wspétorganizowat wiele programéw emisji obligacji na rynku krajowym
dla emitentéw korporacyjnych, jak i dla bankéw, m.in. dla:
¢ INTEGER.PL S.A. — pie¢ serii emisji obligacji na tqczng kwote 196 min zt (rola Banku: Organizator i
Dealer, Agent ds. Ptatnosci i Depozytariusz dla wybranych serii),
» BBI Development S.A. — emisja obligacji na kwote 53 min zt (rola Banku: Organizator i Dealer),
*  Magellan S.A. - program emisji krétkoterminowych obligacji na kwote 90 min zt (rola Banku:
Organizator, Agent ds. Ptatnosci, Depozytariusz oraz Dealer),
e ATAL S.A - program emisji na kwote 30 mlin zt (rola Banku: Organizator i Dealer),
e OT LOGISTICS S.A. — emisja obligacji na kwote 100 mln zt (rola Banku: Organizator i Dealer),
¢ Meritum Bank ICB S.A. — emisja obligacji na kwote 80 min zt (rola Banku: Wspétorganizator i
Dealer);
e Raiffeisen Bank Polska S.A. — emisja obligacji na kwote 500 min zt (rola Banku: Wspdtorganizator i
Dealer).

W 2014 roku za posrednictwem Banku zostato uplasowanych tgcznie obligacji $rednio- i dtugoterminowych
o wartoéci 1,1 mld zt.

tgczna nominalna warto$é papieréw dtuznych emitentéw korporacyjnych i bankéw (bez jednostek
samorzqdu terytorialnego), niezapadtych i wyemitowanych za posrednictwem Banku wyniosta niemal 2,0
mld zt, w tym 0,2 mld zt z tytutu emisji papieréw krétkoterminowych.

5.2.9.Emisje wtasne obligacji

W celu dywersyfikaci $rodkéw na sfinansowanie akcji kredytowej i dziatalnosci Bank otworzyt w 2014 r.
Program Emisji Obligacji wtasnych o wartoéci nominalnej 2 mld zt. Celem Programu jest emisja papieréw
dtuznych w wielu transzach i walutach, o réznej strukturze odsetkowe.

Pierwsza transza obligacji na kwote 500 min zt zostata wyemitowana 19 listopada 2014 r. na podstawie
art. 9 pkt 1 Ustawy o Obligacjach, w ramach oferty publicznej, skierowanej do inwestoréw
instytucjonalnych i zakonczyta sie 29% nadsubskrypcjq.

Wyemitowane zostaly trzyletnie obligacje niezabezpieczone, niepodporzgdkowane i denominowane w
ztotych. Sq to obligacje o zmiennym oprocentowaniu, ustalonym w oparciu o stawke WIBOR6M
powiekszong o marze odsetkowg w wysokosci 1,30%. Odsetki bedq wyptacane w okresach pétrocznych,
zgodnie z datami wskazanymi w warunkach emisji. Ostateczny termin wykupu obligacji ustalono na dzieh
19 listopada 2017 r.

Obligacje Raiffeisen Bank Polska S.A. zostaty wprowadzone do Alternatywnego Systemu Obrotu i sq
notowane na rynku Catalyst. Szczegétowe informacje o emisji Bank podat w raportach biezqgcych, ktére sq
dostepne na stronie internetowej rynku Catalyst.

5.3. Instytucje Finansowe i Rynki Kapitatowe

Zgodnie ze swojq strategiq Bank aktywnie uczestniczyt w krajowym rynku finansowym, posredniczqc w
handlu instrumentami walutowymi, pochodnymi oraz obligacjami. Bank petni role market makera na
elektronicznej platformie obrotu obligacjami BondSpot, aspirujgc do roli Dealera Skarbowych Papieréw
Wartoéciowych. Jako bank systemowy Raiffeisen Bank Polska S.A. wypetnia role Dealera Rynku Pienieznego
oraz obowiqzki banku kwotujgcego stawki WIBOR.

W | pétroczu 2014 r. wystqpity zdarzenia o charakterze regulacyjnym, majgce istotny wptyw na dziatalno$é
obszaru instytucji finansowych i ustug powierniczych. Wejscie w zycie zmian prawnych, dotyczqcych
Otwartych Funduszy Emerytalnych, wptyneto na aktywnoéé inwestorédw na GPW, jak i na rynku
pozagietdowym, w szczegdlnosci w zakresie transakcji na obligacjach Skarbu Panstwa. Bank musiat tez
dostosowaé sie operacyjnie do wymogdéw raportowych wynikajgcych z Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Europy w sprawie transakcji na instrumentach pochodnych bedgcych przedmiotem
obrotu poza rynkiem regulowanym, partneréw centralnych i repozytoriéw transakeji (EMIR).
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Bank wdrozyt takze unikalne rozwigzanie w zakresie raportowania transakcji EMIR do repozytorium (KDPW
CCP), udostepniajqgc od lutego 2014 r. — jako jeden z nielicznych — niebankowym instytucjom finansowym
ustuge posrednictwa zgtaszania wspomnianych kontraktéw zawartych zaréwno z Bankiem, jak i z innymi
podmiotami. Ponadto rozpoczgt prace majgce na celu wdrozenie mozliwosci rozliczania transakcji poprzez
Central Clearing Counterparty.

W zakresie ustug depozytariusza Bank jest jedng z najwiekszych na rynku instytucji pod wzgledem liczby
obstugiwanych funduszy. Na koniec 2014 r. prowadzit rachunki i dokonat kontroli wyceny dla 249
funduszy inwestycyjnych. Bank wyspecjalizowat sie w szczegdlnosci w obstudze funduszy zamknietych,
jednak konsekwentnie rozwija ustugi w obszarze funduszy otwartych. W obszarze ustug powierniczych Bank
odnotowat wzrost liczby klientéw o ponad 25% r./r., co wynikato z pozyskania 51 funduszy inwestycyjnych
oraz przejecia do obstugi jednego z najwiekszych podmiotéw ubezpieczeniowych na rynku. Wzrost liczby
klientéw znalazt odzwierciedlenie w 40% wzroscie aktywdw przechowywanych w ramach dziatalnosci
powierniczej.

Bank ewidencjonuje powierzone oktywa na rachunkach papieréw warto$ciowych i w rejestrach
instrumentéw finansowych oraz przechowuije je w postaci elekironicznej w Instytucjach Depozytowych takich
jok Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A., w postaci fizycznej w skarbcu Banku lub za
posrednictwem sieci zaufanych partneréw — bankéw subdepozytowych w kraju i zagranicg.

Bank sukcesywnie rozwija ustugi w obszarze dziatalnosci powiernicze|, wprowadzajgc m.in. obstuge
rozliczen w czedciach oraz wdrazajqc ustugi rozliczeniowe na bazie nettowania transakgji.

5.4. Nagrody

W 2014 roku Bank uhonorowano prestizowymi tytutami i nagrodami:
¢ Najwyzsza ocena ustug bankowosci prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen w rankingu miesiecznika
Forbes;
» Diamentowa Statuetka i Godto Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcéw w kategorii banki uniwersalne w
konkursie Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcéw;
e Tytut Bankowca Polskiego Biznesu dla Prezesa Raiffeisen Polbank, w XV edycji konkursu Bank
Przyjazny dla Przedsiebiorcow;
e Laur Klienta Lider Dekady za ustugi faktoringowe;
¢ Konto osobiste Premium w 2014 r. po raz drugi z rzedu wygrato ranking portalu internetowego
Money.pl na najlepsze konto osobiste dla Klienta zamoznego;
»  Najlepszy Partner w Biznesie w kategorii faktoring od magazynu Home&Market;
e Raiffeisen Brokers w rankingach doméw maklerskich:
0 pierwsze miejsce w Rankingu Wirtualnej Polski (pazdziernik 2014)
0 trzecie miejsce w rankingu bankier.pl (I, Il i IV kwartat 2014)
0 czwarte miejsce w Rankingu Doméw Maklerskich Forbes (pazdziernik 2014);
e Ztote Szpalty w konkursie Szpalty Roku w kategorii elektroniczna komunikacja dla pracownikéw.

6. Dziatalnos$¢ Raiffeisen-Leasing Polska S.A. w 2014 r.

Dziatalno$é leasingowa Grupy jest prowadzona przez Raiffeisen-Leasing Polska S.A. (,Raiffeisen-Leasing”,
2Spdtka”) — Spdtke Zalezng Banku. 11 grudnia 2014 r. Bank zawart z austriackim Raiffeisen-Leasing
International umowe, na mocy ktérej nabyt 50% akcji Raiffeisen-Leasing Polska S.A. W wyniku tej transakgji
Bank stat sie jedynym akcjonariuszem Raiffeisen-Leasing Polska. Cena nabycia wyniosta 380 000 tys.
ztotych. Warto$é bilansowa udziatéw niesprawujqceych kontroli w spétce Raiffeisen-Leasing Polska na dzieh
nabycia wynosita 277 557 tys. ztotych. Grupa usuneta z bilansu udziaty niesprawujqce kontroli o wartosci
277 557 tys. ztotych i wykazata spadek kapitatu wtasnego przypisanego akcjonariuszom Banku o 102 443
tys. ztotych.

Raiffeisen-Leasing jest jedng z najbardzie] rozpoznawalnych marek na rynku leasingu w Polsce. Firma
znana jest z bardzo szerokiej i atrakcyjnej oferty, skierowanej zaréwno do mikroprzedsiebiorstw, matych i
$rednich firm oraz duzych oraz korporacii, jok i do klientéw indywidualnych. Raiffeisen-Leasing oferuje
finansowanie ruchomosci 1. samochodéw osobowych, dostawczych do 3,5 tony, naczep, ciggnikdéw i
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samochodéw ciezarowych powyzej 3,5 tony, maszyn i urzqdzen, linii technologicznych, pojazdéw
uzytkowych oraz sprzetu medycznego i IT, a takze nieruchomosci.

Raiffeisen-Leasing jest liderem na rynku leasingu w zakresie pozyskiwania $rodkéw unijnych. W 2014 r.
dzieki wspétpracy z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym oraz z Bankiem Rozwoju Rady Europy
uruchomione zostaty dwa projekty finansowania w kwocie 50 min euro kazdy. Firma pozyskata tez
gwarancje z Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego na okres 3 lat w ramach Competitivness and
Innovation Framework Programme w kwocie 210 mln zt. Ponadto, prowadzona byta alokacja w ramach 2-
letniego programu gwarancyjnego — Risk Sharing Instrument (tgczna kwota gwarancji to 246 min zt). Dzieki
innowacyjnym programom, Raiffeisen-Leasing [eszcze intensywnie| wspiera rozwdj firm z sektora MSP, w
tym réwniez nowo powstate przedsiebiorstwa proponujgc im atrakcyjne warunki finansowania.

Zgodnie z wynikami opublikowanymi przez Zwigzek Polskiego Leasingu, w 2014 r. dynamika wzrostu
Raiffeisen-Leasing byta wyzsza niz rynku i w efekcie pod wzgledem wartosci przedmiotéw oddanych w
leasing firma utrzymata 2. miejsce w Polsce z 7,7% udziatem w rynku leasingu (co stanowi 27,2% wzrost w
stosunku do 2013 r.). Spdtka od lat plasuje sie w czotdéwce rynkowe| pod wzgledem finansowania
samochodéw do 3,5 tony (w 2014 r. zajeta 3. miejsce). Najwyzszy wzrost, tj. o 63%, sp6tka odnotowata w
segmencie maszyn i urzqdzen, co pozwolito osiggngé 8. miejsce z 6,1% udziatem w tym rynku. Dynamiczne
wzrosty nastgpity réwniez w segmencie finansowania sprzetu medycznego, gdzie po wprowadzeniu zmian
w procesie i nowych rozwigzan produktowych spétka zajeta trzecie miejsce pod wzgledem wartosci
finansowania z 9,5% udziatem w rynku (wzrost o 46,4% r./r). W segmencie nieruchomos$ci odnotowano
awans z pigtej na czwartq pozycje z 12,2% udziatem w rynku.

7. Zarzgdzanie gtéwnymi rodzajami ryzyka
7.1. Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe polega na niewywigzaniu sie dtuznika Grupy z terminowego regulowania zobowigzan
pienieznych z tytutu zawartej umowy (udzielonego kredytu). Ekspozycja na ryzyko kredytowe Grupy wynika
gtéwnie z prowadzone| dziatalnosci kredytowe| oraz w mniejszym stopniu ze sprzedazy i operacji
dokonywanych w ramach portfela handlowego, instrumentéw pochodnych oraz udziatu w transakcjach
ptatniczych i rozliczeniach papieréw wartoéciowych na rachunek Grupy oraz na rachunek jej klientéw.

Grupa stosuje wewnetrzne procedury pozwalajgce okreslié poziom ryzyka kredytowego wigzgcego sie
z przyznaniem danemu klientowi kredytu lub innych ustug obcigzonych ryzykiem kredytowym oraz stopien
akceptowalnoéci tego ryzyka. Wdrazane i modyfikowane procedury w tym zakresie majg na celu
zwiekszenie efektywnodci i skutecznosci identyfikacji zagrozen oraz okreélenie dziatan podejmowanych
w sytuacji zmian poziomu ryzyka.

Celem zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest zwiekszenie bezpieczenstwa prowadzone| przez Grupe
dziatalnodci kredytowe| poprzez zapewnienie najwyzsze| jakosci ocen ryzyka kredytowego i efektywnosci
podejmowania decyzji kredytowych, jak réwniez skutecznego procesu monitorowania zaangazowania
kredytowego wobec indywidualnego klienta i portfela kredytowego.

Monitorowanie ryzyka kredytowego na poziomie portfela obejmuje sporzqdzanie regularnych, okresowych
analiz  dotyczqcych portfela  kredytowego, zapewniajqgcych identyfikacje niekorzystnych tendencji
i koncentracji oraz wykonywanie doraznych przeglgdéw tego portfela zwigzanych przede wszystkim ze
zmianami w otoczeniu zewnetrznym.

W celu kontroli ryzyka portfela kredytowego w zakresie oczekiwanych i nieoczekiwanych strat (kapitatu
i poziomu odpiséw z tytutu utraty wartoséci) Grupa okresla limity koncentracji ryzyka kredytowego dla
potrzeb kontroli wewnetrznej i zarzqdza ekspozycjg na ryzyko w ramach tych limitéw poprzez regularny
system monitorowania.

Informacje na temat ekspozycji Grupy na ryzyko kredytowe, a takze przyjetych przez nig metodach

zarzqdzania tym ryzykiem zostaly zaprezentowane w sprawozdaniu finansowym Grupy za 2014 r. w czesci
dotyczqce| zarzqdzania ryzykiem kredytowym. W wymienionym obszarze nie wystqpity istotne zmiany w
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poréwnaniu z okresem poprzednim. W 2014 roku Grupa nie przekroczyta zadnego z okreslonych limitéw
koncentracji.

Na koniec kozdego okresu sprawozdawczego Grupa ocenia, czy istniejq obiektywne przestanki utraty
wartoéci wynikajgce z jednego lub wiece| zdarzen majqcych miejsce po poczgtkowym ujeciu ekspozycji
kredytowej w ksiegach rachunkowych. O utracie wartoéci sktadnika lub grupy aktywédw jest mowa wytgcznie
wtedy, gdy zdarzenie (lub zdarzenia) powodujqce strate ma wptyw na oczekiwane, przyszte przeptywy
pieniezne wynikajgce z ekspozycji kredytowe| lub grupy ekspozycji kredytowych, ktérych wiarygodne
oszacowanie jest mozliwe.

Okresowej analizie pod kgtem utraty wartoéci (indywidualnie bgdZ grupowo) podlegajq wszystkie kategorie
aktywédw finansowych prezentowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej. Na
potrzeby ujawnier sq klasyfikowane do jednej z trzech kategorii: naleznosdci nieprzeterminowanych bez
rozpoznanej utraty wartosci, naleznosci przeterminowanych bez rozpoznanej utraty wartosci oraz naleznosci
z rozpoznang utratq wartodci. Informacje odnosnie naleznoéci analizowanych pod kgtem utraty wartosci w
podziale na poszczegdlne kategorie oraz segmenty klientéw zostaly zaprezentowane w sprawozdaniu
finansowym Grupy za 2014 r. w czesci dotyczgcej ryzyka kredytowego.

7.2. Adekwatnos¢ kapitatowa

Gtéwnym celem procesu zarzgdzania kapitatem jest stabilne utrzymanie adekwatnosci kapitatowe| Grupy w
dtugim okresie poprzez zapewnienie wtasciwego procesu identyfikacji, pomiaru, monitorowania,
ograniczania i raportowania ryzyka kapitatowego.

Grupa systematycznie wzmacnia swojq baze kapitatowq, ktadgc nacisk na utrzymanie wysokiego udziatu
kapitatéw najwyzszej jakosci (CET1). W | pétroczu 2014 r. zaliczyta do kapitatéw podstawowych caty zysk
za 2013 r. w wysokosci 129 min zt, natomiast w Il pétroczu podniesiono kapitat podstawowy Tier 1 o 123
mlin zt. Udziat kapitatéw CET1 na koniec 2014 r. utrzymywat sie na bardzo wysokim poziomie 95%.

Poczgwszy od 1 stycznia 2014 r. rachunek funduszy wtasnych oraz adekwatnosci kapitatowe| opiera sie o
regulacje Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z 26 czerwca 2013 r. (CRR).
Kalkulacja wspdtczynnika kapitatowego na koniec 2014 r. opierata sie o wytyczne CRR z uwzglednieniem
stanowiska KNF w zakresie wag ryzyka dla hipotek komercyjnych oraz mieszkalnych.

W 2014 r. Grupa spetniata wymogi regulacyjne dotyczqce wspdtczynnika adekwatnosci kapitatowe;.
Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) wyniést na koniec 2014 roku 12,2%, natomiast tqczny
wspdtczynnik kapitatowy (TCR) wyniést 12,9%.

7.3. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci w Banku bierze sie z niedopasowania kontraktowych terminéw zapadalnosci aktywéw
i pasywéw, 1. w gtéwne| mierze z koniecznosci finansowania dtugoterminowych kredytéw depozytami
o krétszej zapadalnosci. Realizowaé sie ono moze poprzez brak mozliwosci wywigzania sie ze swoich
biezqgcych zobowiqzan lub tez poprzez straty wynikajgce ze wzrostu kosztu finansowania, ktéry nie jest
pochodng zmiennosci rynkowych stép procentowych.

Podstawowym celem systemu zarzqdzania ryzykiem ptynnosci jest takie ksztattowanie struktury bilansu
Banku, ktére umozliwia realizacie okre$lonych w planie finansowym celéw dochodowych
przy jednoczesnym utrzymaniu ciggte| zdolnosci terminowego wywigzywania sie Banku z zobowigzani oraz
zachowaniu natozonych limitéw ryzyka plynnoéci, zaréwno wewnetrznych jak izewnetrznych
(regulacyjnych).

Zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci ma w Banku charakter scentralizowany, za sam proces odpowiedzialne sq
zdefiniowane w sformalizowanych procedurach wewnetrznych jednostki, ktérym przypisane sq kompetencje,
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przy czym zastosowanie ma zasada rozdziatu jednostek biznesowo zarzqdzajgcych ryzykiem oraz
dokonujqgcych jego pomiaru.

W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci:

e Zarzqd Banku ustala poziom apetytu na ryzyko ptynnosci,

* Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (ALCO) transponuje ustalony przez Zarzgd poziom
apetytu na ryzyko na system wewnetrznych limitéw oraz spetnia nadzér nad catosciqg procesu
zarzqdzania ryzykiem,

» Departament Zarzgdzania Ryzkiem monitoruje w trybie dziennym poziom narazenia na ryzyko i
raportuje go do whasciwych organéw,

» Departament Zarzgdzania Aktywami i Pasywami na biezgco zarzgdza ryzykiem ptynnosci Banku,
przestrzegajgc wyznaczonego poziomu limitéw i jednoczesnie optymalizujgc strukture dochodowo-
kosztowq.

Do pomiaru poziomu narazenia na ryzyko ptynnosci w Banku wykorzystuje miedzy innymi:

e Urealniong luke ptynnosci, obejmujgcg modelowanie odnawialnoéci depozytéw terminowych,
osadu na rachunkach biezqcych, prawdopodobienstwo realizacji zobowigzah pozabilansowych,
uwzglednienie korekty naleznosci z tytutu zidentyfikowanej utraty wartoéci, poziom aktywdw
pltynnych, wyniki analiz koncentracji zrédet finansowania, itp.,

e Zestaw scenariuszy kryzysowych, obejmujgcy scenariusz kryzysu wewnetrznego, kryzysu rynku
finansowego oraz scenariusz tqczqcy oba poprzednie.

e Zestaw nadzorczych miar ptynnosci.

W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci w 2014 roku Bank m.in.: aktywnie zarzqdzat saldem i
kosztem produktéw depozytowych, do sterowania bilansem wykorzystujgc wewnetrzny system cen
transferowych, uwzgledniajgcy zaréwno koszt ryzyka stopy procentowej jak i ptynnosci. Bank zabezpieczat
pozycje bilansowe i ich koszt ptynnosci za pomocg instrumentéw pochodnych (FX Swap, Cross-Currency
Interest Rate Swap), ktérych znaczgcy wolumen byt przedmiotem prowadzonej w Banku rachunkowosci
zabezpieczen.

7.4. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe spowodowane |est faktem, ze mozliwe zmiany kurséw walutowych oraz stép procentowych
na rynku mogq mieé wptyw na wartoéé godziwg posiadanych przez Bank instrumentéw finansowych, a tym
samym na wynik finansowy.

Identyfikacja obszaréw, w ktérych Bank jest narazony na powyzsze ryzyka, tj. ryzyko stopy procentowe; i
walutowe, oraz ksztattowanie struktury bilansu w sposéb pozwalajgcy na maksymalizacje wyniku
finansowego przy zachowaniu zadanego apetytu na ryzyko sq gtéwnymi celami zarzgdzania ryzykiem
rynkowym.

W celu zarzgdzania ryzykiem rynkowym w Banku stworzony zostat system limitéw. W ramach podziatu
kompetenc|i w procesie zarzgdzania ryzykiem:

e Zarzqd Banku ustala poziom apetytu na ryzyko rynkowe,

e Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (ALCO) transponuje ustalony przez Zarzgd poziom
apetytu na ryzyko na system wewnetrznych limitéw oraz spetnia nadzér nad catoscig procesu
zarzqdzania ryzykiem,

» Departament Zarzgdzania Ryzkiem monitoruje w trybie dziennym poziom narazenia na ryzyko i
raportuje go do wtasciwych organdw,

e Departament Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz Departament Rynkédw Finansowych
na biezgco zarzgdzajq ryzykiem rynkowym Banku, przestrzegajqgc wyznaczonego poziomu limitéw i
jednoczednie optymalizujgc wynik finansowy.

Do pomiaru poziomu narazenia na ryzyko rynkowe w Banku wykorzystuje miedzy innymi:

e limity poziomu maksymalnej, otwarte| pozycji na stopie procentowe| mierzonej jako warto$é zmiany
wartoéci godziwe| przy wzroscie rynkowych stép procentowych o 1 punkt bazowy. Wartosci limitéw
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sq zdywersyfikowane ze wzgledu na zrédto ekspozycji (ksiega bankowa i handlowa), je] walute oraz
przedziat czasowy zgodnie z obowiqzujgcq w Banku siatkg termindw przeszacowania,

e limity poziomu maksymalnej, otwarte| pozycji walutowe| per waluta oraz tqcznie dla wszystkich
walut,
e limity poziomu wartosci zagrozonej, zaréwno dla ryzyka walutowego jak i stopy procentowe|, przy

zatozeniu 1-dniowego horyzontu utrzymania pozycji oraz poziomu ufnoéci 99%. Warto$é zagrozona
wyznaczana jest metodq wariancji-kowariancji,

e miesieczne, kwartalne i roczne limity maksymalnej straty,

e miare Earnings-at-Risk, ktéra prezentuje wrazliwo$é wyniku odsetkowego w rocznym horyzoncie
czasu przy zatozeniu natychmiastowe| i identycznej dla wszystkich walut zmiany rynkowych stép
procentowych o 100 punktéw bazowych, utrzymujqcej sie w okresie trwania symulacji. Wynik tak
przeprowadzonego pomiaru za koniec 2014 r. wykazat wptyw na wynik odsetkowy w kwocie 83
319 tys. zt, co stanowi 1,5% funduszy wtasnych uwzglednianych w kalkulacji wspédtezynnika
wyptacalnosci wobec 101 901 tys. zt za rok poprzedni, co stanowito 2,1% funduszy.

Ponizsza tabela przedstawia statystyki poziomu warto$ci zagrozonej jako miary opisujgcej w sposéb
syntetyczny poziom narazenia na ryzyko za rok poprzedzajqcy date raportowq:

Warto$é zagrozona (tys. =zt)

. Stan na Stan na

Min. Max. Srednia 31.12.2014 31.12.2013

Ryzyko stopy Ksiega bankowa 1791 5328 3363 3 140 1291
procentowei Ksiega handlowa 483 3 290 1 425 1638 715
Ryzyko walutowe 4 272 63 174 28

7.5. Ryzyko operacyjne

W 2014 r., majgc na uwadze bezpieczenstwo $rodkéw powierzonych przez klientéw oraz ograniczenie
mozliwosci wystgpienia strat operacyjnych jok réwniez utraty reputacji, Bank kontynuowat dziatania
podnoszqce jako$é zarzgdzania ryzykiem operacyjnym oraz wdrozenia nowych wymogdw regulacyjnych w
tym obszarze.

Do najwazniejszych dziatan w tym zakresie nalezq:

e przeglgd i aktualizacja docelowego profilu ryzyka operacyjnego Banku w oparciu o analize wartosci
aktualnych parametréw ryzyka Banku, poziomu strat operacyjnych, kluczowych ryzyk wystepujgcych
w otoczeniu Banku, planowanych zmian w strategii dziatalnoéci biznesowej, jak réwniez oceny
adekwatnodci  struktury organizacyjne] oraz efektywnosci funkcjonujgcego w Banku systemu
zarzqdzania ryzykiem,

» weryfikacja poziomu apetytu Banku na ryzyko operacyjne wyrazonego w postaci limitu rzeczywistych
strat finansowych z tytutu ryzyka operacyjnego i podjecie decyzji o utrzymaniu limitu na
dotychczasowym poziomie,

e wdrozenie szeregu dziatai ograniczajgcych ryzyko operacyjne w procesach i systemach
operacyjnych Banku, co przyczynito sie do utrzymania na niskim poziomie zdarzeh zwigzanych
z wykonywaniem transakcji oraz awariami systeméw informatycznych,

e kontynuacja dziatan ograniczajgcych ryzyko oszustw, w tym w szczegdlnosci w zakresie
bezpieczeistwa systemdéw informatycznych, co pozwolito na skuteczne przeciwdziatanie
zagrozeniom przestepczym oraz zapewnienie bezpieczenstwa realizowanych przez klientéw
transakgji,

e niezalezny monitoring ryzyka operacyjnego prowadzony w ramach projektu integracyjnego
zakonczonego udanym potgczeniem operacyjnym Bankéw w maju 2014 roku,

e realizacja dziatan niezbednych do uzyskania zgodnosci z wymogami Rekomendacji D Komisji
Nadzoru Finansowego do korica 2014 r.,
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e kontynuowanie szkolen oraz dziatah uswiadamiajgcych pracownikéw Banku w zakresie
efektywnego procesu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektéw
zwigzanych z bezpieczenstwem informacji oraz ochrong systeméw IT,

e rozpoczecie projektu majgcego na celu przygotowanie Banku do stosowania zaawansowanych
metod wyliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego (AMA - Advanced
Measurement Approach).

W ciggu 2014 r. obserwowany poziom wykorzystania limitéw ryzyka operacyjnego utrzymywat sie w Banku
w obszarze ponize| zatwierdzonej przez Zarzqd i Rade Nadzorczq wartosci tolerancji na ryzyko.

7.6. Rekordowa sprzedaz detalicznych wierzytelnosci niepracujgcych

8 pazdziernika 2014 r. Raiffeisen Bank Polska zawart z Open Finance Fundusz Inwestycyiny Zamkniety
Aktywéw Niepublicznych umowe dotyczqcq sprzedazy portfela wierzytelnosci. Portfel stanowity detaliczne
wierzytelnosci niezabezpieczone, ktérych saldo zostato postawione w stan wymagalnosci. Wierzytelnosci
stanowity produkty udzielone osobom fizycznym oraz mikroprzedsiebiorstwom.

Saldo kapitatowe sprzedanego portfela wyniosto 1 164 min zt. Byta to jedna z najwiekszych transakcji
sprzedazy wierzytelnoéci niezabezpieczonych na rynku polskim. Cena sprzedazy portfela wyniosta 311 min
zt. Liczba kontraktéw objetych sprzedazq wyniosta 48 tys., z czego 43 tys. stanowity produkty udzielone
osobom fizycznym, a blisko 6 tys. produkty mikroprzedsiebiorstw.

7.7. Zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci (compliance)

Bank definiuje ryzyko braku zgodnosci jako skutki nieprzestrzegania w dziatalno$ci Banku przepiséw prawa,
regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardéw postepowania. Konsekwencjami tego ryzyka
mogq byé: pogorszenie reputacji lub narazenie Banku na straty zwigzane z roszczeniami prawnymi, karami
finansowymi lub innego rodzaju sankcjami, natozonymi przez regulatoréw bqdz organy kontrolne.
Podstawowymi celami Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci sq: ochrona zaufania
klientéw i interesariuszy oraz ochrona reputacji Banku.

Rada Nadzorcza Banku sprawuje ogdlny nadzér nad funkcjg compliance w Banku oraz ocenia stopieh
efektywnosci funkcji compliance, ryzyko braku zgodnosci poprzez przyjecie i akceptacje raportu rocznego
wskazujgcego na podjete dziatania i realizowane zadania w danym roku, zatozenia polityki Banku w
zakresie zgodnosci, strategie compliance wraz z informacjg o gtéwnych obszarach i celach do realizacji w
kolejnych latach.

Zarzqd Banku odpowiada za efektywne zarzgdzanie w Banku ryzykiem braku zgodnosci oraz zapewnia
przestrzeganie polityki Banku w tym zakresie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w stosowaniu polityki zgodno$ci Zarzgd Banku podejmuije
$rodki naprawcze i dyscyplinujgce. Zarzqd Banku zapewnia niezalezno$é i autonomiczno$é funkgji
compliance oraz zapewnia przestrzeganie postanowien odnoszqcych sie do compliance.

Polityka compliance w Banku oparta jest na przepisach prawa, dobrych praktykach, rekomendacjach i
wytycznych instytucji nadzorczych, przepisach Grupy Raiffeisen Zentralbank Oesterreich — o ile nie pozostajg
w sprzecznodci z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa — dotyczqcych funkcji zapewnienia
zgodnosci, w szczegdlnosci:
e ustawie o obrocie instrumentami finansowymi oraz rozporzgdzeniach wydanych na jej podstawie w
zakresie MIFID,
* ustawie Prawo bankowe,
e ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
e uchwale KNF nr 258/2011 w sprawie szczegdtowych zasad funkcjonowania systemu zarzqdzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrzne| oraz szczegétowych warunkdédw szacowania przez banki
kapitatu wewnetrznego i dokonywania przeglqdéw procesu szacowania i utrzymywania kapitatu
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wewnetrznego oraz zasad ustalania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujgcych
stanowiska kierownicze w banku,

rekomendacji M KNF w sprawie zarzqdzania ryzykiem operacyjnym w bankach,

wytycznych European Securities and Markets Authority (ESMA) w zakresie funkcji compliance oraz
oferowania produktéw inwestycyjnych (MIFID),

wytycznych i dobrych praktykach zawartych w dokumencie Zgodno$é i funkcja zapewnienia
zgodnosci w bankach opracowanym przez Komitet Bazylejski ds. Nadzoru Bankowego.

dyrektywie Grupy RZB — Group Compliance Manual.

Funkcja compliance zapewnia realizacje funkcji zapewnienia zgodnosci — w zakresie realizowanych zadan —
w szczegdblnodci w ponize| wskazanych obszarach:

kodeksu postepowania i przyjetych standarddéw w zakresie etyki postepowania,
przeciwdziatania korupcji,

konfliktu intereséw,

MIFID,

obiegu informac|i poufnej i przeprowadzanych transakcji wtasnych pracownikéw,
oferowania produktéw o charakterze inwestycyjnym,

przeciwdziatania praniu pieniedzy,

przeciwdziatania finansowaniu terroryzmu,

zapobiegania naduzyciom i przestepstwom bankowym,

FATCA,

outsourcingu,

systemu zarzgdzania ryzykiem $rodowiskowym i spotecznym (E&S Management System),
wprowadzania nowych produktéw w Banku.

Funkcja compliance, zapewniajqc realizacje zadan w obszarach wskazanych powyze|, posiada uprawnienie
do planowania i przeprowadzania w szczegdlnosci nastepujgcych dziatan:

przygotowuje, wdraza stosowne przepisy z zakresu realizowanych zadan oraz monitoruje ich
przestrzeganie,

opiniuje projekty nowych i zmiany istniejgcych przepiséw wewnetrznych Banku,

bierze udziat w procesie projektowania nowych produktéw Banku poprzez ocene ryzyka braku
zgodnosci,

wydaije zalecenia i rekomendacje oraz nadzoruje ich wykonanie,

przeprowadza stosowne kontrole w zakresie stosownym do specyfiki danego obszaru oraz wydaje
stosowne rekomendacje i nadzoruje ich wykonanie,

przeprowadza wewnetrzne postepowania wyjasniajgce oraz wydaje stosowne rekomendacije i
nadzoruje ich wykonanie,

identyfikuje, szacuje oraz monitoruje ryzyko braku zgodnoci,

wspdtpracuje z jednostkami organizacyjnymi Banku, w tym $wiadczy ustugi konsultacyjne i
doradcze oraz interpretuje obowiqzujgce przepisy i przyjete standardy dla jednostek
organizacyjnych Banku,

wyjaénia zaistniate naruszenia i incydenty oraz wydaje stosowne rekomendacje i nadzoruje ich
wykonanie,

przygotowuije raporty i statystyki, w tym na potrzeby zarzqdcze, sprawozdawcze, tak w stosunku do
organdw Banku, Grupy oraz podmiotéw nadzorujgcych,

przygotowuie i przeprowadza szkolenia dla pracownikéw Banku,

zapewnia komunikacje z instytucjami nadzorczymi w zakresie compliance.

W 2014 r. Bank realizowat programy szkoleniowe majgce na celu podnoszenie wiedzy i $wiadomosci
pracownikdéw na temat przestrzegania zasad etyki zawodowej i standardéw postepowania, m.in. dotyczqce
przeciwdziatania oszustwom i korupcji, ochrony informaciji poufnych, przeciwdziatania praniuv pieniedzy i
finansowania terroryzmu oraz przestrzegania wymogdw w zakresie sankcji finansowych.
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8. Rozwéj organizacji i infrastruktury Raiffeisen Bank Polska w
2014 .

8.1. ITi Operacje

W 2014 r. w obszarze IT realizowano gtéwnie prace zwigzane z fuzjq operacyjng i technologiczng po
akwizycji Polbank EFG S.A. oraz migracjg danych. W zakresie prac IT byly to w szczegdlnosci:
» zdefiniowanie docelowego katalogu produktéw dla potgczonego banku,
» zdefiniowanie oraz realizacja docelowe| architektury aplikacji opartej] na systemach dwdch
taczqcych sie bankéw,
» zmiany w aplikacjach majgce na celu ich dostosowanie do oferty produktowe| potgczonego banku,
e migracja danych z systeméw zrédtowych do architektury docelowe;,
» dostosowanie ustug IT oraz integracja i optymalizacja struktur organizacyjnych IT.

Integracja w obszarze Operacji i IT odbyta sie zgodnie z planem w maju 2014 r. bez negatywnego wptywu
na ciggto$é operacyjng i klientéw Banku.

W drugiej potowie 2014 r. zadania obszaru informatyki koncentrowaty sie wokdt nastepujgeych projektéw:
e aktualizacja (upgrade) systemu gtéwnego T24 (zaplanowana na | kwartat 2015 r.),
» dostosowanie systeméw Banku do wymogéw zaawansowane| metody zarzgdzania ryzykiem (IRB-A),
e zmiany w systemie bankowosci elektronicznej dla klientéw instytucjonalnych oraz platformie
wymiany walut R-Dealer,
e zapewnienie wsparcia systemowego programu partnerskiego z linig lotniczq Wizz Air,
s rozwdj platformy oCRM dla klientéw instytucjonalnych.

W 2014 r. zrealizowano réwniez prace w obszarze zarzqdzania, proceséw wewnetrznych oraz optymalizacji
architektury IT:
e wdrozenie nowego modelu operacyjnego IT opartego na standardach grupy RBI,
e dostosowanie procesdéw, dokumentacji oraz sposobu zarzqdzania obszarem IT do wymogdw
Rekomendaciji D,
e przygotowania do konsolidacji centréw przetwarzania danych (Data Centre) zaplanowanej na IV
kwartat 2015 r.,
» optymalizacja $érodowiska teleinformatycznego, a w szczegdlnosci dalsza konsolidacja i
wirtualizacja dostepnych zasobéw sprzetowych IT,
e selektywne wykorzystanie innowacyjnych sposobéw wdrazania rozwigzan IT opartych na
metodykach zwinnych.

Dziatania te przetozyly sie na podwyzszenie dostepnosci ustug IT, skrécenie czasu dostarczania nowych
rozwigzan, podniesienie efektywnosci proceséw obstugi uzytkownikéw. Dziatania optymalizacyjne pozwolg
w przysztoéci na oszczednosci kosztéw operacyjnych IT i optymalizacie poziomu inwestycii w nowe
rozwigzania informatyczne.

W 2014 r. rozpoczeta sie realizacja Projektu Transformacji Operacji, majgcego na celu wdrozenie
koncepc|i nearshoringu dla jednostek operacyjnych poprzez centralizacje funkcji w Centrum Operacyjnym
mieszczqcym sie w Rudzie Slgskiej. Planowany efekt to redukcja kosztéw poprzez uproszczenie struktury
organizacyjnej, optymalizacje proceséw, konsolidacje funkcji oraz nizsze koszty wynajmu budynku.

8.2. Rozwdéj elektronicznych kanatéw obstugi

Migracja uzytkownikéw bankowo$ci internetowej

Jednym z podstawowych aspekiéw potqgczenia Raiffeisen Bank Polska i Polbank EFG S.A. byto uspéjnienie
systemdw wykorzystywanych w potgczonym Banku. 19 maja 2014 r. nastgpita migracja uzytkownikdw
Polbank24 na systemy Raiffeisen Bank Polska.

Mobilny Bank
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Bank jako pierwszy na rynku przygotowat dla klientéw aplikacje mobilng do obstugi bankowej (w 2004 r.).
Od tego czasu aplikacja jest stale rozwijana tak, aby jak najlepiej spetniaé oczekiwania klientéw. W 2014 r.
dodanych zostato wiele nowych funkcjonalnodci, takich jok: mozliwoéé samodzielnego wybrania
elementdw, ktére widoczne bedq po zalogowaniu do aplikacji (personalizacja ekranu startowego), Mobilny
Token (bezpieczna i wygodna forma autoryzacji transakcji) czy tez mozliwo$é pobrania potwierdzenia
operacji w postaci PDF i ponowienia przelewu z historii operacji. Aplikacja Mobilny Bank pozwala wykonaé
wszystkie podstawowe operacje bankowe: sprawdzenie salda przelewu, wykonywanie przelewu (wtasne, do
odbiorcéw zdefiniowanych i przelewy krajowe), zatozenie lokaty, dotadowanie telefonu.

R-Online Biznes

W systemie R-Online Biznes obstugujgcym firmy ze wszystkich linii bankowosci korporacyjne| oraz czesé
klientéw segmentu Mikro, w 2014 r. zostaty wdrozone nastepujqce funkcjonalnosci:

e modut kart — rozszerzenie dotychczasowe| obstugi kart debetowych, charge i kredytowych o
mozliwo$é aktywacii i blokady, zmiany PIN; mozliwosci podglgdu transakcji on-line, pobierania
wyciggdw (w tym w formacie mt940); dodatkowo rozdzielone zostaty funkcje posiadacza karty oraz
koordynatora, ktéry to posiada wiecej informacji i uprawnien,

e hasta SMS — uzupetnienie mozliwoséci podpisywania wszystkich zlecen poprzez hasta SMS. Jest to
metoda alternatywna dla obecnie uzywanego Tokena USB. Nowa metoda autoryzacji jest
bezptatna.

¢ Nowy komponent — w odpowiedzi na pojawiajqce sie problemy z dostepem do R-Online Biznes
poprzez niektére przeglgdarki internetowe, udostepniony zostat nowy komponent do podpisu;
nowa technologia nie jest oparta na wtyczkach w przeglgdarce, w zwigzku z tym uniezaleznia sie
od ich wersji i rodzajéw.

Aktywnoéci

Wedtug stanu na 31 grudnia 2014 r. system bankowosci internetowej R-Online posiadato ponad 484 tys.
uzytkownikéw, czyli o 152% wiecej niz na koniec 2013 r. Ponadto w 2014 r. zanotowano dwukrotny wzrost
liczby logowan do tego systemu oraz liczby aktywnych uzytkownikéw.

W przypadku systemu bankowo$ci internetowej R-Online Biznes na koniec roku 2014 r. przybyto 5,2 tys.
nowych uzytkownikéw systemu, a o 2,7 tys. wzrosta liczba aktywnych uzytkownikéw w poréwnaniu z rokiem

2013.

Réwnie istotnie zwiekszyta sie liczba uzytkownikéw serwisu bankowosci mobilnej Mobilnego Banku. Wedtug
stanu na 31 grudnia 2014 r. aplikacje posiadato 49,5 tys. uzytkownikdéw, tj. o 113% niz rok wczesniej.
Uzytkownicy wykonali niemal trzy razy wiece| logowan do aplikacji, a liczba aktywnych uzytkownikéw
osiggneta poziom 27,5 tys. (wzrost o 156% wobec 2013 r.).

Liczba aktywnych* uzytkownikéw bankowosci internetowej oraz mobilnej w Banku (w tys.)
31.12.14 31.12.13

Mobilny Bank 28 11
R-Online 187 84
R-Online Biznes 25 22

* Minimum 1 logowanie miesigcznie.

Liczba uzytkownikéw bankowosci internetowej oraz mobilnej w Banku (w tys.)
31.12.14 31.12.13

Mobilny Bank 50 23
R-Online 484 192
R-Online Biznes 48 43

8.3. Siec oddziatéw bankowych

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 r. Bank posiadat 326 oddziatéw , w tym:
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- Oddziaty Detaliczne — 318 (wtqgczajgc 17 oddziatéw partnerskich),
- Centra Bankowosci Korporacyjnej (CBK) funkcjonujqce poza oddziatem detalicznym — 1,
- Centra Bankowosci Prywatnej funkcjonujgce poza oddziatem detalicznym — 7.

W 34 sposréd 318 oddziatéw detalicznych Bank zapewniat obstuge klientéw korporacyjnych, a w 9
klientéw bankowosci prywatnej (tzw. Placéwki ,mix”).

Majgc na uwadze potrzeby klientéw, zmiany na rynku bankowym, ponoszone koszty oraz generowane
przychody, Bank na biezqco analizuje sieé¢ oddziatéw pod wzgledem ich rentownos$ci, otoczenia i
atrakcyjnosdci lokalizacji. W 2014 r. zostato relokowanych 5 oddziatéw detalicznych, a zamknietych 21
placéwek (w wyniku optymalizacji i restrukturyzaciji sieci).

8.4. Zarzqgdzanie kadrami

8.4.1. Stan zatrudnienia

Wedtug stanu na koniec grudnia 2014 r. w Raiffeisen Bank Polska zatrudnionych byto 5 569 oséb wobec
6 122 0sbb na koniec 2013 roku.

Zatrudnienie w Banku wyrazone w etatach wyniosto 4 987 na koniec 2014 roku. W stosunku do konca
poprzedniego roku liczba etatéw spadta o 582 osoby (tj. o 11%). Zmiana ta jest wynikiem trwajqce| od
2013 r. restrukturyzacji po fuzji Raiffeisen Bank Polska S.A. i Polbank EFG S.A.

Zatrudnienie w Banku w latach 2013-2014 wyrazone w etatach
31.12.2014 31.12.2013

Bankowo$¢ detaliczna 2 307 2 593
Bankowo$¢ korporacyjna 595 650
Rynki kapitatowe 181 172
Operacje & IT 1023 1147
Ryzyko 525 604
Organizacja, Finanse, HR 356 403
Bank ogétem 4 987 5 569
Struktura zatrudnienia w Banku w 2014 r. Struktura zatrudnienia w Banku w 2014 r.

Bankowoié defaliczna

Organizacja, finanse, 100%
sprawy kadowe 4004 00%
70% Mezczyzni

80% 38% W
Ryzyko 70% ;cézgznl
11,0% 60%

50%
Operacje &IT 40% )
20,0% Bankowosé - K.

korpomcyjna 62% Fobiety
_— 12,0% A 50%
Rynki kapitatowe 10%
4.0% 0
zatrudnienie ogéfem kadra menedzerska

Przewazajgcg grupq pracownikdw stanowq kobiety (62% ogétu efektywnie zatrudnionych). Potowe
stanowisk menedzerskich w Banku zajmujq kobiety.

8.4.2.Polityka wynagrodzen i swiadczen

W 2014 r. Bank konsekwentnie, jok i w latach poprzednich, prowadzit polityke wynagrodzen, ktérej celem
jest:
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e zapewnienie najwyzsze] motywacji pracownikéw do osiggania celéw strategicznych Banku,

e utrzymanie pracownikéw o najwyzszych kompetencjach i osiggajgcych najwyzsze wyniki,

e pozyskanie najlepszych kandydatéw do pracy, przy réwnoczesnym optymalnym wykorzystaniu
budzetu kosztéw osobowych.

Struktura wynagrodzen uwzglednia wynagrodzenie state (podstawowe) oraz zmienne, odzwierciedlone w
systemie nagréd mozliwych do uzyskania w wyniku realizacji indywidualnych celéw przez poszczegdlnych
pracownikéw w ramach funkcjonujgcego w banku systemu PeRformance Management opartego na
zarzqdzaniu przez cele. Ponadto Bank oferuje programy motywacyjne, ktérych zatozeniem jest docenienie i
nagrodzenie pracownikdw, kitérzy ponadprzecietnymi osiggnieciami — swojg postawq, zaangazowaniem
oraz doskonatymi wynikami pracy — wyrdzniajq sie sposréd innych. Bank rozlicza premie zgodnie z
regulacjami z zakresu zmiennych sktadnikéw wynagrodzen.

Jednym z flagowych programéw jest autorski konkurs R-Stars, gdzie wyréznieni sq pracownicy, ktorzy
osiggajg wybitne rezultaty, a ich zgodna z warto$ciami Banku postawa jest wzorem do nasladowania. Poza
prestizem ptyngcym z uzyskania tytutu laureaci uczestniczg w specjalnie na te okoliczno$é przygotowanej
konferencji.

Istotnym elementem cato$ciowe| oferty pracodawcy, ktéra stanowi sedno polityki personalnej ,Raiffeisen
Polbank to nasze migjscel”, jest system Grades&Benefits. W ramach systemu kazde stanowisko pracy w
banku ma zdefiniowany tzw. Job Grade, z ktérym bezposrednio powiqzane sq $wiadczenia pozaptacowe,
takie jak: prywatna opieka medyczna z mozliwosécig rozszerzenia pakietu na cztonkéw rodziny,
ubezpieczenie grupowe pracownikdéw, narzedzia pracy (np. samochody stuzbowe). Pracownicy maijq
réwniez mozliwo$¢ wyboru $wiadczen, wedle wtasnych potrzeb, przy pomocy wdrozonego w 2014 r.
rozwigzania jokim jest MultikafeteRia. Rozwigzanie to pozwala kazdemu pracownikowi wybraé z zestawu
oferowanych korzysci te, ktére sq zgodne z jego aktualnymi potrzebami, jok: karta Multisport, bilety do
kina, vouchery do teatru, vouchery na wyjazdy weekendowe. Dodatkowo Bank promuje i wspiera
zainteresowania sportowe pracownikéw, wspétfinansujqgc réznego rodzaju zajecia i aktywnosci sportowe —
druzyny sportowe, kluby, itp.

Raiffeisen Polbank jako pracodawca przyjazny rodzinie, od wielu lat wspiera rodziny, kobiety w cigzy, matki
oraz ojcéw w trakcie pierwszego roku zycia dziecka poprzez program Dbamy o R-odzine, w ramach
ktérego pracownicy majg mozliwo$é skorzystania z:

e dodatkowych dni wolnych od pracy,

ez dodatkowego ptatnego przez Bank pakietu opieki medyczne;j,

e ubezpieczenia na zycie,

e udogodniel w pracy np. specjalnie przygotowane pokoje w budynkach centrali dla kobiet w cigzy.

W ramach dziatalnoéci socjalnej Bank wspiera pracownikéw, ktérzy znalezli sie w trudnych sytuacjach
zyciowych. Majqg oni mozliwo$é skorzystania z zapomdg, jak réwniez mogq liczyé na pomoc materialng w
postaci dofinansowania do wypoczynku.

Bank docenia pracownikéw z dtugoletnim stazem pracy w Banku. Celem Programu RAIF'fajne LATA jest
promowanie lojalnoéci pracownikéw i dtugotrwate zwigzanie ich kariery zawodowej z Bankiem. W ramach
programu pracownicy po przekroczeniu okre$lonych putapdédw stazu majg mozliwoéé skorzystania z
atrakeyjnych przywilejéw. Znaczgcym elementem jest sam moment celebracji jubileuszu w pracy wraz ze
wspdtpracownikami.

8.4.3.5zkolenia i rozwoj

Polityka szkolen i rozwoju jest $ci$le powigzana z misjq i strategiq Banku. Dziatania rozwojowe w sposéb
bezposredni wynikajg z celéw i planéw biznesowych poszczegdlnych jednostek organizacyjnych oraz
réznych grup pracownikéw. Gtéwnym celem dziatad rozwojowych jest jak najefektywniejsze wsparcie
pracownikéw i menedzeréw w realizacji przyjete| strategii przy zapewnieniu optymalnych form rozwoju
pracownikéw z uwzglednieniem ich potencjatu i preferencji. Bank koncentruje sie na rozwoju pracownikéw,
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ktérzy osiggajg ponadprzecietne wyniki pracy i oceny kompetencji oraz posiadajg duzy potencjat
rozwojowy.

W 2014 r. zostaty zdefiniowane priorytety rozwojowe na kolejne lata. Na ich podstawie realizowano
precyzyjnie ustalone dziatania szkoleniowo-rozwojowe dla poszczegdlnych obszaréw: bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjne|, bankowosci prywatnej, rynkéw kapitatowych, ryzyka. Dla jednostek
wsparcia w zdecydowanej wiekszoéci realizowany byty indywidualne dziatania rozwojowe.

W obszarze bankowosci detalicznej kontynuowano intensywne dziatania szkoleniowe w ramach procesu
integracji systemdéw operacyjnych po fuzji, ktérych celem byto osiggniecie wysokiego poziomu kompetencji
merytorycznych, petnej spdjnosci operacyjnej, jak i jednorodnej kultury organizacyjnej wérdd pracownikéw.
Dodatkowo w ramach projektu rozwijajgcego zaawansowane modele wspdtpracy z  klientem z
uwzglednieniem wzrostu efektywnosci pracy, przeprowadzono szkolenia i dziatania wdrozeniowe dla kadry
menedzerskie| i pracownikéw, dziatania mentoringowe i coachingowe w oparciu o wypracowane
narzedzia.

Na szczegdlng uwage zastugujq dziatania rozwojowe koriczgce sie uznanymi na rynku certyfikatami. | tak w
ramach bankowosci prywatne] wzrosta grupa pracownikéw z tytutem Certyfikowanego Doradcy
Finansowego uzyskanego po pozytywnym wyniku egzaminu korficzgcego Studium EFA, jak i prestizowym
tytutem Certyfikowanego Planisty Finansowego po egzaminie koriczgcym Studium Planowania Finansowego
EFP. Oba certyfikaty sq ceniong na rynku gwarancjq najwyzszych kompetencji doradcéw.

Istotnym elementem rozwojowym jest rozwd| kompetencji w obszarze bankowosci korporacyjnej w zakresie
zaawansowanych technik sprzedazy, zaawansowanej analizy finansowej, produktéw i proceséw.

Obszar ryzyka jest intensywnie wspierany poprzez dziatania rozwojowe nakierowane na dalszy rozwdj
kompetencji merytorycznych oraz kompetencji miekkich. Strategiczne kompetencje przywddcze menedzerdéw
ryzyka rozwijane podczas szkoler Harvard Business Review.

Pracownicy obszaru rynkéw kapitatowych intensywnie rozwijali swoje umiejetnosci i kontynuowali
podnoszenie swoich kwalifikacji podczas Studium Dealeréw Rynkéw Finansowych. Otrzymali sygnowany
wspdlnie przez Stowarzyszenie Rynkédw Finansowych ACI Polska i Warszawski Instytut Bankowosci certyfikat
dealeréw rynkéw finansowych. Certyfikat ten w eksperckiej ocenie WIB uzyskat rekomendacje poziomu 5 w
oémiostopniowe| Europejskie] Ramie Kwalifikacji EQF.

Bank stwarza sprzyjajgce warunki rozwoju zawodowego i realizacji $ciezek kariery pracownikéw, ktérzy
stanowiq najcenniejszg warto$é Banku, wspiera pracownikédw w pogtebianiu ich kwalifikacji i poszerzaniu
wiedzy oraz nabywaniu nowych umiejetnoéci poprzez szerokq oferte szkoler indywidualnych i grupowych.
Bank wspétfinansuje koszty studiéw podyplomowych, wspiera mozliwo$é doksztatcania sie, zdobywania
wartoéciowych uprawnien i certyfikatéw czy nauki jezykéw obcych. W 2014 r. zrealizowano ponad 500
indywidualnych dziatan rozwojowych (merytorycznych, interpersonalnych, jezykowych). W ramach szkolen
wewnetrznych przeprowadzono 347 szkoleh obejmujgc nimi 3,7 tys. uczestnikéw. W 2014 r. 96%
pracownikéw brato udziat w przynajmniej jednym dziataniu szkoleniowym, z czego 65% w co najmniej
jednym szkoleniu stacjonarnym.

Bank promuje dzielenie sie wiedzg w organizacji poprzez wtqgczanie ekspertéw merytorycznych w tworzenie i
prowadzenie szkoleh wewnetrznych oraz w procesy tworzenia szkolen e-learningowych. Wykorzystywane sq
réznorodne formy rozwojowe, zarédwno nowoczesne technologie jak i rozwigzania tradycyjne. W 2014 r. z
formy e-learningowej skorzystato ponad 4,5 tys. pracownikéw.

Raiffeisen Bank Polska S.A. to bank ludzi przedsiebiorczych — zacheca pracownikéw do udziatu w
projektach i réznorodnych inicjatywach, promuje postawe nastawiong na rozwd| i stymuluje
odpowiedzialno$é pracownika za planowanie swojego rozwoju. Menedzerowie sq aktywnie zaangazowani
w rozwijanie podlegtych pracownikéw.

W 2014 r. Bank kontynuowat program rozwojowy dla menedzeréw ,Lead-R Przywddztwo na powaznie”. To
kompleksowy program rozwoju kompetencji przywddczych dla menedzeréw wszystkich szczebli
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zarzqdzania, stworzony od podstaw uwzgledniajgcy wartosci, misje, wizje i strategie banku, aktywnie
wspierany przez zarzqd Banku. Program zaktada udziat menedzeréw w kolejnych modutach szkoleniowych
oraz badanie stylu przywddziwa, po ktérym przy wsparciu coacha menedzerowie majg mozliwo$é
zaprojektowaé indywidualne dziatania rozwojowe. W 2014 r. prawie kazdy menedzer w Banku byt objety
dziataniami rozwojowymi w ramach programu.

Bank wspélnie z dwiema firmami z innych branz realizowat unikalny w swoim charakterze program Cross
Company Mentoring. Byt on przeznaczony dla wybrane| grupy pracownikéw i otwierat mozliwo$é
korzystania z wiedzy, dos$wiadczenia i inspiracji lideréw spoza swojej branzy. To wyjgtkowa okazja do
poznania perspektywy oséb z zupetnie innym spojrzeniem, nie obcigzonych ograniczeniami zwigzanymi ze
specyfikg danego rynku czy branzy. Wyjgtkowa relacja mentora i mentee wspiera dokonywanie znaczqcych
postepdw w obszarze wiedzy, sposobu myslenia i dodwiadczenia.

Istotnym elementem dqzenia do podniesienia efektywnosci pracy byt realizowany w 2014 r. Gemba
Challenge, czyli program rozwoju umiejetnoéci lideréw w zakresie przywédziwa w Gemba zgodnie z
zatozeniami kultury Lean. W ramach programu zostato przeszkolonych ok. 100 menedzeréw, ktérzy
aktywnie szerzq zatozenia kultury Lean.

W ramach dziatan rozwojowych pracownicy i menedzerowie Banku biorg réwniez udziat w programach
rozwojowych w ramach Grupy RBI. Sg to m.in. programy wymiany mtodych talentéw, staze do bankéw z
innych krajéw w ramach Grupy, elitarne programy rozwojowe z zakresu przywddztwa czy specjalistyczne
programy szkoleniowe w okreslonych obszarach merytorycznych.

Bank szerzy wiedze réwniez wéréd studentéw i absolwentéw wyzszych uczelni poprzez organizacjie Akademii
dla studentéw na uczelniach wspdtpracujgeych, wyktady prowadzone przez praktykéw dla studentéw,
rokrocznie organizowanie praktyki letnie Summe-R. Oferte dla absolwentéw uzupetnia realizowany od
wielu lat program stazowy R-Trainee.

8.4.4.Polityka personalna

W 2014 r. Raiffeisen Polbank skupiat sie na realizacji i intensywne| komunikacji do pracownikéw polityki
personalnej ,Raiffeisen Polbank to nasze miejsce!”. Polityka personalna, u ktére| podstaw lezg wartodci, jest
realizowana przy szczegdlnej dbatoéci o zaangazowanie wérdd pracownikéw. Rokrocznie prowadzone
badanie zaangazowania i satysfakcji pracownikéw pozwala monitorowaé klimat w organizacji w czasach
wyzwan rynkowych. Dziatania majgce na celu budowe angazujgcego $rodowiska pracy realizowane sq nie
tylko przez menedzeréw, lecz réwniez Ambasadoréw Zaangazowania wybranych spoéréd pracownikéw.
Duzg wage przywiqzuje sie do atmosfery pracy i wzajemnego szacunku na réwni z realizacjg wynikéw
biznesowych i innowacyjnym podejiciem.

9. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) w Raiffeisen Bank
Polska

Raiffeisen Bank Polska S.A. dziata i pracuje na rzecz osiggania celéw biznesowych przy uwzglednieniu
potrzeb swoich interesariuszy, budujgc transparentne i etyczne relacje z klientami, inwestorami, partnerami
biznesowymi i pracownikami, nie zapominajgc o interesie spotecznym i koniecznos$ci troszczenia sie o
$rodowisko naturalne.

W centrum strategii Banku jest zawsze klient, dlatego najwyzsza jakoéé obstugi oraz budowanie
dtugotrwatych relacji opartych na zaufaniu stanowiq jego modus operandi.

W celu zapewniania najwyzszych standardéw, zdefiniowania i zaspokojenia potrzeb finansowych klientéw
Bank kontynuowat w 2014 roku badania satysfakeji we wszystkich segmentach klientowskich w praktycznie
wszystkich obszarach dziatalnosci: jokosci obstugi, kanatéw dostepu, produktéw i ustug, analizy reklamaciji,
wizerunku oraz badania poziomu rekomendacji metodg Net Promoter Score (NPS).
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Spoteczna odpowiedzialno$é jest jednym z wazniejszych instrumentéw budowania solidarnosci spoteczne;.
Realizujgc te misje, Bank podejmowat dziatania oparte na wymianie, okreslane mianem nowoczesnej
filantropii. Sq to starannie zaplanowane, dtugofalowe przedsiewziecia z zakresu m.in. edukacji biznesowej,
ktére przynoszq wymierne korzysci korzystajgcym z nich klientom indywidualnym i przedsiebiorcom, jok
réwniez w postaci wsparcia instytucji kulturalnych czy spotecznych.

Bank dziata na rzecz edukacji przedsiebiorcéw m.in. poprzez akcje organizowane wspélnie z mediami
ogdlnopolskimi oraz lokalne spotkania z przedstawicielami biznesu. W 2014 r. kontynuowat prowadzenie
m.in. warsztatéw edukacyjnych, ktére zapoznaty przedsiebiorcédw z ryzykami prowadzenia dziatalnosci,
procesami biznesowymi oraz odnosity sie do kompetencji miekkich pracownikéw.

Bank od 2013 r. wydaje z jednym z ogdlnopolskich tytutéw specjalny dodatek ,Bank & Biznes”, na tamach
ktérego poruszana jest problematyka funkcjonowania rynkéw finansowych i dziatania produktéw i ustug
bankowych dla segmentu MSP.

Bank wspiera inicjatywy kulturalne, charytatywne i prospoteczne, angazujqc sie w przedsiewziecia stuzqce
dobru powszechnemu, jok i wspiera inicjatywy stuzqce lokalnym spotecznoiciom, gdzie obecne sq jego
placéwki.

W 2014 r. po raz kolejny z rzedu Bank zostat uhonorowany tytutem Mecenasa Roku Filharmonii
Narodowej, wspierat takze dziatania kulturalne m.in. Filharmonii Poznanskiej, Fundacji Krystyny Jandy na
Rzecz Kultury, Austriackiego Forum Kultury, Uniwersytetu Muzycznego im. Fryderyka Chopina, Fundacji
Transatlantyk, a takze wielu lokalnych inicjatyw promujgcych kulture.

W ramach dziatah spotecznych Bank ponownie byt sponsorem catorocznego programu stypendialnego
"Moja przysztoéé" organizowanego we wspdtpracy z Towarzystwem Nasz Dom, ktérego celem byto pokrycie
kosztéw reedukacji, zajeé wyréwnawczych oraz rozwijajgcych wiedze podopiecznych doméw dziecka
starajgcych sie wej$¢ w nastepny etap edukacji (nauka w liceum ogdlnoksztatcgcym, studia itd.) lub
rozwijajqgcych swoje przygotowanie do zawodu. Bank wspart tez cele statutowe Stowarzyszenia SOS Wioski
Dzieciece, zapewniajqce| poprzez organizacje rodzin zastepczych pomoc osieroconym i opuszczonym
dzieciom. We wspdtpracy z siecig kin Cinema City Bank z okazji Dnia Dziecka i Mikotajek Bank
zorganizowat w kilku miastach Polski pokazy filmowe wraz poczestunkiem i upominkami dla podopiecznych
doméw Dziecka zrzeszonych w Towarzystwie Nasz Dom oraz nieuleczalnie chorych podopiecznych Fundacji
Dziecieca Fantazja. Bank wspétpracowat takze z wieloma lokalnymi instytucjomi pozytku publicznego,
wspierajgc edukacje i charytatywne cele na rzecz potrzebujqgcych i chorych dzieci i mtodziezy.

W 2014 r. pracownicy Banku kolejny rok z rzedu byli zaangazowani w projekt Bankowcy dla Edukacii
Finansowej Mfodziezy BAKCYL, w ktérym wolontariusze z bankéw uczqg mtodziez gimnazjalng podstaw
zarzqgdzania finansami. Projekt jest realizowany przez Warszawski Instytut Bankowosci i ma na celu
przyblizy¢ mtodym ludziom podstawowe zasady praktycznej bankowosci, jokimi kierowaé sie powinni u
progu dorostoéci i $wiadomego decydowania o swoich finansach.

Pracownicy Banku chetnie i aktywnie angazowali sie w dziatalno$é charytatywng m.in. przeprowadzili
zbiérke przyboréw szkolnych, prezentéw na Dzien Dziecka oraz prezentéw swigtecznych dla podopiecznych
Fundacji Dziecieca Fantazja, dzieci z doméw dziecka stowarzyszonych w Towarzystwie Nasz Dom,
podopiecznych Domu Samotne| Matki oraz Domu Dziecka Niewidomego i Fundacji Spetnionych Marzen.

10. Zdarzenia po dacie bilansowej

Zdarzenia po dacie bilansowe| zostaty opisane w Nocie 42 ,Zdarzenia po dacie bilansowe|” do
Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska S.A. za rok
obrotowy konczqcy sie 31 grudnia 2014 roku.
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11. Perspektywy rozwoju Grupy

11.1. Czynniki makroekonomiczne mogqgce mieé¢ wptyw na wyniki Grupy

Grupa zaktada, ze 2015 r. przyniesie utrzymanie dynamiki wzrostu gospodarczego w Polsce powyzej 3%.
Po nieznacznym spowolnieniu dynamiki PKB, ktére zarysowato sie w Il potowie 2014 r. i moze by¢ jeszcze
kontynuowane na poczgtku 2015 r., kolejne kwartaty powinny przynosi¢ stopniowe przyspieszanie wzrostu
gospodarczego. Grupa oczekuje, ze podobnie jak rok wczesnie|j wzrost gospodarczy bedzie w catosci
generowany przez popyt wewnetrzny przy nieznacznie ujemnej kontrybucji ze strony eksportu netto.
Utrzymujgca sie dalsza poprawa sytuacji na rynku pracy rozumiana joko utrzymanie spadkéw stopy
bezrobocia, nieco silniejszy, niz miato to miejsce w 2014 r., wzrost zatrudnienia i utrzymanie zblizonej
dynamiki wynagrodzen powinny w dalszym ciggu wspieraé popyt konsumpcyjny gospodarstw domowych.
Korzystne perspektywy popytowe i perspektywa naptywu do Polski kolejne| transzy funduszy unijnych w
ramach nowej perspektywy budzetowe| utrzymywaé powinny wysokq aktywno$é inwestycying i owocowaé
wzrostem naktadéw brutto na $rodki trwate w skali co najmniej takiej jak miato to miejsce w 2014 r.
Pozytywny wptyw na aktywno$é gospodarczg w Polsce w dalszym ciggu powinna wywieraé polityka
pieniezna, zwtaszcza ze wedtug prognoz Banku w 2015 r. Rada Polityki Pieniezne| ponownie obnizy stopy
procentowe.

Wyzwaniem dla sektora bankowego w Polsce w 2015 r. moze sie okazaé:

e wieksza niz w minionych latach zmienno$é¢ na rynkach finansowych, zwtaszcza na rynku
walutowym, ktéra na poczgtku 2015 r. objawita sie miedzy innymi gwaltownym ostabieniem
ztotego wobec szwajcarskiego franka i ktéra w przypadku ostabienia ztotego generowaé moze
dodatkowe obcigzenia dla kredytobiorcéw posiadajqcych zadtuzenie denominowane w walutach
obcych. Sytuacja ta spowodowata rozpoczecie prac Komitetu Stabilnoéci Finansowe| w
porozumieniu z bankami komercyjnymi nad dziataniami majgcymi wspoméc beneficjentéw
kredytéw denominowanych we frankach szwajcarskich. W lutym wszystkie banki zdecydowaly sie
juz uwzgledniaé¢ ujemny LIBOR dla tej waluty, wiele z nich umozliwito zawieszenie sptat kredytu czy
wydtuzenie okresu kredytowania. Pojawity sie tez mozliwosci przewalutowania kredytu na ztotowe
po kursie nizszym niz kurs sprzedazy. Sektor wypracowuje dalsze rozwiqzania, ktére tqcznie z juz
wdrozonymi bedq musialy wpltyngé negatywnie na sytuacje sektora. Na koniec roku 2014 wartoséé
kredytéw denominowanych w CHF wynosita ponad 132 mld zt, co stanowito ponad 37% wszystkich
kredytéw hipotecznych gospodarstw domowych.

e pogorszenie kondycji globalnej gospodarki w przypadku dalszej eskalacji napieé¢ za wschodnig
granicq Polski lub zawirowan politycznych w strefie euro (nowe negocjacje z Grecjq, zaplanowane
na 2015 r. wybory w panstwach UE),

¢ mozliwe silne przeptywy kapitatu w reakcji na rozpoczecie podwyzek stép procentowych w USA,
ktére mogqg skutkowaé odwrotem czeéci inwestoréw z polskiego rynku w poszukiwaniu wyzszych
rentownosci w USA. Mogtoby to skutkowaé ostabieniem ztotego oraz przecenq na rynku krajowych
obligacji skarbowych,

e stabsze od prognozowanych wyniki polskiej gospodarki, ktére mogtoby sie negatywnie przektadaé
na jako$¢ portfela kredytowego banku,

» zwiekszona niepewno$é co do otoczenia geopolitycznego (zwtaszcza wobec konfliktu na Ukrainie),
gospodarczego i rynkowego, co moze ograniczaé popyt na kredyt ze strony gospodarstw
domowych i przedsiebiorstw,

* niepewno$¢ co do zmian w polityce finansowe| i gospodarcze| paistwa w obliczu zaplanowanych
na maj i jesie br. wyboréw prezydenckich i parlamentarnych, co z jednej strony moze przektadaé
sie na ostabienie polskich aktywéw w wyniku odwrotu inwestoréw zagranicznych, a z drugiej tworzy
ryzyko nowych i nieprzewidywanych przez Bank zmian uwarunkowan prowadzonej przez niego
dziatalnosci.

Powyzsze czynniki mogq mieé wptyw na poziom wynikéw finansowych Grupy w kolejnych okresach.

11.2. Perspektywy rozwoju Grupy

W grudniu 2014 roku Rada Nadzorcza Banku przyjeta Strategie Grupy na lata 2015-2017. Zgodnie z
zatozeniami Strategii Grupa bedzie sie koncentrowata na umacnianiu swojej pozycji jako instytucji
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finansowe| érodka rynku, specjalizujgcej sie w bankowoéci korporacyinej oraz obstudze segmentu MSP,
mikroprzedsiebiorstw i catej polskiej klasy $redniej. Jednoczesnie Grupa bedzie dgzyta do osiggniecia jak
najlepszych wynikéw finansowych i maksymalizacji wartoéci dla akcjonariuszy, przy réwnoczesnym
zapewnieniu bezpieczenstwa prowadzonej dziatalnosci.

Dziatania te bedq oparte o trzy filary strategii:

I. Osiggniecie trwalego i zrownowazonego wzrostu we wszystkich liniach biznesowych
W tym obszarze dziatania Banku bedq zorientowane na:

» Zwiekszenie skali dziatania Banku we wszystkich segmentach klientéw — poprzez zaoferowanie
szerokie| oferty produktéw, z naciskiem na produkty wysokomarzowe i o niskim zaangazowaniu
kapitatu,

e Zwiekszenie liczby klientéw Banku - zaréwno poprzez pozyskanie nowych klientéw (za
posrednictwem wtasne| sieci oddziatéw oraz dzieki wspdtpracy z partnerami zewnetrznymi
ukierunkowane] na masowe pozyskiwanie klientéw), jak i zmniejszenie utraty juz posiadanych
klientdbw, w szczegdlnosci w obszarze bankowosci detaliczne|, w segmencie masowym,

e Zwiekszenie uproduktowienia klientéw — poprzez wykorzystanie mozliwosci ptyngcych z wiekszej
bazy klientéw i sprzedaz krzyzowq dodatkowych produktéw i ustug, korzystajgc z dotychczasowych
doswiadczen i umiejetnosci Banku w tym zakresie.

Wozrost skali prowadzone| dziatalnosci bedzie wspierany przez wtasciwy dobér kanatéw dystrybucii, zaleznie
od potrzeb segmentu klienta oraz produktu.

Il. Dostosowanie struktury i poziomu kosztéw do skali dziatania Banku

W 2015 roku Bank bedzie kontynuowat dziatania majgce na celu poprawe efektywnoéci kosztowe|,
pomimo zwiekszajgcych sie kosztéw statych funkcjonowania bankéw w efekcie zmian regulacyjnych, w tym
m.in. podwyzszenia wysokosci stawek obowigzkowe| optaty rocznej i optaty ostroznosciowej wnoszonych do
BFG. W 2015 roku zostanie réwniez osiggniety petny wymiar finansowy synergii integracyjnych po przejeciu
Polbank EFG.

Ponadto, w 2015 roku odbedzie sie migracja funkcji Operacji z Warszawy do niskokosztowego Centrum
Operacyjnego na Slgsku. Kontynuowane bedq réwniez dziatania majgce na celu osiggniecie doskonatosci
operacyjnej i zwiekszenie efektywnoéci funkcjonowania proceséw, w tym réwniez dziatania zmierzajgce do
wprowadzenia w Banku kultury Lean. Stworzenie samodoskonalgcej sie organizacji w dtuzszym horyzoncie
przetozy sie na wzrost efektywnosci proceséw sprzedazowych, posprzedazowych i proceséw wsparcia, jak
réwniez na podniesienie satysfakeii klientéw z ustug Banku.

Planowane sq ponadto dalsze dziotania zwigzane z restrukturyzacjq zatrudnienia w Banku, jok réwniez
oszczednosci z tytutu konsolidacji infrastruktury IT.

lll. Adekwatne i zorientowane na biznes zarzgdzanie ryzykiem

W tym obszarze, Bank bedzie dgzyt do zapewnienia stabilnych zrédet finansowania swojej dziatalnosci i
bazy kapitatowe|. Zachowana bedzie réwniez zadowalajgca ptynnosé. W zakresie ryzyka kredytowego Bank
bedzie dalej automatyzowat procesy podejmowania decyzji kredytowych, wspierajgc tym samym strategie
poprawy satysfakcji klientéw, jak réwniez bedzie kontynuowat dziatania majgce na celu poprawe jakosci
portfela kredytéw.

Réwnolegle z prowadzeniem dziatan w powyzszych obszarach, Bank bedzie dgzyt do zapewnienia swoim
pracownikom stabilnego $rodowiska pracy, w ktérym majg oni mozliwo$é osiggania sukceséw i czujq sie
doceniani. W naszej opinii, wysokie zaangazowanie pracownikéw i ich motywacja do pracy wesprze Bank
w realizacji stojgcych przed nim w najblizszym czasie wyzwan.

11.2.1. Perspektywy rozwoju segmentu Bankowosci Detalicznej

Zgodnie z zatozeniami strategii dla segmentu Bankowosci Detaliczne|, Bank bedzie dgzyt do poszerzania
bazy klientéw poprzez oferowanie produktéw i ustug doradczych dostosowanych do ich potrzeb. Swojq
dziatalno$é w tym obszarze Bank bedzie ksztattowat w oparciu o cztery gtéwne czynniki wartosci dla klienta:

e Wiarygodno$é,

*  Partnerstwo,

Wygoda,
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e Lojalnosé.
Bank bedzie budowat swojq pozycje jako bank relacyjny, zapewniajgcy Partnerstwo i Lojalno$é klientom
aktywnie korzystajgcym z jego ustug. Bedzie tez pozyskiwat nowych klientéw za pomocg Wygodnych i
Wiarygodnych produktéw i ustug o jakos$ci znacznie przewyzszajgcej $redni poziom rynkowy.
Srednioterminowa strategia dziatalnoéci Banku w obszarze bankowosci detalicznej nakierowana jest na:

e Zbudowanie i wdrozenie nowego pozycjonowania marki na rynku wokét doswiadczen klientéw,

e Stworzenie Banku nastawionego na akwizycje klientéw,

e Zbudowanie i wdrozenie nowego modelu dystrybucyjnego i podniesienie jakosci biezgcych

kanatéw sprzedazy,
e Uatrakeyjnienie oferty produktowej i koncentracja na wybranych produktach akwizycyjnych,
e Optymalizacje kosztéw prowadzone| dziatalnosci.

11.2.2. Perspektywy rozwoju segmentu Bankowosci Korporacyjnej

Zaktualizowana w 2014 r. wizja, do ktérej Bank chce dqzyé w obszarze korporacyjnym brzmi: Jestesmy
efektywni, bo ciggle sie doskonalimy.

Misja, ktérg Bank chce sie kierowaé rozwijajgc dziatalno$é w obszarze obstugi firm, zostata zdefiniowana
jako: Pomagamy firmom rozwijaé biznes. Bank Ludzi przedsiebiorczych.

Srednioterminowa strategia dziatalnoéci Banku w obszarze bankowosci korporacyjnej nakierowana jest na:

e poprawe efektywnosdci i jakosci gtéwnych proceséw biznesowych: procesu sprzedazy, procesu
kredytowego i obstugi posprzedazowe|, co przyczyni sie do poprawy efekiywnosci kosztowej
prowadzonej dziatalnosci,

» wzrost satysfakcji i lojalnodci klientéw poprzez umacnianie i rozwd| dtugoterminowych relacji
z klientami w oparciu o szerokq wiedze o kliencie i jego biznesie,

e kontynuacje wzrostu organicznego i zwiekszanie skali biznesu na bazie obecne| szerokiej gamy
oferowanych produktéw i ustug,

e koncentracie na doskonaleniu oferty Banku dla matych is$rednich przedsiebiorstw w celu
zwiekszenia udziatu Banku w tym segmencie klientéw, rozumianym jako strategiczny obszar
rozwoju bankowosci korporacyijnej,

e utrzymanie pozycji lidera w faktoringu w Polsce,

e wprowadzenie innowacyjnych produktéw i rozwigzan w zakresie finansowania, bankowosci
transakcyjnej, produktéw skarbowych z wykorzystaniem elektronicznych kanatach komunikagji,

* osiggniecie pozycji lidera w obstudze zaawansowanych transakcji handlowych typu finansowania
tancucha dostaw (supply chain financing).

11.2.3. Perspektywy rozwoju dziatalnosci leasingowej

Strategia dziatalnosci Grupy w obszarze leasingu nakierowana jest na:

e osiggniecie pozycji lidera rynku w segmencie matych, $rednich firm i mikroprzedsiebiorstw przy
jednoczesnym zachowaniu wysokie| efektywnodci finansowe| oraz utrzymaniu wiodqcej pozycji w
innych segmentach rynku dzieki oferowaniu wyszukanych i specjalistycznych produktéw,
innowacyjnych rozwiqzan i wiedzy eksperckiej w danych sektorach,

e umocnienie wspdtpracy z obszarem bankowoéci w Grupie w celu prowadzenia efektywniejszego
procesu cross-sell ustug spétek w Grupie,

e rozwd| marki jako ustugodawcy pierwszego wyboru dla klientéw i partneréw strategicznych,

e dalszy rozwd| programéw partnerskich z dealerami i innymi dostawcami ustug.

11.3. Zaangazowanie akcjonariusza Banku

9 lutego 2015 r. Raiffeisen Bank International AG (,RBI”), akcjonariusz posiadajgcy 100% akcji Banku,
poinformowat w komunikacie o podjeciu dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia buforéw kapitatowych
i w konsekwencji podniesienia wskaznika kapitatowego CET1 do 12% na koniec 2017 roku. Wséréd
planowanych dziatan RBI wymienit sprzedaz akcji Banku.
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Deklaracja RBI nie ma wptywu na realizacie Strategii Banku. Bank kontynuuje dziatalno$é na
dotychczasowych zasadach, dgzgc do osiggniecia celéw strategicznych oraz rozwijajgc oferte produktéw
i ustug.

12. tad Korporacyjny w Raiffeisen Bank Polska

12.1. Zasady oraz zakres stosowania tadu korporacyjnego

Od poczgtku roku 2015 Bank, jako instytucja finansowa podlega ,Zasadom tadu korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych” (dalej Zasady) wydanych przez KNF, dostepnych na stronie internetowej Banku
oraz www.knf.gov.pl.

Zgodnie z oczekiwaniami regulatora zasady zostaty zaakceptowane i przyjete przez wtadze Banku do konca

roku.

Zarzqgd Banku, na mocy uchwaty z dnia 22 grudnia 2014 r., przyjgt do stosowania Zasady, w czesci

dotyczqce| odpowiedzialno$ci Zarzgdu Banku, z ponizszymi zastrzezeniami:

e w zakresie zasady zawartej w §11.2 Zasad, Bank zasiega opinii organu nadzorujgcego w zakresie
transakeji z podmiotami powigzanymi kitére w istotny sposéb mogq wptyngé na sytuacje finansowq lub
prawng Banku lub prowadzq do nabycia lub zbycia albo innego rozporzgdzenia znacznym majgtkiem.
Niemnie| jednak w Banku nie funkcjonuje regulacja okredlajgca przyjmowane kryteria przy tego typu
transakcjach. Bank zobowiqzuje sie do przygotowania regulacji w tym zakresie;

e w zakresie zasady zawarte] w §31.4 Zasad w Banku funkcjonuije Polityka Informacyjna umieszczona na
stronie internetowe| Banku, jednak wymaga ona uzupetnienia o zapisy okres$lajgce zasady i terminy
udzielenia odpowiedzi udziotowcom oraz klientom. Bank zobowiqzuje sie do aktualizacji Polityki
informacyinej Banku

Rada Nadzorcza, na mocy uchwaty z dnia 23 grudnia 2014 r., przyjeta do stosowania Zasady, w zakresie

dotyczqgcym dziatalnosci Rady Nadzorczej, w szczegdlnosci z wytgczeniem tych zasad i rekomendacji jakie

odnoszq sie do dziatan akcjonariuszy, z zastrzezeniem, ze w zakresie §§ 28.1, 29.1 1 29.3 Zasad, Bank nie
posiada polityki wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej. Stosowna kompleksowa polityka
wynagradzania cztonkédw Rady Nadzorcze| uwzgledniajgca réwniez dodatkowe wynagrodzenie cztonkdéw
komitetéw Rady Nadzorcze|, zostanie przygotowania i przedstawiona do akceptacjii Walnemu
Zgromadzeniu na jednym z pierwszych posiedzen tego organu w 2015r.

12.2. Akcjonariat i Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Na dzien 31 grudnia 2014 r. kapitat zaktadowy Banku sktadat sie z 248 260 akcji o wartoéci nominalnej
9 090 zt kazda.

Wedtug informacji na dziehn 31.12.2014 r. Raiffeisen Bank Polska S.A. posiada jednego akcjonariusza,
ktérym jest Raiffeisen Bank International AG (RBI)..

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem spétki, poprzez ktéry akcjonariusz realizuje swoje
uprawnienia i podejmuje kluczowe decyzje w odniesieniu do funkcjonowania Banku.

Walne Zgromadzenie (WZ) dziata zgodnie z powszechnie obowiqgzujgcymi przepisami obejmujgcymi, w
szczegdlnosci Kodeks Spétek Handlowych oraz Prawo Bankowe.

Zgodnie z przyjetq prakiykg Walne Zgromadzenie odbywa sie w siedzibie Spétki, w Warszawie. Zwyczajne
Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzqd Banku, na dzieh przypadajgcy w okresie sze$ciu miesiecy po uptywie
kazdego roku obrotowego. Jesli Zarzgd Banku nie zwota go w terminie okre$lonym w Statucie, to takie
prawo przystuguje Radzie Nadzorcze;.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie (NWZ) zwotuje sie w przypadkach okredlonych w powszechnie
obowigzujqcych przepisach prawa, statucie Raiffeisen Bank Polska S.A, jok réwniez w sytuacjach, gdy
organy lub osoby uprawnione do zwotywania walnych zgromadzen uznajq to za zasadne.

Cztonkowie Zarzqdu i Rady Nadzorczej majg prawo uczestniczyé w obradach Walnego Zgromadzenia.
Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych Banku powinien byé zaproszony do wziecia
udziatu w Walnym Zgromadzeniu, o ile jego obecno$é jest uzasadniona lub konieczna ze wzgledu na
porzqdek obrad. Nieobecno$é cztonkéw Zarzqdu lub Rady Nadzorczej albo podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych nie wywiera wplywu na wazno$é Walnego Zgromadzenia.
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Uchwaty Walnego Zgromadzenia, poza innymi sprawami wymienionymi w Kodeksie spétek handlowych
wymagajq nastepujgce sprawy: ustalanie zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej, tworzenie i
znoszenie funduszy specjalnych, z wytqgczeniem funduszy, ktérych obowigzek tworzenia wynika z ustawy,
wybér likwidatoréw Banku w przypadku likwidacji z przyczyn innych niz przewidziane w Rozdziale 12 ustawy
Prawo bankowe, inne sprawy przewidziane powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, statutu Banku
albo wnoszone przez Rade Nadzorczq, Zarzad lub akcjonariuszy prezentujgcych co najmniej jedng
dwudziestq kapitatu zaktadowego.

12.3. Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnosciq Banku a zakres je| dziatan jest oparty na
podstawie ustawy Prawo bankowe, Kodeksu Spétek Handlowych, Statutu Banku oraz uchwalonego
Regulaminu.
Zgodnie ze Statutem Banku do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy w szczegélnosci: nadzér nad
dziatalnodciq Banku, zatwierdzanie planu ekonomiczno-finansowego Banku, uchwalanie regulaminu Rady
Nadzorczej i regulaminu Zarzqdu, ocena sprawozdan Zarzgdu Banku z dziatalnosci grupy kapitatowe| oraz
zbadanych sprawozdan finansowych, zatwierdzanie polityki zarzqdzania ryzykiem oraz istotnych zmian do
tej polityki, okreslanie zasad tworzenia przez Bank spétek dziatajgcych w Polsce lub za granicq,
reprezentowanie Banku w sporach z cztonkami Zarzqdu, powotanie, zawieszanie w czynno$ciach oraz
odwotanie Cztonkéw Zarzqdu, ustalanie wynagrodzenia cztonkéw Zarzqdu, wyznaczanie podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Banku.

Zgodnie z zapisami Statutu Banku (§ 27 pkt 1) Rada Nadzorcza ma réwniez kompetencjie do akceptacji

Uchwat Zarzgdu dotyczgcych m.in.:

e nabywanie sktadnikéw majgtkowych lub przedsiebiorstw bqdz zobowigzanie sie do ich nabycia, jesli
szacowana warto$é danej transakeji lub szeregu powiqgzanych ze sobq transakcji przekracza tqcznie
kwote 20 milionéw euro, jesli transakcja nie zostata przewidziana w planie ekonomiczno-finansowym,

e sprzedaz, zbycie, wydzierzawienie, przeniesienie lub rozporzqdzenie w inny sposéb catosciq lub czesciq
dowolnego majgtku lub aktywéw jesdli szacowana wartoéé danej transakeji lub szeregu powigzanych ze
sobq transakcji przekracza tgcznie kwote 20 miliondw euro, jeéli transakcja nie zostata przewidziana w
planie ekonomiczno-finansowym,

e przystgpienie do jakiegokolwiek wspdlnego przedsiewziecia lub umowy o podziat zyskéw, jesli roczna
warto$é przedmiotu danej umowy lub porozumienia przekracza prég 20 milionéw euro,

e tworzenie nowych oddziatéw lub dokonywanie jakichkolwiek naktadéw inwestycyjnych w sposéb inny
niz przewidziany planie ekonomiczno-finansowym, w przypadku gdy roczna warto$é takich oddziatéw
lub odpowiednio takich naktadéw przekracza prég 5 milionéw euro,

e zawieranie transakcji lub porozumien z akcjonariuszem lub podmiotem powigzanym akcjonariusza na
warunkach odbiegajgcych od warunkéw rynkowych,

e zmiana polityki lub zasad rachunkowosci bqdz zasad sporzqdzania badanych sprawozdan
finansowych,

e udzielenie [akichkolwiek gwarancji oraz ustanawianie lub wudzielanie zgody na ustanawianie
jakichkolwiek hipotek, obcigzen oraz innego rodzaju zabezpieczen na dowolnym sktadniku majgtku w
sposdb wykraczajgcy poza przedmiot dziatalnosci Banku,

e zawieranie i rozwigzywanie uméw konsorcjalnych oraz innych porozumien z podmiotami nie bedgcymi
podmiotami powigzanymi Banku, dotyczgcych uméw opcji i innych podobnych uméw, ktére mogq mieé
wplyw na warto$é udziatéw lub akcji Banku w podmiotach powigzanych lub zaleznych, lub mogq
ograniczaé obrét nimi,

e decyzije w przedmiocie sposobu wykonywania prawa gtosu na zgromadzeniu wspdlnikéw lub
zgromadzeniu akcjonariuszy w zokresie podziatu zysku w spétkach zaleznych oraz spétkach
powigzanych, jezeli taka spdétka jest w rozumieniu odpowiednich dyrektyw Unii Europejskiej bankiem
lub instytucjq kredytowq,
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emitowanie obligacji, z wytgczeniem obligacji zamiennych lub obligacji z prawem pierwszenstwa,
zacigganie pozyczek podporzqgdkowanych i innych zobowigzan, ktérych zaciggniecie moze mieé wptyw
na kontrole zarzgdzania Bankiem lub podziat zysku pomiedzy akcjonariuszy Banku,

nabywanie i zbywanie $rodkéw trwatych, o ile warto$é transakcji przekracza limity okreslone przez Rade
Nadzorczqg,

nabywanie i zbywanie nieruchomosci oraz obcigzanie nieruchomosci stanowigcych wtasno$é Banku, jak
réwniez zawieranie jokichkolwiek uméw dotyczgcych nieruchomosci stanowigcych wtasnoéé Banku w
wytgczeniem nabywania nieruchomosci w ramach postepowania windykacyjnego, a takze zbywania lub
obcigzania nieruchomosci nabytych w ramach takiego postepowania,

zawieranie umoéw najmu lub dzierzawy nieruchomosci na rzecz Banku oraz uméw zwigzanych z wyzej
wymienionymi umowami najmu lub dzierzawy, o ile ich warto$é¢ przekracza limity okreslone przez Rade
Nadzorczqg,

okreslenie limitéw ryzyk krajowych, ryzyk kursowych, ryzyk wahan stép procentowych,

zawieranie umoéw o prace i porozumien w sprawie zatrudnienia, ktére przewidujg po zakonczeniu
okresu zatrudnienia w Banku nabycie dodatkowych uprawnien, takich jok odszkodowania lub
rekompensaty, premie, wynagrodzenia, prowizje, opcje akcyjne, uprawnienia emerytalne lub inne
formy wynagrodzenia lub uprawnienia,

okreslenie ogdlnych zasad premiowania pracownikéw,

zatwierdzanie kandydatéw do rad nadzorczych oraz zarzqdéw spétek zaleznych i spétek powigzanych z
Bankiem.

Sktad Rady Nadzorczej Raiffeisen Bank Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2014 przedstawia sie nastepujqco:

Dr Karl Sevelda — Przewodniczqcy Rady Nadzorczej
Martin Grill — Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej
Dr Johann Strobl — Cztonek Rady Nadzorczej

Aris Bogdaneris — Cztonek Rady Nadzorczej
Klemens Breuer — Cztonek Rady Nadzorczej

Peter Lennkh — Cztonek Rady Nadzorczej

Dr Herbert Stepic — Cztonek Rady Nadzorczej
Witadystaw Gotebiewski — Cztonek Rady Nadzorczej
Selcuk Sari — Cztonek Rady Nadzorczej

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonujg nastepujgce Komitety: Komitet Wykonawczy, Komitet Audytu,

Komitet Wynagrodzen.

Sktad osobowy Komitetéw Rady Nadzorczej na dzier 31 grudnia 2014 r. przedstawiat sie nastepujqco:
Cztonkowie Rady Komitet Komitet Audytu Komitet

Nadzorczej Wykonawczy " Wynagrodzen

Dr. Karl SEVELDA - - Przewodniczqgcy

Martin GRULL Przewodniczqgcy Przewodniczqgcy Cztonek

Dr Johann STROBL Cztonek Cztonek -

Aris BOGDANERIS - - Cztonek

Klemens BREUER - - .

Peter LENNKH Cztonek - -

Dr Herbert STEPIC - - -

Witadystaw GOLEBIEWSKI - Cztonek -
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Cztonkowie Rady Komitet Komitet Audvtu Komitet
Nadzorczej Wykonawczy 4 Wynagrodzen
Selcuk SARI - - -

Komitet Wykonawczy

Zgodnie z zapisami Statutu Banku, Komitet Wykonawczy podejmuije decyzje w przedmiocie:

e zatwierdzania udzielanych pozyczek, w tym linii kredytowych oraz zobowigzan warunkowych dla
jednego kredytobiorcy,

e zatwierdzania limitéw restrukturyzacji i opinii kredytowych,

e zatwierdzania dokonywania odpiséw z ekspozycji trudnych dla jednego kredytobiorcy,

e raportowania oraz sktadanie sprawozdani ze swojej dziatalnoéci do Rady Nadzorcze;.

Komitet Wykonawczy sktada sie z trzech oséb, ktére sq wybierane przez Rade Nadzorczg spoéréd swoich

cztonkdw na okres pieciu lat, lecz nie dtuzej niz okres sprawowania kadencji w Radzie Nadzorczej. Na czele

Komitetu Wykonawczego stoi Przewodniczqcy wskazywany przez Rade Nadzorczq. Posiedzenia Komitetu
Wykonawczego zwotuje Przewodniczgcy w zaleznosci od potrzeb i sytuacji biezqgcej Banku.

Przed podjeciem okreslone| decyzji zwigzane| z dziatalnoéciq kredytowg Banku Rada Nadzorcza musi
uzyskaé uprzedniq zgode Komitetu Wykonawczego.

Komitet Audytu

Zgodnie z zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg Regulaminem, do zadan Komitetu Audytu nalezy:

*  monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowe;,

e monitorowanie skutecznosci systemdéw kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzqdzania
ryzykiem,

¢ monitorowanie wykonywania czynnoéci rewizji finansowej,

e monitorowanie niezaleznos$ci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych, w tym réwniez w przypadku $wiadczenia przez te podmioty ustug innych niz wykonywanie
czynnosci rewizji finansowej.

W sktad Komitetu Audytu wchodzg osoby powotywane przez Rade Nadzorczg na okres jej kadencji sposéréd

jei cztonkéw. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien spetniaé warunek niezaleznosci i posiadad

wiedze i doswiadczenie w dziedzinie rachunkowosci, ksiegowosci i sprawozdawczosci finansowej. Funkcje

Przewodniczgcego Komitetu petni w razie wyboru na cztonka Komitetu Przewodniczqcy Rady Nadzorcze;.

Powyzsze odnosi sie do Wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej, w razie nie powotania w sktad Komitetu
Przewodniczgcego Rady Nadzorcze;.

Posiedzenia Komitetu Audytu powinny byé zwotywane ilekroé, ze wzgledu na rozwéj sytuacji Przewodniczgcy

Komitetu lub w jego zastepstwie wiceprzewodniczqcy uzna to za stosowne, nie rzadziej jednak niz cztery

razy do roku.

Komitet Wynagrodzen

Zgodnie z zapisami Regulaminu, do gtéwnych zadan oraz celéw Komitetu Wynagrodzen nalezy:

e opiniowanie polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia i okreslania ich wysokosci,

e ustalanie wszelkich kwestii dotyczgcych warunkédw uposazenia menadzerdw wyzszego szczebla (w
szczegdlnosci limitéw wynagrodzenia, wielkosci bonuséw oraz innych dodatkéw)

e rozpatrywanie i rekomendowanie na Rade Nadzorczq wszelkich zmian warunkéw uméw dla
menadzeréw wyzszego szczebla w Banku.

Komitet Wynagrodzen liczy od trzech do pieciu oséb wybranych przez Rade Nadzorczq sposréd swoich

cztonkdw na okres 5 lat, lecz nie dtuzej niz okres sprawowania kadencji w Radzie Nadzorcze;j.

W sktad Komitetu wchodzi Przewodniczqcy, Zastepca Przewodniczgcego oraz pozostali cztonkowie.
Czestotliwo$é posiedzen Komitetu okresla sie w zaleznosci od potrzeb natomiast nie rzadziej niz cztery razy
w roku.
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12.4. Zarzqd Banku

Zarzqd dziata na podstawie Regulaminu uchwalonego przez Rade Nadzorczq, zapiséw Statutu Banku oraz
na mocy przepiséw obowiqzujgcych przepiséw prawa.

W sktad Zarzqdu wchodzi co najmniej trzech cztonkéw powotywanych przez Rade Nadzorczg na wspélng
piecioletniq kadencje. W sktad Zarzqdu wchodzq: Prezes Zarzqdu, Wiceprezes lub Wiceprezesi Zarzqgdu,
pozostali Cztonkowie Zarzqdu. Wiceprezes Zarzqdu lub jeden z Wiceprezeséw Zarzgdu moze zostaé
powotany przez Rade Nadzorczg na stanowisko Pierwszego Wiceprezesa Zarzqgdu Banku, ktéry nadzoruje w
szczegdlnosci dziatalno$é Banku w zakresie bankowosci detaliczne.

Cztonek Zarzqdu, ktérego powotanie nastepuje za zgodq wtasciwego organu nadzoru bankowego
nadzoruje w szczegdlnosci zarzgdzanie ryzykiem.

Sktad Zarzqdu Raiffeisen Bank Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2014 r. przedstawiat sie nastepujgco:

e Piotr Czarnecki — Prezes Zarzqdu, CEO

*  Maciej Bardan — Pierwszy Wiceprezes Zarzqdu

e Jan Czeremcha — Wiceprezes Zarzqdu

e Ryszard Druzynski — Wiceprezes Zarzqdu, COO

e tukasz Januszewski — Cztonek Zarzqdu

e Piotr Konieczny — Cztonek Zarzqdu, CFO

e Marek Patuta — Cztonek Zarzqdu, CRO

Zarzad jest organem wykonawczym Banku i wspdlnie ponosi odpowiedzialno$é za catoksztatt dziatalnosci

Banku. Cztonkowie Zarzqdu pracujg w sposdb kolegialny i informujg sie o najwazniejszych sprawach
Banku podlegajgcych kompetencji poszczegdlnych Cztonkéw Zarzgdu.

Decyzje sq podejmowane w formie uchwat, ktére zapadajg bezwzgledng wiekszoécig gtoséw. Dopuszcza
sie podejmowanie uchwat Zarzqdu za posrednictwem $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegto$é. Podjeta w ten sposdb uchwata jest wazna jedynie wéwczas, gdy wszyscy cztonkowie Zarzgdu
zostali powiadomieni o tresci projektu uchwaly i wyrazili zgode na taki tryb podjecia uchwaty.

Po uzyskaniu opinii Rady Nadzorcze|, Zarzqd Banku moze podjqé decyzje w sprawie powotania i likwidacji
jednostek organizacyjnych Centrali, terenowych jednostek organizacyjnych oraz w sprawie organizacji
wewnetrzne| Banku okresélonej w Regulaminie Organizacyjnym Banku.

Zarzqd uchwala w formie zarzqdzen Zarzgdu w szczegdlnosci ogdlne warunki uméw i regulaminy
dotyczqce zakresu dziatalnosci Banku a takze stosowane stawki oprocentowania $rodkéw na rachunkach
bankowych, kredytéw i pozyczek, stawki prowizji i optat, terminy kapitalizacji odsetek.

Cztonkowie Zarzqdu w formie zarzqdzen Cztonkdédw Zarzqdu ustalajg instrukcie operacyjne oraz ogédlne
instrukcje obstugi produktéw, zasady dotyczqce realizacji zadai jednostek organizacyjnych podlegtych
poszczegdlnym Cztonkom Zarzqdu, regulaminy organizacyjne podlegtych jednostek, zasady i procedury
kontroli w podlegtych jednostkach organizacyjnych.

12.5. Zasady ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem w ramach

systemu zarzgdzania ryzykiem

Zarzqd Banku doktada staran, aby funkcja ryzyka byta zorganizowana w sposdb utatwiajgey wdrozenie
strategii ryzyka oraz zachowanie zaakceptowanego przez Rade Nadzorczg apetytu na ryzyko. W tym celu
zostaty powotane w Banku Komitety wspomagaiqce realizacje okre$lonego celu.

W ramach systemu zarzqdzania ryzykiem Bank stosuje:

» sformalizowane zasady stuzqce okredlaniu wielkoéci podejmowanego ryzyka i zasady zarzgdzania
ryzykiem,

» sformalizowane procedury majgce na celu identyfikacje, pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie
ryzyka wystepujgcego w dziatalno$ci Banku, uwzgledniajgce réwniez przewidywany poziom ryzyka
wystepujgcego w przysztosci analizowany w oparciu m.in. o testy warunkéw skrajnych,

» sformalizowane limity ograniczajqce ryzyko i zasady postepowania w przypadku przekroczenia limitéw,
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e przyjety przez Zarzqd Banku system sprawozdawczodci zarzgdczej umozliwiajgcy monitorowanie
poziomu ryzyka.

12.6. Zasady ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem w ramach
systemu kontroli wewnetrznej

W Banku funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktéry stanowi ogdt proceséw kontroli wspomagajgcych
zarzqdzanie. Jego celem jest wspomaganie proceséw decyzyjnych i tym samym przyczynianie sie do
zapewnienia: realizacji zatozen strategicznych Banku, skuteczno$ci i wydajnosci dziatania, wiarygodnosci
sprawozdawczoséci finansowej, utrzymywania ryzyka na akceptowalnym poziomie, bezpieczenstwa aktywdw,
przestrzegania przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz dobrych praktyk bankowych.

Rada Nadzorcza i Zarzgd Banku za szczegdlnie istotne przyjmuje wdrozenie efektywnego i catociowego
systemu kontroli wewnetrzne] we wszystkich obszarach dziatalnoséci Banku. Wdrozenie i utrzymywanie na
odpowiednim poziomie adekwatnego systemu kontroli wewnetrznej ma na celu zapewnienie rozwigzan
prowadzqcych do efektywnej realizacji celéw Banku oraz zapewnienia jego bezpieczenstwa.

Rada Nadzorcza i Zarzgd Banku odpowiadajg za skuteczno$é systemu kontroli wewnetrznej obejmujgcego
m.in.: kontrole sprawowanq przez jednostki organizacyjne Banku w zakresie zidentyfikowanych ryzyk,
zapewnienie ciggto$ci monitorowania wewnetrznych mechanizméw kontrolnych (kontrola funkcjonalna)
oraz dziatania Dep. Audytu Wewnetrznego wraz z mechanizmami zapewniajgcymi jego niezalezno$é
(kontrola instytucjonalna).

W tym celu wprowadza sie podziat obowigzkéw dla unikania konfliktéw intereséw oraz rozdzielenie
funkcji. Funkcjonujgcy w Banku system kontroli wewnetrzne| pokrywa wszystkie obszary dziatalnosci.
Obejmuje zaréwno wymiar kontroli funkcjonalnej (mechanizmy kontrolne zawarte w procedurach,
procesach) jak i instytucjonalnej (audyt wewnetrzny). Szczegdtowe zasady systemu kontroli wewnetrznej sq
opisane w Polityce Kontroli Wewnetrzne;j.

Funkcjo audytu wewnetrznego w Banku realizowana przez Dep. Audytu Wewnetrznego dostarcza
Zarzqdowi Banku i Radzie Nadzorcze| zapewnienia w zakresie jakosci systemu kontroli wewnetrznej, jej
skuteczno$ci i wystarczalnosci.

Mechanizmy niezalezno$ci audytu wewnetrznego, jego misja oraz sposéb dziatania zostaty uregulowane w
stosownych dokumentach: Karcie Audytu, Regulaminie Dep. Audytu Wewnetrznego, Regulaminie Komitetu
Audytu.

12.7. Zasady ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem w ramach
systemu zgodnosci.

Zarzqd Banku dziata na rzecz zapewnienia zgodnosci dziatania Banku z obowigzujgcymi przepisami
prawa, z uwzglednieniem powigzan Banku z innymi podmiotami, ktére mogtyby wptywaé negatywnie na
ostrozne i stabilne zarzgdzanie Bankiem, w tym podmiotami ktére realizujg funkcje powierzone przez Bank
(outsourcing). Zarzqdzanie procesem zgodnosci jest oparte na zatwierdzonych przez wtadze Banku
przepisach.

Zarzqd Banku odpowiada za skuteczno$é systemu zgodnos$ci obejmujgcego m.in.:

e utrzymanie i koordynacje odpowiedniego i skutecznego systemu wewnetrznych proceséw i kontroli
stuzqcych ograniczaniu ryzyka braku zgodnosci,

e opracowanie i wdrozenie zasad i procedur wewnetrznych, zgodnie z obowigzujgcym prawem i
przepisami,

e identyfikacie, ocene, mitygowanie i monitorowanie ryzyka braku zgodnos$ci w szczegdlnosci w
obszarach dotyczqcych przeciwdziatania praniu  pieniedzy i terroryzmowi, Dyrektywy MIiFID i
wewnetrznych kodekséw postepowania,

¢ mechanizmy zapewniajqce niezalezno$é dziatania Dep. Zgodnosci ze Standardami i Bezpieczenstwa.

Zarzqd Banku dgzy réwniez do przestrzegania w Banku najwyzszych standardéw zawodowych i etycznych.

Realizujqc te cele Zarzgd Banku wprowadzit procedury w tym zakresie, w tym Kodeks Postepowania
Pracownikéw, w ramach funkcjonowania systemu ,Transpareniny Bank”, regulujgcy m.in.: kwestie
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konfliktu intereséw, prezentdw, przekazywania informacji od pracownikéw dotyczqgcych probleméw

przestrzegania kodeksu i tadu organizacyjnego

12.8. Zasady ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem w ramach
zarzgdzania kapitatem

Zarzqdzanie kapitatem stanowi funkcje ostroznego i stabilnego zarzqdzania Bankiem. Zarzgqd Banku
wprowadza zaockceptowang przez Rade Nadzorczg Polityke Zarzgdzania Kapitatem, okreslajgcq
wewnetrzny proces oceny adekwatnoéci kapitatowe| Banku, a w szczegélnoéci procesy:

e szacowania kapitatu wewnetrznego

e zarzgdzania kapitatowego

e planowania kapitatowego

Bank opracowuje generalne zasady identyfikacji i pomiaru istotnych ryzyk wystepujgcych w dziatalnosci
Banku oraz zasady szacowania kapitatu na ich pokrycie. Bank dokonuje kalkulacji i alokacji kapitatu

regulacyjnego i skorygowanego o ryzyko, co stanowi element zarzqdzania kapitatem Banku oraz Grupy
Kapitatowej, ukierunkowanego na optymalizacje jego wykorzystania.

12.9. Podmiot uprawniony do badania sprawozdania finansowego

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania rocznego sprawozdania
finansowego Banku zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidendi,
dokonujgcy badania tego sprawozdania, spetniajg warunki konieczne do wyrazenia bezstronnej i
niezaleznej opinii o badanym rocznym sprawozdaniu finansowym, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa
polskiego.

W zakresie badania sprawozdania finansowego Raiffeisen Bank Polska S.A. korzysta z ustug KPMG Audyt
Spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq sp.k.

Wynagrodzenie audytora z tytutu $wiadczonych ustug na rzecz Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska
S.A, przestawia sie nastepujgco:

Wynagrodzenie audytora (w tys. z{)

Dotyczqce roku 2014 2013
Wynagrodzenie z tytutu badania recznego sprawozdania finansowego 665 610
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug po$wiadczajgcych 60 0
Ogédtem 725 610

13. Oswiadczenia Zarzgdu Raiffeisen Bank Polska

13.1. Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Zarzqd Raiffeisen Bank Polska, ktérego cztonkami sq: Piotr Czarnecki — Prezes Zarzqdu, Maciej Bardan -
Pierwszy Wiceprezes Zarzqdu, Jan Czeremcha - Wiceprezes Zarzqdu, Ryszard Druzyiski - Wiceprezes
Zarzqdu, tukasz Januszewski - Cztonek Zarzgdu, Piotr Konieczny - Cztonek Zarzgdu, Marek Patuta -
Cztonek Zarzqdu, o$wiadcza, ze wedle najlepszej wiedzy:

* roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy kohczqcy sie 31 grudnia 2014
roku i dane poréwnywalne sporzqdzone zostaly zgodnie z obowiqzujgcymi  zasadami
rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i
finansowq Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska oraz jej wynik finansowy,

» sprawozdanie z dziatalnoéci Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska w 2014 roku zawiera
prawdziwy obraz rozwoju osiggnieé oraz sytuacji Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska, w tym
opis podstawowych ryzyk i zagrozen.
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13.2. Wyboér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zarzqd Raiffeisen Bank Polska S.A. o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych, KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciqg sp.k. dokonujqcy badania rocznego
sprawozdania finansowego Raiffeisen Bank Polska S.A. za 2014 rok zostat wybrany zgodnie z przepisami
prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania bezstronnej i niezaleznej
opinii o badaniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.
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