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Szanowni Panistwo,

choé polska gospodarka rozwijata sie w 2015 r. w zréwnowazony sposéb, to krajowy sektor
finansowy i Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska musiaty zmierzy¢ sie z wieloma wyzwaniami tak
w wymiarze regulacyjnym, jak i rynkowym. Pomimo negatywnych niespodzianek powodujgcych
przede wszystkim wyzsze koszty prowadzenia biznesu bankowego, skuteczna realizacja zamierzen,
elastyczno$é w dziataniu, ekspansja w nowych segmentach rynku i zachowanie wiodgcej pozycji w
wybranych obszarach dziatalnosci umozliwity Grupie wzmocnienie jej pozycji konkurencyjnej i
odpornoséci na niekorzystne zdarzenia w je| otoczeniu.

Do najwazniejszych dziatan i jednoczesnie osiggnieé 2015 r. nalezy zaliczyé m.in.: przeprowadzenie
projektu Transformacji Operacji, ktéry pomégt zrealizowaé dwa cele, czyli przynidst wymierne
oszczednosci | podnidst sprawno$é operacyjng organizacji; skuteczne wdrozenie nowej strategii
segmentu Bankowosci Detalicznej, co pokazato zdolnos$é do ekspansji na kluczowym dla stabilnego
wzrostu organizacji fragmencie rynku; oraz osiqggniecie wzrostu w najwazniejszych z punktu widzenia
dochodowosci segmentach klientéw Bankowosci Korporacyjnej, a wiec matych i $rednich firmach.

W 2015 r. zysk netto przypadajgcy akcjonariuszom jednostki dominujqgcej Grupy Raiffeisen Bank
Polska S.A. wynidst 186 min zt, a wiec byt nizszy o 45% w stosunku do 2014 r. Ten spadek jest
efektem wystgpienia dwdch czynnikdw: mniejszych wptywdw ze sprzedazy nieregularnych
wierzytelnosci kredytowych w poréwnaniu z poprzednim rokiem, a z drugiej pojawieniem sie
dodatkowych wysokich optat na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego oraz utworzenia rezerwy
na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw. Po wytqczeniu tych jednorazowych zdarzen, roczna dynamika
zysku brutto byta w 2015 r. pozytywna, a poziom kosztéw znaczqco nizszy. Jednoczeénie warto
zwrécié uwage na wyrazny wzrost portfela depozytéw klientéw Grupy o 15% do 37,8 mld zt, co przy
nieznacznym spadku wolumenu kredytéw o 1,5% do 39,2 mld zt zwiekszyto stabilno$é struktury
finansowania dziatalnoéci i wzmocnito jej ptynnoéé. Suma bilansowa Grupy wzrosta o 6% do 61,9

mld zt.

Maijgc $wiadomo$é konieczno$ci wzmacniania fundamentéw w obliczu rynkowych wyzwan i stosujqc
sie do zalecen organéw nadzorczych, w 2015 r. do kapitatéw podstawowych Banku zostat zaliczony
caty zysk za 2014 r. w wysokosci 314 min zt. W efekcie tqgczny wspétczynnik kapitatowy Grupy wzrést
00,74 p.p. w poréwnaniu z 2014 r. do 13,61%, a wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 byt
wyzszy o 0,80 p.p. i wynidst 13,03%.

Patrzgc na rozwdj biznesu w 2015 r., nalezy podkresdli¢, ze byt to pierwszy peten rok obowigzywania
nowej strategii w segmencie Bankowosci Detalicznej. Koncentrujgc sie na uatrakeyjnieniu oferty, Bank
wprowadzit serie produktéw ,Wymarzonych”, ktérych charakterystyczng i unikalng cechq byto
partnerskie i lojalne traktowanie tak nowych, jak i dotychczasowych klientéw. Dzieki aktywnej
promocji i skutecznej sprzedazy na koniec 2015 r. ze sztandarowego produktu, czyli Wymarzonego
Konta Osobistego korzystato 264 tys. klientéw, a sam rachunek byt jednym z najpopularniejszych i
najczescie] nagradzanych na rynku. Silniejsza pozycja na rynku detalicznym przetozyta sie tez na
wzrost depozytéw — ich saldo powiekszyto sie przez rok o prawie 4 mld zt do poziomu 19,4 mld zt.
Bank utrzymat takze wiodqcq pozycje w obszarze bankowosci prywatnej, zdobywajgc nowych
klientéw ustugi prowadzonej pod markgq Friedrich Wilhelm Raiffeisen i powiekszajgc ich aktywa.

Bank, bedqc od lat jednq z najwazniejszych instytucji wspierajqcych rozwdj polskich przedsiebiorstw,
nowymi inicjatywami i otwarto$ciqg do wspdtpracy w finansowaniu biznesu rozbudowat baze
obstugiwanych klientéw, a takze zwiekszyt wolumen kredytéw udzielonych klientom z sektora matych
i $rednich firm. Znaczqgca rola w Bankowo$ci Korporacyjnej wyraza sie tez w czotowych pozycjach
Grupy zajmowanych w innych segmentach rynku zwigzanych z finansowaniu przedsiebiorstw. W
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2015 r. Bank pozostat wiceliderem faktoringu z obrotami na poziomie prawie 18 mld zt. Z kolei
Raiffeisen-Leasing Polska S.A. — spétka zalezna Banku — odnotowata ponad 7% wzrost wartosci
wyleasingowanych aktywédw oraz powiekszyta liczbe klientéw do 47 tys.

Bank pozostaje jedng z najwazniejszych instytucji obstugujgcych wymiane walutowq polskich
eksporteréw i importerdw. tgczny wolumen transakcji w 2015 r. wzrdst o 12%, m.in. dzieki
platformie R-Dealer, na ktérej wolumen przewalutowan przekroczyt 30 mld zt. Potwierdzeniem roli,
jakg Grupa przywigzuje do obstugi firm i 0séb fizycznych w zakresie wymiany walut, jest
uruchomienie, poprzez spétke Raiffeisen Solutions, nowej platformy pod markg RKantor.com, ktéra
zaoferowat ustugi wymiany walut i transferéw pienieznych osobom nie majgcym rachunku w
Raiffeisen Polbanku, tworzqc silng konkurencje na preznie rozwijajgcym sie rynku e-kantoréw.

Po zakonczonej w 2014 r. fuzji operacyjnej i petne| integracji organizacji, w kolejnym roku niezbedna
stata sie w obliczu zmienionej sytuacji rynkowej optymalizacja kosztéw dziatania Banku i podniesienie
jego zdolnosci procesowych. W tym celu przeprowadzono projekt Transformacji Operacji, w ramach
ktérego znaczqgca czesé funkcji operacyjnych zostata skupiona w nowym Centrum Operacyjnym w
Rudzie Slgskie.

Kumulacja niekorzystnych zjawisk, wptywajgcych na poziom osigganych przychodéw i koniecznosé
ponoszenia dodatkowych naktadéw, ale takze niepewno$é, jakg niesie brak stabilnoséci w globalnej
gospodarce, stawiajq przed bankami coraz wyzsze wymagania. Grupa Raiffeisen Bank Polska
musiata zmierzy¢ sie z jeszcze jednym wyzwaniem, jakim byto ogtoszenie w lutym w 2015 r. przez
wiasciciela intencji pozyskania nowego inwestora dla polskiego biznesu. Podjete dziatania i wysitek
wszystkich pracownikéw sprawity, ze Grupa utrzymuje wiodqcg pozycje w polskim sektorze
finansowym. Jest przygotowana do sprostania nowym wyzwaniom ptyngcym z otoczenia
regulacyjnego i gospodarczego. Bedzie nadal rzetelnie pracowaé nad zapewnieniem swoim klientom
odpowiednich narzedzi finansowych i najwyzszej jakosci ustug. Sktadamy podziekowania naszym
klientom i wszystkim interesariuszom za zaufanie. Bycie dla Was lojalnym partnerem jest dla nas
najwyzszym priorytetem.

Z wyrazami szacunku,
Piotr Czarnecki
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