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W BNP PARIBAS

Regulamin ustugi Cyfrowego Portfela BNP Paribas Bank Polska S.A. .e-Portfel”

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin ustugi Cyfrowego Portfela Banku okre$la wa- przy$pieszenia realizacji Transakcji, co nastepuje poprzez od- 4) adres e-mail (bedacy jednoczesnie identyfikatorem w apli-
runki $wiadczenia przez Bank ustugi Cyfrowego Portfela w ra- powiednie dziatania Uzytkownika Portfela. Funkcjonalnos$¢ kacji internetowej Portfela),

mach systemu MasterPass (zwany dalej ,Regulaminem”). dostepna jest jako 5) adres pocztowy bedacy adresem dostawy (opcjonalnie),

2. Ustugi Cyfrowego Portfela Banku sa $wiadczone przez BNP 1) Connected Checkout - gdzie zlecenie Transakcji przez adres do umieszczenia na fakturze (opcjonalnie), adres ten
Paribas Bank Polska S.A. z siedziba w Warszawie, zwany dalej Uzytkownika Portfela nastepuje poprzez weryfikacje nu- ustawiany jest jako domyslny, moze by¢ modyfikowany przy
,Bankiem"”. meru mPIN wskazanego przez Posiadacza po wybraniu kazdej Transakcji;

3. Na potrzeby niniejszego Regulaminu wprowadza sie nastepujace opcji ,MasterPass” / ,Zapta¢ z MasterPasss” / ,Buywith oraz nadaje Hasto.

definicje: MasterPass” i przy ktérej nie jest wymagane wczesniej- 4. Rejestracja nastepuje poprzez podanie przez Uzytkownika Karty

1) Agent Rozliczeniowy - dostawca prowadzacy dziatalno$¢ w sze zalogowanie do Cyfrowego Portfela Banku, lub na stronie Portfela kodu otrzymanego w wiadomosci SMS (kod
zakresie $wiadczenia ustugi ptatniczej, o ktérej mowa —w 2) Express Checkout - gdzie zweryfikowanie tozsamosci zostanie wystany na numer telefonu komdrkowego podany przez
art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 Uzytkownika Portfelanastepujewmomenciezalogowania Uzytkownika Karty podczas rejestracji).
ustugach ptatniczych; ktéry zawart z Merchantem umowe do Sklepu, azlecenie Transakcji przez Uzytkownika Portfe- 5. Na utworzonym koncie w sposéb opisany w ust. 2 - 5 Uzytkownik
0 przyjmowanie ptatnosci przy uzyciu Kart w ramach Syste- la nastepuje poprzez wybranie opcji ,MasterPass” / ,Za- Karty rejestruje nastepnie Karty, ktére maja by¢ dostepne w for-
mu MasterPass; pta¢ z MasterPass” / ,Buy with MasterPass”, ale nie jest mie elektronicznej, w Portfelu, wprowadzajac nastepujace dane:

2) Cyfrowy Portfel Banku / Portfel - ustuga udostepniona wymagane wczesniejsze zalogowanie do Portfela, aniwe- 1) nazwe Karty (nadaje indywidualna wtasna nazwe dla Karty),
przez Bank i realizowana zgodnie z zasadami Systemu Ma- ryfikacjanumeru mPIN, z tym zastrzezeniem, ze korzysta- 2) petny numer Karty umieszczony w centralnej czesci Karty.
sterPass, polegajaca na: nie zopcji Express Checkout przy kazdym Sklepie wymaga Jest to ciag 16 cyfr podzielony na 4 bloki po 4 cyfry kazdy,
a) rejestracji Uzytkownika Karty w Portfelu, wyraznej dyspozycji Uzytkownika Portfela wyrazonej po 3) date waznosci Karty,

b) zapisaniu Danych wprowadzonych do Portfela w formie zalogowaniu sie do Portfela i potwierdzeniu tej dyspozycji 4) Kod CVC2/CVV2,
elektronicznej przez Uzytkownika Karty oraz poprzez podanie numeru mPIN; a nastepnie nadajac czterocyfrowy kod mPIN (odrebnie dla kaz-
¢) udostepnieniu Danych, po otrzymaniu takiej dyspozycji 16) Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta - ogdlnodostepna dej Karty), ktorym bedzie mogt zatwierdza¢ Transakcje. Kazda
Uzytkownika Portfela, do Sklepu lub innego Partnera catodobowa infolinia Banku obstugujaca w zakresie udzie- Karte nalezy zarejestrowa¢ w Portfelu odrebnie.
Systemu MasterPass w celu przeprowadzenia Transakcji lania informacji o produktach bankowych oraz wykonywania 6. W celu rejestracji Karty w Portfelu konieczne jest Uwierzytelnie-
i realizacji dodatkowych ustug dostepnych dla Uzytkow- okreslonych dyspozycji lub zlecer klientdw Banku; nie jej przez Uzytkownika Karty. Uwierzytelnienie jest dokonywa-
nika Portfela w Portfelu; 17) Transakcja - dokonana w kraju lub za granica transakcja ne w Portfelu odrebnie dla kazdej Karty:

3) D ustugi inicj ia ptatnosci - podmiot inny niz bezgotéwkowa w postaci zaptaty w Sklepie przy wykorzysta- 1) poprzez podanie przez Uzytkownika Karty na stronie Portfela
Bank, $wiadczacy na rzecz Uzytkownika Karty ustuge inicjo- niu Karty przez Uzytkownika Portfela w Systemie MasterPass Hasta 3D Secure,
wania Transakcji; w ramach Cyfrowego Portfela, bez koniecznosci fizycznego 2) w przypadku Kart, ktére nie posiadaja mozliwosci funk-

4) Hasto - hasto w postaci poufnego ciagu znakéw, definiowane przedstawiania Karty; cjonalnosci 3D Secure, poprzez podanie w groszach przez
przez Uzytkownika Portfela, wykorzystywane do logowania 18) Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta na podstawie Uzytkownika Karty kwoty blokady zatozonej przez Bank na
sie do Cyfrowego Portfela Banku. Zasady tworzenia Hasta Regulaminu; rachunku powiazanym z Karta na losowa kwote w prze-
opisane sa na stronie logowania do Portfela; 19) Ustuga - ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Bank dziale 1 PLN - 2 PLN (np. dla blokady w kwocie 1,57 zt

5) Hasto 3D Secure - hasto przesytane Uzytkownikowi Karty narzecz Uzytkownika Portfela w zakresie Cyfrowego Portfela nalezy poda¢ liczbe 157). Informacja o blokadzie jest do-
przez Bank za posrednictwem wiadomosci tekstowej (SMS) Banku na podstawie Regulaminu; stepna po zalogowaniu do ustug bankowosci elektronicznej
na numer telefonu komdrkowego Uzytkownika Karty wyko- 20) Uwierzytelnienie - procedura umozliwiajgca weryfikacje Banku w zaktadce Karty, za posrednictwem Bankowosci Te-
rzystywane do aktywacji Ustugi lub stuzace jako dodatkowe tozsamosci Posiadacza lub waznosci uzywanej przez niego lefonicznej Banku lub w oddziale Banku. Transakcja, ktdrej
zabezpieczenie Transakcji; Karty, poprzez uzycie przez Posiadacza indywidualnych da- dotyczy blokada, nie zostanie rozliczona, a petna kwota

6) Karta / Karta ptatnicza- karta debetowa, karta kredytowa nych uwierzytelniajacych, takich jak Hasto, Kod CVC2 / CVV2 blokady zostanie zwrdcona na rachunek powiazany z Karta
lub karta z odroczonym terminem ptatnosci wydawana przez czy mPIN; zgodnie z umowa o Karte.

Bank dla Uzytkownika Karty, zaréwno w ramach organizacji 21) Uzytkownik Karty - osoba fizyczna, posiadajaca petng zdol- 7. Po poprawnym dokonaniu rejestracji Karty Uzytkownik Karty nie
ptatniczej Visa, jak i MasterCard, umozliwiajaca dokonywanie nos¢ do czynnosci prawnych, ktorej Bank wydat Karte, beda- musi podawaé petnych danych Karty podczas realizacji Kartg
transakeji ptatniczej na odlegtos¢ bez fizycznego przedsta- cy jej posiadaczem Lub uzytkownikiem w rozumieniu umowy Transakcji przy wykorzystaniu Portfela.

wienia karty; o Karte zawartej z Bankiem; 8. Nadany przez Uzytkownika Portfela mPIN moze zosta¢ przez

7) Kod CVC2/ CVV2 - 3-cyfrowy numer zabezpieczajacy, wid- 22) Uzytkownik Portfela - Uzytkownik Karty, ktéry dokonat reje- niego zmieniony w Panelu Uzytkownika Portfela poprzez na-
niejacy na odwrocie Karty, ktéry moze by¢ wymagany do stracji w Cyfrowym Portfelu Banku zgodnie z § 3 Regulaminu. danie nowego numeru mPIN, co wymaga zatwierdzenia kodem
autoryzacji Transakeji realizowanej na odlegtosc bez fizycz- ) SMS przestanym na numer telefonu komérkowego podany przez
nego przedstawienia Karty; . Zakres Ustugi Uzytkownika Karty lub poprzez usunigcie i ponowna rejestracje

g8) Login - login Uzytkownika Portfela do Cyfrowego Portfela Cyfrowy Portfel Banku jest elektronicznym portfelem, umozli- Karty zgodnie z § 4 Regulaminu.

Banku bedacy numerem telefonu komérkowego (dla wersji wiajacym przechowywanie w bezpiecznym srodowisku danych 9. Uzytkownik Portfela moze w kazdym czasie w Panelu Uzytkownika
mobilnej i internetowe] aplikacji) lub adresem e-mail (dla Uzytkownika Portfela, danych Karty oraz adresu dostawy. usunac dowolna lubwszystkiez zarejestrowanych w Portfelu Kart.
wers]i aplikacji internetowej) podanym przez Uzytkownika Portfel umozliwia dokonywanie ptatnosci bez fizycznego oka-  10. Uzytkownik Portfela jest zobowiazany do podawania w Portfelu
Portfela; zania Karty w Sklepach, w tym w wersji aplikacji mobilnych, danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz do aktualizacji za-

9) Merchant / Sklep - sklep internetowy, mobilny lub kazdy oznaczonych logo ,MasterPass”, ,Kupuj z MasterPass” lub ,Buy rejestrowanych w Portfelu danych niezwtocznie po ich zmianie
inny punkt handlowy, ktdry zawart z Agentem Rozliczenio- with MasterPass”, na zasadach okreslonych w § 5, przy pomo- Sposob aktualizacji danych opisany jest w § 4 Regulaminu.
wym umowe o przyjmowanie ptatnosci przy uzyciu Kart  w cy numeru telefonu Lub adresu e-mail powiazanego z numerem .
ramach Systemu MasterPass i udostepnia na swojej stronie Karty i adresem dostawy podanym w trakcie rejestracjiopisanej S 4- Zarzadzenie kontem Cyfrowego Portfela Banku
internetowej metode ptatnosci MasterPass, oznaczony logo w § 3 lub zmienionych zgodnie z § 4. 1. Uzytkownik Portfela, z zastrzezeniem ust. 4, moze w Panelu
,MasterPass”, ,Kupuj z MasterPass” lub ,Buy with Portfel umozliwia takze modyfikacje, dodawanie oraz usuwanie Uzytkownika edytowaé swoje dane i dane Kart zarejestrowa-
MasterPass”; przez Uzytkownika Portfela jego danych na zasadach okreslo- nych w Cyfrowym Portfelu Banku poprzez Panel Uzytkownika, w

10) mPIN - 4-cyfrowy kod zabezpieczajacy ustanawiany przez nychwS§ 4. szczegdlnosci moze zmienia¢ nastepujace dane:

Uzytkownika Portfela dla kazdej Karty w Cyfrowym Portfelu W Portfelu mozna dokonywaé ptatnosci bez koniecznosci zasi- 1) imie i nazwisko,
Banku; mPIN stuzy Uzytkownikowi Portfela do potwierdzania lania elektronicznego konta. Transakcje dokonywane w ramach 2) numer telefonu komdrkowego,
Transakeji w Cyfrowym Portfelu Banku; Cyfrowego Portfela Banku obciazaja bezposrednio rachunek, do 3) adres e-mail,
11) MasterCard - MasterCard Europe sprl, z siedzibg w 198A, ktdrego zostata wydana Karta. 4) adres dostawy oraz adres do faktury,
Chausseede Tervuren, 1410 Waterloo, Belgia - migdzynaro- Ustuga Cyfrowego Portfela Banku jest dostepna dla wszystkich 5) Hasto,
dowa organizacja ptatnicza, ktdrej cztonkami sa instytucje Uzytkownikéw Kart na zasadach okreslonych w Regulaminie. 6) mPIN do poszczeg6lnych Kart w Portfelu.
finansowe tworzace system rozliczer transakcji dokonywa- Cyfrowy Portfel Banku jest dostepny w polskiej oraz angielskiej 2. W Panelu Uzytkownika dostepne sa informacje o Transakcji z wy-
nych przy uzyciu Kart; wersji jezykowej, zaréwno w wersji aplikacji internetowej, jak i korzystaniem Portfela.

12) Panel Uzytkownika - czes$¢ Cyfrowego Portfela Banku (w aplikacji mobilnej, z zastrzezeniem ograniczen funkcjonalnych 3. Uzytkownik Portfela w Panelu Uzytkownika moze usuna¢ Karte
wersji aplikacji internetowej), dostepna po zalogowaniu sie aplikacji mobilnej, o ktérych mowa w § 4. w Portfelu. Usuniecie nastepuje po kliknieciu na ikonke kosza
do Portfela, stuzaca Uzytkownikowi Portfela do za- oraz po potwierdzeniu akcji, klikajac na pole usun. Kazda z usu-
rzadzania jego kontem w Portfelu oraz zarejestrowanymi w . Rejestracja w Cyfrowym Portfelu Banku nietych przez Uzytkownika Portfela Kart moze zosta¢ ponownie
tym koncie Kartami, dostepna po zalogowaniu sie Uzyt- Korzystanie z Ustugi wymaga zarejestrowania sie przez Uzytkow- zarejestrowana do Portfela zgodnie z § 3 ust. 67
kownika Portfela do Cyfrowego Portfela Banku pod adresem nika Karty do Portfela w formie elektronicznej zgodnie z poniz- 4. W aplikacji mobilnej Portfela Uzytkownik Portfela moze dokonac¢
https://eportfelmasterpass.bnpparibas.pl; szymi zasadami jedynie dodania/ edycji adresu dostawy, dodania / usunigcia Karty.

13) Partner Systemu MaterPass - MasterCard, Merchanci, Rejestracja w Portfelu odbywa sie poprzez utworzenie konta 5. Za posrednictwem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta, po
Agenci Rozliczeniowi, dostawcy ustug ptatniczych, dystrybu- Uzytkownika Portfela, co moze nastapi¢: pozytywnej weryfikacji przez Bank tozsamosci Uzytkownika Port-
torzy cyfrowych portfeli (w tym Bank) oraz inne podmioty 1) bezposrednio na stronie fela, Uzytkownik Portfela moze:
dopuszczone przez organizacje MasterCard do udziatu w https://eportfelmasterpass.bnpparibas.pl, 1) uzyskac¢ informacje na temat Cyfrowego Portfela Banku
Systemie MasterPass, w tym podmioty oferujace programy 2) poprzez skorzystanie z linku umieszczonego na stronie lub informacje o Transakcjach dokonanych za jego
lojalno$ciowe w ramach Cyfrowego Portfela Banku; https://bnpparibas.pl lub korzystajac z przekierowania ze posrednictwem,

14) System MasterPass / MasterPass - platforma dostarczana strony Sklepu, po wybraniu metody ptatnosci oznaczonych 2) usunac Karte z Portfela,
przez MasterCard, w ramach ktérej dziata Cyfrowy Portfel logo ,MasterPass”, ,Kupuj z MasterPass” lub ,Buy with 3) zablokowac / odblokowac¢ Karte w Portfelu,

Banku i w ramach ktérej przekazywane sg informacje z Port- MasterPass”, 4) zmieni¢ dane Uzytkownika Portfela w Cyfrowym Portfelu
fela zarejestrowanego w Systemie MasterPass do innych niz 3) waplikacji mobilnej Cyfrowego Portfela Banku udostepnionej Banku, z wytaczeniem numeru telefonu komdrkowego,

Bank Partneréw Systemu MasterPass, w celu przeprowadze- w sklepach internetowych na platformie Android Lub i0S 5) usuna¢ konto Uzytkownika Portfela w Portfelu, co jest réw-
nia Transakeji i realizacji dodatkowych ustug zleconych przez W procesie rejestracji Uzytkownik Karty podaje nastepujace noznaczne z rozwigzaniem Umowy.

Uzytkownikéw Portfela; dane 6. Zmiana danych dokonywana przez Uzytkownika Portfela w Port-

15) Szybkie zakupy - funkcjonalno$¢ dostepna w ramach Sys-
temu MasterPass umozliwiajaca Uzytkownikowi Portfela
powigzanie Cyfrowego Portfela Banku z wybranymi Mer-
chantami, u ktérych zostata wprowadzona taka opcja, w celu

1) imie,

2) nazwisko,

3) numer telefonu komdrkowego (bedacy jednoczesnie identy-
fikatorem w aplikacji mobilnej i internetowej Portfela),
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felu dotyczy jedynie Portfela i nie powoduje zmiany danych
przekazanych przez Uzytkownika Portfela do Banku w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug przez Bank na rzecz Uzytkownika
Portfela.


https://eportfelmasterpass.bnpparibas.pl/
https://eportfelmasterpass.bnpparibas.pl/

7. W przypadku gdy w Portfelu zarejestrowana jest wiecej niz jedna
Karta, Uzytkownik Portfela moze ustawi¢ w Panelu Uzytkowni-
ka Karte domyslna dla realizacji ptatnosci. Uzytkownik Portfela
moze w dowolnym momencie zmieni¢ Karte domyslna w Panelu
Uzytkownika.

§ 5. Transakcje z uzyciem Cyfrowego Portfela Banku

1. Uzytkownik Portfela moze dokonywa¢ Transakcji Kartami zare-
jestrowanymi w Portfelu przy uzyciu Portfela w kazdym Sklepie,
ktéry oferuje Uzytkownikowi wybdr metody ptatnosci Master-
Pass, po wybraniu ,MasterPass”, ,Kupuj z MasterPass” lub ,Buy
with MasterPass” oraz po zalogowaniu sie do Portfela, z zastrze-
zeniem ust. 6

2. Dane lub dane osobowe przenoszone w informacji 0 Transakcji
przez platforme MasterPass beda procesowane przez Master-
Card jedynie w celu przeprocesowania Transakcji. Realizacja
Transakeji przy uzyciu Portfela odbywa sie, z zastrzezeniem
postanowier Regulaminu, na zasadach okreslonych w umowie o
Karte, w szczegdlnosci dotyczy to zasad dotyczacych terminéw
realizacji Transakcji wykonanych z uzyciem Cyfrowego Portfela
Banku oraz ich rozliczania za pomoca Portfela. Uzytkownik Port-
fela moze przy uzyciu Portfela realizowad Transakcje w granicach
okreslonych w odrebnych regulacjach wiazacych Uzytkownika
Portfela z Bankiem (np. dotyczacych ustalonych Llimitéw Karty).

3. W celu dokonania Transakcji Uzytkownik Portfela po zalogowaniu
sie do Portfela przy pomocy Loginu i Hasta wybiera Karte zare-
jestrowana w Cyfrowym Portfelu Banku, a nastepnie akceptuje
(autoryzuje) Transakcje poprzez podanie numeru mPIN, z za-
strzezeniem postanowieri ust. 6.

4, Trzykrotne btedne podanie numeru mPIN w trakcie dokonywania
ptatnosci powoduje zablokowanie numeru mPIN w danym dniu
do korica tego dnia. Do chwili odblokowania numeru mPIN Uzyt-
kownik Portfela nie moze dokonywac Transakcji, ktore wymagaja
autoryzacji z wykorzystaniem numeru mPIN.

5. Uzytkownik Portfela moze odblokowa¢ mPIN za posrednictwem
Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta lub w oddziale Banku
i ztozenie przez niego dyspozycji odblokowania numeru mPIN.

6. Korzystanie z Szybkich zakupdw wymaga potaczenia Portfela
z wybranym przez Uzytkownika Portfela Sklepem. Mozliwo$¢
potaczenia ze Sklepem jest prezentowana w Portfelu podczas
wykonywania Transakcji w danym Sklepie lub na stronach Skle-
pu w formie przycisku ,Potacz z MasterPass” Llub ,Connect to
MasterPass”. Potaczenie Portfela ze Sklepem zalezy od decyzji
Uzytkownika Portfela. Transakcja w Sklepie potaczonym z Port-
felem przebiega w nastepujacy sposéb:

1) dla opcji Connected Checkout:
a) Uzytkownik Portfela loguje sie do Sklepu na zasadach
okreslonych przez Sklep,
b) na ekranie z wyborem sposobu ptatnodci Sklep zapre-
zentuje informacje potrzebne do zlecenia Transakcji,
w szczegdlnodci nazwy Kart zarejestrowanych w Port-
felu, oraz, jesli Sklep tego wymaga, dostepne adresy
dostawy i karty programéw lojalnosciowych,
¢) Uzytkownik Portfela wybiera Karte, a nastepnie przy-
cisk ,MasterPass”, ,Kupuj z MasterPasss” lub ,Buy with
MasterPass”,
d) Uzytkownik Portfela potwierdza swoja tozsamosc¢ oraz
autoryzuje Transakcje poprzez podanie Loginu oraz Hasta
(w przypadku aplikacji internetowej Portfela) lub kodu
mPIN (w przypadku aplikacji mobilnej Portfela),
e) Transakcja jest przekazywana do realizacji;
2) dla opcji Express Checkout:
a) Uzytkownik Portfela loguje sie do Sklepu na zasadach
okreslonych przez Sklep,

na ekranie z wyborem sposobu ptatnosci Sklep zapre-

zentuje informacje potrzebne do realizacji transakcji,

w szczegdlnosci nazwy Kart zarejestrowanych w Port-

felu, oraz, jesli Sklep tego wymaga, dostepne adresy

dostawy i karty programdw lojalnosciowych,

¢) Uzytkownik Portfela wybiera Kartg, a nastepnie wybiera

przycisk ,MasterPass”, ,Kupuj z MasterPass” lub ,Buy

with MasterPass”,

Uzytkownik Portfela autoryzuje Transakcje, wybierajac

przycisk ,MasterPass”, ,Kupuj z MasterPass” lub ,Buy

with MasterPass”. W takim przypadku Uzytkownik Port-
fela nie ma obowiazku podawania Loginu, Hasta ani
mPIN do Cyfrowego Portfela. Tozsamos¢ Posiadacza

Portfela weryfikowana jest przez Sklep w chwili zalogo-

wania sie Uzytkownika Portfela w Sklepie,

e) Transakcja jest przekazywana do realizacji.

7. Opcja Szybkie Zakupy dostepna jest dla wybranych przez Ma-
sterCard Sklepéw dostepnych w ramach Systemu MasterPass.
Lista Sklepdw, ktore Uzytkownik Portfela potaczyt ze swoim
Portfelem na potrzeby Szybkich Zakupéw, znajduje sie w Panelu
Uzytkownika, w zaktadce Szybkie Zakupy. Potaczenie Portfela po-
przez wybranie opcji ,Potacz z MasterPass” lub ,Connect to Ma-
sterPass”, lub poprzez wyrazenie zgody na potaczenia nastepuje
w trakcie pierwszej Transakcji. W przypadku ptatnosci w apli-
kacjach mobilnych, ktére nie wymagaja przekazywania danych
klienta, wezesniejsze potaczenie nie jest wymagane. Uzytkownik
Portfela moze w Panelu Uzytkownika w kazdej chwili potaczy¢
lub roztaczy¢ Portfel z wybranym Sklepem, jak i usuna¢ Sklep z
listy zgodnie z § 4

8. W celu przeprowadzenia Transakcji z uzyciem Portfela informa-
cje o Transakcji beda przekazane z Portfela do Agenta Rozlicze-
niowego, ktéry zapewnia ptatnosci w danym Sklepie. Dostarczo-
ne dane beda uzyte jedynie do realizacji Transakcji. W momencie
wybrania przez Uzytkownika Portfela jednego z przyciskéw:
,Kupuj z MasterPass”, ,MasterPass” lub ,Buy with MasterPass”
Dane przenoszone w informacji o Transakcji przez System Ma-
sterPass beda procesowane przez MasterCard jedynie w celu
przeprocesowania Transakcji

9. Bank nie moze odmdwi¢ wykonania autoryzowanej Transakcji
inicjowanej przez Uzytkownika Portfela, w tym za posrednic-
twem Dostawcy ustugi inicjowania ptatnosci, albo odbiorce lub
za jego posrednictwem, chyba Ze nie zostaty spetnione przez
Uzytkownika Portfela postanowienia umowy miedzy Bankiem a
Uzytkownikiem Portfela lub mozliwo$¢ albo obowiazek takiej
odmowy wynika z odrebnych przepiséw.

10. W sytuacji, o ktdrej mowa w ust. 9, Bank ma prawo pobieraé¢
optate w wysokosci nieprzekraczajacej uzasadnionych kosztéw
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przez niego ponoszonych, w przypadku gdy odmowa wykonania
Transakceji byta obiektywnie uzasadniona.

§ 6. Prawa i obowiazki Banku

1.

Bank doktada wszelkich starar, aby uzytkowanie Portfela naste-
powato w sposdb bezpieczny i wygodny dla Uzytkownika Portfe-
la. Bank $wiadczy Ustuge zgodnie z Regulaminem.

Bank w celu ochrony intereséw Uzytkownika Portfela zastrze-

ga sobie prawo do telefonicznego kontaktu z Uzytkownikiem

Portfela.

Bank ma prawo na state zablokowa¢ Portfel w nastepujacych

przypadkach:

1) nazadanie Uzytkownika Portfela,

2) odstapienia przez Uzytkownika Portfela od Umowy,

3) uzyskania informacji o $mierci Uzytkownika Portfela,

4) rozwiazania Umowy.

Bank ma prawo czasowo zablokowaé Portfel w nastepujacych

przypadkach:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem
Portfela, stwierdzenia dokonania lub préby dokonania trans-
akeji zuzyciem Portfela przez osobe nieuprawniona w wyniku
udostepnienia przez Uzytkownika Portfela danych niezbed-
nych do korzystania z Portfela, uzycia Portfela przez Uzyt-
kownika Portfela w sposéb niezgodny z prawem, lub

2) w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Port-
fela lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanych
transakcji.

Bank informuje Uzytkownika Portfela o zablokowaniu Portfela
przed jego zablokowaniem, a jesli nie jest to mozliwe, to nie-
zwtocznie po jego zablokowaniu. Uzytkownik Portfela nie zo-
stanie poinformowany o zablokowaniu Portfela, gdy przekaza-
nie informacji o zablokowaniu Portfela bytoby nieuzasadnione ze
wzgledoéw bezpieczeristwa lub zabronione na mocy powszech-
nie obowiazujacych przepiséw prawa.

Bank odblokowuje Portfel, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do

utrzymywania blokady.

Ze wzgleddw bezpieczeristwa Portfel jest blokowany w przy-

padku niewykonywania przez Uzytkownika Portfela Transakcji

przez okres 180 dni, a termin ten jest liczony od dnia ostatniej

Transakceji. W takim przypadku Uzytkownik Portfela moze w kaz-

dym czasie odblokowa¢ Portfel za posrednictwem Telefonicznego

Centrum Obstugi Klienta lub w oddziale Banku.

Zablokowanie Portfela skutkuje brakiem mozliwosci korzystania

z niego, w tym realizowania Transakcji.

§ 7. Prawa i obowiazki Uzytkownika Portfela

1.

Uzytkownik Portfela jest zobowigzany do podjecia wszelkich
srodkéw stuzacych zapobiezeniu naruszenia indywidulanych
danych uwierzytelniajacych, w tym do

1) przechowywania i korzystania z danych niezbednych do ko-
rzystania z Portfela, w szczegdlnosci mPIN, Hasta 3D Secure,
Hasta, Loginu, a jezeli Uzytkownik Portfela korzysta z wersji
mobilnej Portfela - takze telefonu, hasta do odblokowania
telefonu, z zachowaniem nalezytej starannosci,
niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia
albo nieuprawnionego uzycia Portfela lub nieuprawnionego
dostepu do danych niezbednych do korzystania z Portfela,
nieudostepniania Portfela osobom nieuprawnionym,
niezwtocznego zgtaszania kazdej utraty lub zmiany jego nu-
meru telefonu komérkowego.

D
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. Uzytkownik Portfela zobowiazany jest niezwtocznie zgtosi¢ fakt

utraty, kradziezy, przewtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
Lub nieuprawnionego dostepu do Karty Lub Portfela:
1) w oddziale Banku, lub
2) telefonicznie za posrednictwem Telefonicznego Centrum Ob-
stugi Klienta,
Llub w sposéb wskazany z umowie o Karte. Dokonujac zgtoszenia,
osoba zgtaszajaca otrzymuje odpowiednio do sposobu zgtoszenia
ustne, pisemne lub elektroniczne potwierdzenie przyjecia tego
zgtoszenia. Zgtoszenie takie jest bezptatne
W celu zachowania bezpieczeristwa Cyfrowego Portfela Banku
istnieje mozliwo$¢ zazadania od Uzytkownika Portfela zmiany
Hasta. Zmiana Hasta jest mozliwa w Panelu Uzytkownika zgod-
niez$§4ust. 1.
Uzytkownik Portfela jest zobowiazany do zapewnienia aktualno-
$ci danych i informacji w Portfelu.
Uzytkownik Portfela powinien dba¢ o nalezyte zabezpieczenie
urzadzenia, za pomoca ktérego uzyskuje dostep do Portfela, w
tym poprzez zainstalowanie aktualnych legalnych programéw
antywirusowych oraz ich kazdorazowe uruchamianie przy
korzystaniu z Portfela. W szczegélnosci nie nalezy instalowaé na
komputerze lub telefonie nielegalnych, nieznanych pro-
gramow, w tym otrzymywanych poczta e-mail lub pobranych ze
stron internetowych. Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset
czy zainstalowania dodatkowego oprogramowania  czy
certyfikatéw.
Uzytkownik Portfela nie powinien takze korzystac¢ z Portfela na
telefonie z usunietymi fabrycznymi ograniczeniami systemowymi
(z dostepnym bez ograniczeri kontem administratora, tzw. ro-
otowanie telefonu). Nie nalezy korzysta¢ z Portfela z telefonéw
nalezacych do innych oséb.
Szczegbtowe zasady techniczne dotyczace bezpieczeristwa
Portfela podawane sa na stronie internetowej Banku www.
bnpparibas.pl.
Okreslonych powyzej zasad bezpieczeristwa nie narusza udzie-
lenie przez Uzytkownika Portfela zgody Dostawcy ustugi inicjo-
wania ptatnosci na Swiadczenie ustugi inicjowania ptatnosci
Bank moze odméwi¢ Dostawcy ustugi inicjowania ptatnosci do-
stepu do rachunku Karty z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie
udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym Lub
nielegalnym dostepem do rachunku ptatniczego przez Dostawce
ustugi inicjowania ptatnosci, w tym nieuprawnionym zainicjowa-
niem transakcji ptatniczej

10. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 9, Bank w uzgodniony w

umowie o Karte sposéb informuje Uzytkownika Portfela o od-
mowie dostepu do rachunku ptatniczego i jej przyczynach. Infor-
macja ta, o ile jest to mozliwe, jest przekazywana Uzytkownikowi
Portfela przed odmowa dostepu, a najp6zniej bezzwtocznie po
takiej odmowie, nie pdZniej jednak niz w dniu roboczym nastepu-
jacym po dniu takiej odmowy, chyba Ze jej przekazanie nie bytoby
wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczeri-
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§8.

1.

stwa lub jest sprzeczne z odrebnymi przepisami. Bank umozli-
wia Dostawcy ustugi inicjowania ptatnosci dostep do rachunku
ptatniczego niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych
odmowe.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 9, Bank niezwtocznie
zgtasza do Komisji Nadzoru Finansowego lub innego wtasciwego
organu nadzoru incydent zwigzany z Dostawca ustugi inicjowania
ptatnosci. Informacje te obejmuja istotne okolicznoscizdarzenia
oraz opis i przyczyny podjetych dziatart wraz z uzasadnieniem.

. Uzytkownik Portfela nie moze dostarcza¢ do Banku tresci o cha-

rakterze bezprawnym.

. Nieprzestrzeganie zasad bezpieczeristwa okreslonych w ust. 12

moze sie wiagza¢ z ponoszeniem odpowiedzialnosci przez posia-
dacza Karty (podmiotu, z ktérym Bank zawart umowe o Karte)
zgodnie z zasadami odpowiedzialno$ci przewidzianymi w umo-
wie 0 Karte.

Uzytkownik Portfela moze dokonywac¢ w kazdym czasie zablo-
kowania, a nastepnie, w przypadku czasowego zablokowania -
odblokowania Portfela, poprzez ztozenie w oddziale Banku lub
poprzez Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta dyspozycji w tym
zakresie

Przetwarzanie danych Uzytkownika Portfela

W ramach Cyfrowego Portfela Banku przetwarzane sg nastepu-

jace dane:

1) dane Uzytkownika Portfela i dane Kart: imig i nazwisko,

numer telefonu, adres e-mail, numer Karty, daty waznosci

Karty, numer mPIN ustanowiony dla Karty, adres dostawy i

do przestania faktury;

dane otrzymywane od Sklepéw za posrednictwem

MasterPass:

a) nazwa Sklepu,

b) kwota Transakcji,

c) listaproduktéw i ustug, ktére Uzytkownik Portfela zamie-
rza zakupi¢ Lub zakupit,

d) informacje o promocjach;

3) dane zbierane automatycznie:

a) Pliki cookies,

b) Sygnaty sieci Web, okreslane takze jako ,znaczniki inter-
netowe"”, ,wskazniki punktowe” lub ,czyste pliki GIF".

Bank uzywa danych zbieranych automatycznie, zgodnie z Polityka
Prywatnosci dostepna na: https://www.bnpparibas.pl/indywi-
dualni/bankowosc-internetowa/bezpieczenstwo-planet.htm.
Udostepnienie przez Bank Portfela Uzytkownikowi Portfela wy-
maga wymiany danych dotyczacych Transakcji z nastepujacymi
uczestnikami Systemu MasterPass:
1) MasterCard, z zastrzezeniem ze:

a) danete beda przekazywane jedynie na potrzeby przepro-
wadzania Transakcji w MasterPass,
potaczenie Cyfrowego Portfela Banku ze Sklepami, w kt6-
rych sa dokonywane ptatnosci, jest realizowane przez
MasterCard na platformie MasterPass. MasterCard
przekazuje dane niezbedne do realizacji Transakcjiptat-
niczych z Portfela do Sklepu lub jego Agenta Rozliczenio-
wego wytacznie na potrzeby realizacji tych Transakcji,

c) dane te moga by¢ dalej powierzone przez MasterCard
do przetwarzania w celu realizacji Transakcji w Sklepie
wskazanym przez Uzytkownika Portfela,

d) przekazanie danych bedzie nastepowato zgodnie z Po-
lityka prywatnosci MasterCard oraz zasadami odpowie-
dzialnos$ci MasterCard dostepnymi pod adresem: https:.//
www.mastercard.pl/miedzynarodowa-polityka-prywat-
nosci.html,

2) Sklepami i Agentami Rozliczeniowymi ich obstugujacymi - na

potrzeby przeprowadzania Transakcji

Uzytkownikowi Portfela przystuguje prawo dostepu do danych
zebranych w Portfelu, do ich modyfikacji (poprawiania) lub
usuniecia w Banku, w tym poprzez Panel Uzytkownika lub Te-
lefoniczne Centrum Obstugi Klienta oraz wniesienia sprzeciwu w
przypadkach okreslonych w art. 32 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy o
ochronie danych osobowych.
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. Zawarcie Umowy i jej obowiagzywanie

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg popraw-
nego zarejestrowania sie przez Uzytkownika Portfela w Cyfro-
wym Portfelu Banku zgodnie z § 3 Regulaminu.
Uzytkownik Portfela bedacy konsumentem moze od zawarcia
Umowy odstapi¢ od niej bez podania przyczyn, sktadajac o$wiad-
czenie na pismie w terminie 14 dni od zawarcia tej Umowy. Ter-
min ten jest zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie
to zostato wystane. W przypadku odstapienia od Umowy Umowe
uwaza sie za niezawarta, a konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. Uzytkownik Portfela nie ponosi kosztdw zwigzanych
z odstapieniem.
Uzytkownik Portfela moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie
Ustugi w kazdej chwili w trybie natychmiastowym poprzez zto-
zenie dyspozycji usuniecia konta Uzytkownika Portfela w Portfe-
lu poprzez Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta zgodnie z § 4
ust. 5, badZ poprzez ztozenie Bankowi pisemnego o$wiadczenia
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe zawarta z Uzytkownikiem
Portfela z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia.
W przypadku Uzytkownikéw Portfela bedacych konsumentami
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujacych przypadkach:
1) wycofania z obstugi Banku Ustugi bedacej przedmiotem
Umowy, przy czym wycofanie to moze nastapic¢ nie wczesniej
niz po uptywie 3 miesiecy od dnia rezygnacji z oferowania
przez Bank tej Ustugi nowym klientom, o ktérej Uzytkownik
Portfela informowany jest z wyprzedzeniem wynoszacym co
najmniej 1 miesiac,
2) wypowiedzenia przez Bank umowy dotyczacej Karty,
3) podania przez Uzytkownika Portfela przy zawarciu lub
w trakcie realizacji Umowy informacji nieprawdziwych,
uzasadniajacych okoliczno$é¢, ze gdyby Bank nie dziatat pod
wptywem tych informacji, nie zawartby Umowy lub zawart
ja na innych warunkach,
wykorzystywania Portfela w sposdb niezgodny z jego prze-
znaczeniem, tj. w celach przestepczych lub poprzez dostar-
czanie informacji bezprawnych,
naruszenia przez Uzytkownika Portfela przepiséw prawa
zwiazanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy, finanso-
waniem terroryzmu lub wykorzystywania dziatalnosci Banku
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do dokonywania dziatari przestepczych lub majacych zwia-
zek z dziataniami przestepczymi,

6) niedostarczenia zadanych przez Bank informacji i doku-
mentéw, wymaganych w ramach stosowanych przez Bank
$rodkdéw bezpieczeristwa finansowego, okreslonych w art. 34
w zwigzku z art. 33 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciw-
dziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

3.

Po ztozeniu przez Uzytkownika Portfela reklamacji Bank rozpa-
truje reklamacje i udziela Uzytkownikowi Portfela odpowiedzi w
formie pisemnej (listownie) lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji, przy czym poczta elektroniczng na wniosek
Uzytkownika Portfela.

Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu re-
klamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finan-

Numer telefonu komdrkowego oraz adres e-mail podane
podczas rejestracji beda uzywane do wysytania wiadomosci
technicznych wymaganych do $wiadczenia Ustugi,
©) dlaaplikacjiinternetowejPortfela: przegladarka internetowa
Chrome, Safari, Firefox, Internet Explorer od 8+, Opera,
dla aplikacji mobilnej Portfela: telefon komdrkowy z Android
w wersji minimalnej 4.0, 10S w wersji 8+

d

7) negatywnej oceny ryzyka w rozumieniu art. 33 ustawy z dnia sowym rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez 7. Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo obowigzujace w
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz Bank nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od Polsce.
finansowaniu terroryzmu. dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy 8. Sad wtasciwy do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykona-
5. Rozwigzanie Umowy nastepuje w przypadku wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegélnie skom- niem Umowy ustala sie zgodnie w obowiazujacymi przepisami
1) uptywu okresu wypowiedzenia Umowy lub wypowiedzenia plikowanych przypadkach, uniemozLliwiajacych rozpatrzenie re- prawa dotyczacymi wtasciwosci saddw, w tym ustawa z dnia 17
Umowy przez Uzytkownika Portfela, klamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (,kpc”).
2) wypowiedzenia jej przez Uzytkownika Portfela wobec nie- informacji przekazywanej Uzytkownikowi Portfela wyjasnia Przyktad: Powddztwo wytacza sie przed sqd pierwszej instancji,
przyjecia proponowanych zmian Umowy, o ktérych mowa w przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci wymagajace usta- w ktdrego okregu pozwany ma miejsce zamieszkania.
§ 10 - ze skutkiem natychmiastowym, lenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin Powddztwo przeciwko osobie prawnej wytacza sie wedtug miej-
3) otrzymania przez Bank informacji o $mierci Uzytkownika rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze sca ich siedziby (przyktady z kpc witasciwosci miejscowej ogdlnej
Portfela, przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. bedqcej zasadq, istnieje takze wtasciwosc miejscowa przemien-
4) rozwiazania zawartej z Bankiem umowy o Karte w zakresie 5. Jezeli do danej sytuacji nie ma zastosowania ustawa z dnia na i wytqczna, majqce charakter wyjqtkdéw od wtasciwosci miej-
Karty wydanej dla Uzytkownika Karty zarejestrowanej w 5 sierpnia 2015 r.o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty scowej ogdlney)
Portfelu. rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, rozpatrzenie Powddztwo o roszczenie majqtkowe przeciwko przedsiebior- cy
i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Bank nastepuje mozna wytoczy¢ przed sqd, w ktdrego okregu znajduje sie

§ 10. Zmiana Regulaminu niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 15 dni roboczych od zaktad gtowny lub oddziat przedsigbiorcy, jezeli roszczenie

1. Bank moze wprowadzi¢ nowe dodatkowe ustugi i produkty ofe- dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy pozostaje w zwiqzku z dziatalnosciq tego zaktadu lub oddziatu
rowane w ramach Umowy obowigzujace Uzytkownika Portfela, o wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skom- (przyktad z kpc wtasciwosci miejscowej przemienneyj).
ile wyrazi on na nie zgode i zdecyduje o korzystaniu z nich plikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie re- 9. Bank informuje, ze

2. Bankowi przystuguje prawo zmiany Regulaminu w przypadku: klamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank a) organem wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest
1) zmian w Cyfrowym Portfelu Banku, dostosowujacych je do w informacji przekazywanej Uzytkownikowi Portfela wyjasnia Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, a nad-

warunkéw rynkowych zwiazanych z postepem techno- przyczyne opoznienia, wskazuje okolicznosci wymagajace usta- z6r nad dziatalnoscia Banku sprawuje Komisja Nadzoru
logicznym i informatycznym, wynikajacych z dziatai Banku lenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin Finansowego,
lub MasterCard, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze b) w sprawach indywidualnych bezptatna pomoc prawna kon-
i powoduje koniecznos¢ dostosowania postanowieri Umowy. przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. sumenci moga uzyskaé u miejskich lub powiatowych rzecz-
Zmiana taka nie bedzie narusza¢ praw Uzytkownikow 6 W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacii ze nikéw konsumentéw,
Portfela korzystajacych z Portfela w chwili dokonywania wzgledu na konieczno$¢ uzyskania w tym zakresie dodatkowych c) wtasciwym dla Banku podmiotemn uprawnionym do prowa-
zmiany, informacji lub dokumentéw, w tym takze od innych instytucji dzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywa-
2) wprowadzenia nowych lub zmiany obowiazujacych prze- uczestniczacych w realizacji lub rozliczeniu reklamowanej Trans- nia sporéw konsumenckich:
piséw prawa lub wydania przez uprawnione organy pan- akcji, Bank, pomimo niezakoriczenia postepowania reklamacyj- i. wprzypadku ktdrych Bank zobowigzat sie do korzystania
stwowe rekomendacji lub interpretacji w sprawie sposobu nego, warunkowo uznaje rachunek Karty kwota reklamowanej z tego postepowania - jest Arbiter Bankowy przy Zwiazku
stosowania tych przepiséw, jezeli powoduje to konieczno$é Transakeji. W przypadku, gdy reklamacja okaze sie nieuzasad- Bankow Polskich (adres strony internetowej podmiotu:
dostosowania postanowier Regulaminu do rozwiazari wyni- niona, Bank obcigza odpowiedni rachunek Karty kwota warun- https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzia-
kajacych z wydawanych przepiséw prawa, rekomendacji lub kowego uznania. lalnosc lub inna ,zaktadka” strony www.zbp.pl),
interpretacji. 7. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza roszczeri Uzyt- ii. w przypadku ktérych Bank jest obowiazany do korzy-

3. Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian Regulaminu kownika Portfela wynikajacych z przepiséw prawa wtasciwego stania z tego postepowania na podstawie ustawy z dnia
Bank dorecza Uzytkownikowi Portfela na trwatym nosniku infor- dla Umowy. S sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
macji, w postaci elektronicznej za posrednictwem Portfela oraz podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
na adres e-mail Uzytkownika Portfela nie péZniej niz 2 miesiace ~ § 13. Pozostate postanowienia - jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej
przed proponowang data wejscia zmian w zycie. 1. Zasady odpowiedzialnosci Banku i posiadacza Karty (podmiotu, podmiotu: https:/rf.gov.pl/polubowne),

4. Wobec proponowanych przez Bank zmian postanowieri Regula- z ktéorym Bank zawart umowe o Karte) z tytutu nienalezytego Uzytkownik Portfela moze korzysta¢ z pozasadowego rozwigzy-
minu, Uzytkownik Portfela moze wyrazi¢ sprzeciw lub wypowie- wykonania Transakcji, w tym za nieautoryzowane Transakcje, wania sporéw z Bankiem w oparciu o obowigzujace w danym
dzie¢ Umowe, zgodnie z § 9 ust. 3. Brak sprzeciwu Uzytkownika okresla ww. umowa. podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej wy-
Portfela wobec proponowanych zmian w umowie wyrazonegow 2. Bank nieodptatnie udostepnia Regulamin przed zawarciem mienionych stronach internetowych.
terminie do dnia wejscia w zycie zmian jest réwnoznaczny z Umowy w zakresie Ustug, a takze na kazde zadanie Uzytkownika iii. Posiadacz moze korzysta¢ z pozasadowego rozstrzyga-
wyrazeniem zgody Uzytkownika Portfela na te zmiany. Uzyt- Portfela, w sposéb umozLliwiajacy jego pobranie, utrwalenie, od- nia sporéw przez sad polubowny dziatajacy przy Komisji
kownikowi Portfela przystuguje takze prawo do wypowiedzenia tworzenie i wydrukowanie, na stronie Cyfrowego Portfela Banku. Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi
Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat z 3. W okresie obowigzywania Umowy Uzytkownik Portfela ma prawo na stronie internetowej podmiotu http://www.knf.gov.pl/
tego tytutu przed data wejscia w zycie proponowanych zmian w zada¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowiert Umowy regulacje/Sad_Polubowny/ lub w innej ,zaktadce” na
Regulaminie. W przypadku, gdy Uzytkownik Portfela zgtosi w postaci papierowej lub na innym trwatym nos$niku informacji stronie www.knf.gov.pl,
sprzeciw, o ktérym mowa powyzej, ale nie dokonawypowiedze- 4. Korespondencja kierowana przez Bank do Uzytkownika Portfela d) Uzytkownik Karty korzystajacy z Portfela moze wykorzysta¢
nia umowy, Umowa ta wygasa z dniem poprzedzajacym dzier wysytana jest odpowiednio na adres e-mail, za posrednictwem platforme ODR (platforme internetowego systemu rozstrzy-
wejécia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Cyfrowego Portfela Banku lub na adres zamieszkania lub zamel- gania sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcamiw
Uzytkownika Portfela optat z tego tytutu dowania, chyba ze strony uzgodnity inny sposdb przekazywania ramach Unii Europejskiej pod adresem http://ec.europa.eu/

) korespondencji. consumers/odr/) w celu rozstrzygniecia sporéw w zwiazku z

§ 11. Optaty za korzystanie z Portfela 5. W okresie obowiazywania Umowy Bank bedzie sie porozumiewaé zawarta elektronicznie umowa w zakresie korzystania z

1. Bank $wiadczy Ustuge nieodptatnie. z Uzytkownikiem Portfela w jezyku polskim. Wszelka komunika- Kart BNP Paribas Bank Polska S.A. w ramach Portfela. Plat-

2. Brak optat pobieranych przez Bank nie wyklucza mozliwosci po- cja bedzie sporzadzana w jezyku polskim. W Cyfrowym Portfelu forma ODR umozliwia przekazywanie przez Uzytkownika
bierania optat przez Akceptantéw Transakcji wykonywanych przy Banku oraz za posrednictwem e-mail komunikacja moze sie od- Karty skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi zaj-
uzyciu Portfela. bywa¢ na zyczenie Uzytkownika Portfela w jezyku angielskim. mujacemu sie pozasadowym rozwiazywaniem sporow).

. 6. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi i po- Szczegotowe informacje o warunkach poddania sporu pod roz-

§ 12. Reklamacje prawnego jej dziatania u Uzytkownika Portfela to: strzygniecie jednego z podmiotéw okreslonych powyzej sa do-

1. Uzytkownik Portfela moze sktada¢ w Banku reklamacje (zastrze- a) dostep do Internetu, stepne na stronach internetowych tych podmiotow.
zenia) dotyczace Ustug $wiadczonych przez Bank. b) konieczno$¢ wiaczenia mechanizmu akceptacji, tzw. plikéw  10. Uzytkownicy Portfela moga uzyskad informacje o obowigzujacych

2. Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej - osobiscie w cookies w przegladarce internetowej, ktére sa danymi in- przepisach prawa, w tym ustawach wskazanych w Umowie, za
Oddziatach lub Centrali Banku albo przesytka pocztowa na adres formatycznymi przechowywanymi w urzadzeniu koricowym posrednictwem strony internetowej www.dziennikustaw.gov.pl
Centrali Banku, ustnie - telefonicznie pod numerem Tele- Uzytkownika Portfela (komputer osobisty, urzadzenia mobil- lub w przypadku aktéw prawnych Unii Europejskiej za posred-
fonicznego Centrum Obstugi Klienta albo osobiscie do protokotu ne), zapewniaja bezpieczeristwo i efektywno$¢ korzystania z nictwem strony internetowej www.eur-lex.europa.eu.

w Oddziale, droga elektroniczng poprzez formularz reklamacji Portfela, w tym umozliwiaja przeprowadzenie procesu  11. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie w zakresie korzy-

dostepny na stronie https://www.bnpparibas.pl/kontakt/for-
mularz-reklamacji.asp.

logowania do Portfela oraz odpowiednia personalizacje wy-
$wietlanych dokumentéw i informacji.

stania z Kart Banku stosuje sie postanowienia umowy o Karte, z
ktdrej Uzytkownik Karty korzysta w ramach Portfela.

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w
rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w
wysokosci 147 418 918 zt, w catosci wptacony

R92-v1


http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/
http://ec.europa.eu/
http://www.dziennikustaw.gov.pl/
http://www.eur-lex.europa.eu/
http://www.bgzbnpparibas.pl/kontakt/for-

