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Szanowni Panstwo,

sektor bankowy, jak zadna branza w Polsce, w ubiegtym roku musiat zmierzy¢ sie z kolejnymi
powaznymi wyzwaniami, z ktérych najwazniejsze to: obcigzenie wynikajgce z nowego podatku
natozonego na przedsiebiorstwa finansowe, rosngce wymagania kapitatowe, mniejsze tempo wzrostu
gospodarczego, duza rynkowa zmienno$é i niepewnosé zwigzana z globalng sytuacjq polityczng i
ekonomiczng, jak tez narastajgca presja ze strony firm technologicznych prowadzgcych dynamiczng
ekspansje w biznesie finansowym.

W tym otoczeniu Raiffeisen Bank Polska S.A. kontynuowat realizowanie strategii, elastycznie
dostosowujqc swoje dziatania do zmian zachodzgcych na rynku. Koncentrowat sie przy tym na
wzmacnianiu pozycji w bankowosci korporacyinej, szczegdlnie w obstudze matych i érednich
przedsiebiorstw, oraz dynamicznym rozwoju w obszarze detalicznym, skupiajqc sie na szeroko
rozumianej polskiej klasie $redniej. Rozwd| banku odbywat sie przy dostosowywaniu jego struktury i
poziomu kosztéw do skali dziatalnoéci, co skutkowato m.in. zamknieciem 35 oddziatéw, oraz z
zachowaniem najwyzsze| jako$ci zarzqdzania ryzykiem.

Jedng z najwazniejszych miar przyktadanych od kilku lat do oceny kondycji instytucji finansowych jest
ich pozycja kapitatowa. Na koniec 2016 r. tqczny wspdtczynnik kapitatowy (TCR) Raiffeisen Bank
Polska wynosit 16,70%, a wspétczynnik kapitatu Tier 1 (CET1) — 16,05%, co oznacza przekroczenie
wymogédw zalecanych przez Komisje Nadzoru Finansowego. Do osiggniecia takiego poziomu
kapitatéw przyczynita sie przeprowadzona w marcu ubiegtego roku transakcja sprzedazy 100%
udziatéw w spétce Raiffeisen-Leasing Polska S.A.

Patrzgc na efektywnosé biznesowq, Raiffeisen Bank Polska potrafit w 2016 r. poprawié zarédwno
wynik odsetkowy, pomimo utrzymywania sie stép procentowych na rekordowo niskim poziomie, jak i
prowizyjny. Skrupulatna kontrola kosztéw pozwolita obnizyé wydatki administracyjne o 10% w skali
roku. Zysk netto Banku wyniést 162,8 min zt, co oznacza wzrost o 2% w skali roku. Warto w tym
miejscu podkresli¢, ze bank odprowadzit za ubiegty rok prawie 150 min zt podatku od instytucji
finansowych.

Na koniec 2016 r. aktywa banku wyniosty 53,3 mld zt i byly o 5% nizsze w stosunku do roku
poprzedniego. Warto$¢ kredytéw dla klientéw nieznacznie wzrosta do 33,9 mld zt, natomiast
wolumen depozytéw klientéw obnizyt sie 0 6% do 36,4 mld zt.

Umacniajgca sie pozycja banku w segmencie detalicznym byta w duzej mierze zastugq dalszego
rozwoju oferty produktéw z serii ,Wymarzonych”. Wymarzone Konto Osobiste otworzyto w ubiegtym
roku 137 tys. oséb. Konsekwentne podnoszenie wewnetrznych kryteriéow jakoéci obstugi klienta
zaowocowato wysokimi wyréznieniami. Te wszystkie elementy sprawity, ze liczba aktywnych klientéw
indywidualnych wzrosta o 11% do prawie 750 tys. W segmencie bankowo$ci korporacyjnej na koniec
roku obstugiwaliémy 14,7 tys. firm, co oznacza wzrost o ponad 5% w skali roku, a wzrost wolumenu
kredytéw udzielonych sektorowi matych i srednich przedsiebiorstw przekroczyt 12%.

Raiffeisen Bank Polska zawsze byt postrzegany jako nowoczesny i oferujqcy technologicznie
zaawansowane, a przy tym bezpieczne, rozwigzania finansowe. Na podtrzymanie tego wizerunku
wptyneto wprowadzenie w ubiegtym roku nowego serwisu bankowosci internetowej dla klientéw
indywidualnych oraz wygodnych ptatnosci mobilnych. Nowoczesne narzedzia otrzymali réwniez
klienci korporacyini.

W efekcie tych przedsiewzieé bank utrzymat czotowq pozycje jako dostawca rozwiqzan w zakresie
bankowosci detalicznej, korporacyjnej oraz instytucji finansowych i rynkéw kapitatowych: znalazt sie
na 3. miejscu pod wzgledem obrotéw faktoringowych; zachowat ponad 10% udziat w rynku wymiany
walut i instrumentdw zabezpieczajgcych; jest jednym z lideréw na rynku ustug powierniczych.
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Priorytetem banku pozostajq najwyzsza jako$é ustug oraz ciekawa i nowoczesna oferta produktowa,
dzieki ktérym zadowolenie i lojalno$é klientéw utrzymujq sie na wysokim poziomie. Dziekujemy
wszystkim naszym interesariuszom za to, ze jestescie z nami i polecacie nas innym.

Z wyrazami szacunku,
Piotr Czarnecki
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