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,SDGs w RBI” —wkifad RBI w cele na rzecz zréwnowazonego rozwoju
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Znaczenie dla RBI
Liczba két dla poszczegélnych tematéw odzwierciedla znaczenie skutkéw ekonomicznych,
ekologicznych i spofecznych
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« Cel 1: Wyeliminowaé ubéstwo
we wszystkich jego formach
na catym $wiecie.

* Cel 4: Zapewni¢ wszystkim
edukacje wysokiej jakosci
oraz promowaé nauke przez
cate zycie.

 Cel 5: Osiqgnq¢ réwnos¢ plci
oraz wzmocnié pozycje kobiet
i dziewczqt.

* Cel 7: Zapewni¢ wszystkim
dostep do stabilnej,
zréwnowazonej i nowoczesnej
energii po przystepnej cenie.

* Cel 8: Promowa¢ stabilny, zréwnowazony
i powszechny wzrost gospodarczy, petne
i produktywne zatrudnienie oraz godng
prace dla wszystkich.

Cel 9: Budowa stabilng infrastrukture,
promowaé zréwnowazone uprzemystowienie
oraz wspieraé innowacyjnosé.

Cel 13: Podiq¢ pilne dziatania w celu
przeciwdziatania zmianom klimatu
iich skutkom.

* Cel 16: Promowaé pokojowe i inkluzywne
P Astwa, zapewnié wszystkim dostep
do wymiaru sprawiedliwosci oraz budowaé
skuteczne i odpowiedzialne instytucie,
sprzyjajqce wiqczeniu spotecznemu,
na wszystkich szczeblach.

Redukcja emisji CO,
w poréwnaniu z rokiem
poprzednim o 9%

wWCDP

W 2017 roku RBI po raz trzeci zostat

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Slady ekologiczne RBI:

najlepszym przedsiebiorstwem
w sektorze finansowym w Austrii
wedtug CDP

ZRODLA EMISJI CO,E W RBIW 2017

Emisje CO,e g
Emisje CO,e w 2017 r. wyniosty w sumie
53938t (w oparciu o lokalizacje) lub
53 699 t (w oparciu o rynek) (minus 9%
w poréwnaniu z rokiem poprzednim lub
minus 22% z 2011 r.). Najwiecej emisji .,
CO,e pochodzi ze zuzycia o,
energii i transportu. Wiekszos¢ emisji (49%) S
to emisje z zakresu 2 (spowodowane .
przede wszystkim zuzyciem pradu), na .
drugim miejscu znajduja sie .,
emisje z zakresu 3 (39%) zwigzane przede
wszystkim z zuzyciem pradu, nastepnie
transportem lotniczym.
Na trzecim miejscu znajduja sie emisje
z zakresu 1 (12%) zwiazane przede
wszystkim z podrézami stuzbowymi.

"’ Odpady

Odpady rzedu 1618 t CO,e stanowia
ok. 3% emisji (plus 5% w poréwnaniu
z rokiem poprzednim lub plus 6%
z2011 r.). Emisje naleza wytacznie do
zakresu 3.

Materiaty

Zuzycie materiatéw (w szczegoInosci
papieru) rzedu 1829 t CO,e stanowi ok.
3 9% emisji (minus 30% w poréwnaniu
z rokiem poprzednim lub minus 33%
22011 r.). Emisje naleza wylacznie do
zakresu 3.

Zrédta emisji CO,e w RBI

Zuzycie energii
Transport

Zuzycie materiatow
Odpady

Przewoéz paczek i towaréw
Zuzycie wody

Zakres 1 - 12%

T

Transport wielkosci 12 335 t CO,e generuje
ok.22% emisji (minus 3% w poréwnaniu

z rokiem poprzednim lub minus 13%

w poréwnaniu z 2011 r.), przew6z paczek
itowar6w 241 t CO,e wedtug obecnych
badan ponizej jednego %. Tym samym
transport jest drugim najwiekszym
czynnikiem generujacym emisje.

Naleza one zaréwno do zakresu 1,

jak réwniez do zakresu 3.

Energia

Zuzycie energii rzedu 37 914t CO,e
stanowi ok. 70% emisji (minus 2%

w poréwnaniu z rokiem poprzednim
lub minus 23% w poréwnaniu
22011r) i jest gtéwnym czynnikiem
generujacym emisje. Nalezg one
gtoéwnie do zakresu 2, ale takze

do zakresu 1i 3.

Udeziat energii odnawialnych
w RBI wynosi ok. 34%.

Woda
Udziat zuzycia wody rzedu 73 kg
CO,e w naszych emisjach jest
niewielki i wynosi prawie 0%
tacznych emisji (minus 7%
W poréwnaniu z rokiem
poprzednim lub minus 5%
22011 r.). Emisje CO,e
dotycza wylacznie zakresu 3.

70.3%

[ 22.9%
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Uwaga w rozumieniu ustawy o rownym traktowaniu: Dla lepszej czytelnosci w przypadku zbiorczych okreslen dotyczgeych oséb wybrana forma dotyczy obu plci.
Wytaczenie odpowiedzialnosci:

Zachowalismy duzq dbatos¢ przy zbieraniu danych i pozostatych informaciji zawartych w niniejszym raporcie. Mimo to nie mozemy catkowicie wykluczy¢ btedow. Wypowiedzi
dotyczqce zmian w przysziosci bazujg na informacjach i prognozach, kiére mielismy do dyspozycji w momencie publikowania niniejszego raportu. Réwniez one zostaty
przygotowane z dbatoscig. Pomimo to rézne czynniki i zmiany mogq prowadzi¢ do odstepstw. Prosimy o zrozumienie, ze nie bierzemy odpowiedzialnosci za dane i pozostate
informacije zawarte w niniejszym raporcie. Niniejszy raport bazuje na akiualnej polityce gospodarczej RBI. Zmiany tef polityki sq zastrzezone. Jesli niniejszy raport zawiera reguty,
odnoszq sie one tylko do przedsiebiorstw RBI, a takze cztonkéw ich organéw i pracownikéw. Pozostate osoby nie sq adresatami tych regut i nie sq na ich mocy ani upowaznione,
ani zobowigzane. Nikt nie moze wywodzi¢ ani dochodzi¢ jakichkolwiek roszczen lub innych praw pozostajgeych w zwigzku z niniejszym raportem lub wynikajgcych z niego
przeciwko przedsiebiorstwom RBI lub cztonkom ich organéw lub pracownikom, poniewaz nie ponoszq oni odpowiedzialnosci za jego catoksztatt

Niniejszy raport podlega ausfriackiemu prawu materialnemu. Wszelkie spory wynikajqce z niniejszego raportu lub majqce z nim zwigzek sq rozstrzygane wytqcznie przez
sqd whasciwy dla Innere Stadt Wien (Wieder, Austria).
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Szanowni Panstwol

Z zadowoleniem mozemy patrze¢ na miniony rok 2017, ktéry uptynat z jednej strony pod znakiem rozkwitu koniunktury
w Austrii i na naszych kluczowych rynkach, a z drugiej strony — w szczegélnosci w strefie euro — pod znakiem niskiego
poziomu stép procentowych. Pozytywne zmiany w ogdlnej sytuacji makroekonomicznej i przyjozne otoczenie rynkowe
zaowocowaty podwojeniem wyniku Grupy RBI w wysokoséci 1 116 mld euro w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Pod koniec pazdziernika 2017 r. Klemens Breuer, wiceprezes Zarzqdu, ustqpit ze swojego stanowiska. Andrii Stepanenko,
w ostatnim czasie wiceprezes Zarzqdu i Prezes Zarzqdu Retail Raiffeisenbank w Rosji, odpowiada teraz za Retail Banking,
natomiast tukasz Januszewski, poprzednio cztonek zarzqdu Raiffeisen Bank Polska S.A. gdzie odpowiadat za obszary
Markets i Investment Banking bedzie odpowiedzialny za obszar Markets.

Niniejszy raport zostat sporzqdzony na podstawie uznanego na arenie miedzynarodowej dokumentu ,Standardy
GRI” globalnej inicjatywy sprawozdawczej (Global Reporting Initiative). Zgodnie z ustawg o zréwnowazonym rozwoju
i zapewnieniu réznorodnosci odpowiada on ,niefinansowemu raportowi” RBI i podlega kontroli ze strony KPMG i Rady
Nadzorczej. Swiadomie wybraliémy hasto przewodnie raportu, czyli ,SDGs w RBI” poniewaz chcemy mie¢ odpowiedni
wktad w realizacje globalnych celéw dla rozwoju — celéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju, czyli Sustainable
Development Goals (SDGs) — do ktérych zobowigzata sie Organizacja Narodéw Zjednoczonych, w tym réwniez
Austria. Jako miedzynarodowa grupa bankowa w ramach swojej strategii zréwnowazonego rozwoju przyjmujemy
odpowiedzialno$¢ za wspieranie tych waznych inicjatyw.

Duze znaczenie zréwnowazonego rozwoju w naszej dziatalnosci przejawia sie w licznych dziataniach opisanych
w niniejszym raporcie, a takze poprzez nasz udziat w United Nations Global Compact. Od 2010 r. jestesmy cztonkiem
najwiekszej na $wiecie sieci na rzecz odpowiedzialno$ci spotecznej przedsiebiorstw i zréwnowazonego rozwoju.

RBI bedzie kontynuowat wdrazanie swojej strategii jako wiodgey bank uniwersalny w Europie Srodkowej i Wschodniej oraz
Austrii, za nadrzedny cel stawiajgc sobie tworzenie dtugookresowych wartoéci. Na najblizsze lata zaplanowano selektywny
wzrost na wybranych kluczowych rynkach, ktére wyrézniajq sie stabilnosciq i dobrymi perspektywami gospodarczymi.
Celem programu transformacyjnego w ostatnich latach byta znaczqca poprawa naszego profilu ryzyka oraz naszej
pozycji kapitatowej. W tym celu zrealizowali$my szereg dziatan, na przyktad wycofanie sie z wybranych rynkéw, np.
Azji, USA czy Stowenii, czy tez okreslonych obszaréw, np. finansowania samochodéw w Rosji. Jeste$my przygotowani
na wyzwania, takie jak utrzymuijqce sie niskie stopy procentowe czy rygorystyczne wymogi regulacyjne. Ponadto, dzieki
fuzji RBI AG i RZB AG udato sie zredukowa¢ ztozonos¢ Grupy.

W o$miu bankach sieciowych RBI dysponuie systemem zarzqdzania $rodowiskiem i spoteczefnstwem, w tym odpowiedniq
politykg $rodowiskowq i spoteczng, ktéry to system okresla podstawy ekologicznego i spotecznego zarzqdzania ryzykiem.
Bazujq one w gtéwnej mierze na standardzie Miedzynarodowej Korporacji Finansowe;j (IFC) i/lub Agenciji Wielostronnych
Gwarancji Inwestycji (MIGA).

Cyfryzacja niesie ze sobg bardzo obiecujgce mozliwosci dla naszych proceséw biznesowych. Badamy je i bedziemy
ie konsekwentnie wykorzystywali, poniewaz oddziatujq one pozytywnie na wydajno$¢ i lojalnos¢ klientéw. Priorytetem
dla nas jako banku relacyjnego, kitéry na pierwszym miejscu stawia warto$¢ dodang dla klienta, jest zwtaszcza to
drugie. Pionierem w zakresie cyfryzacji w Grupie jest obecnie Tatra banka. Nasza stowacka spétka-corka jako jeden
z pierwszych bankéw w regionie oferuje innowacyjne cyfrowe rozwigzania, np. ptatnosci za posrednictwem smartphona
bez koniecznosci przekazywania danych dotyczgeych rachunku. Innym przyktadem jest wykorzystanie biometrycznego
systemu weryfikacji gtosu w call center. Pozyskane w ten sposéb know-how przekazujemy dalej na kolejne rynki,
gdzie ludzie sq sceptyczni wobec tego rodzaju innowacji. Kolejnym krokiem w kierunku cyfryzaciji jest Elevator Lab —
program, nad ktérym $cisle wspotpracujemy z Fintechs, firmg technologiczng, oferujgcg innowacyjne rozwigzania dla
sektora finansowego. Jeszcze innym przyktadem naszych dziatan w zakresie cyfryzacji jest przystgpienie do R3. Jest to
miedzynarodowe konsorcjum, obejmujgce ponad 160 cztonkéw pracujgeych nad projektami pilotazowymi dotyczgeymi
komercyjnego uzytku technologii blockchain.

Przejowem uznania naszego dotychczasowego zaangazowania w zakresie zréwnowazonego rozwoju jest status ,prime”
w ratingu zréwnowazonego rozwoju oekom research, ktéry jesieniqg ponownie potwierdzit poziom ,C+" dla RBI. Kolejne
wyréznienia to ponowne uwzglednienie RBI AG w indeksie zréwnowazonego rozwoju VONIX, uwzglednienie na liscie
STOXX® Global ESG Leaders, FTSE4Good Index Series, a takze pierwsza klasa oceny w CDP. Raz do roku na zlecenie
inwestoréw organizacja non-profit CDP zbiera i ocenia dane dotyczqce emisji CO, przedsigbiorstw notowanych na
gietdzie w ponad 71 krajach. Celem jest ocena stopnia dojrzatosci przedsigbiorstw pod wzgledem ich strategicznego
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podejscia do kwestii klimatu. Tylko 193 z ponad 1839 notowanych na
gietdzie przedsiebiorstw na catym $wiecie mogto znalez¢ sie w 2017 r.
na fop liscie CDP. RBI nalezy do grupy trzech najlepszych austriackich
przedsiebiorstw, ktére znalazty sie w tym rankingu. Ponadto RBI
zostat wyrézniony jako najlepsze krajowe przedsiebiorstwo w sektorze
finansowym po raz trzeci z rzedu.

Przy wdrazaniu naszej idei zrébwnowazonego rozwoju stajemy
przed specyficznymi wyzwaniami. Wynikajg one z ekonomicznych,
spotecznych i ekologicznych skutkéw naszej dziatalnosci, a takze
z warunkéw, w ramach ktérych dziatamy. W ubiegtym roku intensywnie
zajmowalimy sie oddziatywaniem RBI na gospodarke, $rodowisko
i spoteczenstwo, a takze zwigzanymi z tym zagrozeniami i mozliwo$ciami.
Szczegéty na ten temat mozna znalez¢ w odpowiednich rozdziatach
niniejszego raportu.

W 2017 r. kontynuowaliémy rozpoczetq przed dwoma laty
inicjatywe ,Réznorodnos¢ 2020”, ktérej celem jest jak najlepsze
wykorzystanie réznorodnosci w firmie poprzez profesjonalne
zarzqdzanie. Wdrozone zostaty liczne $rodki, ktére ktadq nacisk ~ © Povid Sailer

na wzmocnienie stanowiska kobiet, a takze integracje oséb

niepetnosprawnych. W ramach tej inicjatywy wyznaczylismy sobie za cel miedzy innymi osiqgniecie 35% udziatu kobiet
na stanowiskach kierowniczych RBI do roku 2024.

Jako grupa bankowa dziatajgca na arenie miedzynarodowej postrzegamy siebie réowniez jako ,zaangazowanego
obywatela”, ktéry czynnie opowiada sie za zréwnowazonym rozwojem spoteczenstwa. Réznorodnosé, tolerancja
i humanizm stanowiq podstawe naszego postrzegania siebie jako kreatora przysztych zmian spotecznych. Staramy
sie przy tym rozwiqzywac¢ problemy spoteczne, wspieramy zycie kulturalne i podejmujemy dziatania na rzecz ochrony
$rodowiska. Inwestycje RBI na rzecz spotecznosci wyniosty w 2017 r. ok. 3,5 mln euro. tgcznie wspierane sq 1594
projekty w spotecznosciach, w ktérych jestesmy aktywni.

W imieniu Zarzqdu chciatbym podziekowa¢ wszystkim pracownikom za ich wieloletnie zaangazowanie. Jedno jest
pewne: tylko razem mozemy i$¢ drogq zréwnowazonego rozwoju, w interesie naszego przedsigbiorstwa, ale takze
$rodowiska i spoteczenstwa.

Zachecam serdecznie do pozostania z nami w dialogu réwniez w przysztosci.

W imieniu Zarzqdu

Dr Johann Strobl
Prezes Zarzqdu

Raiffeisen Bank International AG istotne
informacje dotyczgce raportu na temat
zrOwnowazonego rozwoju
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Informacje ogdlne

O raporcie
W niniejszym raporcie przedstawiamy ekonomiczne, ekologiczne oraz spoteczne skutki naszej dziatalnosci w 2017 r.,

a takze prezentujemy nasze aktualne dziatania w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Celem raportu jest ztozenie
sprawozdania o tym, jak Raiffeisen Bank International (RBI) wypetnit swoje zadania w zakresie zréwnowazonego rozwoju
w okresie objetym raportem oraz jak bedzie wdrazat i ulepszat je w przysztosci. Niektére czesci raportu na temat
zréwnowazonego rozwoju udostepniamy tylko na naszej stronie internetowej. Dotyczy to zwtaszcza szczegdtowych
tabeli z rozdziatu ,Ekobiznes” (obszary: papier, woda i odpady). Réwniez nasz wzér zrbwnowazonego rozwoju
jest zawarty w niniejszym raporcie tylko w skrécie. Petna wersja dostepna jest na naszej stronie internetowej:
www.rbinternational.com/nachhaltigkeitsmanagement.

Niniejszy raport to ,raport niefinansowy” RBI (zgodnie z §§ 267a i 243b UGB) zgodnie z ustawq o zréwnowazonym rozwoju
i zapewnieniu réznorodnosci. Obejmuije on tfematy takie jok kwestie srodowiskowe, spoteczne i pracownicze, a takze prawa
cztowieka oraz zwalczanie korupcji i oszustwa. Raport nie jest podzielony wedtug powyzszych tematéw. Odpowiednie
informacje mozna znalez¢ raczej w konkretnych rozdziatach. Sprawy dotyczgce pracownikéw sqg oméwione przede
wszystkim w rozdziale ,Zasoby ludzkie”. Pracobiorcy sq okres$lani w niniejszym raporcie jako pracownicy.

Raport przedstawia skutki, zagrozenia i szanse wynikajgce z dziatalno$ci/stosunkéw gospodarczych, strategie
zréwnowazonego rozwoju, odpowiednie podejécia (koncepcije) i kroki w zakresie zarzqdzania, a takze opisuje konkretne
dziatania w ramach zréwnowazonego rozwoiju, ktére zostaty wdrozone w okresie objetym raportem i wezeéniej. Ponadto
przedstawiamy nasz program zréwnowazonego rozwoju na nastepne okresy sprawozdawcze. Okres sprawozdawczy
przypada tuz po raporcie o odpowiedzialno$ci spotecznej Grupy RZB za 2016 r. i jest publikowany raz do roku.

Raport na temat zréwnowazonego rozwoju jest skierowany do wszystkich interesariuszy RBI, przedstawionych w uniwersum
interesariuszy (str. 27). Wielu interesariuszy byto zaangazowanych w wybér najwazniejszych tematéw zawartych
w niniejszym raporcie. Zwracamy uwage przede wszystkim na rozdziaty ,Analiza istotnosci” (od str. 27) oraz ,Angazowanie
interesariuszy” (od str. 27).

Podmiotem do kontaktu w sprawie raportu jest Group Sustainability Management RBI. Uwagi, pomysty i propozycje
ulepszen nalezy kierowa¢ na adres: nachhaltigkeitsmanagement@rbinternational.com.

Standardy GRI

Niniejszy raport zostat sporzqdzony na podstawie uznanego na arenie miedzynarodowej dokumentu ,Standardy GRI”
globalnej inicjatywy sprawozdawczej (Global Reporting Initative) na rzecz sprawozdawczoséci w opcji podstawowei.
Ponadto wykorzystano wybrane wskazniki danych specyficznych dla branzy ustug finansowych.

Kontrola tresci

Treéci niniejszego raportu na temat zréwnowazonego rozwoju zostaty poddane kontroli ze strony firmy audytorsko-
doradczej KPMG Austria GmbH (KPMG) (str. 157-158).

Raport zostat skontrolowany przez Rade Nadzorczq zgodnie z § 96 ust. 1 ustawy o spétkach akeyjnych (AktG).

Istotnosé, skutki, zagrozenia, mozliwosci i okreslenie tresci raportu

W raporcie koncentrujemy sie na tematach, ktére zostaty zidentyfikowane w RBI jako istotne i odzwierciedlajq oczekiwania
naszych interesariuszy, co stanowito priorytet naszej dziatalnosci w ubiegtym roku.

Niniejszy raport zawiera informacje, w tym niefinansowe wskazniki efektywnosci, ktére opisujg konkretny wptyw RBI
na gospodarke, spoteczenstwo i $rodowisko. Tredci raportu zostaty wybrane wedtug kryterium istotno$ci. Podstawe
wyboru tematéw stanowi analiza istotnosci. W matrycy istotnosci tqczy ona szczegétowo przeanalizowane wewnetrzne
i zewnetrzne wymagania i oczekiwania w zakresie zréwnowazonego rozwoju wobec RBI.

Analiza istotno$ci bazuje na badaniu internetowym, ktére zostato przeprowadzone w styczniu i lutym 2016 r. (od str. 22).
Analiza ma zagwarantowaé, ze przedstawione treéci pokrywajq wszystkie tematy i wskazniki, ktére majq najwigksze
znaczenie w kontekscie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, oferowanych produktéw i $wiadczonych ustug. Odnosi
sie fo zaréwno do skutkéw wywotanych przez RBI, jakie pojawiajq sie w organizacii, jak réwniez tych, do ktérych RBI sie
przyczynia — ktére powstaty na skutek stosunkéw handlowych z innymi podmiotami. Przedstawione sq réwniez zagrozenia
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i mozliwosci, ktére majq znaczenie dla RBI w zwigzku z wyzej wymienionymi kwestiami lub w przypadkach, ktérych RBI
widzi zagrozenia lub mozliwosci w zwiqzku ze swojq dziatalnosciq lub stosunkami gospodarczymi.

Na potrzeby oceny istotnosci lub okreslenia tresci raportu ze strony RBI uwzglednione zostaty nastepujgce aspekty:

* znaczenie strategiczne i zarzqdcze;

* wyniki dialogéw z interesariuszami, grup fokusowych i badan internetowych, ktére zostaty zebrane w matrycy istotnosci;
 wymogi ujawniania informaciji ze strony analitykéw finansowych, agencji ratingowych, inwestoréw instytucjonalnych itp.;
« zasady UN Global Compact i cele na rzecz zréwnowazonego rozwoju (SDGs).

Zakres raportu i pozyskiwanie danych

Raport uwzglednia Raiffeisen Bank International AG (RBI AG) i 14 bankéw sieciowych w Europie Srodkowej i Wschodniei.
Uwzglednione zostaty réwniez istotne oddziaty RBI AG w Austrii. Sq to Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H.,
Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H. oraz RaiffeisenLeasing GmbH, a takze Grupa Valida, Kathrein Privatbank
AG oraz Raiffeisen Centrobank AG.

Grupa RBI jest okreslany w niniejszym raporcie jako Raiffeisen Bank International (RBI). Z kolei, jesli mowa o Raiffeisen
Bank International AG, uzywane jest okreslenie RBI AG. Szczegoéty dotyczqgee struktury catego RBI znajdujq sie na str. 10.

Ukfad rozdziatéw i dane liczbowe w niniejszym raporcie odpowiadajq segmentom sprawozdania z dziatalnosci rocznej
RBI. RBI obejmuije Austrie, Europe Srodkowq, Europe Potudniowo-Wschodniq i Europe Wschodnig. RBI AG jest
przedstawiony oddzielnie.

W tabelach z powodu zaokrgglen moze dojé¢ do przekroczenia lub nieosiggniecia 100%, a wartoéci sum mogq czasem
nie zgadza¢ sie z pojedynczymi pozycjami.

Ekonomia informacje na temat relacji ekonomicznych w niniejszym raporcie zréwnowazonego rozwoju opierajq sie
w znacznej mierze na danych z raportu z dziatalnosci RBI. Informacje i dane z tamtego raportu, z ktérych czeé¢ zostata
uzyta w niniejszym raporcie, zostaty poddane kontroli ze strony zewnetrznych audytoréw. Informacje wychodzqce poza
ten zakres mozna znalez¢ w raporcie z dziatalnosci.

Ekologia

Tak jak w roku poprzednim, dane ilosciowe dotyczqce ekologii przedsigbiorstwa zostaty pozyskane za pomocq
oprogramowania ,Mona” (,Monitoring Nachhaltigkeit”). Pozostate dane opublikowane w raporcie zostaty pozyskane
za pomocgq standaryzowanych ankiet i rozméw osobistych. Wskazniki $rodowiskowe uwzgledniajg wytqcznie dane
centrali poszczegélnych przedsiebiorstw. Po raz pierwszy uwzglednione zostaty wskazniki ekologiczne Kathrein Privatbank
AG oraz Raiffeisen Centrobank AG. Pozyskiwanie danych dotyczgcych ekologicznych dziatan przedsiebiorstw zostato
zmienione na podstawie wydanych wczeséniej wymogéw sprawozdawczosci (z powodu NaDiVeG). Wciqz publikowane
sq wartosci za caty rok, jednak z opéznieniem. To znaczy, ze wartosci za czwarty kwartat ubiegtego roku sq dodawane
do wartoéci za pierwsze trzy kwartaty biezqcego roku. Tylko w RBI AG, aby spetnia¢ nowe wymagania, taki sposéb
pozyskiwania danych jest nadal niepotrzebny. Obszary papier, woda i odpady zostaty przedstawione szczegétowo na
stronie internetowej, a nie w niniejszym raporcie.

Pracownicy

Dane dotyczqce pracownikéw w catej grupie zostaty pozyskane za pomocg oprogramowania ,Tagetik”, a nastepnie
zaimportowane do oprogramowania ,mona”. Pozostate dane opublikowane w raporcie zostaty pozyskane za pomocq
standaryzowanych ankiet i rozméw osobistych.

Poréwnywalnosé informacii

Zagwarantowana jest poréwnywalno$¢ raportu za 2017 r. i raportu za 2016 r. pod wzgledem tresci. Nalezy przy tym
mie¢ na uwadze, ze od stycznia 2017 r. dziatalnoé¢ Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB AG) w ramach fuzi
z RBI jest uwzgledniona w catosci. Aktualne dane liczbowe RBI odnoszqg sie do potgczonego banku. W przypadku
danych historycznych jest jednak zaznaczone, czy chodzi o opublikowane dane RBI, czy o dane proforma RBI, ktére
opierajq sie na potgczonej instytucii.

Dane przedstawione w tabelach obejmujq okres pieciu lat. Dla danych dotyczqcych ekologii jako pigty rok referencyjny
wykorzystywany jest nie rok 2013, a 2011. Jest to rok referencyjny dla celéw wyznaczonych w obszarze $rodowiska
i ma tym samym wieksze znaczenie. Dalej przedstawione sq dane dla RBI AG za rok 2017 (z powodu fuzji z RZB AG
dane z roku poprzedniego dla RBI AG nie sq poréwnywalne). Szczegéty dotyczqce obszaréw papier, woda i odpady
z rozdziatu ,Ekologia zaktadu” mozna znalez¢ na stronie internetowej: www.rbinternational.com.
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Sformutowania

Dla tatwiejszego odbioru i zapewnienia ptynnosci tekstu tam, gdzie to mozliwe, stosowane sq formy nieodnoszqce sie
do konkretnej ptci. Meskie okreslenia, np. ,pracownik”, odnoszq sie réwniez do kobiet.

stotne informacije o RBI

Stosunki wtasnosciowe i struktura

Raiffeisen Banking Group Osterreich (RBG) jest najwiekszq grupg bankowq w kraju i posiada najwiekszq sie¢ placowek
bankowych w Austrii. Tréjstopniowa struktura RBG sktada sie z 407 samodzielnych i dziatajgcych lokalnie bankéw
Raiffeisen (poziom 1), réwniez samodzielnych o$miu centrali krajowych Raiffeisen (poziom 2), a takze RBI AG (poziom 3).

tqcznie 407 bankéw Raiffeisen ze swoimi 1467 placéwkami, a takze centrale krajowe i spotki specjalne tworzq rozlegtq
i obszerng sie¢ placéwek bankowych. Banki Raiffeisen to banki uniwersalne, ktére oferujq wszystkie ustugi bankowe
i jednoczes$nie sq wiascicielami swoich centrali krajowych.

Centrale krajowe Raiffeisen (banki krajowe Raiffeisen lub zwigzek Raiffeisen) przejmuijq rozliczanie ptynnosci i oferujq
kolejne centralne ustugi dla bankéw Raiffeisen w ich obszarze dziatania. Ponadto centrale krajowe Raiffeisen funkcjonujq
jako samodzielne banki uniwersalne i od fuzji RZB AG z RBI AG w marcu 2017 r. sq akcjonariuszami RBI AG.

Raiffeisen Banking Group Osterreich

1,7 miliona cztonkéw

h 4

407 bankow Raiffeisen

h 4

8 bankéw krajowych Raiffeisen

58,8%
Akcjonariat rozproszony 41,2%
x Raiffeisen Bank

International

O RBI

RBI uznaje Austrig, gdzie jest wiodgcym bankiem komercyjnym i inwestycyinym, a takze Europe Srodkowq i Wschodnig
za swéj rynek wewnetrzny. Bankowe spétki zalezne pokrywajg w tym regionie 14 rynkéw. Ponadto grupa obejmuje
liczne inne przedsigbiorstwa $wiadczqce ustugi finansowe, przyktadowo w obszarze leasingu, zarzqgdzania majgtkiem
i fuzji (M&A).

Ogotem prawie 50 tys. pracownikéw RBI opiekuje sie 16,5 min Klientéw w ponad 2400 placéwkach, w tym zdecydowang
wigkszoé¢ w Europie Srodkowej i Wschodniej. Od 2005 r. akcje RBI AG sq notowane na Wiedenskiej Gietdzie Papieréw
Warto$ciowych.

Po fuzji RBI AG i RZB AG (poprzedniego witasciciela wigkszo$ciowego) w marcu 2017 r. potgczone przedsigbiorstwo
nosi nazwe, jak przedtem RBI AG, Raiffeisen Bank International AG. RBI AG przejqt przy tym petnie praw, obowigzkéw
i zadan przejmowanej spotki RZB AG.

Suma bilansowa RBI na dzien 31.12.2017 r. wynosi 135 146 mld euro. Centrale krajowe Raiffeisen posiadajg okoto
58,8% akcji w RBI AG, a pozostate 41,2% to akcjonariat rozproszony.

Wartosci RBI

W XIX w. Friedrich Wilhelm Raiffeisen sprowadzit idee spotdzielczoséci do prostego stwierdzenia: wspélnota umacnia.
RBI jest czesciq organizacii dziatajgcej na zasadzie wspdlnoty. Znajduje to wyraz w istotnych strategiach i decyzjach.
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Friedrich Wilhelm Raiffeisen opowiadat sie za samopomocq, dobroczynnosciq, zespotowosciq i solidarnosciq.
W jego zyciu wazne byto poczucie odpowiedzialno$ci za nastepne pokolenia. W dalszym ciggu bazujemy na silnej
marce, ktéra tqczy i utozsamia w sobie zasade zachowania tozsamosci, samorzqd, solidarng gospodarke, a takze
zréwnowazony rozwdj i subsydiarno$é.

Nasze wartosci i zasady odzwierciedlone w obowigzujqgcych zasadach

RBI zalicza sie do przedsigbiorstw, ktére podpisaty UN Global Compact (UNGC) i zobowigzaty sie w ten sposéb do
konsekwentnego przestrzegania zasad UNGC w zakresie odpowiedzialnego gospodarowania. UNGC jest najwigkszg
na $wiecie inicjatywg w zakresie CSR i zréwnowazonego rozwoju. Jej zasady dotyczqg kluczowych obszaréw takich jak
prawa cztowieka, standardy pracy, ochrona $rodowiska i przeciwdziatanie korupcji. Od wszystkich pracownikéw i kadry
kierowniczej, a takze partnerow i dostawcédw RBI oczekuije sie idgcej z tym w parze globalnej odpowiedzialnej postawy.
Wiecej informacji na stronie: www.unglobalcompact.org.

Dziesie¢ zasad UN Global Compact

Prawa cztowieka

Zasada 1 | Przestrzegamy i wspieramy ochrone migedzynarodowo uznanych praw cztowieka w naszym obszarze
wptywéw.

Zasada 2 | Eliminujemy wszelkie przypadki tamania praw cztowieka przez firme.

Standardy pracy

Zasada 3 | Popieramy wolno$¢ zrzeszania sie i w praktyce uznajemy prawo do zbiorowych negocjaciji.

Zasada 4 | Wspieramy eliminacje wszelkich form pracy przymusowe;.

Zasada 5 | Przyczyniamy sie do zniesienia pracy dzieci.

Zasada 6 | Przeciwdziatamy dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

Ochrona srodowiska

Zasada 7 | Wspieramy zapobiegawcze podejécie do probleméw $rodowiska naturalnego.

Zasada 8 | Podejmujemy inicjatywy propagujgce wiekszg odpowiedzialno$é $rodowiskowq.

Zasada 9 | Wspieramy rozwdj i upowszechnianie technologii przyjaznych $rodowisku.

Przeciwdziatanie korupcji

Zasada 10 | Przeciwdziatamy korupciji we wszystkich jej formach, w tym tapéwkarstwu i wymuszeniom.

Obowigzujgcy w catej Grupie Kodeks postepowania w zakresie relacji z klientami, partnerami biznesowymi i pracownikami
jest wigzgcym zbiorem regut dla wszystkich pracownikéw i jest dostepny na odpowiednich stronach internetowych RBI
w jezyku danego kraju. Bazuje on na podstawowych wartosciach Raiffeisen i skupia sie na konkretnych wymogach
codziennej dziatalnosci w kraju i za granicqg. Wiecej informacji na ten temat w rozdziale ,Zgodno$¢” na str. 39 oraz
pod adresem: www.rbinternational.com.
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Wizualny aspekt celdow na rzecz
zrownowazonego rozwoju (SDGs

Wraz z wydaniem raportu na temat zréwnowazonego rozwoju 2011/2012 po raz pierwszy wdrozyliémy koncepcje
nadania uktadowi naszego raportu charakteru spotecznego. Przez lata dawato to kilku artystom i amatorom mozliwos¢
zaprezentowania swoich prac w ramach raportu.

Motto niniejszego raportu skfonito nas do tego, by nie tylko przedstawi¢ globalne cele na rzecz zréwnowazonego rozwoju
w formie tekstu, ale takze wysung¢ je na pierwszy plan dzieki odpowiedniej formie graficznej. Chcielismy w to wigczy¢
to pokolenie, o ktérego przysztos¢ dbajg cele na rzecz zréwnowazonego rozwoju (SDGs) i wypadto na szkote
w Biedermannsdorf, w poblizu miasta Médling, przygotowujgeq do podiecia zawodéw ekonomicznych (NO). Kompleksowe
zajecia w tej szkole obejmuijq specjalizacie takie jak ,zarzqdzanie czasem wolnym i $rodowisko”, ,kultura i kreatywnose”
czy ,projektowanie na potrzeby komunikacji i mediéw”. Dla opracowania naszego nowego uktadu raportu szczegélnie
interesujqcy byt fakt, ze w pierwszych klasach w ramach specjalizacji ,projektowanie na potrzeby komunikacji i mediow”
wyktadany jest przedmiot ,fotografia cyfrowa”.

Wspétpraca rozpoczeta sie od odwiedzenia szkoty przez dwéch pracownikéw z Group Sustainability Management w semestrze
zimowym 2017/2018 w celu zaprezentowania uczniom naszego przedsiebiorstwa, tematu zréwnowazonego rozwoju,
a w szczegolnosci naszych celéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju oraz ram wdrozenia catego projektu.

Po uzyskaniu zgody ze strony profesora Reinholda Wagnera dla obu klas pierwszych (1C i 1D) zorganizowany zostat
konkurs fotograficzny dotyczqcy tematyki SDGs. W ten sposéb uczniowie zajeli sie tematykg globalnych celéw na rzecz
zréwnowazonego rozwoju i mogli w kreatywny sposéb wykorzysta¢ swoje umiejetnosci fotograficzne. Na podstawie
podanych przez RBI celéw (Cel 1: Koniec z ubdstwem; cel 4: Dobra joko$¢ edukacii; cel 5: Réwno$é ptci; cel 7: Czysta
i dostepna energia; cel 9: Innowacyjno$¢, przemyst i infrastruktura; cel 13: Dziatania w dziedzinie klimatu; cel 16: Pokdj,
sprawiedliwo$¢ i silne instytucje) uczniowie otrzymali, pod kierownictwem swojego nauczyciela, zadania polegajgce na
znalezieniu motywoéw fotograficznych i kreatywnym wdrozeniu ich z uwzglednieniem zasad kompozycji obrazu.

Uczniowie mierzyli sie z tym zadaniem w zespole, pracujgc samodzielnie zaréwno na zajeciach, jak i w czasie wolnym.
Ta swoboda pozwolita im wykorzystaé¢ swéj potencjat i czerpa¢ z poktadéw swojej fantazji i kreatywnosci. Jednoczesnie
stosowali teorie w praktyce i zdobywali cenne do$wiadczenie. Uczniowie pracowali nad projektem z duzg motywaciq,
poniewaz mogli dzieki temu wykorzysta¢ swoje zdolnosci artystyczne bezpos$rednio w kontekscie zawodowym.

To, w jaki sposéb ci mtodzi ludzie przedstawiajq tematy krytyczne dla czaséw, w ktérych zyjemy, w formie artystycznych
fotografii, jest nie tylko imponujqce, ale $wiadczy réwniez o ich ogromnym profesjonalizmie. Tym trudniej byto wybra¢
fotografie na oktadke i strony tytutowe rozdziatéw. Z tego powodu wszystkie fotografie, ktére znalazty sie w finale,
przedstawiliémy na nastepnej stronie.

Dzigkujemy szkole w Biedermannsdorf, w szczegélnosci profesorowi Reinholdowi Wagnerowi, a takze wszystkim uczniom
za ich nieoceniong pomoc.

Uczniowie Wyzszej Uczelni Zawodéw Ekonomicznych w Biedermannsdorf Uczniowie Wyzsze| Uczelni Zawodéw Ekonomicznych w Biedermannsdorf,
[wraz z Profesorem Wagnerem), kiérych zgtoszenia zostaty wyréznione, kiérych zgtoszenia zostaty wyréznione, © HIW-Biedermannsdorf

© HIW-Biedermannsdorf
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rozwojem i odpowiedzialnoscig
spoteczng firmy

Rozumienie i strategia zréwnowazonego rozwoju

Nasze rozumienie zrbwnowazonego rozwoju

Od dawna zréwnowazony rozwéj jest dla RBI podstawowq zasadq i kryterium sukcesu przedsiebiorstwa. Od 130 lat
Raiffeisen tqczy sukces gospodarczy z odpowiedzialng spotecznie dziatalnosciq.

* Rozumiemy zréwnowazony rozwdj jako odpowiedzialng dziatalno$é przedsiebiorstwa na rzecz osiggniecia dtugotrwatego
ekonomicznego wyniku dodatniego z uwzglednieniem waznych aspektéw spotecznych i ekologicznych.

* Réwniez w przysztosci chcemy tqczyc ze sobq sukces gospodarczy i odpowiedzialno$é spoteczng, czynige zréwnowazony
rozwdj statg czesciq naszej dziatalnosci, wdrazajgc odpowiedzialne zarzqdzanie, a takze uwzgledniajgc istotne
aspekty zrébwnowazonego rozwoju w naszej dziatalnosci biznesowe;.

 Zobowiqzujemy sie do ukierunkowania naszych struktur i proceséw zarzgdczych w tym kierunku. W ramach trzech
obszaréw odpowiedzialnosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju, 1j. ,odpowiedzialny bank”, ,uczciwy partner”
i ,zaangazowany obywatel”, ktére sq $cisle powigzane z naszq dziatalnoéciq biznesowq, pojmujemy siebie jako
twérce zrownowazonego wzrostu firmy i spoteczenstwa, a takze wdrazamy nasze wartoéci i kompetencje efektywnie
i w najlepszy mozliwy sposob.

W naszym hasle zréwnowazonego rozwoju , Tworzymy trwatg warto$¢” ujelismy to, w jaki sposéb chcemy strategicznie
dqzy¢ do osiggniecia zrbwnowazonego rozwoju i sprostaé¢ zwigzanym z tym wymaganiom w ramach naszej dziatalnosci
biznesowe|. Wzér zréwnowazonego rozwoju jest punktem odniesienia dla wszystkich w RBI lub transakcji i czynnosci
wykonywanych w ich imieniu oraz oferowanych ustug.

Naszym celem jest skupi¢ sie na tych obszarach, ktére majg ogromny potencjat. Do tego zalicza sie ciggte poprawianie
wplywu zréwnowazonego rozwoju naszych dziatan gospodarczych oraz sprawienie, by byty zrozumiate i wymierne. Chcemy
przez to osiggnq¢ dtugotrwaty wzrost wartosci dla catej naszej grupy i mie¢ czynny wktad w zréwnowazony rozwéj naszej
spotki (wzédr zréwnowazonego rozwoju znajduje sie na stronie: www.rbinternational.com/nachhaltigkeitsmanagement).

Nasza strategia zrbwnowazonego rozwoju
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My jako kreator zréwnowazonego wzrostu firmy i spofeczehstwa

Aby poprawi¢ skuteczno$¢ i zakres naszego zarzqdzania zréwnowazonym rozwojem w catym RBI, w 2013 r. opublikowalismy

strategie zréwnowazonego rozwoju ,Tworzymy trwatq warto$¢”, obowigzujgcq w catej Grupie. Strategia zawiera
dziewie¢ gtéwnych obszaréw dziatan, na ktérych skupiomy nasze zarzqdzanie zréwnowazonym rozwojem w catej

Grupie. Aby systematycznie opracowywaé gtéwne obszary dziatan, ktérym duze znaczenie przypisujq nasi interesariusze,

nieustannie rozwijamy naszq strategie zréwnowazonego rozwoju. Na potrzeby identyfikacji gtéwnych obszaréw dziatan

uwzgledniamy perspektywe naszej Grupy, a takze perspektywe naszych interesariuszy, do ktérych poza pracownikami,

klientami, akcjonariuszami i dostawcami nalezq réwniez organizacje pozarzgdowe oraz inne liczne grupy interesu.
Priorytetowe obszary dziatania ustalamy w regularnych odstepach z wykorzystaniem wielopoziomowej analizy istotnosci.

Réwniez w tym zakresie oraz na potrzeby ewentualnego dopasowania naszej strategii zréwnowazonego rozwoju ogromne

znaczenie ma dialog z naszymi interesariuszami.

Gtéwne obszary dziatan w ramach naszej strategii zréwnowazonego rozwoju

Matryca p
zréownowazonego | Gospodarka Spoteczenstwo Srodowisko
rozwoju RBI

Spoteczna

Odpowiedzialny
bank

Tworzenie wartosci

odpowiedzialnos¢
za produkty

Ekologia produktéw

Efektywna dziatalnos¢
gospodarcza poprzez
odpowiedzialne kierowanie
przedsiebiorstwem i strategiq
biznesowq, dtugofalowa
odpowiedzialnos¢

w gospodarce realnej

i regionalnej oraz
integracja aspektéow
zréwnowazonego rozwoju
z gtéwnym obszarem
dziatalnosci

Odpowiedzialno$¢ spoteczna
za nasze produkty i ustugi
poprzez dbanie o interesy
Klientéw, uwzglednianie
spotecznych aspektéw

przy udzielaniu kredytéw

i sprzedazy produktéow
bankowych, ochrone danych
Klientéw i przekazywanie
poprawnych informagji

Odpowiedzialnos¢
ekologiczna za nasze
produkty i ustugi poprzez
przestrzeganie krajowych
zobowigzan w zakresie
ochrony $rodowiska

i miedzynarodowych
konwencji, a takze
uwzglednienie wptywu
finansowania projektow
i produktéw finansowych
na $rodowisko

Uczciwy partner

Uczciwe praktyki
handlowe i operacyjne

Pracownicy
i interesariusze

Ekologia zaktadu

Uczciwo$¢ i przejrzystosé
wobec pracownikéw,
Klientéw i akcjonariuszy
poprzez wzorcowe
zachowanie w obszarze
wptywu; jako atrakcyjny
pracodawca poprzez
przejrzyste sprawozdania
oraz unikanie korupgji

Ciggte angazowanie
akcjonariuszy w ramach
zrbwnowazonego rozwoju
przedsigbiorstwa

poprzez wzmocnienie
zarzqdzania wspotpracg

w celu zredukowania ryzyka
handlowego i wykorzystania
mozliwosci biznesowych

Odpowiedzialne
wykorzystywanie
zasobéw i $rodowiska
poprzez redukcje
oddziatywania i ich
zrbwnowazone
wykorzystywanie

i oszustwa
Zaangazowany Zréwnowazona Aktywne spoteczenstwo | Firma przyjazna
obywatel przedsiebiorczos¢ obywatelskie srodowisku

Zaangazowanie

na rzecz zrbwnowazonej
przedsiebiorczosci

i gospodarowania,

a takze tworzenie dobrobytu
poprzez wspéttworzenie
warunkéw ramowych
zréwnowazonej gospodarki
finansowe| oraz bezposrednie
i posrednie wspieranie
organizacji i inicjatyw
spotecznych

Zaangazowanie

na rzecz zrbwnowazonego
spoteczenstwa
obywatelskiego

i $wiadome zaangazowanie
w zycie polityczne

poprzez wspieranie dobra
powszechnego i wiedzy

z zakresu finanséw oraz
wolontariat

Zaangazowanie na rzecz
$rodowiska poprzez ochrone
klimatu, réznorodnosci
gatunkowej oraz réznych
tunkcji i zachowan
ekosystemow

Zaangazowany Uczciwy partner Odpowiedzialny Zarzqdzanie Informacije ogdlne Stowo wstepne
obywatel bank zréwnowazonym

Wskaznik GRI /
Raport z audytu

rozwojem

Skutki, zagrozenia i mozliwosci

Jako Grupa bankowa dziatajgca na arenie miedzynarodowej przy realizacji wymagan zréwnowazonego rozwoju
stoimy przed konkretnymi wyzwaniami. Wynikajg one z ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych skutkéw naszej
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dziatalnosci, a takze z warunkéw, w ramach ktérych dziatamy. W ujeciu globalnym dziatamy w $rodowisku, ktére
odznacza sie wieloma réznymi zagrozeniami ekonomicznymi, geopolitycznymi i ekologicznymi.
Sektor ustug finansowych od lat stawia czota wielu wyzwaniom i zagrozeniom. Wymagajq one dobrze wyksztatconej

kultury zarzgdzania ryzykiem i zréwnowazonego rozwoju po to, aby pozosta¢ rentownym w dtugiej perspektywie czasowe;.

W 2017 r. intensywnie zajmowali$my sie tematykg wptywu RBI na gospodarke, $rodowisko i spoteczenstwo, a takze
zwigzanymi z tym zagrozeniami i mozliwoéciami. Odnosi sie to zaréwno do zagrozen i mozliwosci dla RBI, jak réwniez
zagrozen i mozliwosci dla gospodarki, srodowiska i spoteczefstwa ze strony RBI.

W rozdziatach ,Odpowiedzialny bank”, ,Zasoby ludzkie”, ,Ekologia zaktadu” oraz ,Zaangazowany obywatel” znajdujq
sie podrozdziaty poswiecone tej tematyce. Podsumowanie skutkéw wedtug ich ocenionego znaczenia znajduije sie na

kRlerS LR Ok

Kontekst
Tematy Istotne skutki zréwnowazonego
rozwoju
Zréwnowazony ¢ Alokacja kapitatu (pod wzgledem znaczenia dla zréwnowazonego rozwoju)  Kwestia przekrojowa
rozwoj » Kreowanie pienigdza bezgotéwkowego Srodowisko
Produkty * Umozliwianie ,pracowania” gospodarki Gospodarka
i ustugi « Slad weglowy dziatalnosci kredytowei
« Stabilno$¢ sektora finansowego
» Tworzenie dobrobytu
« Efekty dystrybucyjne (w odniesieniu do wymiaréw réznorodnosci) Spoteczenstwo
Skutki wtérne ¢ Sprzyjanie innowacji Gospodarka
» Wartoé¢ dla interesariuszy osiqgajq: akcjonariusze (dywidenda), Gospodarka
* RBI (tezauryzacja), pracownicy (wynagrodzenie zgodne z rynkiem)
Tworzenie » Dostawcy i partnerzy handlowi, Klienci, sektor publiczny (podatki
o i $wiadczenia)
WorTosc!  Skutki gospodarcze, jok w punkcie ,Zréwnowazony rozwé| produktéow
dodane; sl & & Frenisks BEreien eweee, S binese selder
i ustug”: kreowanie pienigdza bezgotéwkowego, stabilno$é¢ sektora
finansowego, zapewnienie sprawnosci gospodarki, tworzenie dobrobytu,
efekty dystrybucyjne
Srodowisko « Srodowisko przyjazne pracownikom Spoteczenstwo
pracy » Tworzenie poczucia wartosci
* Zdrowie fizyczne i psychiczne
* Wptyw na réznorodnosé (w szczegdlnosci réwnos¢ pici)
 Szanse poprzez podnoszenie wyksztatcenia
» Tworzenie miejsc pracy Gospodarka
* Wynagrodzenie (w nawigzaniu do ,tworzenie wartoéci dodanej”
Skutki wtérne  * Bezpieczenstwo, stabilnos$¢ i dobrobyt Spoteczenstwo

Nadzér
korporacyjny

Efekt mnoznikowy na zewngtrz

Efekt mnoznikowy wewnqtrz, przeniesienie na cate przedsiebiorstwo
(poziomo i pionowo) — badania wéréd pracownikéow

Kierowanie przeptywami pienieznymi oraz dziataniami

Wydajno$¢ instrumentéw i proceséw

Kwestia przekrojowa

Zaangazowanie ¢ Podtrzymywanie pozytywnych wartosci spotecznych (np. zasada wspélnoty  Spoteczenstwo
na rzecz »samopomoc”)
spoteczenstwa  « Ograniczenie nieréwnosci i ubostwa
i srodowiska » Wzmacnianie spofeczenstwa obywatelskiego

* Wzmocnienie regionalnych struktur gospodarczych i spotecznych Gospodarka

* Podnoszenie $§wiadomosci na temat kwestii rodowiskowych Spoteczenstwo
Skutki wtérne  « Poprawienie edukacji finansowej Gospodarka

Reguty
i kontrola

Postepowanie zgodne z prawem

Propagowanie zgodnosci z przepisami prawa i regut zachowania wéréd
wszystkich pracownikéw (odpowiedzialno$é osobista)

Swiadomos¢ dziatalnosci i Klientéw (w szczegélnosci w zakresie zagrozen,
Know your Customer)

Przejrzysto$¢ i pewnosé¢ dla Klientéw

Profesjonalizacja dla Klienta

Kwestia przekrojowa
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Przejrzystosc

Rola pioniera i dawanie dobrego przyktadu

Kwestia przekrojowa

i ujawnianie * Promowanie zaufania
informacii + Podniesienie ztozonosci
* Promowanie decyzyjno$ci poprzez przejrzysto$é
Ekologia  Dawanie dobrego przyktadu Spoteczenstwo
zaktadu « Utrzymywanie lub udostepnianie zasobéw
 Zdrowie ludzi Srodowisko
e Zmiana klimatu — $lad weglowy
 Zachowanie bioréznorodnosci i ekosystemow
Skutki wtérne * Mozliwosci wptyniecia na trwate postepowanie Spoteczenstwo

/rownowazone kierowanie
przedsiebiorstwem

Organizacyjne wdrazanie zrownowazonego rozwoju na dzien 31.12.2017 r. wyglgda nastepujgco:

Organizacyjne wdrozenie zrownowazonego rozwoju w RBI

Poziom kontrolny

Rada Nadzorcza RBI AG
Rada Nadzorcza i rézne komisje, np. komisja ds. nominaciji

Poziom zarzadu

Prezes Zarzqdu RBI AG Dr Johann Strobl

oraz Cztonkowie Zarzgdu RBI AG

Poziom kierownictwa i programu

Rada ds.

zréwnowazonego rozwoju
Wewnetrzni i zewnetrzni
inferesariusze specjalizujqcy sie

w tematyce gospodarki, $rodowiska

i spoteczenstwa

Group Sustainability
Management

Catosciowe
zarzqgdzanie agendami
zrbwnowazonego rozwoju
i skupienie na wdrozeniu
dziatan operacyjnych

Sustainability Working Groups
Z przedstawicielami odpowiednich
czesdci Zarzqdu RBI AG

Poziom lokalnego wdrozenia

Pracownicy

Wdrozenie dziatan majgcych
na celu osiggniecie celow

zréwnowazonego rozwoju we

wszystkich przedsiebiorstwach

Grupy robocze
do tematow specjalnych

Sustainability Officers w bankach
nalezacych

Z wewnetrznymi specjalistami  do sieci RBI

Ustanowienie agendy
zrbwnowazonego rozwoju
w poszczegolnych bankach
nalezqgcych do sieci

Poziomy inicjatyw i cztonkostwa do organizacji dziatajacych na rzecz zréwnowazonego rozwoju

Inicjatywa

do zréwnowazonego
kierowania przedsiebiorstwem

Raiffeisen Platforma
i odpowiedzialnosci spotecznej

zréwnowazonego rozwoju

Stan: 31.12.2017 1.

Grupa Robocza EACB

dla CSR

Europejskie Stowarzyszenie
Bankéw Spotdzielczych (EACB)

UNEP FI
Inicjatywa Finansowa Programu

Ochrony Srodowiska ONZ
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Zaangazowany Uczciwy partner Odpowiedzialny Zarzqdzanie Informacije ogdlne Stowo wstepne
obywatel bank zréwnowazonym

Wskaznik GRI /
Raport z audytu

rozwojem



Za zarzqdzenie agendami zréwnowazonego rozwoju w catej Grupie i koordynacje operacyjnego wdrozenia
odpowiada Group Sustainability Management. Sktada sie on z przedstawicieli z dziatéw i obszaréw dziatalnosci
i wspiera Sustainability Officers w bankach sieci. Ci ostatni dziatajq jako tqcznik pomiedzy Group Sustainability
Management w centrali w Wiedniu a poszczegdinymi oddziatami w bankach nalezgcych do sieci.

Jako wazne gremium, rada ds. zréwnowazonego rozwoju jest statq czesciq kierownictwa zréwnowazonego rozwoju.
Jego zadaniem jest doradza¢ przy udoskonalaniu agend zréwnowazonego rozwoju i ocenia¢ ich zadania. Wspiera ono
definiowanie istotnych obszaréw dziatan i wyznaczanie priorytetéw (kwestia istotnosci), celéw i dziatan, a takze udziela
zalecen w kwestii opracowywania i ustalania rocznego programu zréwnowazonego rozwoiju.

Cztonkami rady ds. zréwnowazonego Rozwoju na dzien 31.12.2017 r. sq nastepujqce osoby z organizacji oraz z zewnqgtrz:

* Przewodniczqgcy Johann Strobl, CEO RBI AG

« Dieter Aigner, prezes Raiffeisen Kapitalanlage GmbH

Rudolf Bretschneider, konsultant GIK Austria GmbH

« Klaus Buchleitner, dyrektor generalny Raiffeisenlandesbank NO-Wien

* Ralf Cymanek, cztonek zarzqdu Raiffeisen Bank Zrt. na Wegrzech

* Martin Essl, zatozyciel Essl Foundation

 Eva Eberhartinger, kierownik wydziatu teorii gospodarczych instytutu kontroli, powiernictwa i rachunkowosci na

uniwersytecie ekonomicznym w Wiedniu

Franz Fischler, przewodniczqcy Inicjatywy zréwnowazonego rozwoju Raiffeisen i prezydent europeijskiego forum Alpbach

Christian Friesl, kierownik sekcji ds. polityki spotecznej w austriackiej federacji przemystu

Susanne Héllinger, CEO Kathrein Privatbank

Gregor Hépler, kierownik Group Executive Office RBI AG

* Hannes Mésenbacher, CRO RBI AG

 Andreas Pangl, sekretarz generalny austriackiego zwigzku Raiffeisen

« Georg Schéppl, cztonek zarzqdu firmy Osterreichische Bundesforste AG

* Andrea Sihn-Weber, kierownik RBI Group Sustainability Management i przewodniczqca inicjatywy zréwnowazonego
rozwoju Raiffeisen

« Alfred Strigl, przewodniczqcy towarzystwa na rzecz holistycznego rozwoju zréwnowazonego Plenum GmbH

Podstawe naszej dziatalnosci biznesowej stanowi dziesie¢ zasad UN Global Compact, inicjatywy, do ktérych przystgpilismy
juz w roku 2010. Nasze wewnetrzne normy i wytyczne, jak np. nasz kodeks postepowania (CoC), bazujg na tych
miedzynarodowych ramach odniesienia i innych miedzynarodowych zasadach. Szczegélne znaczenie przypisuje sie
kodeksowi postepowania i pozostatym zasadom po to, by wspiera¢ naszych pracownikéw w ich codziennej dziatalnosci
i podejmowaniu odpowiednich decyzji.

Od 2013 r. jako centralnego narzedzia do kierowania zadaniami zréwnowazonego rozwoju i monitorowania ich
wykorzystujemy wiasne narzedzie. To innowacyjne oprogramowanie ,mona”, nawiqzujgce do globalnej inicjatywy
sprawozdawcze (GRI), ktére bazuje na danych gospodarczych i stuzy jako instrument do monitorowania i raportowania
zrbwnowazonego rozwoju.

Wazne tematy

Udoskonalajqc naszq strategie zréwnowazonego rozwoju oraz ustalajqc tresci raportu i priorytetéw, kierujemy sie dwiema
kwestiami. Z jednej strony chcemy wiedzie¢, jakie wymagania musimy spetni¢ sami, aby odnosi¢ dtugofalowe sukcesy.
Z drugiej strony dla nas, jako grupy bankowej dziatajgcej na arenie miedzynarodowej, wazne jest poznanie wymagan
naszych interesariuszy. W zwigzku z tym do identyfikacji obszaréw dziatania i waznych aspektéw zréwnowazonego rozwoju
wykorzystujemy wielopoziomowq analize istotno$ci z uwzglednieniem interesariuszy.

Od opublikowania czwartej generaciji globalnej inicjatywy sprawozdawczej (GRI G4) zasada istotnosci jest najwazniejsza
w kwestii przygotowywania raportéw. GRI podkresla jeszcze mocniej niz dotychczas, ze raporty zréwnowazonego rozwoju
powinny skupia¢ sie na istotnych tematach z zakresu raportowania. Proces identyfikacji i okreslenia priorytetéw dla
odpowiednich tematéw i aspektéw musi odznacza¢ sie systematycznosciq i podlega¢ dokumentowaniu.
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Analiza istotnosci

Przebieg analizy istotnosci

Dialog z interesariuszami, analiza miedzynarodowych standardéw
i wytycznych, np. GRI, ISO 26000, United Nations Global Compact,
AA 1000, SASB czy ocena badan

|dentyfikacja i sprawdzenie istotnych
tematéw

Wtasne standardy i wytyczne, np. kodeks postepowania, podrecznik
zgodnosci, wzér zréwnowazonego rozwoju, w tym obszary dziatania

Kontrola i ocena ze strony naszych interesariuszy: ankiety online dla
Analiza i okreélenie priorytetéw inferesariuszy, ocena w wyniku dialogu z interesariuszami, grupy
fokusowe, rozmowy z ekspertami i oceny eksperckie

Kontrola i ocena ze strony wewnetrznych gremiéw
i Group Sustainability Management RBI

Zatwierdzenie ustalonych priorytetéw istotnych aspektéw

Al e i wskaznikéw GRI przez zewnetrznych audytoréw

Witqczenie wynikéw i ustalen do strategii zréwnowazonego rozwoju,

Wdrozenie ) L : .
zarzqdzania, monitoringu i raporfowania

identyfikacja istotnych tematéw istotne tematy wybierane sq na podstawie miedzynarodowych uznanych katalogéw kryteriéw
i standardéw zréwnowazonego rozwoiju, takich jak GRI, United Nations Global Compact, Rada Miedzynarodowych
Standardéw Rachunkowosci (SASB) czy ISO 26000. Oprécz tego uwzgledniamy uwagi do raportéw na temat
zréwnowazonego rozwoiju i dialog z poszczegdlnymi interesariuszami, np. w ramach corocznej rady interesariuszy
i innych formatéw dialogu.

Cennym zrédtem podczas identyfikacii istotnych tematéw sq dla RBI réwniez uwagi i analizy wynikajgce z rozmoéw
z poszczegolnymi interesariuszami, np. Klientami, pracownikami, agencjami ratingowymi, organizacjami pozarzqdowymi
i ekspertami ds. zréwnowazonego rozwoju, np. w ramach ankiet czy spotkan roboczych, a takze w ramach wyznaczania
strategicznych priorytetéw przedsiebiorstwa. identyfikacja tematéw opiera sie na pytaniu o to, czy obecnie majq,
a w przysztoéci mogg mie¢ one wptyw na dziatalno$é¢ przedsigbiorstwa i czy RBI jest w stanie oddziatywa¢ na nie
bezposrednio lub posrednio.

Ustalanie priorytetéw wsréd aspektéw zréwnowazonego rozwoju i analiza
istotnosci

Ustalanie priorytetéw zidentyfikowanych tematéw pod wzgledem ich istotnosci bazuje na wielopoziomowym podeijsciu:

1. Aby dokonywa¢ lepszej oceny istotnych tematéw i obszaréw dziatania i moéc ustali¢ ich kolejno$¢, wdrozone zostato
narzedzie do sortowania i przedstawiania tematéw, tzw. mapa tematéw.

a. W pierwszym kroku przez Group Sustainability Management sporzqdzona zostata lista aktualnych istotnych tematéw.
Bazuje ona na wewnetrznej analizie poprzednich rad interesariuszy, grup fokusowych i badan internetowych (badanie
internetowe istotnosci z 2013 r. oraz selektywne oceny istotnosci szczegolnych aspektow zrownowazonego rozwoju),
a takze rozméw z ekspertami oraz GRI.

b. Lista zostata sprawdzona i uzupetniona przez zewnetrznych ekspertéw ds. zréwnowazonego rozwoju. Do tego
dotqczone zostaty réwniez dodatkowe wymogi uznanych miedzynarodowych standardéw i wytycznych (m.in. globalna
inicjatywa sprawozdawcza GRI, ISO 26000, dyrektywa UE w sprawie raportowania danych niefinansowych, cele
na rzecz zrbwnowazonego rozwoju) oraz aktualne strategie przedsigbiorstwa.

c. Nastepnie utworzono powigzania pomiedzy terminami. Chodzi tutaj z jednej strony o hierarchiczne struktury,
strategiczne klastry i poziomy terminéw (np. wartosci, strategie, narzedzia), z drugiej za$ o zwiqzki przyczynowo-
skutkowe i poziomy dziatania (np. wktad, efekt, wynik, wptyw).

d. Na koniec dane te zostaty przeanalizowane z wykorzystaniem oprogramowania do analizy sieciowej i tak sporzgdzona
zostata karta tematéw (raport na temat zréwnowazonego rozwoju Grupy RZB z 2015 r,, str. 22).
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2. Na mapie tematéw zidentyfikowanych zostato osiem istotnych zakreséw tematycznych. Stanowity one podstawe
przeprowadzonej wérdd interesariuszy w styczniu i lutym 2016 r. internetowej ankiety na temat istotnosci:

* $rodowiska pracy;

* ekobiznesu;

* zaangazowania na rzecz spofeczenstwa i srodowiska;

* zrownowazonych produktéw i ustug;

* tworzenia wartosci dodanej;

* nadzoru korporacyjnego;

* regut i kontroli;

* przejrzystosci i ujawniania informacii.

3. Bazujgc na wynikach internetowej ankiety przeprowadzonej wéréd interesariuszy, sporzqdzona zostata aktualna
matryca istotnodci.

4. Dalej w tabeli ,Istotne tematy” przedstawiamy, jaki zwigzek zachodzi pomiedzy tematami zidentyfikowanymi przez
nas jako zasadnicze, a zwigzanymi z nimi istotnymi aspektami GRI. Szczegétowa kontrola kompletnosci wszystkich
istotnych aspektéw GRI miata miejsce w 2014 r. przy przejéciu na GRI G4. Tabela zostata dopasowana do nowej
struktury matrycy istotnosci.

5. Rozgraniczenie istotnych aspektéw GRI pod wzgledem ich skutkéw wewngtrz i na zewngtrz organizacji miato miejsce
w ramach przejécia na GRI G4 w 2015 r. w kontekscie raportu na temat zréwnowazonego rozwoju za rok 2014,
Nad rozgraniczeniem podczas warsztatéw pracowali pracownicy Group Sustainability Management wspélnie
z zewnetrznymi ekspertami ds. zréwnowazonego rozwoju. Wyniki zostaty wstawione do aktualnej struktury matrycy
istotnosci i sq przedstawione w tabeli ,Istotne tematy”.

6. Istotne aspekty zostaty zatwierdzone przez zewnetrznego eksperta, réwniez pod wzgledem ich zgodnosci z GRI, ktéry
to posiada miedzynarodowe do$wiadczenie jako audytor raportéw na temat zréwnowazonego rozwoju dostawcéw
ustug finansowych. Ekspert skontrolowat ustalenie priorytetéw wéréd aspektéw i wskazniki.

Proces oceny znaczenia skutkéw

Aby przeprowadzi¢ ocene i ustalenie wptywu dziatalnosci RBI na gospodarke, srodowisko i spoteczeristwo, w grudniu
2017 r. zorganizowane zostaty warsztaty z udziatem okoto 20 uczestnikéw z RBI i spoza organizacii, posiadajgcych
odpowiednig wiedze specjalistyczng. Warsztaty te byty moderowane przez zewnetrznych ekspertow. W dwéch grupach
dyskusyjnych zidentyfikowano skutki zwigzane z istotnymi tematami. Na koniec tematy te zostaty poddane anonimowej
ocenie wszystkich uczestnikéw warsztatéow pod kgtem wielkosci ich skutkéw. Dodatkowo utworzono ranking wynikow
i dokonano ich krytycznej oceny. Podczas spotkania podsumowujgcego zespdt Group Sustainability Management wraz
z zewnetrznymi ekspertami dodali do rankingu brakujgce, réwnie wazne skutki.

Ponizszy rysunek przedstawia zaadoptowang matryce istotnosci tematéw uznanych przez naszych wewnetrznych
i zewnetrznych interesariuszy za najwazniejsze, a takze ocene ich oddziatywania dokonang przez wewnetrznych
i zewnetrznych ekspertow. O$ odcietych pokazuije, jok wazne dla RBI sq poszczegdlne tematy, a o$ rzednych, jakie
znaczenie majq one dla zewnetrznych interesariuszy. Liczba kot odzwierciedla znaczenie istotnych skutkéw danego
tematu dla gospodarki, srodowiska i spoteczenstwa. Nie ma natomiast informacji o tym, czy dane skutki sq pozytywne,
czy negatywne.

Wyniki badania dotyczgcego istotnosci pokazujq, na czym musimy skupi¢ sie w przysztoséci. Nasz program
zréwnowazonego rozwoju zostat odpowiednio dopasowany.
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Matryca istotnosci ze zwazonymi wptywami RBI
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Znaczenie dla RBI

Liczba két dla poszczegdlnych tematéw odzwierciedla znaczenie skutkéw ekonomicznych,
ekologicznych i spotecznych

Niewielkie: Przecietne: Duze: Bardzo duze:

Cele na rzecz zréwnowazonego rozwoju SDGs

Aby przyczyni¢ sie do znalezienia rozwigzan globalnych wyzwan, wspiera¢ dobrostan ludzi i chroni¢ $rodowisko, we
wrzeéniu 2015 r. Organizacjo Narodéw Zjednoczonych uchwalita Agende na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030.
Jej gtéwnq czesciq jest 17 celéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju, tzw. Sustainable Development Goals (SDGs)
i 169 zadan. Cele na rzecz zréwnowazonego rozwoju tqczq w sobie nie tylko rozwéj spoteczny i gospodarczy, ale takze
zréwnowazony rozwdj ekologiczny. Poruszajq one kwestie takie jak pokoj i bezpieczenstwo, sprawiedliwo$é i globalne
partnerstwo, ktére majg ogromne znaczenie dla zréwnowazonego rozwoju. Cele na rzecz zréwnowazonego rozwoju
obowigzujg na catym $wiecie. Oznacza to, ze wszystkie 193 panstwa cztonkowskie ONZ, w tym réwniez Austria,
zobowigzane sq do przyczyniania sie do realizacji tych celéw na miare ich mozliwosci. Ponadto nalezy réwniez zacheca¢
panstwa niebedqce cztonkami ONZ do coraz wiekszego wktadu w zréwnowazony rozwéj.

Jako miedzynarodowa grupa bankowa w ramach swojej agendy zréwnowazonego rozwoju przyjmujemy odpowiedzialno$é
za wspieranie tych waznych inicjatyw. Uwzgledniane sq przy tym istotne dla naszej dziatalnosci cele, ktdre najlepie;
uzupetniajq naszq strategie zréwnowazonego rozwoju.

Aby byto to mozliwe, przy wsparciu ze strony zewnetrznego doradcy stworzony zostat proces, ktéry zidentyfikowat dla
nas najistotniejsze cele na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Proces ten sktadat sie z nastepujgcych krokéw:

1. Najpierw opracowane zostaty istniejgce powigzania pomiedzy strategicznymi priorytetami, istotnymi tematami, a takze
inicjatywami RBI i celami na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Sprawdzono réwniez, jakie cele w swoich agendach
majq inne przedsiebiorstwa finansowe.

2. Bazujqc na tej analizie, podczas warsztatow zespdt Group Sustainability Management wraz z zewnetrznym doradcg
ocenili kryteria najwazniejszych tematéw w ramach celéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Decydujgce byty
ponizsze cztery kryteria:
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* Powigzanie: Jak $cisle dany cel powigzany jest z RBI2

* Stopien waznosci: Zespét Group Sustainability Management sprawdzit, jak wazny jest wktad RBI w dany priorytet

globalny.
* Wptyw: Oceniono rzeczywisty wptyw, joki RBI moze wywrze¢ na dany cel.

* Atrakcyjno$¢: Na koniec oceniono, jok duze mozliwosci dany cel moze da¢ RBI.

3. Pojedyncze oceny zostaty zsumowane do oceny ogdlnej. W ten sposéb otrzymano dziesie¢ celéw na rzecz

zréwnowazonego rozwoju istotnych dla RBI, z ktérych pie¢ ma szczegdlnie duze znaczenie.

4. W 2017 r. cele na rzecz zrébwnowazonego rozwoju zostaty rozszerzone na podstawie dodatkowych wewnetrznych

analiz, zatem ostatecznie za istotne dla RBI uznawane jest osiem celéw. Dodane cele to cele 1, 4 i 7.

ODPOWIEDZIALNY BANK

SPOLECZENSTWO

Spoteczna odpowiedzialnosé
za produkty

e GOSPODARKA 0
Tworzenie wa r’roéc'e

We

H 3 create
e
e i 0.
%

sustainable
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Cele na rzecz zréwnowazonego rozwoju o najwiekszym znaczeniu dla RBI

Sposrod dziesieciu celéow na rzecz zréwnowazonego rozwoju okreslonych dla RBI za te o najwigkszym znaczeniu,
zaréwno dla catej Grupy, jak i gtéwnej dziatalnosci, uznano ponizszych osiem celéw. Cele te bedg w nastepnych latach
traktowane priorytetowo. Bezpo$rednio uzupetniajg one dotychczasowe istotne aspekty i tematy. Omawiane tematy
i aspekty majqce znaczenie dla SDGs sq oddzielnie zaznaczone w niniejszym raporcie.

Osiem celéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju o najwiekszym znaczeniu dla RBI to:

KOMIEC
ZUBGSTWEM

[ IYy o Cel 1: Wyeliminowa¢ ubdstwo we wszystkich jego formach na catym $wiecie.

1 o
EDURACH

|!!||  Cel 4: Zapewni¢ wszystkim edukacje wysokiej jakosci oraz promowa¢ nauke przez cate zycie.

B ot

g‘ » Cel 5: Osiqgng¢ réwnos¢ ptci oraz wzmocnié¢ pozycje kobiet i dziewczgt.

 Cel 7: Zapewni¢ wszystkim dostep do stabilnej, zréwnowazonej i nowoczesnej energii po przystepnej cenie.

s
8 e

8 + Cel 8: Promowa¢ stabilny, zréwnowazony i powszechny wzrost gospodarczy, petne i produktywne
zatrudnienie oraz godng prace dla wszystkich.

* Cel 9: Budowa¢ stabilng infrastrukture, promowa¢ zréwnowazone uprzemystowienie oraz wspieraé
innowacyjnosc¢.

 Cel 13: Podjg¢ pilne dziatania w celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich skutkom.

» Cel 16: Promowa¢ pokojowe i inkluzywne spoteczenstwa, zapewnié¢ wszystkim dostep do wymiaru
sprawiedliwo$ci oraz budowa¢ na wszystkich szczeblach skuteczne i odpowiedzialne instytucie, sprzyjajgce
wigczeniu spotecznemu.
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Istotne tematy

Gtéwne cele dla

gg';():)evsv)i,edzialn oéci !cset;tar;; Standardy GRI istotne tematy Egégizrc:lczeme zréwnowazonego
rozwoju
Odpowiedzialnos¢ Spotecznosci lokalne Klienci Cel 1
za spoteczenstwo Cel 4
i sSrodowisko Cel 5
Cel 8
Nadzér korporacyjny Aktywny nadzér wiascicielski Klienci Cel 8
Marketing i identyfikacja Cel 9
Portfel produktéw
Tworzenie wartosci Wyniki gospodarcze Wtasciciele, Cel 5
dodanej Posrednie skutki gospodarcze pracownicy, Cel 8
Portfel produktéw banki sieciowe, Cel 9
Klienci, partnerzy | Cel 13
biznesowi,
inwestorzy RBI
Zréwnowazone Portfel produktow Klienci Cel 7
produkty i ustugi Cel 8
Cel 9
Cel 13
Reguty i kontrola Audyt Wtasciciele, Cel 16
Zgodnos¢ - spoteczenstwo zgodnosci pracownicy,
- odpowiedzialno$¢ za produkty Klienci, inwestorzy
E‘ Przeciwdziatanie korupciji RBI, organy
_‘g Ochrona danych Klientéw nadzoru
> Marketing i identyfikacja
f% Praktyka antykonkurencyjna
‘N
I Przejrzystosc Wptywy polityczne Pracownicy, Cel 8
3 i ujawnianie informacji agencie Cel 16
2 ratingowe,
'8 inwestorzy RBI
Srodowisko pracy Bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia | Pracownicy Cel 1
Edukacja i ksztatcenie Cel 4
Zatrudnienie Cel 5
Réwne traktowanie Cel 8
Wolno$¢ zrzeszania sie i prawo do
zbiorowych negocjagiji
Réznorodnosé i rownose szans
Ekologia zaktadu Scieki i odpady Pracownicy, Cel 7
Emisje, energia spoteczenstwo Cel 8
Materiaty, woda obywatelskie, Cel 13
- organizacje
c pozarzqgdowe
fre) . )
= i non-profit
Q.
;‘ Nadzér korporacyjny Portfel produktow Wszystkie grupy Cel 8
'S interesariuszy Cel 9
S Cel 16
>
Zaangazowanie Marketing i identyfikacja Spoteczenstwo Cel 1
> A . .
c na rzecz spoteczenstwa | Portfel produktow obywatelskie, Cel 4
g i Srodowiska Wyniki gospodarcze organizacje Cel 7
93 pozarzgdowe Cel 8
o ® i non-profit, Cel 9
c 3 badania i rozwéj Cel 13
-y Cel 16
N O
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Angazowanie interesariuszy

Nasza dziatalno$¢ biznesowa dotyczy intereséw wielu grup interesariuszy i pojedynczych jednostek w réznych krajach.
Wiemy, ze mozemy prowadzi¢ naszq dziatalnoéé¢ w zréwnowazony sposéb tylko wtedy, kiedy dbamy o otwartg
i konstruktywng wymiane opinii z naszymi interesariuszami oraz wspdlnie szukamy i znajdujemy rozwigzania nawet
kontrowersyjnych zagadnien. Dlatego wtaénie angazowanie interesariuszy jest jednym z priorytetéw naszej strategii
zréwnowazonego rozwoju i centralnym elementem jego zarzgdzania.

Identyfikujemy i sprawdzamy istotne i delikatne zagadnienia poprzez efektywny i regularny dialog z interesariuszami.
Stosujqc rézne formy dialogu z naszymi interesariuszami, analizujemy i oceniamy tematy z zakresu zréwnowazonego rozwoju
pod wzgledem ich znaczenia. Wnioski i kontrowersyjne zagadnienia wynikajgce z rozméw z interesariuszami rozpatrujemy
w ramach gremiéw i ustalamy odpowiednie konkretne cele i $rodki na potrzeby dalszego udoskonalania naszego
zarzqdzania zréwnowazonym rozwojem.

Nasi interesariusze

Jako swoich interesariuszy RBI uznaje wszystkie osoby i grupy oséb, ktére majq uzasadnione interesy wobec przedsigbiorstwa
w zwigzku z ich bezposredniqg lub posredniq dziatalnoscig. Zaliczajg sie do nich przede wszystkim pracownicy, Klienci,
wtasciciele, spotki zalezne oraz udziaty, a takze partnerzy biznesowi. Ponadto istnieje szereg innych grup interesariuszy,
z ktérymi nawigzywane sq wzajemne i regularne stosunki.

Interesariusze RBI

Pozauniwersyteckie
instytucie badawcze
Europeiskie Stowarzyszenie
Bankéw Spétdzielczych Przedstawiciele

dawcd Pozostate
Giipy i’)rizgozmcl(%v‘i . instytucie edukacyjne
Przedstawiciele akcjonariuszy interesu P ??g:;éq
Rewidenci J Uniwersytety
i politechniki
Doradcy Dostawcy
Gietdy Rynek Agencije ratingowe
kapitatowy Partnerzy zZréwnowazonego rozwoju
ECB i i
Analitycy biznesowi
Konkurencja
Pracownicy Agencie
Organy Organy ratingowe
Gospodarka regulacyine nadzoru
Konwencjonalne
| NGO Banki Raiffeisen Bank agencie ratingowe
1 f ! i . .
Sn s{eez\;ne ! krajowe Wiasciciele Infernational Wiodqce media
P NPO Inwestorzy prywatni
Srodowisko Banki
Organizacje sieciowe InweR;florzy Media
ponadnarodowe iinne
udziaty
Spoteczenstwo
MIGA Klienci obywatelskie \ o
Media specjalistyczne
IFC EBRO EIB Inwestorzy
o . instytucjonalni
Klienci korporacyjni Mate i $rednie
przedsigbiorstwa
Klienci indywidualni
Polityka v

i administracja

Dialog i informacje

W celu zaangazowania naszych interesariuszy wykorzystujemy szerokg palete form dialogu, takich jok intranet,
blogi, warsztaty i imprezy, ankiety, rozmowy z ekspertami, szkolenia i uczestnictwo w lokalnych, krajowych
i miedzynarodowych rozmowach oraz inicjatywach na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Aby dotrze¢ do mozliwie najwiekszej liczby grup interesariuszy, regularnie przeprowadzamy wéréd interesariuszy
szeroko zakrojone badania. Ostatnie takie badanie zostato zrealizowane w styczniu i lutym 2016 roku. Ponad
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700 interesariuszy wykorzystato okazje do zidentyfikowania razem z nami istotnych dla RBI tematéw (patrz raport na
temat zrébwnowazonego rozwoju 2015, od str. 22).

Wyniki takich badan znajdujg odzwierciedlenie w naszej analizie istotnosci i sq wykorzystywane w naszym zarzqdzaniu
zréwnowazonym rozwojem podobnie jak wyniki grup fokusowych, rozméw z ekspertami i corocznej rady interesariuszy.

Odbywaijqca sig raz do roku rada inferesariuszy jest waznym elementem analizy istotnoéci. Podczas niej wybierane sq tematy,
ktére nastepnie szczegétowo omawiane sq z naszymi interesariuszami. W trakcie rady oraz w ramach sporzqdzania raportu
informujemy o osiggnietych postepach w zakresie realizacji zadan zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Naszg
aspiracjq jest przejrzyste informowanie o najwazniejszych oczekiwaniach i zaleceniach interesariuszy wobec nas, a takze
prezentowanie naszych odpowiedzi i dziatan. Réwniez w tym zakresie obowigzuje zasada méwigca, ze koncentrujemy
sie na tych tematach i aspektach, ktére zostaty uznane za istotne przez grupy interesariuszy.

Wybrane formy dialogu
.©
c
3
%_g Informacje Dialog i konsultacje Uczestnictwo
L @©
)]
c
]
Otwarta wymiana i dialog na | Aktywne uczestnictwo,
% Zapewnienie przejrzystosci, temat perspektyw, oczekiwan | wspotpraca, wyznaczanie
U | udostepnianie informacgji i mozliwych rozwiagzan: inicjatyw, realizacja
stuchanie i uczenie sie projektow
Raport na temat Rada interesariuszy Czynne inicjowanie
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Rada interesariuszy

Bardzo wazng dla nas formq komunikagji jest doroczna Rada Interesariuszy, podczas ktérej dialog nawiqzujq rézne
grupy zainteresowanych i przedstawiciele naszego Zarzqdu i Kierownictwa. Celami tej instytucji sqg wymiana wiedzy,
informowanie uczestnikéw o osiggnietych postepach, oméwienie opcji dziatania, a takze wzajemne refleksje i opracowanie
aktualnych kwestii w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Z inicjatywy rady interesariuszy z 2016 r. priorytet przyznano i wdrozono w nastepujqcy sposéb:

e Odbywa sie coraz wiecej szkolen dla pracownikéow Raiffeisen w Austrii (,certyfikowani doradcy ds.
zréwnowazonego rozwoju”), a takze pierwsze wydarzenia dla Klientéw w Europie Srodkowej i Wschodniej w celu
poprawienia stopnia informowania Klientéw na temat zréwnowazonego rozwoju w inwestycjach, a takze wzmocnienia
obecnoéci w Europie Srodkowej i Wschodniei.

e Zasugerowano nam wiekszq dalekowzroczno$¢ i odwage przy podejmowaniu wtasnych decyzji inwestycyjnych
i w kwestii zagrozen klimatycznych przy inwestycjach. W tym zakresie mozemy zwracaé¢ uwage na wprowadzenie
polityki weglowej, a takze przygotowanie jasnej polityki w zakresie delikatnych obszaréw dziatania (materiaty wojenne,
energia atomowa i hazard) (patrz str. 51).

* W 2017 r. udato nam sie wdrozy¢ inicjatywe na rzecz kontynuowania naszego cztonkostwa w CDP. Szczegdtowe
informacje na temat wynikéw mozna znalez¢ na str. 34-35 i od str. 122.

* Ponadto rozszerzona zostata dotychczasowa polityka klimatyczna (patrz od str. 144) lub dopasowana do porozumienia
paryskiego. Dodatkowo w 2017 r. RBI czynnie wspierat opracowywanie strategii klimatycznej w ramach cztonkostwa
w inicjatywie zréwnowazonego rozwoju Raiffeisen. Planowane jest odpowiednie dopasowanie do celéw $rodowiskowych
RBI.

¢ Podjeto réwniez inicjatywe na rzecz rozszerzenia istniejgcego programu wolontariatu pracowniczego w obszarze
edukacji finansowej (patrz str. 129).

W VIII radzie interesariuszy RBI udziat wzieto ponad 80 oséb z réznych grup interesariuszy (Klienci,
partnerzy biznesowi, pracownicy i wtasciciele, $wiat finanséw i agencie ratingowe, badania i rozwéj, grupy
interesu, media, polityka i administracja, NGO i NPO). Celem byto przyblizenie potencjalnego wktadu RBI
w realizacje globalnych celéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju, ktére zostaty uchwalone jesieniq 2015 r.
przez spoteczno$é miedzynarodowq. Dlatego tez wydarzenie zorganizowano pod hastem ,SDGs w RBI”.

W przeprowadzonym w czasie realnym gtosowaniu 81% uczestnikdw przyznato, ze styszeli juz oni o celach na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju, a 82% potwierdzito, ze jest to temat konieczny. 70% uznato za bardzo wazne, a 30% za
wazne, by RBI miato swéj wktad w tym zakresie.

Powitanie, © wdw4friends Rada Interesariuszy 2017 © wdw4friends Podsumowanie, © wdw4friends

Johann Strobl, CEO RBI powitat uczestnikéw i podzigkowat za przybycie i czas, ktéry poswiecajq tematyce RBI. Wyrazit
swojq wdzieczno$¢ za wiele inicjatyw, ktére sq corocznie tworzone podczas rady interesariuszy i zyczyt wszystkim
go$ciom dobrej zabawy.

Gtéowny méwcea, Nebojsa Nakicenovic, zastepca dyrektora generalnego International Institute for Applied Systems
Analysis (IIASA), profesor specjalizujgcy sie w gospodarce energetycznej na Uniwersytecie Technicznym w Wiedniu,
a takze autor licznych publikacji naukowych, w swoim wystgpieniu wyjasnit ,ogromnq transformacje w kierunku
zréwnowazonego rozwoju dla wszystkich”.
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Przestrzeganie lub wdrazanie globalnych celéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju uwaza on za ,umowe spoteczng
ze $wiatem”. Jego zdaniem nie istnieje zaden plan B, poniewaz nie ma réwniez zadnych planet B. Realizacja celow
na rzecz zrbwnowazonego rozwoju bedzie mozliwa tylko wtedy, jesli sektor finansowy wezmie udziat w tej transformacii.
W ciggu ostatnich 200 lat wprowadzono juz wielkie zmiany, m.in. w zakresie mobilnosci, w produkcji czy w sektorze
ustug. Dlatego tez jest on przekonany o tym, ze do 2050 r. gospodarke mozna przeksztatci¢ w kierunku ,niskich emisji”.

James Niven, kierownik nadzoru korporacyjnego Triodos Banku, jedynego paneuropejskiego banku dziatajgcego
w my$l zrbwnowazonego rozwoju, w swoim przemoéwieniu omoéwit starania Triodos Banku na rzecz zarzgdzania
skutkami swojej dziatalnosci i informowania o nich. Triodos Bank przeznaczyt 37% swoich kredytéw na $rodowisko
i 24% na spoteczenstwo. Zdaniem Nivena wazne bytoby ,prawdziwe ksiegowanie kosztéw”, ktére przy kazdym projekcie
uwzglednia tqczne prawdziwe koszty, takie jak np. zanieczyszczenie wody w rolnictwie czy zanieczyszczenie powietrza
poprzez emisie CO,. Osoby za nie odpowiedzialne musiatyby ponies¢ takie koszty. Jednak wazng role odgrywa takze
pozytywne oddziatywanie.

Jako przyktad Niven podat projekt CityFarm w Stanach Zjednoczonych, ktéry oprécz innych pozytywnych aspektow
przyczynia sie takze do poprawy zdrowia ludno$ci poprzez zaopatrywanie jej w $wieze, uprawiane w regionie artykuty
spozywcze. W kwestii celéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju podkreslit on, ze wszystkie cele sq ze sobg powigzane
oraz ze Triodos Bank prébuije wspiera¢ mozliwie jak najwiecej tych celéw przy finansowaniu swoich projektéw.

Andrea Sihn-Weber, kierownik Group Sustainability Management RBI, zaprezentowata aktualne postepy w zakresie
zarzqdzania zréwnowazonym rozwojem, a takze wdrozone juz sugestie z réznych form dialogu z interesariuszami.

Celem grup warsztatowych byta intfensywna dyskusja na temat tego, w jaki konkretny sposéb RBI moze i powinien
mie¢ wktad w realizacje celéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju, takich jak eliminacja ubéstwa, edukacja wysokiej
jakosci, rowno$¢ pfci, czysta i dostepna energia, godna praca i wzrost gospodarczy, przemyst, innowacje i infrastruktura,
a takze dziatania w obszarze klimatu.

Wyniki wszystkich pieciu grup roboczych zostaty nastepnie przedstawione na posiedzeniu plenarnym, a podczas
gtosowania w czasie rzeczywistym przyznano im priorytety (patrz od str. 31).

W swoim wystgpieniu koricowym CRO RBI Hannes Mésenbacher podkreslita, ze rada interesariuszy zaowocowata
wieloma interesujqcymi i konstruktywnymi sugestiami, ktére bedq prowadzity do dalszych dyskusji. Jej zdaniem jest
to wyraz ogromnego zainteresowania uczestnikéw réznymi tematami RBI. Andrea Sihn-Weber podziekowata na
koniec wszystkim uczestnikom za ich intensywne dyskusje i wiele pytan, ktére zostaty oméwione. Propozycje zostang
przeanalizowane, a rozwazania zostang rozpoczete zanim zostang one wigczone w strategie zréwnowazonego rozwoju
oraz zamieszczone w nastepnym raporcie na temat zréwnowazonego rozwoju.

To, jaki wktad w realizacje celéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju moze i powinien mie¢ RBI w przysztosci, pokazujq
ponizsze 3 najwazniejsze wyniki grup roboczych rady interesariuszy 2017. Dane procentowe na kolejnych pigciu wykresach
pokazujq, jaki procent uczestnikéw zagtosowat za poszczegslnymi dziataniami i propozycjami:

Wktad RBI w realizacje celu 1 i celu 4: o
Wspétpraca z orgc:nijccic:m] ‘ Mﬁl
pozarzgdowymi
w Europie Srodkowej 37
i Wschodniej oraz Austri ‘ ‘ oo osc
Edukacja w zakresie 28 |!!||

gospodarki pienieznej

Rozwdj produktéw
do wigczenia 28
| |
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Ratingi, wskazniki i wyrdznienia
w zakresie zrbwnowazonego
rozwoj|U

Ratingi i wskazniki w zakresie zréwnowazonego rozwoju

Poza wskaznikami finansowymi w decyzjach inwestycyjnych inwestoréw coraz czeéciej uwzgledniane sq kryteria
zréwnowazonego rozwoju. W orientacji pomagaijg analizy i ratingi wyspecjalizowanych agencji ratingowych, takich jak
oekom, Sustainalytics czy Vigeo Eiris, a takze podmiotéw oferujgcych indeksowanie.

Rating agencji oekom research

Ocena dokonan spotecznych i ekologicznych przedsiebiorstwa w ramach ratingu korporacyjnego dokonywana jest
przez oekom research na podstawie ponad 100 wybranych kryteriéw spotecznych i ekologicznych, specyficznych dla
danej branzy. Agencja oekom research zapewnia aktualno$¢ ratingu poprzez regularne cykle aktualizacyjne. Aby jej
oceny byty przejrzyste, agencja oekom research publikuje nie tylko informacje na temat kryteriow i proceséw, ale takze
istotne wyniki ratingowe. W grudniu 2016 r. RBI po raz pierwszy otrzymat rating odno$nie zréwnowazonego rozwoju
na poziomie ,C+", ktéry oznacza ,Prime”. Jesienig 2017 r. utrzymali$my sie na tym samym poziomie.

VONIX
Od 12 lat spétka RBI AG jest nieprzerwanie notowana na indeksie
. ® 2]

zréwnowazonego rozwoju Wiedenskiej Gietdy Papieréw Wartoéciowych (indeks

vo VONIX). Indeks ten obejmuje wszystkie rodzime przedsiebiorstwa notowane na
N lx Wiedenskiej Gietdzie, ktére sq liderami w dziatalnosci i ustugach ekologicznych
ﬁ‘ndeﬁ - i spotecznych. VONIX, ktory wystartowat w czerweu 20005 r., jest jednym z pierwszych

20 'nmembe krajowych indekséw zréwnowazonego rozwoju i $wiadczy o dtugofalowym
— wykorzystaniu zréwnowazonej przedsigbiorczosci lub inwestycji. Podstawe indeksu
VONIX stanowi pomiar zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa. Wymaga to

ztozonego modelu z obszernymi ekologicznymi i spotecznymi kryteriami wytgczenia
i wigczenia.

W ramach corocznej analizy zréwnowazonego rozwoju we wszystkich krajowych przedsigbiorstwach, ktérych akcje sq
notowane na rynku podstawowym Wiedenskiej Gietdy, gromadzone sq informacje dotyczgce odpowiednich kryteriow
zréwnowazonego rozwoju. Za zrédta stuzq publiczne informacje przedsiebiorstw, indywidualne zrédta przedsigbiorstw
oraz inne materiaty, takie jak doniesienia medialne czy bazy danych.

FTSE4Good

Od 2015 . spétka RBI AG jest uwzgledniania w indeksie FTSE4Good firmy FTSE Russell.
Indeks FTSE4Good zostat stworzony celem pomiaru dokonan przedsiebiorstw, ktére
stosujq skuteczne praktyki w zakresie srodowiska, spotecznej odpowiedzialnosci i tadu
korporacyjnego (ESG). Mierzone jest to przy wykorzystaniu przejrzystych kryteriéw.

FTSE4Good

STOXX ESG Leaders

Spotka RBIAG jest cztonkiem STOXX® Global ESG Leaders. Ta rodzina indekséw
obejmuje grupe indekséw zréwnowazonego rozwoju, ktére sq wyznaczane za

ST°>.' # pomocq przejrzyste| i usystematyzowanej metody.
t)i

ESG LEADERS INDICES
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Nagrody

Wyréznienie Austrian Sustainability Reporting Awards

W  potowie listopada 2017 r. raport na temat
r .:" zréwnowazonego rozwoju za 2016 r. zostat wyrézniony nagrodg
| Austrian Sustainability Reporting Awards (ASRA). Nagrody
ASRA, ktére zostaty rozdane po raz 18. przez austriackq izbe
powiernikow gospodarczych, przyznawane sq w pieciu kategoriach
krajowym przedsiebiorstwom za najlepsze raporty na temat
zréwnowazonego rozwoju. Spoétka RBI zajeta trzecie miejsce za
swéj raport za rok gospodarczy 2016 w kategorii ,osobne raporty
duzych przedsiebiorstw na temat zréwnowazonego rozwoju”.

W swoim pozytywnym komentarzu na temat jakosci RBI
jury podkreslito m.in. wzorowe angazowanie interesariuszy,
; porzqdng ocene istotnych skutkéw gospodarczych
fview dziatalnosci oraz uwzglednienie $wiatowych celéw na rzecz
zréwnowazonego rozwoju (SDGs) w raporcie.

Wireczenie wyréznienia ASRA na rece RBI, © KWT- point o

Ogoétem swoje raporty na temat zrébwnowazonego rozwoju w Austrii przygotowuje okoto 250 organizacji,
a z powodu regulacji prawnych (NaDiVeG) tendencja ta znacznie przybiera na sile. RBI przedstawita swoj raport
na temat zréwnowazonego rozwoju, sporzqdzony zgodnie z miedzynarodowym standardem globalnej inicjatywy
sprawozdawczej (GRI) juz po raz pigty.

cbp

Raoz do roku na zlecenie inwestoréw organizacja non-profit CDP zbiera

' i ocenia dane dotyczqce emisji CO, przedsigbiorstw notowanych na

gietdzie w ponad 71 krajach. Aby umozliwi¢ poréwnanie jakosciowych

CDP i subiektywnych faktéw powigzanych z odpowiedziami udzielonymi przez

T — przedsiebiorstwa, sq one poddawane systemowi oceny punktowej. Celem jest
ocena stopnia dojrzatosci przedsigbiorstw pod wzgledem ich strategicznego
podejécia do tematyki klimatu. Miejsce na liscie A otrzymujg wytgcznie te
przedsiebiorstwa, ktére na top poziomie uzyskujg wynik co najmniej 80%.

W 2017 r. 6300 przedsigbiorstw przedtozyto swoje dane dotyczqce emisji CO, do organizacji CDP. Na podstawie
tych danych i wynikéw CDP inwestorzy oraz przedsigbiorstwa mogq podejmowaé decyzje przy wyborze dostawcéw
na podstawie lepszych zasobéw informacyjnych w kwestii waznych zagrozen klimatycznych. Tylko 193 z ponad 1839
notowanych na gietdzie przedsiebiorstw na catym $wiecie mogto znalezé sie w 2017 r. na top liscie CDP. RBI nalezy do
grupy trzech najlepszych austriackich przedsiebiorstw, ktére znalazty sie w tym rankingu. Ponadto po raz trzeci z rzedu
RBI jest najlepszym krajowym przedsigbiorstwem w sektorze finansowym.

Sposréd 145 przedsiebiorstw uwzglednianych przez CDP z Niemiec, Austrii i Szwajcarii RBl z oceng ,A-" ponownie
znalazto sie na top liscie w roku 2017. Aby zosta¢ uwzglednionym na liscie, niezbedne jest, aby raport na temat emisji
CO, zostat zweryfikowany tak, by nie wykluczat zadnych istotnych emisji i zaktadat realizacjg ambitnych celéw ich redukcii.

Po raz pigty z rzedu spoétka RBI zostata wyrézniona przez CDP za wysoki poziom odpowiedzi w ankiecie.

Green Frog Award

| ’ L Raiffeisen Bank S.A. w Rumunii za swéj ,Raport na temat spotecznej odpowiedzialnosci
L biznesu 2016” otrzymata nagrode Green Frog Award dla najlepszego
f o *-': niefinansowego raportu w Rumunii. Nagroda ta jest przyznawana przez Deloitte
- g «  wramach konkursu ,Deloitte Central European Sustainability Report” réwniez na
3 5 j szczeblu krajowym. Wyréznione w tym konkursie mogq zosta¢ przedsiebiorstwa,

S J ktére w swoje dziatania zintegrowaty sprawozdawczo$¢ niefinansowq, a przez to
et motywuiq innych do péjscia w ich $lady.

Iq.%
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Odpowiedzialny bank

Nadrzednym celem dla nas, ,odpowiedzialnego banku”, jest tworzenie dtugookresowej wartoéci. Ukierunkowana na
to jest zaréwno nasza strategia biznesowa, jak réwniez nasze produkty, ustugi i procesy. Podejscie w tej kwestii jest
kompleksowe. Nie ograniczamy sie jedynie do tworzenia wartoéci dodanej. W naszej dziatalnosci zawsze zwracamy
uwage réwniez na ekologiczne i spoteczne skutki naszych dziatan. Tylko zajmujqc sie wszystkimi tymi aspektami
mozna realizowa¢ zadania na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

W gtéwnej dziatalnosci lezy najskuteczniejsza dzwignia. Dlatego wiasnie w udzielaniu kredytéw i inwestowaniu $rodkéw
pienigznych RBI widzi gtéwng odpowiedzialno$¢ i najwazniejsze obszary dziatania umozliwiajgce tworzenie trwatego
sukcesu. W ramach swoich wszystkich obszaréw dziatania i produktéw RBI z duzq uwagqg dgzy do prowadzenia swoich
intereséw i ksztattowania stosunkéw tak, by byty one trwate, by unika¢ zagrozen dla spoteczenstwa i srodowiska, a takze
by wykorzystywa¢ mozliwosci poprawy ochrony $rodowiska oraz standardéw spotecznych.

Skutki, zagrozenia i mozliwosci

Tylko ten, kto umie rozpozna¢ i zrozumie¢ wptyw swojej dziatalnosci na $rodowisko i spoteczenstwo, moze realizowaé
powazng polityke zréwnowazonego rozwoju i ksztattowaé w tym kierunku swojq strategie. Skutki, czyli wptyw, gtéwne;j
dziatalno$ci banku majq bardzo zréznicowane wymiary, ktére niosq ze sobg wiele szans i zagrozen. Przyktadowo tworzenie
wartoéci dodanej postrzega sie przez pryzmat dziatalnosci, wiec niewgtpliwie mamy wktad w stabilno$é¢, odpornosé
i wydajno$¢ systemu gospodarczego. Z drugiej strony kryje to w sobie naturalne ryzyko tego, ze w przypadku problemaéw
w gospodarce finansowej ucierpi réwniez gospodarka realna. Kontrowersyina jest czesto réwniez kwestia sprawiedliwego
podziatu wartoéci dodanej pomiedzy interesariuszy, w szczegdlnosci akcjonariuszy, pracownikéw i Klientow.

Ksztattowanie i zréwnowazony rozwéj oferowanych przez nas produktéw i ustug odgrywa znaczqcgq role. Tak wiec jako
bank jestesmy zobowigzani do udostepniania $rodkéw finansowych w celu wdrazania zréwnowazonych projektéw lub
zaniechania projektéw niezréwnowazonych. Decydujgc, komu i na jaki cel udostepniamy srodki kredytowe, mamy wptyw
na $rodowisko i klimat, ale tez na kwestie spoteczne, takie jak np. zdrowie, az po prawa cztowieka. Uwzgledniajgc
odpowiednie aspekty ekologiczne i spoteczne (w tym kwestie dotyczqce praw cztowieka) przy finansowaniu lub naktadajqc
odpowiednie zobowigzania, motywujemy réwniez Klientéw do zmiany ich punktu widzenia. Tak samo dotyczy to inwestycji
wtasnych i obligacji zarzqdzanych przez naszq spoétke inwestycying (,aktywny nadzér whascicielski”). Istnienie pewne;
sity rynkowej postrzegamy jako duzq odpowiedzialno$¢, kidrg chcemy wykorzystaé na korzy$é spoteczenstwa zgodnie
z naszymi zasadami. To samo dotyczy analogicznie réwniez ekstensywnego gromadzenia i przetwarzania danych Klientéw
(big data). Mamy wptyw na transformacije gospodarki i konsumpcji i mozemy napedzaé lub wspiera¢ zwigzane z tym
innowacje. Duzq role odgrywa takze finansowanie inwestycji w infrastrukture. W kazdym przypadku nasza dziatalnoé¢
pozostawia zaréwno $lad ekologiczny, jak réwniez ,$lad spoteczny”.

Jednak skutki naszej dziatalnosci siegajq jeszcze dalej. Wspieramy réwniez realizacje zréwnowazonych celéw zgodnie
z celami na rzecz zréwnowazonego rozwoju (SDGs) (patrz ,Zréwnowazone finansowanie” od str. 57). Przyktadowo
grupy w gorszym potozeniu poprzez konkretng oferte produktéw i informacje mogq nadrobi¢ zalegtosci pod wzgledem
socjoekonomicznym (patrz rozdziat ,Inicjatywy na rzecz poprawienia dostepu do produktéw finansowych dla grup
w gorszym potozeniu”). Tak samo naszym obowigzkiem jest uwazanie na to, by$my przez odpowiedzialne udzielanie
kredytéw nie przyczyniali sie do nadmiernego zadtuzenia Klientéw i w ten sposéb nie narazali ich egzystencji (patrz
,Qdpowiedzialne udzielanie kredytéw”, str. 50).

Ponadto celem wartym staran jest utrzymanie poziomu produktéw i $wiadomosci koncepcji oszczedzania i zabezpieczenia
oraz gospodarczej odpowiedzialnosci osobistej. Jest to cel, ktéry wspieramy przy pomocy naszych produktéw inwestycyjnych
(patrz ,Zréwnowazone produkty inwestycyjne” od str. 64). Wszystko to ma z kolei wptyw na dobrobyt i jako$¢ zycia.
i odwrotnie — jeste$my réwniez $wiadomi zagrozen oddziatujgcych na naszq dziatalno$¢ i dgzymy do tego, by im
bezzwtocznie przeciwdziataé¢. Rozpatrujqc zagrozenia zwigzane ze $rodowiskiem, trzeba uwzgledni¢ takze negatywne
skutki efektu cieplarnianego. Skutki dla turystyki, rolnictwa i le$nictwa oraz zdrowia nalezq do tej kategorii tak samo,
jak szkody wyrzqdzane przez coraz czesciej wystepujqce katastrofy naturalne, ktére bezposrednio przyczyniajq sie
do niszczenia lub obnizania warto$ci aktywéw wtasnych lub finansowanych przez nas. Z drugiej strony dokonywane
inwestycie mogq sta¢ sie mniej rentfowne lub catkowicie nierentfowne na skutek zaostrzonych wymogoéw i przepisow
w zakresie ochrony $rodowiska. Ponadto nalezy liczy¢ sie z tym, ze rynek uprzedza rézne zmiany w przysztosci. Wycofanie
sie licznych inwestoréw z energii ze zrédet kopalnych, w szczegoélnosci wegla i branz zaleznych od wegla,

jest oznakq tego, ze w perspektywie $rednioterminowej trzeba liczy¢ sie z dewaluacjg majgtku trwatego naszych Klientéw
lub jednostek, w ktérych dokonano inwestycji (,banka weglowa”).
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W odniesieniu do zagrozen spotecznych w duzym stopniu role mogq odgrywa¢ zte warunki pracy, zagrozenie zdrowia
i uchybienia przy przestrzeganiu praw cztowieka w zwigzku z dokonywanym przez nas finansowaniem lub inwestycjami.
Staramy sie, aby nasza dziatalno$¢ w zaden sposéb nie naruszata praw cztowieka oraz nie miata z tym jakiegokolwiek
zwigzku. Dgzymy do tego, by unika¢ powyzszego réwniez w ramach strefy naszych wptywéw i naszych mozliwosci.
Naszym nieodtqcznym inferesem jest zaréwno wytrzeganie sie tego procederu, jak i w konteksie gospodarczym
zapobieganie ryzyku strajkéw, odptywowi pracownikéw, karom naktadanym przez urzedy lub wyptatom odszkodowan.
identyfikacja takich zagrozen oraz klasycznego ryzyka gospodarczego na czas jest podstawowym zatozeniem proaktywnego
przeciwdziatania lub tez minimalizacji ryzyka (patrz ,Polityka kredytowa i proces podejmowania decyzji kredytowej”
od str. 50). Jednak réwniez nasze mozliwosci rozwoju podlegajq ciggtej analizie. RBI postrzega zréwnowazony rozwdj
sam w sobie jako szanse — zaréwno dla wtasnej dziatalnosci, jak réwniez dla swoich interesariuszy. Wiekszg uwage
przywigzuje sie do tematéw $rodowiskowych i spotecznych, co nie tak dawno znalazto wyraz w zwigkszonym popycie
na uczciwie wytwarzane i ekologiczne produkty. W ostatnich latach szczegélnie rozrést sie rynek lokat finansowych.
Prawdopodobnie bedzie on rést dalej. Nie chodzi tutaj tylko o wykorzystanie szansy na zrobienie wiekszego biznesu
i pozyskanie nowych Klientéw, ale raczej na zminimalizowanie ryzyka utraty biznesu na rzecz bardziej zréwnowazonych
oferentéw. Doprowadzito to do tego, ze sektor finansowy stat sie ,bardziej ekologiczny”. Podobnie obserwujemy,
ze réwniez rozwdj nowych zréwnowazonych technologii moze otworzyé nowe obszary dziatalnosci w perspektywie
$redniookresowe;.

Strategia biznesowa

RBI jest wiodgcym bankiem uniwersalnym w Europie Srodkowej i Wschodniej oraz Austrii, a jego strategia biznesowa
ukierunkowana jest na zrbwnowazony rozwdj i ma charakter dtugoterminowy. Dziatalno$é RBI obejmuje bankowo$¢
komercying, ustugi finansowe dla Klientéw indywidualnych w Europie Srodkowej i Wschodniej, a takze interesy
z bankami i innymi Klientami instytucjonalnymi. Wyzwania dotyczgce modelu biznesowego RBI sq ksztattowane przez
zobowigzania nadzorcze, $wiadczenia bankowe, polityczne interwencije rynkowe, utrzymujqce sie niskie stopy procentowe,
a takze rozwoj technologiczny i nowych konkurentéw. Aby by¢ w stanie skutecznie sprostaé tym wyzwaniom, RBI wdrozyt
program transformacyijny. Po fuzji RBI i RZB AG w marcu 2017 r. strategiczny nacisk na nastepne lata zostat pofozony na
wzrost na najbardziej obiecujgcych rynkach. RBI bedzie skupiat sig nadal na regionie Europy Srodkowej i Wschodniei,
ktéry oferuje wyzsze stopy wzrostu niz Europa Zachodnia, a tym samym wykazuje bardziej atrakcyjny poziom stép
procentowych i zysku. Uzupetniony o wiodgce instytucje specjalnego przeznaczenia, w szczegdlnosci budowlang kase
oszczedno$ciowq, zarzgdzanie majgtkiem i kase emerytalng, RBI uzyskuje korzysci ze stabilnosci krajowych swoich
obszaréw dziatania. To z kolei prowadzi do zbilansowanego i atrakcyjnego portfela biznesowego.

Model biznesowy RBI bazuje na nastepujgcych podstawowych kompetencjach:
* RBI dba o silng i godng zaufania marke, ktéra stanowi podstawe modelu biznesowego, i rozwija jg;

* RBI oferuje wszystkim segmentom Klientéw indywidualnych szerokq game ustug finansowych poprzez preferowane
przez Klientow kanaty sprzedazy i komunikacji;

* RBI jest godnym zaufania partnerem biznesowym dla Klientéw komercyjnych i instytucjonalnych w odniesieniu
do regionu docelowego i oferuje ustugi finansowe zgodne z miedzynarodowymi standardami;

* RBI odznacza sie silng pozycjg na rynku lokalnym, ma bliski kontakt z Klientem i utrzymuje trwate stosunki gospodarcze;

* RBI wykorzystuje mocne strony podejécia biznesowego, specyficznego dla danego kraju, potgczone z elementami
centralnych wytycznych w zakresie kontroli.

RBI dba o interesy 16 milionéw Klientéw indywidualnych, Klientéw bankowosci prywatnej oraz matych przedsiebiorstw,
okoto 90 tys. firm ($rednie przedsiebiorstwa, lokalne duze przedsigbiorstwa i migdzynarodowe koncerny oraz lokalne
jednostki administracyjne), a takze okoto 9 tys. Klientéw instytucjonalnych (bankéw, towarzystw ubezpieczeniowych
i firm zarzqdzajgcych majgtkiem, panstw i organizacji publicznych). Najwazniejsze sq zawsze potrzeby Klientéw, dla
ktérych RBI jest ,doradcq finansowym”.
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tad korporacyjny i zgodno$c¢

RBI przywiqzuje duzq wage do odpowiedzialnego i przejrzystego kierowania przedsiebiorstwem po to, zeby pogtebia¢
i dba¢ o zrozumienie i zaufanie swoich interesariuszy. Jest to podstawowy warunek sprawnego funkcjonowania nasze;j
grupy bankowej. Podstawe tego stanowiq tradycyjne wartoéci Raiffeisen (patrz str. 11) i obowiqzujgcy w catej grupie
kodeks postepowania (CoC). Naszym nadrzednym celem strategicznym jest tworzenie dtugookresowych wartosci.

tad korporacyjny

tad korporacyjny okresla ramy regut i praktyk w zakresie kierowania i nadzoru przedsiebiorstwa, ktére sq okreslane
przez ustawodawce i wtascicieli. Krotko méwigc, sq to podstawy kierowania przedsigbiorstwem. Za konkretne wytyczne
odpowiedzialna jest rada nadzorcza i zarzqd.

Odpowiedzialne, wykwalifikowane, przejrzyste i ukierunkowane na dtugoterminowy wzrost wartoéci kierowanie
i kontrolowanie przedsigbiorstwa to cele dobrego tadu korporacyjnego. Rzetelna i wydajna wspédtpraca réznych
organdw spétki, ochrona intereséw akcjonariuszy, a takze otwarta i przejrzysta komunikacja stanowiq dla nas gtéwne
zasady przy wdrazaniu fadu korporacyjnego. Jako przedsiebiorstwo notowane na gietdzie, RBI AG identyfikuje sie
z zasadami dobrego i rzetelnego kierowania przedsigbiorstwem, zgodnie z tym, co zostato opisane w austriackim
kodeksie tadu korporacyjnego (w wersji ze stycznia 2015 r.), i zobowiqzuje sie do ich przestrzegania. Firma KPMG
przeprowadzita dla RBI AG kontrole zgodnosci raportu dotyczqcego stosowania zasad tadu korporacyjnego
zgodnie z §243 austriackiego kodeksu spétek (UGB). W swoim koricowym raporcie firma KMPG nie znalazta
niczego, co mozna by zakwestionowa¢ (raport na temat kodeksu tadu korporacyjnego dostepny jest pod adresem:
www.rbinternational.com/Investor Relations/Corporate Governance/Evaluierung). W kwestii sktadu zarzqdu i rady
nadzorczej wraz z jej komisjami odwotujemy sie do raportu z dziatalno$ci RBI.

Otwartos$¢ i przejrzysto$¢ w komunikacji z akcjonariuszami i opiniq publiczng stanowiq dla RBI szczegélny cel.

W internecie dostepne jest mnéstwo informacii, ktére sq na biezgco aktualizowane: raporty z dziatalnosci i raporty
cze$ciowe, prezentacje przedsiebiorstwa, telekonferencje na zywo, komunikaty ad hoc, artykuty prasowe, komunikaty
o relacjach z inwestorami, informacje o kursach i dane dotyczqce akcji, informacje dla inwestoréw zagranicznych, kalendarz
finansowy z duzym czasowym zapasem na wazne terminy, informacje na temat transakcji na papierach wartoéciowych
zawieranych przez zarzqd i rade nadzorczqg, podlegajgcych obowigzkowi zgtoszenia (transakcje dyrektoréw), statut
RBI AG, raport dotyczqcy stosowania zasad tadu korporacyjnego, szacunki analitykéw, mozliwo$é¢ subskrybowania
pisemnych informaciji lub automatycznego otrzymywania ,Investor Relations News” na skrzynke elektroniczng.

Kodeks postepowania

Fundament naszego postepowania stanowi kodeks postepowania (CoC), w ktérym spisane
== sq m.in. tematy, takie jak unikanie oszustwa, korupciji, wymuszen, naduzyé rynkowych, prania
brudnych pieniedzy, finansowania terroryzmu oraz konfliktu intereséw, a takze przestrzeganie
sankcji finansowych i przepiséw dotyczqcych papieréw wartoéciowych, jak réwniez ochrona
:“::"::f":w':;:m danych i inne delikatne tematy (patrz od str. 41 w rozdziale ,Zgodnos¢”). Jako istotny element
— naszej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa, kodeks ten wykracza poza formalne i prawnie
ustanowione postepowanie i opisuje sposéb prowadzenia relacji z Klientami, partnerami
biznesowymi i pracownikami. Gwarantuje on przestrzeganie miedzynarodowych standardoéw,
ktére bazujg na wartosciach, takich jak ukierunkowanie na Klienta, profesjonalizm, jakos¢,
wzajemny szacunek, inicjatywa, praca zespotowa i prawos¢.

Model biznesowy RBI na pierwszym miejscu stawia ludzi. Obowiqzujqcy w catej grupie
kodeks postepowania jest wigzqcym zbiorem regut dla wszystkich pracownikéw i jest
dostepny na odpowiednich stronach internetowych RBI i bankéw sieciowych w jezyku danego
kraju. Ponadto oczekuie sie, ze wszystkie osoby, ktére $wiadczq ustugi na rzecz RBI lub na
zlecenie RBI, a takze wszyscy pozostali partnerzy biznesowi, bedq stosowali reguty i standardy, ktére sq identyczne
lub poréwnywalne z tymi zawartymi w kodeksie. Bazuje on na podstawowych wartoéciach Raiffeisen i skupia sie na
konkretnych wymogach codziennej dziatalnosci w kraju i za granicg. Obejmuje on m.in. przestrzeganie ustaw,

np. udziat w zwalczaniuv procederu prania brudnych pieniedzy i terroryzmu, wdrozenie sankcji finansowych, zakaz
oszustwa, korupcji i wymuszen, ale takze przestrzeganie podstawowych praw pracownikéw i przepiséw z zakresu
ochrony $rodowiska.

Ostateczng odpowiedzialno$é za kodeks postepowania ponosi zarzqd RBI AG, ktérego prezes jest jednoczednie
najwyzszq instancjq w zakresie tematéw dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju. Odpowiedzialno$¢ operacyjng za
petne stosowanie sie do kodeksu postepowania we wszystkich jednostkach Grupy na catym $wiecie ponoszq wtadciwie
organy zarzqdzajgce. Koordynacja dziatan pozostajgcych w zwigzku z kodeksem postepowania jest obowigzkiem
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kierownika dziatu odpowiedzialnego za zgodno$é¢. Odpowiada on za wszystkie tematy dotyczqce przestrzegania
wybranych wymogoéw prawnych. Ponadto cata kadra kierownicza ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie kodeksu
postepowania w swoim zakresie kompetenciji.

el Naruszenia praw cztowieka mogg prowadzi¢ do nielegalnych zyskéw, wspiera¢ niewolnictwo i handel
ECONOMIC GROWTH . . . cn o oz . . .
ludzmi, podtrzymywa¢ zte warunki pracy i prowadzi¢ do innych naduzyé. RBI dgzy do ciggtego ulepszenia
wdrozonych $rodkéw kontroli nad finansowanymi projektami i firmami bedgcymi Klientami, a takze
istniejgcymi i potencjalnymi dostawcami. RBI nie finansuje ani posrednio czy tez bezposrednio dziatan,
projektéw czy partii, ktére naruszajq prawa cztowieka. Pracownicy majq zalecenie m.in. zwraca¢ uwage na
przejawy pracy przymusowej lub pracy dzieci, a w przypadku watpliwosci zgtasza¢ je do dziatu ds. zgodnosci.

o

Kodeks postepowania zostat zmieniony w 2017 r. i dopasowany do ulepszonych standardéw zgodnie

z miedzynarodowymi praktykami i koncepcjq ,etycznego banku”. Nowa wersja podlegata szeroko

zakrojonym konsultacjom z réznymi grupami interesu i przyjeta przez zarzqd RBI AG w styczniu 2018 roku.

Tre$¢ zostata utozona na nowo tak, aby byta bardziej czytelna i przejrzysta. Nowe brzmienie jest mocniej

ukierunkowane na zasady. Ustalone zostaty takze jasniejsze wymogi i zobowigzania. Poprzednia tres¢
zostata przeformutowana, a elementy wyjasniajgce zostaty ograniczone. Wiele istniejgcych dotychczas i wczeéniej
tgczqcych elementéw zostato podsumowanych w nowych rozdziatach. Nowe tematy zostaty dotqczone w zgodzie
z zewnetrznymi i wewnetrznymi zmianami (np. w odniesieniu do zréwnowazonego rozwoju, mediéw spoteczno$ciowych,
tadu korporacyjnego, wewnetrznego systemu kontroli). W kwestii delikatnych obszaréw dziatania, 1j. energii atomowe;,
broni i materiatéw wojennych i hazardu, uzgodnione zostaty dodatkowe zasady wewnetrzne, ktére muszq by¢ przestrzegane
przez wszystkich pracownikéw.

16 o s Ponadto RBI zalicza sie do przedsiebiorstw, ktére podpisaty UN Global Compact (UNGC) i zobowigzaty
LU sie w fen sposéb do konsekwentnego przestrzegania zasad UNGC w zakresie odpowiedzialnego
z_' gospodarowania. Zasady te dotyczq kluczowych obszaréw, takich jak prawa cztowieka, standardy pracy,
- = ochrona $rodowiska i przeciwdziatanie korupcji. Od wszystkich pracownikéw i kadry kierowniczej, a takze

partneréw i dostawcodw oczekuie sie idqcej z tym w parze globalnej odpowiedzialnej postawy (patrz str. 11).

Zgodnosé

16 o s RBI przywigzuje ogromne znaczenie do przestrzegania odpowiednich postanowien. Nie tolerujemy zadnej
LU formy korupcii, prania brudnych pieniedzy, finansowania terroryzmu, oszustwa lub naduzy¢ rynkowych
1_' i czynnie im przeciwdziatamy. Uczciwe, etyczne i zgodne z przepisami postepowanie wszystkich pracownikéw

’ jest podstawowym zatozeniem naszych praktyk handlowych i operacyjnych. Mechanizmy stuzgce do

przestrzegania ustaw i wewnetrznych lub zewnetrznych regut postepowania sq ustanowione we wszystkich

krajach, w ktérych RBI prowadzi swojq dziatalno$¢, poprzez nasz kodeks postepowania oraz jasne i szczegdtowe regulacje
zawarte w podreczniku dotyczgcym polityki zgodnosci. Obszar zgodnos$ci przejmuje wazng funkcje kierowniczq

i kontrolng w naszym przedsiebiorstwie, w szczegélnosci w drodze ksztattowania standardéw grupowych i ich wdrazania.

W 2017 r. tgcznie w pieciu bankach natozono kary grzywny w zwigzku z nieprzestrzeganiem ustaw i przepiséw.

Z koniecznosci zachowania poufno$ci nie mozemy poda¢ wartosci pienieznej kar.Kazdy nowy pracownik RBI musi wzigé

udziat w szkoleniach z zakresu zgodnosci. Szkolenia te obejmujg w szczegdlnosci aspekty zwigzane z zapobieganiem

przestepczosci gospodarczej (przede wszystkim przeciwdziatanie korupgji i oszustwom), naduzyciami rynkowymi, konfliktem
intereséw, a takze odpowiednie wewnetrzne $rodki i reguty z zakresu obowigzku informacyjnego. Ponadto okreslone
grupy pracownikéw muszq regularnie uczestniczy¢ w szkoleniach od$wiezajgcych. Kadra kierownicza i te dziaty, ktére
sq szczegdlnie dotkniete konkretnymi aspektami zgodnosci, mogq skorzysta¢ z oferty licznych szkolen specjalistycznych.

Postanowienia zawarte w kodeksie postepowania obowiqgzujq wszystkich pracownikéw na catym $wiecie. W 2017 r.
w catej grupie 41% zarzqdu, 44% manageréw B-1 oraz 48% manageréow B-2, 58% pozostatych manageréw oraz
64% pracownikéw niesprawujgcych funkcji zarzqdczych zostato przeszkolonych z zakresu tematyki korupcji i musiato
zda¢ egzamin. W RBI AG byto to 35% manageréw B-1, 43% manageréw B-2, 50% pozostatych manageréw oraz
59% pracownikéw niesprawujgeych funkeiji zarzqdezych.Srodki i dziatania zapobiegajgce korupcii opierajg sie na
zasadach austriackiego prawa karnego, angielskiej ustawy antykorupcyjnej (Bribery Act), a takze amerykanskiej ustawy
o przeciwdziataniu zagranicznym praktykom korupcyjnym w obowigzujgcej wersji. Obejmujq one zobowigzanie kadry
kierowniczej ze wszystkich jednostek RBI do tworzenia kultury przedsigbiorstwa, w ktérej nieakceptowalne sq wszelkie
formy przestepczosci gospodarcze;.
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Ocena nieodtqgcznego ryzyka odbywa sie okresowo i jest odpowiednio dokumentowana. Osoby, ktére $wiadczq
ustugi na naszq rzecz sq poddawane odpowiedniej kontroli w odniesieniu do zachowania nalezytej starannosci. Jasno
komunikowane i efektywnie wdrazane sq odpowiednie procedury majgce zapobiegaé¢ przestepczosci kryminalne;.
Regularnie odbywa sie monitoring i kontrola tych proceséw. Wewnetrzne ramy prawne z zakresu przeciwdziatania
korupcji i przekupstwu (ABC) zostaty zmienione w 2015 r. i majq jeszcze bardziej zapobiegawczy i oparty na ryzyku
charakter. Aby zapewni¢ mozliwie kompletng weryfikacje wiarygodno$ci zaproszen i prezentéw, od 2017 r. odpowiednie
zwroty kosztéw sq udzielane tylko przy sktadaniu o$wiadczen zgodnosci ze strony rachunkowosci. Ponadto dostawcy
i partnerzy biznesowi bedq sprawdzani dodatkowo pod wzgledem uczciwosci i reputacii. Stosowne dane z tej kontroli
bede publikowane jako czes¢ rejestru MiFID II.

Nasze ramy prawne w zakresie przeciwdziatania wymuszeniom i korupcji bazujg na nastepujgcych zasadach: proporcjonalna
oparta na procedurze coroczna ocena ryzyka i analiza scenariuszy; zaangazowanie kierownictwa; rygorystyczny
obowigzek ujawniania prezentéw, zaproszen, dodatkowej dziatalnodci, udziatéw w przedsiebiorstwie i sponsoringu;
ciggty program z zakresu komunikacji i szkolen, w tym test wiedzy; nadzér i kontrola postepowania przedsiebiorstwa
(ryzyko koncentracji, kontrole rachunkowe w celu unikniecia zwrotéw bez zatwierdzenia zgodnosci).

Kazdy pracownik ma obowigzek zgtasza¢ powazne przypadki wykroczen przeciwko kodeksowi postepowania, takie jak
naduzycia rynkowe, oszustwa, kradziez, sprzeniewierzenie, wymuszenie czy korupcja. Takie przypadki mozna zgtasza¢
mailowo lub telefoniczne do dziatu ds. zgodnosci, na pismie lub pod numerem zewnetrznej infolinii za posrednictwem
dostawcy ustug w Wielkiej Brytanii (grupowa infolinia do zgtaszania przypadkéw naruszen). Wszystkie zgtoszenia zostang
zbadane. Na dotychczas pojawiajqce sie przypadki korupcji reagowano natychmiastowo. Zgodnie z przepisami Grupy
ustanawiane sq odpowiednie $rodki dyscyplinarne, przyjmujqgce nawet forme zwolnien. Na biezqco analizujemy nasz
zbior regut po to, by w jak najwiekszym stopniu zminimalizowaé ryzyko w przysztosci.

Dyskusje na temat lepszej identyfikacji wszystkich obszaréw, ktére sq narazone na przestepczo$é kryminalng, odbywaijg
sie zazwyczaj na poziomie zarzqdu, ewentualnie z drugim poziomem kierownictwa, i zapewniajg odpowiedni poziom
$wiadomosci. Niezbedne $rodki i biezqce dziatania szkoleniowe sq wdrazane przy wsparciu ze strony lokalnych dziatéw
ds. zgodnosci lub ewentualnie dziatéw ds. zarzqdzania przestepstwami finansowymi. Petniq one réwniez gtéwnq role
w zapobieganiu korupciji lub kontroli antykorupcyineij, a takze dziatalnosci w delikatnych obszarach. Datki finansowe lub
wsparcie rzeczowe na rzecz partii politycznych, politykéw lub instytuciji do nich podobnych sq udzielane tylko zgodnie ze
$cistymi przepisami i po uzyskaniu zgody zarzqgdu RBI AG. Kodeks postepowania zawiera jasne objas$nienia do powyzszych
kwestii, ktére podlegajq kontroli dziatu zgodnosci. Ponadto sponsoring i wsparcie (finansowe) oraz subwencje mogq
by¢ dokonywane tylko na rzecz uznanych organizacji prywatnych o nieskazitelnej reputacii.

RBI dysponuje dobrze ugruntowanym wewnetrznym systemem nadzoru, ktéry obejmuje udokumentowane kontrole
i wymagania w wewnetrznych dokumentach z zakresu tadu korporacyjnego, po to, aby zapewni¢ przejrzystosé rél/
zakreséw odpowiedzialnosci, a takze umozliwi¢ okresowg walidacje odpowiednio$ci i wydajnosci kontroli, majgcych
na celu zwalczanie podstawowych zagrozen oraz okresowq weryfikacje poprzez rézne formy testowe mierzqce ich
skuteczno$é. Instrukcje w formie wytycznych dla strategicznie waznych obszaréw stanowig centralny element i podstawe
efektywnego wewnetrznego systemu kontroli. Takie wytyczne sq naszym ,prawem spotki”. Obejmujqg one podziat
kompetencii w zakresie zatwierdzania wytycznych Grupy i przedsiebiorstwa, a takze wytyczne dziatéw i obszaréw, opisy
proceséw na potrzeby sporzqdzenia, weryfikacji, kontroli, zatwierdzenia, publikacji, wdrozenia i kontroli wytycznych,
a takze przepisy wymagajgce zmiany lub ewentualnie uchylenia.

Za wdrozenie wytycznych odpowiedzialne jest kierownictwo poszczegdlnych jednostek Grupy. Kazdego roku inicjowany
jest proces ,potwierdzenia zgodnosci” w celu sprawdzenia, w jakim stopniu przestrzegane sq wiytyczne. W ramach
tego procesu 58 jednostek Grupy musi potwierdzi¢, ze podqgzajqg za odpowiednimi zarzqgdzeniami. Jesli pojedyncze
jednostki nie mogg wykaza¢ powyzszego w catosci lub cze$ciowo, muszq one sporzqdzi¢ plan, w jaki sposéb wypetni¢
te braki. Kontrola przestrzegania tych przepiséw odbywa sie w ramach audytéw przeprowadzanych przez audytoréw
z Grupy lub audytoréw lokalnych.
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Lobbing

Lobbing jest rozumiany jako wykorzystywanie odpowiednich oséb w przedsigbiorstwie lub samodzielnych przedsigbiorstw
w celu wywierania wptywu na publiczne procesy decyzyjne w celu prowadzenia lub realizacji konkretnych intereséw
wobec organéw publicznych. W procesie demokratycznego podejmowania decyzji, a takze w kwestiach wykonywania
panstwowych norm, uznajemy to za rozsgdne i zgodne z prawem. Lobbing podlega wysokim standardom przejrzystosci
zaréwno dla wyspecjalizowanych przedsiebiorstw lobbujgcych, jak réwniez przedsigbiorstw, ktére wykorzystujg wtasnych
pracownikéw, tzw. lobbystéw, do swoich dziatan lobbystycznych. Wszyscy cztonkowie RBI sq zobowigzani do zgtaszania
lobbystéw, ktérzy dla nich dziatajq, do krajowego rejestru lobbystéw i grup interesu. W RBI lobbing nastepuje przez RBI
AG, a takze zwiqzek bankéw Raiffeisen (jako czeé¢ Austriackiej Izby Handlowej, WKO). Spétka RBI AG jest wpisana
do austriackiego rejestru lobbystéw i grup interesu.

Na szczeblu Unii Europejskiej spotka RBI AG jest wpisana do rejestru stuzqcego przejrzystosci Komisji Europeijskiej
i Parlamentu Europejskiego. Chodzi tutaj o obserwowanie dziatan instytucji UE pod wzgledem ich ewentualnego wptywu
na Raiffeisen Bankengruppe (RBG), a takze tworzenie sieci i wspélnot intereséw, jak réwniez zbieranie i przechowywanie
informacji na potrzeby majqcych dla nas znaczenie inicjatyw i srodkéw UE w sektorze ustug finansowych (np. Bazylea lll,
gwarancja depozytéw, tad korporacyiny). Na skutek wpisania do rejestru spétka RBI AG jest zwigzana postanowieniami
kodeksu postepowania tych instytucji (Komisji Europeijskiej/Parlamentu Europejskiego). Nasze stanowisko wobec
konsultacji Komisji Europeijskiej jest dostepne na jej stronie internetowej. Na szczeblu krajowym nasze stanowisko
pokrywa sie ze zbiorowym stanowiskiem Austriackiej Izby Handlowej, sekcja ds. bankéw i ubezpieczen (cztonkostwo
w Austriackiej Izbie Handlowej jest obligatoryjne).

Lobbysci zatrudnieni przez RBI zobowiqzujq sie do przestrzegania nastepujgcych punktéw w kontaktach z osobami
petnigcymi jakiekolwiek funkcje. Sq oni zobowigzani do zachowania uczciwos$ci, a wszystkie wiadomosci, ktére
udostepniajg, nie mogq by¢ znieksztatcone i muszq by¢ kompletne, aktualne i niewprowadzajgce w btqd. Zapewniaiq,
ze osoby petnigce jakiekolwiek funkcje wiedzq, kim oni sq, z imienia i nazwiska, ze dziatajqg dla RBI, a takze wyjas$niaiq,
ze sq wpisani do rejestru lobbystéw i grup interesu.

Kazdy lobbysta RBI zdobywa informacje i podejmuje decyzje wytqcznie w uczciwy sposédb. Zasiega informacji na
temat ograniczen dziatalno$ci oraz regut niepotgczalnosci stanowisk i ich przestrzega. Nie naktania oséb petnigeych
jakiekolwiek funkcje do naruszania obowigzujgcych ich regut i norm postepowania i nie wywiera nieuczciwego lub
nadmiernego nacisku na te osoby. W naszym podreczniku na temat zgodnosci, a takze w kodeksie postepowania
zgodnie z artykutem 7 austriackiej ustawy o dziatalnosci lobbystyczne| przedstawione sq jasne reguty. Wiecej informacgiji
na ten temat mozna znalez¢ na stronie internetowej RBI AG pod adresem: www.rbinternational.com — Inwestorzy
— tad korporacyjny — Kodeks postepowania zgodnie z § 7 austriackiej ustawy o dziatalnosci lobbystyczne;.

Zarzqd RBI AG jako jedyny moze przyznawa¢ subwencie na rzecz partii politycznych, komitetéw wyborczych, organizacji
partyinych i przedstawicieli politycznych (politykéw, kandydatéw) w imieniu catej spotki RBI, jesli spetnione sq nastepujqce
warunki:

* subwencjom nie stojq na przeszkodzie zadne ustawowe przepisy;
* subwencja przyznawana jest zgodnie z praktykqg danego kraju; oraz
* celem subwencji nie jest wywieranie wptywu.

Takie $wiadczenia nalezy stosowaé przejrzyscie z uwzglednieniem zgodnosci grupy RBI. Nalezy przestrzega¢ postanowien
w zakresie przejrzystosci dotyczqcych finansowania partii i lobbingu, obowigzujgcych od 1 stycznia 2013 roku.
Postanowienia te sq wdrazane przez sekretariat zarzqgdu RBI AG. Réwniez w 2017 r. spétka RBI nie przekazata zadnych
$rodkoéw finansowych ani wsparcia rzeczowego na rzecz politykéw, partii politycznych lub innych podobnych instytuciji.
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Zréwnowazony rozwdj gospodarczy

Warunkiem osiggniecia dtugotrwatego sukcesu i utrzymania sie na rynku przez przedsiebiorstwo sq efektywne
dziatania gospodarcze. Tworzenie wartoéci dodanej jest najczesciej gtéwnym celem dziatalnosci produkceyjnej. Jest ono
zagwarantowane tylko wtedy, je$li urzeczywistniane sq réwniez inne cele etyczne. Poprzez tworzenie wartoéci RBI tworzy
warto$¢ dodang dla samego przedsiebiorstwa, a tym samym dla swoich wtascicieli i pracownikéw, Klientéw i catej
gospodarki. Tym samym spétka ma znaczny wktad w stabilnosé¢, wytrzymatosé i efektywnoséé¢ systemu gospodarczego
i dobrobytu.

Kolejnym warunkiem jest zabezpieczenie odpowiedniego kapitatu. Koncepcja kontroli ryzyka Grupy zawiera perspektywe
zréwnowazonego rozwoju, ktéra ma zapewni¢, ze na koniec okresu programowania, réwniez w nieoczekiwanie
pogarszajgcym sie $rodowisku makroekonomicznych, Grupa ma wystarczajgco wysoki wskaznik kapitatu podstawowego
(szczegdty na ten temat mozna znalez¢ w raporcie z dziatalno$ci RBI za 2017 r. na str. 150). Ponizsze tabele przedstawiaijqg
bezposredni wktad RBI w gospodarke.

Wynik przedsiebiorstwa (w min €)

2017 2016 pro forma* Zmiana
Nadwyzka finansowa 3208 3197 11
Przychéd z prowizji 1719 1599 120
Wynik handlowy 244 220 25
Biezqcy inny wynik operacyjny 57 96 -39
Zyski przedsiebiorstwa 5228 5112 116
Koszty osobowe -1 554 -1 552 -2
Koszty materiatowe -1 222 -1214 -8
w tym regulacyjne koszty materiatowe -148 -152
Odpisy -328 -375 46
Koszty administracyjne -3 104 -3 141 37
Wynik przedsiebiorstwa 2123 1971 153

Ponizsza tabela przedstawia warto$¢ dodang dla najwazniejszych interesariuszy — wiascicieli, pracownikéw, gospodarki
i sektora publicznego. ,Inwestycje w spotecznos$¢” sq raportowane oddzielnie od roku 2015.

Przeptywy s$rodkéw finansowych na rzecz interesariuszy (w min €)

2017 2016 pro forma*
Wrtasciciele - dywidendy 0 0
Pracownicy — wynagrodzenia 1179 1183
Gospodarka - inwestycje i koszty eksploatacji 1226 1210
Inwestycje w spotecznosc 3 4
Sektor publiczny 720 728
Podatek dochodowy (bez podatku odroczonego) 322 281
Optaty bankowe 121 174
Sktadki na ubezpieczenia spoteczne 277 272
Stan kapitatu wiasnego na dzien 31.12 11 241 9 794

* Od stycznia 2017 r. dziatalnoéé¢ RZB jest catkowicie uwzgledniania w RBI. Aktualne dane liczbowe RBI odnoszq sie do potgczonego banku; o ile nie podano inaczej;
dane hisforyczne pro forma bazujg na potqczonej instytucii (z uwzglednieniem fuz;i).
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Istotne wskazniki RBI wedtug segmentéw (w min €)
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Polska 11 724 2,7% | 237 3871 49 0,8 8 256
Czechy 16 125 92% | 132 3325 139 11 12 266
Stowacja 12 606 6,3% | 190 3867 129 0,9 10 036
Wegry 7 040 6,6%| 71 1993 13 0,5 5049
gfgﬂi’x:”mpa 46 814 4,6% | 631 13069 419 3,4 35 608
Albania 1883 59%| 78 1229 34 0,5 1 542
Bosnia i Hercegowina 2 156 4,8% 98 1277 38 0,4 1 691
Butgaria 3723 10,0% | 136 2576 69 0,6 2753
Kosowo 922 29%| 48 730 26 0,5 3354
Chorwacja 4606 1,8%| 75 2106 18 0,3 734
Rumunia 8 144 2,9% | 454 5333 107 2,3 6 487
Serbia 2277 8,6% | 89 1 541 55 0,7 1715
zzfmf"i‘;:,:mpa 23 709 2,9% | 978 14792 346 5,4 18 277
Biatorug 1518 0,4%| 90 1906 65 0,8 975
Rosja 12 060 2,5%| 185 8 229 443 2,5 9 200
Ukraina 2 004 1,2% | 500 7997 181 2,5 1556
xirsgaiiumpa 15579 17% | 775 18132 689 5,7 1731
Segment Group o
Corporates & Markets | 41435 2,0%| 25 2 680 209 2,0 21598
zzg:::"t SSReSLS 37 204 8,6% -l 1027 654 ; 498
Przejscie/inne -29 595 - - - -1 071 - -2 880
tacznie 135 146 0,3% | 2409 | 49700 1246 16,5 84 831
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Odpowiedzialnos¢
w gtowne;
dziatalnodci —
odpowiedzialno$¢
za produkty

Od dawien dawna do gtéwnych zasad wyznawanych przez RBI nalezg
wartosci, takie jak zaufanie, wiarygodno$¢ i odpowiedzialno$é¢ wobec
spoteczenstwa, gospodarki i srodowiska. Potrzeby Klientéow sq pod tym
wzgledem zgodne z systemem wartosci Raiffeisen. Rozpatrujgc oferowane
przez nas ustugi i produkty, widzimy rosnqce zainteresowanie Klientow
ich zrébwnowazonym charakterem.

RBI czuje odpowiedzialno$¢ za uksztattowang kulture $wiadczenia
ustug, ktéra nieustannie stara sie przewyzszy¢ oczekiwania Klientéw
pod wzgledem jakosci. Celem jest zaoferowanie Klientom mozliwie
szerokiej gamy ustug finansowych odpowiadajgcych ich potrzebom, przy
jednoczesnym uwzglednieniu wptywu na spoteczenstwo i srodowisko.
Oczywiscie oferujemy produkty lub ustugi tylko wtedy, kiedy posiadamy
odpowiedniq wiedze specjalistyczng, niezbednq infrastrukture i wymagane
licencje. Poza tym gwarantujemy, ze nasze rekomendacje produktéw
i ustug sq szczere i uczciwe, a Klienci sq odpowiednio informowani
o zagrozeniach. Istotnym warunkiem skutecznego wdrazania tej koncepciji
sq najwyzszej jakosci ustugi doradcze, a takze innowacyjne technologie.

W przypadku Klientéw indywidualnych mogq to by¢ np. doradztwo w formie
wideokonferencii lub telefoniczne czy tez najnowoczesniejsze rozwigzania
wykorzystujgce internet czy bankowo$¢ mobilng. Przy pomocy takich
kanatéw sprzedazy i doradztwa RBI oferuje swoim Klientom — poza
ok. 2400 placéwkami, ktére w dalszym ciggu stanowiq gtéwng o$
doradztwa — szerokg game produktéw (np. pakiety i rachunki, obrot
ptatniczy, finansowanie konsumpciji czy kredyty hipoteczne), z ktérej mogq
wybiera¢ to, co najlepiej odpowiada ich potrzebom. Szczegélny nacisk
ktadziemy na zrozumiate i przyjazne Klientom rozwigzania, najwyzszej
jakosci ustugi doradcze oraz krétkie procesy informacyjne i decyzyjne.

W przypadku firm i Klientéw instytucjonalnych uwaga skupiona jest
przede wszystkim na instrumentach sprzedazy i zarzqdzania w catej
Grupie, z naciskiem na produkty przyjazne kapitatowi i ptynnosci
(w szczegolnosci finansowanie handlu, produkty rynku kapitatowego,
zabezpieczenia ryzyka walutowego, procentowego i kredytowego, obrét
ptatniczy). Centra kompetencji produktowych w catej Grupie podnoszq
wydajno$¢ poprzez potgczenie know-how i upraszczajq dostep Klientéw
do ztozonych produktéw finansowania (np. w zakresie finansowania
projektéw, nieruchomosci i eksportu lub transakcjach rynku kapitatowego).

Biorgc pod uwage znaczenie systemu bankéw i ich wktadu w sprawne
funkcjonowanie obiegu gospodarczego, uwazamy, ze naszym
obowigzkiem jest przyktadanie duzej wagi do zréwnowazonego rozwoju
naszych produktéw i ustug. Dzigki przyznaniu $rodkéw finansowych
banki dysponujq istotng dzwigniq, umozliwiajgcq ksztattowanie trwatego
i przysztosciowego rozwoju. Jest fo uwarunkowane uwzglednianiem
standardoéw i kryteriéw ekologicznych
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Reinhard Friesenbichler, prezes rfu

,Rok 2017 to rok, za ktéry

wiele duzych przedsiebiorstw

w catej UE po raz pierwszy

ma obowiqgzek sporzqdzenia
,raportéw niefinansowych”. Kryje

sie za tym nic innego, jak fakt,

ze przedsiebiorstwa muszq zajgé
czynne stanowisko w sprawie
,zagadnien $rodowiskowych,
spotecznych i pracowniczych,
przestrzegania praw cztowieka

i zwalczania korupcji oraz oszustwa”.
Austriacka realizacja tych wytycznych
UE nosi skomplikowanqg nazwe
»ustawy o zrébwnowazonym rozwoju

i zapewnieniu réznorodnosci”,

w skrécie NaDiVeG, ktéra w 2018 r.
(w odniesieniu do 2017 r.) bedzie
ciekawym materiatem do lektury.
Ustawodawca wyraznie pomyslat

w niej o branzy finansowej, ktéra

jest postrzegana jako grupa

o szczegdlnym znaczeniu dla ekologii
i spoteczenstwa. | stusznie! Sq to
przeciez przedsigbiorstwa finansowe,
ktére kierujg $rodki pieniezne w rézne
gatezie systemu gospodarczego

i ponoszq (wspot)odpowiedzialnogé
za zwiqzane z tym zagrozenia i skutki.
Wigzgce jest to, co od dwudziestu lat
zarzqdza bazujgca na dobrowolnosci
globalna inicjatywa sprawozdawczosci
GRI. A w powigzaniu z celami

na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
(SDGs) ONZ, ktére weszty

w zycie w 2016 r., po raz pierwszy
istniejq miedzynarodowe, szeroko
zakrojone ramy omawiania tematyki
zrbwnowazonego rozwoju przez
przedsiebiorstwa — w stowach

i czynach”.

CYTAT

Raiffeisen Bank International | Raport na temat zréwnowazonego rozwoju 2017

Zaangazowany Uczciwy partner Odpowiedzialny Zarzqdzanie Informacije ogdlne Stowo wstepne
zrbwnowazonym

Wskaznik GRI /
Raport z audytu

bank

obywatel

rozwojem



42

oraz spotecznych w gtéwnej dziatalnosci banku. Oznacza to, ze dgzymy do oferowania produktéw, ktére przynoszq
szczegdlne korzysci spoteczne, ekologiczne i gospodarcze, a takze do ograniczenia oferty produktéw, ktére stanowiq
zagrozenie dla spoteczenstwa lub $rodowiska. W okresie sprawozdawczym za rok 2017 nie oferowano ani nie sprzedawano
zadnych zakazanych produktéw lub produktéw, ktére stanowiq przedmiot publicznej debaty.

Szczegdlng uwage przyktadamy do innowacyjnosci i ulepszania naszych produktéw. Gwarancjq tego sq centra
kompetenciji produktowych w catej Grupie. Szeroka oferta produktéw, a takze innowacyjne rozwiqzania z zakresu
bankowosci stanowiq wazne elementy zapewniajgce zadowolenie i lojalnoéé¢ naszych Klientéw. Konsekwentne ulepszanie
naszej oferty produktéw i ustug ze szczegélnym naciskiem na zrozumiate i przyjazne Klientom rozwigzania, krétkie
procesy informacyjne i decyzyjne oraz zréwnowazony rozwéj bedq przyczyniaty sie do dalszego umacniania pozycji RBI.
Wewnetrzne procesy zostaty poddane standaryzacji, a proces oceny ryzyka zostat ulepszony. W celu rozszerzenia oferty
dla Klientéw nieustannie rozwijamy nasze innowacyjne produkty. Bierzemy przy tym pod uwage trendy i zmiany rynkowe.
Temat cyfryzacji w dalszym ciggu stanowi dla RBI gtéwne strategiczne wyzwanie.

Zmieniajgce sie warunki w $rodowisku konkurencyjnym, nowe technologie i modele biznesowe, czeste zmiany
wymagan Klientéw i wejécie nowych ambitnych przedsiebiorstw na rynek stanowiq dla RBI duze wyzwania. Duzym
miedzynarodowym przedsiebiorstwom czesto ciezko jest wypracowa¢ duze innowacje. Sq one jednak kluczowe do
zachowania konkurencyjnosci. Innowacyjne metody, jak np. prototypowanie, testy Klientéw lub konceptéw, pomagaijq
nam w testowaniu pomystéw, produktéw i proceséw jeszcze na poczqtku cyklu ich rozwoju. Po pierwsze, dzigki temu
mozliwe jest zapobiegnigcie nieudanym inwestycjom i niedociggnieciom. Po drugie, juz na wczesnym etapie rozwoju
mozna dokona¢ prognozy mozliwego sukcesu rynkowego. Dzieki zaangazowaniu réznych oséb testujgcych mozliwe jest
wprowadzenie lub ewentualnie ulepszanie produktéw i ustug w bardziej optacalny sposéb. Prowadzi to do wydajnego
wykorzystania zasobéw materialnych i ludzkich.

Majqc na uwadze powyzsze aspekty, w reakcji na zmiane cyfrowej struktury w RBI zainicjowane zostaty projekty, takie jak
Elevator Lab czy program rozwoju przedsiebiorczosci. W ramach programu rozwoju przedsiebiorczodci nie tylko czynnie
wspieramy ducha przedsiebiorczosci w catej organizacii, ale przede wszystkim motywujemy pracownikéw do realizowania
swoich pomystéw i wykorzystywania swojego catego potencjatu w kulturze przedsiebiorstwa przyjaznej innowacjom.
W ramach istniejgcych struktur program rozwoiju przedsiebiorczosci petni role akceleratora innowacji. Dnia 1 czerwca
2017 r. na Festiwalu Zatozycieli i Technologii ,Pioneers” CEO RBI, Johann Strobl, zaprezentowat program ,Elevator
Lab”. Program ten jest pierwszym akceleratorem dla sektora FinTech w Europie Srodkowej i Wschodniej. Poszukiwane
sq tzw. ,Later Stage Startups” w obszarach Banking MSP, Big Data Analytics, RegTech, Payments & Transactions, Branch
of The Future oraz Investing & Trading Tech. Cele tej relacji obejmujg miedzy innymi dtugoterminowq wspotprace,
a takze poszerzenie wtasnego portfela produktéw i ustug.

W RBI obowigzuije standaryzowany proces wprowadzenia produktéw, ktéry obowigzuje dla wszystkich nowych produktéw,
kombinacji i wariacji produktéw w catej sieci. Ma on zagwarantowa¢, ze kazdy produkt jest oferowany w optymalnej
wersji, a wszystkie zagrozenia wigzqgce sie z danym produktem sq wykrywane.

Ekologiczna odpowiedzialno$é za produkty

13 e RBI dba o $rodowisko. Dlatego tez przy oferowanych przez nas produktach i ustugach zawsze zwracamy

uwage na zwigzane z nimi skutki dla $rodowiska. Z naszq politykqg dziatalnosci niezgodne jest w szczegélnosci
@ finansowanie dziatalnosci lub projektéw, ktére pociggaijq za sobq ryzyko trwatego zagrozenia dla $rodowiska
lub udziatu w nich. Naszym celem jest catkowite ograniczenie negatywnego wptywu naszej dziatalnosci na
$rodowisko oraz zmniejszenie emisji CO,,. RBI zobowigzuije sig¢ do wypetniania obowigzujqcych krajowych
przepiséw $rodowiskowych w ramach wykonywania swojej dziatalno$ci gospodarczej i $wiadczenia ustug. RBI dziata
z zachowaniem odpowiedzialno$ci za $rodowisko i dgzy do tego, by nieustannie poprawia¢ swéj bilans $rodowiskowy,
a takze wptyw na $rodowisko poprzez swoj portfel produktéw i ustug.

Podejmujqc decyzje, kazdy pracownik musi bra¢ pod uwage potencjalne ryzyko danej transakcji lub projektu, ktére mogtoby
mie¢ negatywny wptyw na $rodowisko. Ryzyko te obejmuje zagrozenie dla $rodowiska ze strony dziatalnosci finansowej,
az po wynikajqce z tego naruszenie dobrego imienia Grupy. Oprécz tego, przy kontroli kazdego przypadku finansowania
lub projektu nalezy zwréci¢ uwage na to, by przy wykorzystywaniu $rodkéw przez finansowane przedsiebiorstwo
przestrzegane byty wiqgzqce przepisy z zakresu ochrony $rodowiska, zaréwno konwencije lokalne, jak i europejskie,
a takze miedzynarodowe.
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Polityka redukcji emisji dwutlenku wegla

RBI poczuwa sie do promowania technologii przyjoznych $rodowisku. Zapowiedz walki ze zmianami

klimatycznymi na podstawie porozumienia klimatycznego zawartego w Paryzu w 2015 r. pomogta nam

ztapaé wiatr w zagle. Upatrujemy w tym szanse na nowy obszar dziatalno$ci, np. w zakresie odnawialnych
zrédet energii, elektromobilnosci, wydajnosci energetycznej lub zarzgdzania zasobami. Porozumienie klimatyczne
mogtoby przyspieszy¢ inwestycje w tych obszarach i pobudzi¢ innowacije. Dlatego tez natozylismy na siebie restrykcje,
ktére obowiqzujq w catej spétce RBI. Unikamy zatem finansowania nowych projektéw zwigzanych z wydobyciem wegla
i nawigzywania nowych stosunkéw z Klientami w tym obszarze, a takze z dystrybutorami wegla, ktérych dochody w ponad
50% pochodzq z handlu weglem. Udziaty w finansowaniu elektrowni weglowych sq dokonywane tylko selektywnie i jesli
znane jest oddziatywanie takiego projektu na $rodowisko. Dgzymy do znacznego obnizenia wykorzystywania wegla
termicznego. W zamian ktadziemy nacisk na finansowanie projektéw zwigzanych z odnawialnymi zrédtami energii.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ za produkty

Spotka RBI jest $wiadoma oddziatywania swojej dziatalnosci na spoteczenstwo. Praktycznie caty obrét ptatniczy realizowany
jest przez banki, ktére poprzez udzielanie kredytéw majq wptyw na to, na jakie cele wykorzystywane sq $rodki finansowe.
Nasze produkty i ustugi mogq bezposrednio wptywaé na sytuacje zyciowq i zachowania konsumenckie Klientéw. Wptyw
posredni ma miejsce wtedy, kiedy chodzi o inwestycje w projekty lub przedsiewzigcia o znaczeniu spotecznym, a ludzie
czerpiq z nich korzysci lub ponoszq z ich powodu szkody.

el Przestrzeganie praw cztowieka jest podstawowym warunkiem w zwigzku ze wszystkimi oferowanymi przez
B 1os produktami i ustugami. W szczegslnosci nie finansujemy zadnych intereséw, ktére majq zwigzek
z pracq przymusowq lub pracq dzieci, naruszajgcych Europejskq Konwencje Praw Cztowieka, zobowigzania
danego kraju z zakresu prawa pracy i ubezpieczen spotecznych, obowigzujgce przepisy miedzynarodowych
organizacji, a w szczegoélnosci wiasciwe konwencie ONZ, prawa ludnosci miejscowej lub rdzennej. RBI nie
angazuje sie rowniez w interesy z produktami, ktére mogq stuzy¢ ttumieniu demonstraciji i politycznych zamieszek lub
innych przypadkéw naruszen praw cztowieka. Odnosi sie to w szczegoélnosci do intereséw z krajami, w ktérych majq
miejsce lub spodziewane sq zamieszki polityczne, konflikty zbrojne lub inne state przypadki naruszen praw cztowieka.

o

Dla naszej dziatalnosci wazng role odgrywa takze uwzglednienie potrzeb i zyczen naszych Klientéw przy tworzeniu,
dystrybucii i wykorzystaniu produktéw i ustug. Poza bezpieczenstwem produktéw naszym gtéwnym celem jest réwniez
bezpieczenstwo Klientéw. Poza dostepem do odpowiednich informacji na temat produktéw i ustug bezpieczenstwo
Klientéw obejmuije takze sprawdzalnosé¢ twierdzen, objasnianie mozliwego ryzyka zwigzanego z danym produktem
lub ustugq, a takze odpowiednich informacji majgcych na celu obnizenie tego ryzyka. O ile to mozliwe, zwracamy
uwage Klientéw na aspekty zréwnowazonego rozwoju w odniesieniu do naszych produktéw. Wszelkie skargi, ktére sq
do nas zgtaszane, sprawdzamy doktadnie i odpowiadamy na nie w mozliwie najkrétszym czasie. Ponadto dgzymy do
zapewnienia grupom w gorszym pofozeniu szerokiego i nieograniczonego dostepu do naszych ustug finansowych.

Ochrona danych Klientéw

Petna ochrona wszystkich przekazywanych lub udostepnianych danych (zaréwno danych Klientéw, jak i pracownikéw)
stanowi dla RBI wazny element dziatalnosci. W zakresie pozyskiwania, przechowywania, przetwarzania i przekazywania
danych (o ile jest o dopuszczalne i/lub niezbedne do prowadzenia dziatalnosci) w catej spétce RBI obowigzujq rygorystyczne
zasady organizacyjne, ktérych przestrzeganie jest regularnie kontrolowane w ramach audytu. Wszystkie $rodki
zapewniajqce bezpieczenstwo danych wdrozone i wykorzystywane w RBI opierajq sie na aktualnych technicznych
standardach bezpieczenstwa.

Najwazniejsze zasady dotyczqce obowigzujgcych w RBI $rodkéw zapewniajgcych bezpieczenstwo danych to:

¢ klasyfikacja wszystkich danych/informacji zgodnie z czterostopniowym systemem, przy czym juz w 2 klasie ,standardowej”
ochrony konieczna jest odpowiednia (techniczna) autoryzacja do odczytu i/lub zapisu;

* biezqce (a w przypadku danych/informaciji sklasyfikowanych jako wrazliwe nawet scentralizowane) elektroniczne
protokotowanie wszystkich upowaznien do odczytu i/lub zapisu;

¢ regularne (a w przypadku krytycznych danych/informacii: codzienne) tworzenie kopii zapasowych;

e techniczne $rodki zapewniajgce bezpieczenstwo danych (np. bezpieczenstwo sieci, segmentacja sieci), ktére
dodatkowo reguluje dostep do danych.
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Skargi dotyczqce naruszenia sfery prywatnej Klientéw i utraty ich danych sq weryfikowane w najdrobniejszych szczegétach,
sprawdzane sq powody zgtoszonych skarg lub naruszenia ochrony danych osobowych, podejmowane sq takze niezbedne
kroki.

W minionym roku gospodarczym 2017 do RBI AG w Austrii nie wptynety zadne skargi w kwestii naruszenia sfery
prywatnej Klientéw lub utraty ich danych. Do czterech bankéw wptynety skargi z powodu naruszenia ochrony danych,
a w jednym banku doszto do oszukariczej kradziezy danych, przy czym nieznane sq przypadki opublikowania danych
Klientéw. Wszystkie incydenty zostaty dogtebnie przeanalizowane i podiete zostaty odpowiednie $rodki zapobiegawcze.

Dziatajgce juz od poprzedniego roku $rodki (techniczne i organizacyjne) majgce na celu wdrozenie Rozporzqdzenia
UE w sprawie ochrony danych sq w fazie petnego rozwoju i idg zgodnie z planem.

Odpowiedzialne udzielanie kredytéw

RBI zobowiqzuje sie do odpowiedzialnego udzielania kredytéw. Do tego zalicza sie réwniez dgzenie do tego, by
pozyczac¢ Klientom tylko tyle, ile odpowiada ich mozliwosciom ekonomicznym. Dgzymy m.in. do tego, aby wczesniej
udziela¢ Klientom mozliwie jasnych i zrozumiatych informacji na temat naszych produktéw kredytowych oraz aby warunki
kredytowe uzgadniane z naszymi Klientami byty réwniez jasne i zrozumiate. Obejmuje to obja$nienie catego procesu,
poszczegdlnych krokéw, a takze odpowiedzialnodci, ryzyka i istotnych warunkéw kredytowych zwigzanych z umowg
kredytowg (w szczegdInosci koszty kredytu, sptacana kwota, doktadne terminy, okresy zapadalnosci oraz liczba rat).

Wytyczne w ,polityce kredytéw detalicznych RBI” opisujg nasze zréwnowazone podejscie do ryzyka kredytowego,
zaréwno w interesie Klienta, jak réwniez naszego zarzgdzania ryzykiem. Nadmiernemu zadtuzeniu naszych Klientéw
zapobiegamy m.in. dzieki nowoczesnemu procesowi oceny zdolnosci kredytowej na podstawie jasno okreslonych
kryteriéw oceny. Wszelkie ryzyko niesptacenia kredytu nalezy minimalizowa¢ juz wczeéniej po to, aby unikng¢
koniecznosci cie¢ finansowych w sytuaciji zyciowej i obnizenia standardu zyciowego naszych Klientéw. Stosujemy przy
tym konserwatywne regulacje dotyczgce stosunku pomiedzy kwotq pozyczki i zabezpieczeniem oraz stosunku pomiedzy
kwotqg pozyczki i wynagrodzeniem. Do powyzszych obliczen stosujemy réwniez kalkulacje dochodéw gospodarstwa
domowego/kosztéw utrzymania dla kazdego rynku.

Czynniki wyboru, jak np. pte¢ czy wyznanie, pozostajg bez znaczenia przy udzielaniu kredytu. Zanim kredyt zostanie
przyznany, odbywa sie ocena zdolnosci kredytowej Klienta. Aby decyzja kredytowa byta bezstronna i przejrzysta, dgzymy
do zachowania mozliwie jok najwiekszej obiektywnosci. Warunkiem tego jest, aby Klient udostepnit nam wszystkie
niezbedne dane i informacje. RBI za cel stawia sobie przedstawienie Klientowi odpowiedniej i dopasowanej do jego
potrzeb oferty na podstawie dostepnych informacii i wynikéw oceny zdolnosci kredytowe;.

Doktadne i rzetelne relacje z Klientami w przypadku probleméw finansowych to elementy charakteryzujgce naszq
dziatalno$¢ bankowq. Przy pierwszych zauwazalnych dla RBI oznakach probleméw finansowych wspieramy Klientow,
udzielajgc im informacii i stuzqc profesjonalnym doradztwem. Ponadto w ramach swoich mozliwosci i sytuacji ekonomicznej
Klienta RBI prébuije znalez¢ odpowiednie wyijscie z kazdej sytuacii. Jesli problemy pojawiaiq sie przy obstudze kredytu,
RBI rozpatruje kazdy przypadek indywidualnie i sprawdza, jak mozna poméc Klientowi w danej sytuacji ekonomicznej
w drodze prolongat, zawieszenia sptat, restrukturyzacii kredytu itp. W przypadku probleméw finansowych RBI stara
sie znalez¢ sprawiedliwe rozwigzanie wspdlnie z Klientem. W szczegéInosci brana jest wiedy pod uwage zmieniona
sytuacja Klienta. W przypadku konfliktu RBI stosuje sprawiedliwg i rzeczowq procedure odwotawczg.

Polityka kredytowa i proces podejmowania decyzji kredytowej

Nasz model biznesowy ukierunkowany jest na nadrzedny cel strategiczny, jakim jest tworzenie trwatej wartosci.
Odpowiedzialne udzielanie kredytéw jest jego wazng czescig. Realizujemy ten cel poprzez polityke kredytowg
ukierunkowanq na zachowanie ciggtosci. Réwniez w czasach trudnych jeste$my uczciwym i godnym zaufania kredytodawcq
dla przedsiebiorstw z szansami na przyszto$é. Zajmujemy jasne stanowisko, je$li chodzi o obchodzenie sie z delikatnymi
obszarami dziatalnosci.

Kodeks postepowania jest czesciq naszej polityki kredytowej. Wszyscy pracownicy biorgcy udziat w udzielaniu kredytow
sq zobowigzani do odpowiedzialnego dziatania, a takze nalezytego wykonywania swoich obowigzkéw kontrolnych.
Podobnie przy wykonywaniu wszystkich czynnosci i podejmowaniu decyzji muszq oni dba¢ o dobrg reputacje naszej
Grupy. Kadry kierownicze ponoszq odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie wytycznych we wtasciwym dla nich zakresie
kompetencii.

Zobowigzujemy sie do tego, ze ani bezposrednio, ani posrednio nie finansujemy zadnych dziatan, projektéw czy partii,
ktére majq zwigzek z pracg przymusowq lub pracq dzieci, ktére naruszajq Europejskg Konwencje Praw Cztowieka,
zobowigzania danego kraju z zakresu prawa pracy i ubezpieczen spotecznych, obowigzujgce przepisy miedzynarodowych
organizacji, a w szczegdlnosci odpowiednie konwencie ONZ, prawa ludnosci miejscowej lub rdzennej. Finansowanie
dziatan lub projektéw, ktore stanowiq trwate zagrozenie dla $rodowiska (np. wycinanie laséw deszczowych lub
zanieczyszczanie $rodowiska i wod) lub tez udziat w nich nie zgadza sie z politykq gospodarczq RBI. Przy kontroli kazdego
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przypadku finansowania lub projektu nasi pracownicy zwracajq uwage na to, by przy wykorzystywaniu $rodkéw przez
finansowane przedsiebiorstwo przestrzegane byty wigzqce przepisy z zakresu ochrony $§rodowiska, zaréwno lokalne,
jak i europejskie, a takze miedzynarodowe konwencije.

Ponadto RBI nie bierze udziatu w budowie elektrowni atomowych, nie prowadzi intereséw z takimi elektrowniami ani ich
operatorami. Nie prowadzimy réwniez intereséw dotyczqgcych broni i innego sprzetu wojskowego, a takze materiatéw
stuzqcych represiji w krajach, w ktérych majq miejsce konflikty zbrojne lub zamieszki polityczne, bqdz w ktérych nalezy sie ich
spodziewa¢. RBI nie wspiera przedsiebiorstw, ktére produkujq i konserwuijq bron lub prowadzq dziatalno$¢ handlowg w tym
zakresie. Finansowanie przedsigbiorstw o charakterze zbrojnym i prowadzenie z nimi intereséw jest $cisle ograniczone.
Ponadto RBI przestrzega oczywiécie miedzynarodowych wytycznych w zakresie sankcji finansowych i ograniczen
handlowych. Jak juz wspomniano, podpisaliémy inicjatywe Global Compact Organizacji Narodéw Zjednoczonych
(patrz str. 11). Jesli chodzi o sektor gier hazardowych, dbamy o to, by finansowa¢ wytqcznie powazne i przejrzyste
przedsigbiorstwa w Europejskim Obszarze Gospodarczym lub innych krajach europejskich z regulowanym rynkiem
gier hazardowych, ktére podlegajg nadzorowi, sq zgodne z przepisami w zakresie odpowiedzialnego hazardu, a takze
spetniajq standardy AML i CTF.

Portfel kredytowy Grupy jest zarzgdzany m.in. przy pomocy specjalnie opracowanej strategii zarzqdzania. Strategia
ta ogranicza udzielanie kredytéw w réznych krajach, gateziach gospodarki lub rodzajach produktéw, a tym samym
prowadzi do uniknigcia koncentracji niepozqdanego ryzyka. Ryzyko oraz potencjat réznych branz w poszczegdélnych
krajach sq ewaluowane w ramach ,mapy ryzyka branzy”. Na tej podstawie opracowywane sq wytyczne w sprawie
udzielania kredytéw i limity dotyczqce przysztego ksztattowania portfela kredytowego.

Konkretne kryteria dotyczgce udzielania kredytéw dla poszczegolnych segmentéw Klientéw i panstw sq uchwalane przez
komitety kredytowe, ktére sktadajq sie z przedstawicieli pionu doradcéw Klienta i zarzgdzania ryzykiem. Sktad komitetu
zmienia sie w zaleznodci od tego, czy Klientem sq firmy, instytucje finansowe, instytucje sektora publicznego, czy dziatalnosci
detalicznej. W ramach procesu podejmowania decyzji kredytowej oraz podziatu kompetencii zorientowanego na rating
i wolumen komitety kredytowe podejmujq wszystkie decyzje kredytowe (szczegéty na temat procesu podejmowania decyzji
kredytowej i zarzqdzania portfelem kredytowym mozna znalez¢ w raporcie z dziatalnosci RBl za 2017 r. na str. 151).

1 ce Decyzje kredytowe podejmowane sq dla poszczegélnych przypadkéw wedle jednolicie okreslonych zasad

i wytycznych. Obowigzuje przy tym jasny rozdziat osobowy i funkcjonalny pomiedzy dziatalnoscig banku
@ a wszystkimi dziataniami z zakresu zarzqdzania ryzykiem. Wczeéniej w ramach naszego wewnetrznego
modelu ratingowego poza klasycznymi ,twardymi faktami” i licznymi kryteriami jako$ciowymi dokonywana
jest ocena przez kierownictwo, ktére jest odpowiedzialne za wtasciwe obchodzenie sie z kwestiami
$rodowiskowymi i spotecznymi w przedsigbiorstwie. Oceniane jest réwniez to, czy dana branza jest narazona na
szczegdlne ryzyko $rodowiskowe lub spoteczne, w tym naruszenia praw cztowieka lub zagrozenia zdrowia, oraz czy
potencjalny kredytobiorca przestrzega obowigzujgcych przepiséw w zakresie $rodowiska, praw cztowieka i zdrowia.
W trakcie analiz rocznych sprawdzane sq warunki kredytowe uzgodnione w umowach. Za tematy dotyczqce przestrzegania
przepiséw ustawowych odpowiada dziat ds. zgodnosci.

Opisane standardy obowiqzujg w catej Grupie, jednak w wielu bankach sieciowych sq one uzupetnione miejscowymi,
cze$ciowo bardziej rygorystycznymi, wewnetrznymi wytycznymi. Uwzgledniajg one w réznym stopniu strategie
zarzqdzania ryzykiem spofecznym i $rodowiskowym poszczegédlnego banku, okreslajg czes$ciowo wyzsze minimalne
kryteria lub definiujg doktadny sposéb postepowania, zapewniajgcy przestrzeganie wszystkich uzgodnionych zasad.

W o$miu bankach sieciowych obowiqzujq standardy Miedzynarodowej Korporaciji Finansowej (IFC) i/lub Agencji
Wielostronnych Gwaranciji Inwestycji (MIGA): Raiffeisen Bank Polska S.A., Raiffeisen Bank Sh.A. w Albanii, Raiffeisen
BANK d.d. Bosnia i Hercegowina, Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C., Raiffeisen Bank S.A. w Rumunii (ktéry ponadto
zobowiqgzat sie do przestrzegania standardéw EBRD), Raiffeisen banka a.d. w Serbii, Priorbank JSC na Biatorusi, a takze
AQO Raiffeisenbank w Rosji.

Wszystkie powyzsze banki sieciowe dysponujq systemem zarzqdzania $érodowiskiem i spoteczenstwem (ESMS, Environmental
and Social Management System) oraz odpowiedniq politykg $rodowiskowq i spoteczng (E&S Policy, Environmental and
Social Policy). Opisuje ona zasady zarzqdzania ryzykiem ekologicznym i spotecznym w banku, definiuje wazne role
i zakresy odpowiedzialnosci na potrzeby administracji zagrozeniami srodowiskowymi i spotecznymi oraz kluczowe elementy
procesu zarzgdzania nimi. Za odpowiednie wdrozenie w ramach swojego banku odpowiada nominowany przez zarzqd
kierownik ds. polityki srodowiskowej i spotecznej. Wszyscy pracownicy zajmujqgcy sie oceng ryzyka $rodowiskowego
i spotecznego przechodzq odpowiednie szkolenia.
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Proces kredytowy zaktada, ze wszystkie wnioski kredytowe sktadane przez firmy muszq by¢ dodatkowo sprawdzane pod
kgtem zwyktych kryteriow zdolnosci kredytowej i ryzyka w trzech krokach:

1. sprawdzenie czy przedsiebiorstwo nie jest zaangazowane w dziatania wyszczegélnione na liscie wykluczen IFC;

2. zaklasyfikowanie poziomu ryzyka $rodowiskowego i spotecznego wedtug rodzaju, miejsca, odczuwalnosci i wielkosci
przedsiebiorstwa, a takze charakteru i zakresu potencjalnego wptywu jego dziatah na $rodowisko i spoteczenstwo
(niskie, $rednie lub wysokie);

3. ocena wptywu na $rodowisko i spoteczenstwo (nalezyta starannosé) dla wszystkich transakcji z wysokim i $rednim ryzykiem:
okreslenie wptywu na $rodowisko i spoteczefistwo oraz ryzyka projektu, a takze stwierdzenie, czy jest on zgodny
z przepisami ustawowymi danego kraju i pozostatymi wytycznymi Banku Swiatowego oraz IFC.

Podobnie ustalane sq standardy dziatan dotyczgce pracy i warunkéw pracy, efektywnosci korzystania z zasobow
i zapobiegania zanieczyszczeniom $rodowiska, zdrowia publicznego i bezpieczenstwa, zakupu gruntéw i przymusowych
przesiedlen, zachowania bioréznorodnosci i zréwnowazonego gospodarowania zasobami naturalnymi, a takze
ludnosci rdzennej i dziedzictwa kulturowego (patrz strona internetowa IFC: www.ifc.org). Standardy IFC i MIGA
przewidujq liczne wymogi w zakresie sprawozdawczo$ci i monitoringu, ktére majg miejsce w ramach ,$rodowiskowych
i spotecznych wizytacji nadzorczych”.

W innych bankach sieciowych obowiqzujg daleko idqce standardy w dziatalnosci kredytowe;j. Przyktadowo w Raiffeisen
EAD (Butgaria) w zakresie oceny kredytowej i wnioskéw dotyczqeych limitéw obowigzujq kryteria spoteczne i srodowiskowe.
Podobnie zdefiniowane zostaty branze docelowe dla finansowania. Zaliczajqg sie do nich przyktadowo opieka zdrowotna,
wyroby rolnicze, handel artykutami spozywczymi, a takze personel i zatrudnienie.

W Raiffeisen Bank Aval JSC na Ukrainie ocena ryzyka spotecznego i srodowiskowego jest czeséciq pakietu decyzyjnego
na potrzeby analizy kredytowej w segmencie Klientéw niedetalicznych. Branzowe ryzyko $rodowiskowe jest klasyfikowane
jako wysokie, $rednie lub niskie i na tej podstawie dzielone pomiedzy trzy segmenty. Odbywa sie to na podstawie danych
historycznych oraz ogélnego rozwoju na Ukrainie. Ponadto przeprowadzana jest ocena jakosci zarzqdzania ryzykiem
ekologicznym i spotecznym, a takze ogdlna ocena jakosci majgtku, ktéra dokonywana jest w ramach jakoséciowej oceny
w bazie danych ratingéw Klientéw korporacyjnych. Dla segmentu Klientéw detalicznych wytyczne zawierajq kryteria na
potrzeby udzielania kredytéw w zakresie ochrony §rodowiska, a z udzielania kredytéw wykluczony jest szereg delikatnych
obszaréw dziatalnosci. Informacje te sq wprowadzane do bazy danych ratingéw MSP jako czeé¢ oceny jakoéciowe;.

Zadowolenie Klientéw

Zadowolenie naszych Klientéw i wyémienite kontakty z nimi to nasze najwigksze priorytety. Dlatego tez w RBI regularnie
mierzymy poziom zadowolenia Klientéw zaréwno wsréd Klientéw detalicznych, jak i firm. Pozyskane w ten sposéb
informacje umozliwiajg nam podiecie krokéw, majgcych na celu dalsze podnoszenie tych wartosci.

Pomiary poziomu zadowolenia Klientéw i jakosci ustug wérdd Klientéw indywidualnych oraz matych i mikroprzedsiebiorstw
juz od kilku lat stanowiq integralng cze$¢ zarzqdzania dziatalnoscig. W tym celu od 2012 r. wykorzystujemy wiele
zréznicowanych metod, ktére dajg nam wglgd w jako$é¢, dtugosé trwania i spéjnosé kontaktéw z Klientami. W 2017 r.
odsetek promotoréw netto (NPS) RBI poprawit sie o 38% i w dziesieciu krajach uplasowat sie wérdd trzech najlepszych
konkurentow. Wskaznik NPS mierzony jest lokalnie we wszystkich bankach sieciowych na podstawie jednolitej metody
standardowej dla catej Grupy (NPS bazuje na pytaniu: ,Jakie jest prawdopodobienstwo tego, ze poleciliby Panstwo
Raiffeisen swoim znajomym?2”). Dodatkowo dwa razy w roku przeprowadzamy badanie jako$ci marki. W badaniu tym
mierzony jest poziom znajomosci marki i zaufanie do niej w poréwnaniu do lokalnej konkurencji oraz innych bankéw
sieciowych. Wiekszo$¢ bankoéw sieciowych wypada w tym badaniu powyzej $redniej rynkowej. Wysoki poziom znajomosci
marki/zaufania do marki, stabilna obecno$¢ na rynku, a takze wysoka jako$é¢ ustug doradczych $wiadczonych przez
pracownikéw sq najczesciej wymieniane jako powody polecenia banku kolejnym osobom. We wszystkich bankach
sieciowych zainwestowali$émy w ustanowienie procesu zarzgdzania do$wiadczeniem Klientéw (CEM). Obejmuje on rozwoj
kompetencji podnoszqcych do$wiadczenie Klientéw, utworzenie kryteriéw pomiaru i zarzqdzania, a takze zakorzenienie
koncepcji zadowolenia Klientéw w strategie bankéw sieciowych.

Regularne pomiary poziomu zadowolenia i do$wiadczenia Klientéw sq poddawane analizie, ktéra pomaga zastanowié
sie nad zmianami. Integralng czeséciq wszystkich pomiaréw sq réwniez zyskujgce na popularnosci kanaty cyfrowe
(strony internetowe, bankowo$¢ internetowa, bankowo$é mobilna oraz media spotecznosciowe). Wyniki sq szczegdtowo
analizowane, podejmowane sq odpowiednie kroki. Nasi Klienci bardzo dobrze przyswajajq oferte w kanatach cyfrowych
(tgcznie ok. 26% Klientéw korzysta z bankowosci internetowej lub mobilnej), réwniez wskazniki satysfakcji Klienta (CSS)
ciggle wzrastajg. W 2017 r. warto$¢ CSS dla naszej oferty cyfrowej wzrosta o 3,5%. Postepy zrobili$my takze w wewnetrznym
pomiarze NPS dla kanatéw cyfrowych (wzrost 0 20% w 2017 r.). Réwnolegle do tego wypracowali§my réwniez wzrost
jakosci w kanatach ,tradycyjnych” (filiach).
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W potqczeniu z biezgcymi pomiarami — jako$ci ustug, analizy zazaleh, zadowolenia po rozpatrzeniu zazalen, analizy
czasu oczekiwania, mystery shopping, a takze ankiet dotyczqgcych marki, transakcji oraz kontaktéw z Klientami — mozemy
stale poprawia¢ jako$¢ naszych ustug i podejmowad kroki celem tworzenia wartoéci dodanej dla Klientéw.

Bezposrednie informacje zwrotne od Klientéw sq dla RBI AG waznym wskaznikiem réwniez w obszarze firm, ktére sq
naszymi Klientami. W 2017 r. na zlecenie Raiffeisen Bankengruppe Osterreich spétka IMAS International przeprowadzita
badanie rynkowe, skupiajqce sie na segmencie firm z rocznym obrotem przekraczajgcym 50 min euro. W chwili
zamkniecia niniejszego raportu wyniki nie byly jeszcze dostepne.

Krytyke i reklamacje za strony naszych Klientéw postrzegamy joko szanse na polepszenie naszych produktéw i ustug,
zredukowanie btedéw oraz podniesienie korzyséci odnoszonych przez Klientéw z naszych ustug. Znaczenie powaznego
traktowania reklamacji Klientéw w catej Grupie nie podlega dyskusji (patrz ,Zarzqgdzanie reklamacjami”, str. 55).
Dlatego tez pracownicy naszych bankéw sieciowych przestrzegajq ,ztotych zasad” zawartych w ogélnodostepnym
dokumencie, ktéry jest regularnie aktualizowany na podstawie zmian oczekiwan Klientéw oraz ktérego przestrzeganie
podlega miesiecznej i kwartalnej kontroli ze strony kierownika dziatu ds. do$wiadczen Klienta oraz cztonka zarzqdu
w ramach raportéw kwartalnych.

Wyréznienia

Zaangazowanie na rzecz zadowolenia naszych Klientéw oraz ekspertyza naszych

.|z . . . e . . . e . TREASURY SERVICES AWARDS
pracownikéw w 2017 r. zostaty ponownie nagrodzone licznymi wyréznieniami. Ponize] &g =

przytaczamy przyktadowe nagrody czterech renomowanych miedzynarodowych pism
specjalistycznych ,EMEA Finance”, ,Euromoney”, ,Global Finance” oraz ,The Banker”.

emeafinance
| tak na przyktad magazyn ,Financial Timgs", ,The Banker”, ,Global Finance” oraz ,EMEA Finance” BT
przyznaty RBI tytut ,banku roku w Europie Srodkowej i Wschodniej” lub ,najlepszego banku w Europie AARRS

Srodkowej i Wschodniej”. Juz po raz siédmy z rzedu RBI zostat wyrézniony przez magazyn ,EMEA
Finance” za ,najlepsze ustugi zarzqdzania érodkami pienieznymi w Europie Srodkowej i Wschodniej”. ~
Za ,najlepszy bank” lub ,bank roku” w poszczegélnych krajach wyréznione zostaty bankowe spotki /
zalezne w Albanii (,EMEA Finance”: ,najlepszy bank zagraniczny”), na Biatorusi (,Euromoney”, ,The \\\
Banker”, ,EMEA Finance”: ,najlepszy bank zagraniczny”), w Boéni i Hercegowinie (,EMEA Finance”,
,Euromoney”, ,Global Finance”), Butgarii (,The Banker”), Kosowie (,EMEA Finance”), Rumunii
(,EMEA Finance”: ,najlepszy bank zagraniczny”, ,Global Finance”, ,The Banker”: ,najlepszy bank
prywatny”), Polsce (,The Banker”: ,najlepszy bank prywatny”), Rosji (,EMEA Finance”: ,najlepszy bank
zagraniczny”), Serbii (,EMEA Finance”, ,Euromoney”), na Stowaciji (,EMEA Finance”, ,Euromoney”),
w Czechach (,EMEA Finance”: ,najlepszy bank prywatny”), na Ukrainie (,EMEA Finance”, ,Euromoney”)
i Wegrzech (,EMEA Finance”).

Ponadto magazyn ,Global Finance” wyréznit RBI jako ,najlepszy bank optymalizacji kapitatu obrotowego
w Europie Srodkowej i Wschodniej”, a ,The Banker” wybrat RBI na ,najlepszy bank transakeyjny w Europie
Srodkowej i Wschodniej”. Stowacka spétka zalezna RBI Tatra banka zostata odznaczona przez ,Global
Finance” tytutami ,najlepszy cyfrowy bank detaliczny w Europie Srodkowej i Wschodniej” oraz za
,najlepszq strong internetowq w Europie Srodkowej i Wschodniej”, przez ,Euromoney” ,najlepszy bank The Hanker
cyfrowy w Europie Srodkowej i Wschodniej”, a takze przez ,EMEA Finance” ,najbardziej innowacyjny F.‘-’""
bank w Europie Srodkowej i Wschodniej i Wspélnocie Niepodlegtych Parstw”. ,EMEA Finance” 2

i ,Euromoney” uznaty RBI za ,najlepszy bank Inwestycyjny” w Austrii. Liste wyréznien za ustugi z zakresu i
bankowosci inwestycyinej i transakcji inwestycyinych dopetniajq m.in. korony za ,naijlepszq sekurytyzacig

emeafinance

ACHIEVEMENT 'I
AWARDS 2016 "

LA

w Europie”, ,najlepszq pozyczke na weksel” oraz ,najlepsze obligacje skarbowe w Europie Srodkowej Vi i
i Wschodniej” (rowniez ,EMEA Finance”). T
i” ( ) Af:l

The Ianker

TRANSACTION
BANKING

AWARDS 2017 e e = Al (3 :ﬁ." L\
CENTRAL AND RO -l B . HI 1':. WwE
EASTERN EUROPE — -

WINNER = b i i i i ﬂ'wﬂ; ‘x@"‘-wﬂv& WINNER

5 5 Gl -
o e g s s ;
Bl oo Otk Ol

- INTELLINEWS

Raiffeisen Bank International | Raport na temat zréwnowazonego rozwoju 2017

Uczciwy partner Odpowiedzialny Zarzqdzanie Informacije ogdlne Stowo wstepne
zrbwnowazonym

Zaangazowany

Wskaznik GRI /

bank

obywatel

Raport z audytu

rozwojem



48

W 2017 r. Raiffeisen po raz kolejny zostat uznany za odnoszqcq najwieksze sukcesy grupe bankowg w odniesieniu
do udziatéw Klientéw zaréwno w obszarze Klientéw indywidualnych, jak i firm. Od samego poczqgtku lokalnosg,
bezpieczenstwo i zréwnowazony rozwdéj nalezq do gtéwnych zasad grupy Raiffeisen. Szczegdine znacznie przypisuje
sie im w czasach petnych wyzwan gospodarczych. To wiasnie bezpieczenstwo i zaufanie sq najwazniejszymi kryteriami
przy wyborze banku. W badaniu warto$ci austriackich marek przeprowadzonym w 2017 r. przez firme European Brand
Institut marka Raiffeisen z wartoscig 1,87 mld euro uplasowata sie na széstym miejscu wéréd wszystkich ocenionych
marek. W branzy ustug finansowych Raiffeisen jest niekwestionowanym numerem jeden w Austrii.

Zarzqgdzanie skargami

W trzecim kwartale 2016 r. w ramach wdrozenia wytycznych EBA/ESMA (Europeijski Urzqd Nadzoru Bankowego/
Europejski Urzqd Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych) w sprawie rozpatrywania skarg dla europeijskich instytucii
finansowych RBI wprowadzit centralny system zarzgdzania skargami i uchwalit odpowiednie przepisy dla centrali i grupy.
Jako skargi definiuje sie wszelkie formy wyrazenia niezadowolenia, jokie osoba (fizyczna lub prawna) kieruje do banku
z konkretnym zgdaniem i w konkretnym przypadku bez koniecznosci rozpatrywania ich przed sqdem lub organem
pojednawczym. Gtéwnq odpowiedzialno$¢ za zarzgdzanie skargami ponosi dziat ds. zgodnoéci. Zgodnie z prawem
centrali we wspotpracy z dziatami moze zosta¢ ustalone, ze okreslone skargi (przy zachowaniu przewidzianych krokow
procesu) bedq rozpatrywane i rozwigzywane w tych dziatach.

Kiedy wyrazy niezadowolenia, a tym samym ewentualne skargi, zostaty skierowane do banku lub pracownika, musi
dojé¢ do oceny wyrazonej opinii — czy w danym przypadku chodzi o skarge, czy tez opinia nie miesci sie w definicji
skargi. Jesli mamy do czynienia ze skargq, w kazdym przypadku nalezy bezzwtocznie zgtosi¢ to bezposrednio do
internetowego systemu zarzqdzania reklamacjami (system informatyczny ,Archer”). Nastepnie wnoszqcy jest informowany
o ofrzymaniu i rozpatrywaniu jego skargi. Nalezy sprawdzi¢ i zdecydowaé o tym, czy skarga jest obiektywnie i tre$ciowo
uzasadniona. Podjecie takiej decyzji przypada w udziale podmiotowi sprawujgcemu funkcje zarzqdzania skargami lub
wtasciwemu dziatowi. Decyzja przekazywana jest wnoszgcemu skarge i dokumentowana w systemie. Dziat odpowiedzialny
za rozpatrywanie skargi musi przeprowadzi¢ kontrole powodéw.

Dla RBI skargi od Klientéw nie sq czym$ ucigzliwym, wrecz przeciwnie — sq mile widziang sposobnosciq przywigzania
Klienta do banku na skutek dobrego rozpatrzenia jego skargi. Ponadto skargi Klientéw dostarczajg bankowi wskazéwek
pod kgtem potencjalnych usprawnien. Takie podej$cie majq wszyscy pracownicy, a w szczegdlnosci ci, ktérzy majq
kontakt z Klientem. Chcemy da¢ Klientom poczucie, ze jego sprawy lub problemy sq traktowane powaznie oraz ze kto$
osobiscie zadba o indywidualne i szybkie rozwigzanie jego problemu. Informacje na temat zgtaszania skarg mozna
znalez¢ na naszej stronie internetowe| (www.rbinternational.com — Obstuga Klienta — Informacije zwrotne i skargi).

Odpowiedzialne praktyki sprzedazowe i marketing

Jak wciqz pokazujq ankiety, przy wyborze wtasciwego partnera bankowego zaufanie
w dalszym ciggu stoi na samej gérze listy priorytetow. Jako ze zaufanie opiera sie na
szczerosci, dla RBI wazne jest informowanie wszystkich Klientéw i grup interesu o swoich
produktach i ustugach w jasny i przejrzysty sposéb. Dlatego tez przy reklamowaniu
i wprowadzaniu naszych produktéw na rynek przestrzegamy $cistych wytycznych,
ktére chronig Klientow przed szkodami. Fatszywe lub wprowadzajgce w btqd
dane sq zakazane. Naszym celem jest informowanie naszych Klientéw w mozliwie
najlepszy i najbardziej zrozumiaty sposéb. Kiedy polecamy nasze produkty i ustugi
zwracamy szczegdlng uwage na to, by nasze rekomendacie byty obiektywne i szczegétowe. Wazne jest rowniez jasne
wskazanie naszym Klientom ryzyka, ktére moze by¢ zwigzane z naszymi produktami, a takze ich doktadne objasnienie.
W okresie sprawozdawczym za 2017 r. w dwoch bankach sieciowych zgtoszono dwa przypadki naruszen przepiséw
i dobrowolnych zasad zachowania w odniesieniu do obowigzku informowania i etykietowania produktéw i ustug.
Natozono 21 kar. Wszystkie naruszenia, ktére zostaty zaklasyfikowane jako ryzyko operacyine, sq kontrolowane w ramach
zarzgdzania ryzykiem operacyjnym przez zespét ds. controllingu ryzyka operacyjnego jako cze$é zintegrowanego
zarzgdzania ryzykiem w catej Grupie. Incydenty sq gromadzone w centralne| bazie danych, przeprowadzana jest
ocena ryzyka oraz analiza scenariuszy i planéw dziatan. Opracowywane sq takze wskazniki wezesnego ostrzegania.

Ponadto przy naszych dziataniach reklamowych stawiamy na etyczne i moralne zasady kodeksu etyki austriackiej
branzy reklamowej i zobowigzujemy sie do przestrzegania kryteriéw jako$ciowych — wykraczajgcych poza postanowienia
ustawowe — ktére zostaty ustalone wspélnie z branzq reklamowg. Z tego powodu Raiffeisen Bankengruppe (a tym
samym RBI AG) uznaje piecze¢ proetyczng austriackiej rady reklamowe;.

Piecze¢ proetyczna jest przyznawana na okres dwéch lat. Wyréznione nig mogq by¢ przedsigbiorstwa, ktére w swojej
dziatalnosci reklamowe;:

* przestrzegajq etycznych i moralnych zasad kodeksu etyki austriackiej branzy reklamowej (za etyke reklamy);
* majg na wzgledzie wspdlnotowe, spoteczno-etyczne idee branzy komunikacyjnej (za samoregulacje); oraz
* w tej formie opowiadajq sie za wolnoscig w reklamie oraz przeciwko zakazom reklamy.

Raiffeisen Bank International | Raport na femat zréwnowazonego rozwoju 2017



49

RBI wraz z reklamujgcq sie w catym kraju i na arenie miedzynarodowej spotkg RBI AG, a takze banki sieciowe
w Europie Srodkowej i Wschodniej w swoich wszystkich dziataniach reklamowych przestrzegaiq postanowien dokumentu
pt. ,Skonsolidowany kodeks ICC — praktyki z zakresu komunikacji reklamowej i marketingowej” wydanego przez
Miedzynarodowq lzbe Handlowq. Gwarantuje to przejrzystq i uczciwg obecno$é na rynku, zgodng z uznanymi
miedzynarodowo wytycznymi.

Poza ochrong Klienta nasi managerowie odpowiedzialni za marketing zapewniajq réwniez, ze realizowane sq tylko te
dziatania marketingowe, ktére lezg w interesie przedsigbiorstwa. Nie moze by¢ mowy o oszustwie i korupcji, przy czym
w osiqgnieciu tego celu pomagajq réwniez nasze surowe wytyczne w zakresie zgodnosci.

Miedzynarodowe kampanie marketingowe i reklamowe RBI sq opracowywane i zlecane wytqgcznie przez obszar marketingu
grupy w wiedenskiej centrali. Marketing zezwala réwniez na wszystkie lokalne kampanie bankéw sieciowych w Europie
Srodkowej i Wschodniej, opinivjgc i zatwierdzajgc spoty telewizyine, reklame internetowq, materiaty drukowane itp.
przed ich publikaciq.

Funkcjonujgcy rynek kapitatowy i zaufanie opinii publicznej do niego sq dla RBI réwnie wazne jak jego wtasne
postrzeganie jako profesjonalnego uczestnika rynku. Kazde dziatanie podwozajgce te zasade oznaczatoby powazne
konsekwencje zaréwno dla RBI, jak réwniez dla zaangazowanych pracownikéw. Zasada prawosci obowigzuje réwniez
w walce o udziat w rynku. Obejmuije ona niepodejmowanie zadnych niedopuszczalnych porozumien, a takze stosowanie
sie do zasad uczciwej konkurencji oraz przestrzeganie miedzynarodowych zasad dotyczqcych postepowania na rynku
(MIFID). W siedzibie w Wiedniu w okresie sprawozdawczym nie doszto do zadnych nieprawidtowosci w tym zakresie.
W jednym banku sieciowym doszto do postepowania sqdowego w zwigzku z zachowaniem niezgodnym z zasadami
uczciwej konkurencii, ktére w momencie publikacji niniejszego raportu jeszcze sie nie zakonczyto.

Zréwnowazone finansowanie

mzorwoncwo [ @) vstmounos [ 19 e Finansowanie okreslamy jako zréwnowazone, kiedy ma ono
ECONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUCTURE ACTION . L.
dtugotrwate, pozytywne skutki dla gospodarki, infrastruktury

& @ i rozwoju regionalnego, a takze spofeczeristwa, srodowiska i klimatu,

badan i rozwoju oraz innowacji.

o

W duzej mierze takim finansowaniem wspieramy cele na rzecz zréwnowazonego rozwoju (SDGs) w ramach naszych
mozliwosci jako instytucii finansowej. W szczegélnosci skupiamy sie na nastepujgcych punktach: ,promowaé stabilny,
zréwnowazony i powszechny wzrost gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz godng prace dla wszystkich”
(cel 8); ,budowa¢ stabilng infrastrukture, promowa¢ zréwnowazone uprzemystowienie oraz wspiera¢ innowacyjno$¢”
(cel 9); ,zapewni¢ wszystkim dostep do stabilnej, zréwnowazonej i nowoczesnej energii po przystepnej cenie” (cel 7)

oraz ,podjq¢ pilne dziatania w celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich skutkom” (cel 13).

Zréwnowazone finansowanie w centrali w Wiedniu

(przez RBI AG, o ile nie wspomniano inaczej)

W 2017 r. doszto do licznych nowych transakcji w pozgdanych z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju obszarach.
Pozytywne oddziatywanie na gospodarke realna, infrastrukture i rozwaéj regionalny

* Projekty sektora publicznego stuzqce dobru powszechnemu:

W ubiegtym roku RBI AG wspart 199 instytucji Raiffeisen Bankgruppe w Austrii w dodatkowych 88 finansowanych
projektach, takich jak systemy zaopatrywania w wode w miescie, oczyszczalnie, szkoty i przedszkola czy tez podobne
projekty sektora publicznego o wartosci 76 mIn euro. tgczna suma nowych i dotychczasowych finansowanych
projektow, ktdre wsparlismy w 2017 r., wynosi 884 mlin euro.

Pozytywne oddziatywanie na spoteczenstwo i interesy spoteczne
e Zdrowie:

W celu stworzenia nowoczesnego systemu stuzb ratowniczych i ambulanséw na Sri Lance — zgodnego z europeijskim
standardem — i poprawienia medycznej struktury obstugi nagtych przypadkéw przyznano dtugoterminowy kredyt
pomocowy. W ten sposéb umozliwiono zakup nowoczesnych i funkcjonalnych karetek pogotowia. W Kamerunie odpady
szpitalne w dalszym ciggu wyrzucane sq na publiczne wysypiska $mieci. Aby zagwarantowaé zgodne z przepisami
usuwanie zakazonych odpadéw szpitalnych, w 25 okregowych szpitalach udzielono pozyczki preferencyjnej w celu
sfinansowania zakupu spalarni na odpady medyczne.

* Wtasno$¢ i gromadzenie aktywdw ludnosci:

W Austrii krajowe budowlane kasy oszczednosciowe na przestrzeni ostatnich stuleci wspotfinansowaty budowe,
zakup lub modernizacje okoto 1,5 min jednostek mieszkaniowych, przyczyniajgc sie w ten sposéb do zapewnienia
zakwaterowania dla okoto 4 min oséb. W ten sposéb kasy budowlane majg swoéj wktad w szerokg wtasnosée
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i gromadzenie aktywéw lub ewentualnie indywidualne zabezpieczenie. Znaczny udziat w tym ma spétka Raiffeisen
Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., ktéra obstuguje okoto 1,6 min Klientéw. Ustugi finansowania, ktére udostepnia
ona na potrzeby mieszkalnictwa, sq waznym bodzcem rozwoju dla krajowej gospodarki budowlanej i koniunktury.
Coraz wieksze znaczenie majq tematy takie jok renowacja, udoskonalenie energetyczne istniejqcej substancji
budowlanej i budownictwo energooszczedne. Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. wspiera swoich Klientéw
we wdrazaniu powyzszych projektéw poprzez dostarczanie ogromu bezptatnych informacii.

* Sztuka i kultura w sferze publiczne;:

Od trzech lat do projektéw mieszkaniowych ,Raiffeisen WohnBau”, marki Raiffeisen-Leasing GmbH, poza znakiem
jakosci ,Quality Living” wraz z projektem ,, Sztuka i mieszkanie” dotqcza dodatkowy aspekt zréwnowazonego rozwoju.
Gtéwnie miodzi, ale juz cieszqcy sie uznaniem spotecznym artysci, ktérzy zostali zgtoszeni przez kuratora i wybrani
przez jury, projektujq wejécia do budynkéw mieszkalnych lub ewentualnie obszar wokét nich. Wszystkie powstate
w tym projekcie dziata sztuki, ktére znajdujqg sie na budynkach dopasowanych wykonczeniem do swojego potozenia
i historii, majq cieszy¢ oko zaréwno mieszkancéw, jok i odwiedzajgcych. W miedzyczasie powstato juz dziesig¢ dziet
sztuki, a kilka wigcej zostato ocenionych. Wspotczesne definicje zréwnowazonego rozwoju poza trzema klasycznymi
filarami — ekonomiq, ekologiq i spoteczenstwem, ktére sq juz wdrazane w projektach budowlanych ,Quality Living”
— obejmujq réwniez sztuke. Wspieranie sztuki to inwestycja w przyszto$¢. Artysci, jako sejsmografy spoteczenstwa,
uwrazliwiajq nas na biezgce zmiany, ktére dotykajg wszystkich sfer wspétzycia. Chodzi przy tym o zaangazowanie
na rzecz projektéw z zakresu sztuki, ktére wychodzi poza pojedyncze dziatania sponsoringowe i dekoracyijne.

.-'h 5
Sztuka i mieszkanie: Sebastian Schlager ,Outside in” w Wiedniu 5, Stolberggasse Sztuka i mieszkanie: Thomas Laubenberger ,sicht beton mauer — beton maver sicht”
41 © lrene Schanda w Innsbrucku Igls, BadhausstraBe 11a + b © Bernhard Hérinagl

Pozytywne oddziatywanie na srodowisko i klimat
* Odnawialne zrédta energii:

Spotka RBI AG sfinansowata przetomowy projekt, w ramach ktérego jeden z najwiekszych $wiatowych dostawcéw
energii o mocno zaznaczonej obecno$ci w obszarze Facility Management jako dostawca rozwigzan pod klucz
zaplanowat fotowoltaiczne ogniwo na dachu (1008 kWp) nowo powstatego outletu w St. Pélten. Wykonat te instalacije
i obecnie niq zarzqdza. W ciggu nastepnych 25 lat bedzie zaopatrywat zaktad w prqd z systemu fotowoltaicznego
w ramach contractingu z dostawcq prqdu. Outlet zostat zaprojektowany jako budynek zeroemisyjny, a zainstalowane
panele fotowoltaiczne stanowiq wazng czes¢ koncepcji zréwnowazonego rozwoju. Wykorzystana podczas powyzszego
projektu koncepcja finansowania oraz zastosowane ramy prawne stuzq jako wzér do postawienia kolejnych takich
outletéw z ,zielonym $ladem”.

tgczny rozmiar finansowania w kategorii ,odnawialne zrédta energii” pod koniec 2017 r. w RBI AG wyniést
prawie 156 min euro. Do tej kategorii nalezq dwie elektrownie biomasowe w Austrii i Rumunii, mata
elektrownia wodna w Austrii, dwa parki solarne w Rumunii i Hiszpanii, a takze parki wiatrowe i portfolia
parkéw wiatrowych w Austrii, Niemczech, Francji, Hiszpanii, Polsce, Rumunii, Butgarii i Turcji.

* Wydajno$¢ energetyczna:

Udziat w wysokosci 20 min euro w konsorcjalnym finansowaniu na zbudowanie zaktadu do wytwarzania réznych
produktéw suchych z mleka, w szczegslnosci zywnosci dla niemowlgt. Znaczgcym elementem przy tworzeniu koncepdiji
zaktadu jest opracowanie nowego procesu suszenia natryskowego, w tym rozbudowa zintegrowanego systemu odzysku
ciepta. tgczny koszt inwestycji wynosi 90 mln euro. Projekt zostat zrefinansowany przez KW w ramach programu
na rzecz wydajnosci energetycznej urzqdzen produkcyjnych.

Podczas wdrazania projektéw budowlanych Raiffeisen WohnBau marki Raiffeisen-Leasing GmbH temat wydajnosci
energetycznej w ramach wtasnego wyréznienia ,Quality Living” jest traktowany priorytetowo. Poprzez planowanie
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i budowanie mozliwie jak najbardziej wydajnych energetycznie bryt budynkéw oraz inteligentne i wydajne przetwarzanie
energii i zarzgdzanie nig czynnie wspierana jest koncepcja zréwnowazonego rozwoju. W Wiedniu mnozq sie obszary,
w ktérych nie mozna zapewni¢ wystarczajgcego zaopatrzenia w energie elektryczng budynkéw mieszkalnych, ktére
majq spetnia¢ aktualne wymogi, takie jak elektromobilnosé¢. Dlatego nalezy opracowa¢ alternatywne koncepcie,
ktére przy mozliwie oszczednym i wydajnym wykorzystaniu zasobéw gwarantujq zaopatrzenie optymalne z punktu
widzenia ekologii i ekonomii. Przyktadowo aktualnie w ramach projektu budowlanego przy ulicy Kahlenbergerstrafie
17 optymalnie wykorzystywana jest dostepna niewielka iloéci prgdu. Pod kqtem wydajno$ci energetycznej oceniane
sq rézne aspekty i tak, przyktadowo, instalowane jest tylko o$wietlenie LED, ktére zuzywa znacznie mniej prqdu niz
tradycyjne. Aby méc wykorzystaé rezerwe energii na rzecz elektromobilnosci i zapewni¢ maksimum stacji tadujgcych
pojazdy osobowe, niewykorzystany prqd catego budynku mieszkaniowego powinien zostaé wykorzystany inteligentnie
do tadowania, bez uszkadzania waznych dla bezpieczenstwa urzqdzen, takich jak windy czy pompy.

Alternatywna mobilno$¢:

W 2017 r. Raiffeisen-Leasing mégt ponownie udowodni¢ swojg dominacije na rynku w kwestii finansowania pojazdéw
napedzanych alternatywnymi paliwami i jq dalej zwieksza¢. Aktualnie finansowanie w petni elektrycznych pojozdéw
przyjmuje warto$¢ prawie 56,3 mln euro. W ramach procedury udzielania zaméwien publicznych spétka wygrata
przetarg na zarzqdzanie flotq pojazdéw napedzanych alternatywnymi paliwami austriackiej spotki Bundesbeschaffung
GmbH (BBG), skupujqcej ustugi sektora publicznego. Ponadto ostatnio podpisany zostat program partnerski
z klimaaktiv, inicjatywg na rzecz ochrony $rodowiska Federalnego Ministerstwa ds. Zréwnowazonego Rozwoju
i Turystyki. Ostatni istniejgcy wzorcowy region ,E-LOG Klagenfurt” zostat pomyslnie zamkniety pod koniec roku
2017. W ramach obejmujgcego caty kraj pakietu e-mobilnosci, ktéry wystartowat 1 stycznia 2017 r., zadne kolejne
wzorcowe regiony nie sq niezbedne. W catym kraju $rodki sq wyptacane na wsparcie pojazdéw napedzanych
alternatywnymi paliwami.

Ochrona natury:

André Rupprechter, byty Federalny Minister Rolnictwa i Legnictwa, Srodowiska i Gospodarki Wodnej,
wrecza certyfikat ochrony klimatu Manfredowi Urlowi, Dyrekiorowi Generalnego Raiffeisen Bausparkasse © RBSK

Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. (RBSK) wspiera projekt w zakresie ochrony $rodowiska w Zimbabwe
swojq innowacyjng kampanig na rzecz klimatu. Podczas trwania akcji od 30 stycznia do 31 marca 2017 r. za kazdg
sfinansowang budowe znajdujgcq potwierdzenie w ksiggach wieczystych RBSK kupit certyfikaty emisyjne CO,
o wartosci jednej fony i przez trzy lata chroni w ten sposéb 30 drzew. W ten sposéb udato sie uratowaé tgcznie
41 250 drzew w potudniowoafrykanskim Zimbabwe. Warto$¢ ta zostata na koniec zaokrgglona przez RBSK do
50 000. Zrekompensowato to 1 500 ton emisji CO,,. Akcja ta zostata przygotowana we wspotpracy z Climate Austria
w oparciu o wieloletnie do$wiadczenie. Z inwestycji w ochrone $rodowiska korzyéci odnosi nie tylko miejscowa fauna
i flora, ale takze miejscowa ludno$¢, ktérej zapewnione zostajq trwate miejsca pracy.

Redukcja emisii:

W celu budowy wysoce wydajnego systemu gazowego i parowego przyzaktadowej elektrowni zaktadu produkujgcego
chemie w 2017 r. RBI AG podpisat umowy na udziat w finansowaniu inwestycji o wartoéci 40 min euro w ramach
programu wydajnosci energetycznej elektrowni. Powigzana produkcja pary i prgdu czyni ten zaktad niezwykle wydajnym.
Wykorzystywane paliwo to w gtéwnej mierze materiat odpadowy z produkgji, ktéry jest w ten sposéb optymalnie
utylizowany. Prqd wytwarzany w systemie gazowo-parowym pozwala oszczedzi¢ — w poréwnaniu ze $rednim koszykiem
energetycznym w Niemczech sktadajgcym sie z wegla, gazu ziemnego, energii jgdrowej i odnawialnych zrédet energii

—do 400 000 ton CO,. Odpowiada to rocznej emisji CO, 200 000 pojazdéw klasy $redniej w Niemczech.

Do redukcji emisji przyczynia sie réwniez finansowanie inwestycji w wysokosci 20 mIn euro, ktére zostaty wykorzystane
na nowe autobusy do przewozu pasazeréw, wyposazone w szczegdlnie czyste silniki (norma emisji spalin EURO 6)
i specjalne filtry czgsteczkowe. Oczyszczanie gazéw spalinowych odbywa sie na bazie technologii SCR. Jednoczenie
pozwala to zredukowa¢ poziom hatasu. Drugie dofinansowanie autobuséw o wartosci 20 mln euro zostato przyznane
w 2017 r., a $rodki wyptacono w roku 2018. W celu przeniesienia transportu z ulic na tory dofinansowano réwniez
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spotke kolejowg. W ten sposéb centra konserwacii floty i zarzqdzania nig bedq poszerzane i modernizowane od roku
2018. Dzigki tym projektom udaje sie ograniczy¢ transport indywidualny.

e Zrébwnowazone finansowanie nieruchomosci:

Na szczegélng uwage zastugujq dwie finansowane przez nas nieruchomosci: oddany w 2017 r. do uzytku

hotel Hyatt Regency w Amsterdamie, posiadajgcy 226 pokoi/apartamentéw spetnia wszystkie wymogi

5-gwiazdkowego hotelu i jest na najwyzszym poziomie pod wzgledem standardéw $rodowiskowych

(energia, $cieki). Zachowano cze$¢ historycznej fasady. Hotel potozony jest w historycznej dzielnicy kanatow

w Amsterdamie i mozna z fatwosciq do niego dotrze¢, korzystajqc z transportu publicznego. Wyrézniony
zostat certyfikatem BREEAM, najwyzszym wyrdznieniem z zakresu zréwnowazonego rozwoju, jaki kiedykolwiek przyznano
hotelowi w Holandii.

Kompleks biurowy EXPO 2000 jest gtéwnym punkiem Raiffeisen Property Holding International GmbH, a takze
wyrdzniajgcym sie obiektem w stolicy Butgarii, Sofii. Projekt ten zakonczyt sie wraz z ukonczeniem prac przy segmencie IV
z 12 300 m? najnowoczesniejszej powierzchni biurowej i garazem podziemnym (fgczne koszty budowy to ok. 23 min euro)
i jak wiekszo$¢ dwaéch pierwszych faz budowy zostat sfinansowany przez RBI AG. Segment IV jest w catosci wynajmowany
znaczqcym przedsigbiorstwom z Europy Zachodniej. Teren znajduje sie w potowie drogi pomiedzy lotniskiem i centrum
Sofii i jest otoczony budynkami mieszkalnymi i obiektami rekreacyjnymi, a takze placami budowy. Budynek zostat
odznaczony certyfikatem LEED Platinum, a takze uznany za ,budynek roku 2017” w Butgarii.

EXPO 2000, Sofia, @ Bernd Steingruber

Caty portfel RBI AG obejmujgcy finansowanie nieruchomosci opiewa na kwote okoto 317 min euro. Certyfikaty
zréwnowazonego rozwoju obejmujq OGNI Blue Card, LEED Gold i Platinium, takze BREEAM. Priorytety to np.
wydajno$¢ energetyczna, unikanie zmotoryzowanego transportu indywidualnego, odnawialne zrédta energii, kryteria
komfortu, bezpieczenstwo, ukonczenie projektéw budowlanych, koszty cyklu zycia, mozliwo$¢ wykorzystania przez strony
trzecie, zastosowanie produktéw ekologicznych, oszczedna gospodarka wodna, potgczenie i infrastruktura, integralne
planowanie, monitoring energii i eksploatacja budynku.

Pozytywne oddziatywanie na badania, edukacje i innowacje
* Badania i nauka:

W tym obszarze przyznano kredyt technologiczny na opracowanie lekéw do walki z rakiem.
* Edukacja i dalsze ksztatcenie:

W celu poszerzenia i poprawienia istniejgcych instytucji edukacyjnych dla zawodéw technicznych w Colombo na Sri
Lance przyznano finansowanie koncesjonalne.
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Zréwnowazone finansowanie w bankach sieciowych
Europa Srodkowa

W Polsce w ramach programu rzqdowego, obstugiwanego przez panstwowy bank rozwoju Bank Gospodarstwa
Krajowego (BGK), bankowos¢ korporacyjna Raiffeisen Bank Polska S.A. oferowata i oferuje gwarancje de minimis.
Mikroprzedsiebiorstwa oraz mate i $rednie przedsiebiorstwa sq wspierane poprzez poprawe ptynnosci finansowej. Ponadto
w listopadzie 2017 r. wdrozony zostat program gwarancyijny, ktéry réwniez jest finansowany przez BGK i pokrywa do
80% kredytéw inwestycyjnych. Ma on na celu wspieranie przedsigbiorstw ze wszystkich segmentéw (duze, $rednie i mate
przedsiebiorstwa). Warto tez wspomnie¢ o tzw. ,kredycie technologicznym” dla przedsiebiorstw. Jest to instrument
finansowy, ktéry wspiera innowacyjnoé¢ matych i $rednich przedsiebiorstw. Portfel Raiffeisen Bank Polska S.A. w obszarze
odnawialnych zrédet energii obejmuije 16 projektéw farm wiatrowych (niektére obecnie w trakcie restrukturyzacii).

W 2017 r. Tatra Banka, a.s. sfinansowata na Stowacji dwie nowe elektrownie wodne. Projekty te sq wcigz na etapie
budowy, a warto$¢ dofinansowania to prawie 5,3 min euro. Caty portfel dla projektéw dotyczgcych odnawialnych
zrodet energii jest wart 192 mln euro i w jego sktad wchodzi ponad 100 indywidualnych projektéw. Kiedy hipoteka
przyznawana jest na nowy budynek, od Klientéw indywidualnych wymagane sq certyfikaty energetyczne, ktére sq
zwigzane z koncowym odbiorem nieruchomosci.

W Republice Czeskiej wedtug stanu na 2017 r. Raiffeisen sfinansowat dziewie¢ systeméw energii stonecznej o tqcznej
warto$ci 52 min euro, a takze dom opieki dla oséb starszych o wartosci 3,5 mln euro. Ponadto, Raiffeisenbank oferuje
kredyty preferencyine dla MSP przy wsparciu ze strony Europejskiego Funduszu Inwestycyinego (EFI). Oferuje on réwniez
preferencyjne finansowanie terenéw rolnych. tgczna wartoé¢ finansowania w przypadku odnawialnych zrédet energii
wynosi ok. 149 mIn euro.

W 2017 r. Raiffeisen Bank Zrt. na Wegrzech sfinansowat elektrownie wiatrowq oraz trzy elektrownie stoneczne. Portfel
obejmuje w sumie siedem projektéw w obszarze odnawialnych zrédet energii o wartosci okoto 27 mlin euro.

Europa Potudniowo-Wschodnia

W Albanii niektére ministerstwa i przedsiebiorstwa prywatne, ktérych pracownicy zaliczajq sie do oséb najgorzej
zarabiajgcych, w ramach bankowosci detalicznej mogq skorzysta¢ ze specjalnej oferty Raiffeisen Bank Sh.A., aby uzyska¢
niezabezpieczone i zabezpieczone kredyty. Celem jest wsparcie pracownikéw, przede wszystkim w sektorze publicznym
i oferowanie tych przystepnych kredytéw na stosunkowo korzystnych warunkach. Ponadto pomiedzy Raiffeisen Bank
Sh.A. i zarzqgdem miejskim w Tiranie doszto do zawarcia porozumienia, na mocy ktérego mtode rodziny, ktére chcg
kupi¢ dom w Tiranie, mogq wziqé pozyczke hipoteczng o niskiej stopie procentowej. Takie rodziny przez caty okres
kredytowania obowigzuje stopa procentowa w wysokosci tylko 3%. Stopy przewyzszajqce te wartoé¢ sq ptacone przez
zarzqd miejski. Takie rozwigzanie ma na celu wspieranie mtodych rodzin przy finansowaniu ich wtasnego domu.

W obszarze odnawialnych zrédet energii w 2017 r. Raiffeisen Bank Sh.A. przeznaczyt na finansowanie szesciu projektéow
na tgczng kwote 13,7 mln euro.

Raiffeisen BANK dd w Boéni i Hercegowinie ma obecnie linie kredytowg EBRD Western Balkans Sustainable Energy
Credit Line Facility Il (WeBSEFF I1). Jest ona przeznaczona do finansowania projektéw, ktére przedsiebiorstwa prywatne,
przedsiebiorstwa ustug energetycznych oraz jednostki komunalne realizujg w obszarze wydajnosci energetyczne;
i odnawialnych zrédet energii. Ta linia kredytowa ma zapewni¢ wysokg $wiadomo$c¢ tego, ze konieczne jest zredukowanie
zuzycia energii i emisji CO,,. Istnieje ona od 2013 r. i przyczynita sig do sfinansowania 18 projektéw o tqcznej wartosci
4,6 min euro. Pod wzgledem nowego finansowania w 2017 r. RBBH moze wskaza¢ dwa mniejsze projekty, w ramach
ktérych przestarzate urzgdzenia produkcyine i niewydajne energetycznie pojazdy zostaty zastgpione nowoczesnymi,
wydajnymi ekologicznie modelami.

Raiffeisenbank (Butgaria) EAD w przesztosci oferowat cztery programy, ktérych celem byto wspieranie pozgdanych
inwestycji: program wydajnosci energetycznej elektrowni, program wydajnosci energetycznej EIB 111, BEERECL - butgarska
linia kredytowa dla wydajnosci energetycznej i odnawialnych zrédet energii, a takze EBRD BEECIFF — program wydajnosci
energetycznej i ekologicznej gospodarki. Chociaz w miedzyczasie programy te sie zakonczyty, wciqz istniejg kredyty
inwestycyjne, ktérych celem jest poprawienie wydajno$ci energetycznej, inwestowanie w odnawialne zrédta energii,
takie jak energia wiatrowa, wodna, stoneczna czy geotermalna, a takze znaczne obnizenie zuzycia energii i emisji CO,.
Raiffeisenbank (Butgaria) EAD w swoim portfelu posiada trzy parki wiatrowe, ktére potozone sq w pétnocno-wschodniej
czesci Butgarii w poblizu Morza Czarnego, a takze elekirownie wodng w okolicy Btagojewgradu. Finansowanie w obszarze
odnawialnych zrédet energii opiewa na tqczng kwote ok. 5,3 min euro.

W Raiffeisenbank Austria d.d. w Chorwaciji istnieje wiecej programéw finansujgeych inwestycje pozgdane ze spofecznego
i/lub ekologicznego punktu widzenia. Tak na przyktad istnieje preferencyjna linia kredytowa EIB dla przedsigbiorstw
z sektora MSP, poniewaz to wiasnie one sq postrzegane jako sita napedowa gospodarek krajowych. Ponadto we
wspotpracy z EBOR oferowane sq dwie linie kredytowe: EBRD WiB Line wspierajgca przedsiebiorczos¢ kobiet oraz linia
kredytowa EBOR MSP wspierajgca mikroprzedsigbiorstwa, mate i érednie przedsiebiorstwa w kwestiach finansowania.
Kontynuowana jest réwniez wspétpraca z chorwackim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (HBOR), ktéry tworzy korzystne
warunki finansowania projektéw majqcych na celu ochrone $rodowiska i poprawienie wydajnosci energetyczne;.
Warto wymieni¢ takze program ,EFI Gwarancja Portfela Pierwszego Ryzyka” EFI usprawniajgcy udzielanie kredytow
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MSP. Raiffeisen-Leasing w Chorwaciji oferuje linie kredytowe EBOR dla matych i érednich przedsiebiorstw. Warunkiem
jest przestrzeganie standardéw $rodowiskowych i spotecznych EBOR, listy wykluczen oraz sprawozdawczosci rocznej
w zakresie spraw $rodowiskowych i spotecznych. Ponadto zapewniane jest korzystne finansowanie nieruchomosci dla
doméw o wysokiej wydajnosci energetycznej lub inwestycji majgcych na celu jej poprawe.

W 2017 r. Raiffeisenbank Austria d.d. rozpoczat kolejny projekt z kredytami inwestycyinymi na odbudowe blokéw
mieszkalnych. Dotyczy on dtugoterminowych kredytéw, ktére sq zabezpieczone przez zlecenia state z rachunku rezerwy
dla budynkéw oraz nadzorowane przez firmy zajmujqce sie zarzqdzaniem nieruchomosciami. Wyptata rezerwy jest
uregulowana prawnie i moze zosta¢ zrealizowana przez firme zajmujqcq sie zarzqdzaniem nieruchomosci. Umowa
kredytu nie przewiduje zadnych kolejnych zabezpieczen. Raiffeisen wprowadzit ten produkt, aby uwzgledni¢ dodatkowy
popyt, z ktérym z jednej strony nalezy liczy¢ sie z powodu dostepnosci funduszy krajowych i europejskich na odbudowe
budynkéw, a ktéry z drugiej strony odpowiada prawdziwemu zapotrzebowaniu rynkowemu okre$lonemu na podstawie
duzej liczby starych budynkéw. Poki co wdrozenia sq przewidziane w segmencie mikroprzedsigbiorstw, nastepnie
maijq odby¢ sie w kolejnych segmentach firmowych. Portfel finansowy na odnawialne zrédta energii opiewa na kwote
3,84 mln euro, a na energooszczedne budynki — na kwote 12 min euro.

W Rumunii Raiffeisen Bank S.A. organizuje finansowanie tak, by wspiera¢ inwestycje w projekty przyjazne $rodowisku.
Przyktadem jest sfinansowanie budowy ekologicznego wysypiska $mieci. Budowa tego wysypiska przyczynita sie do
lepszej gospodarki odpadami w mniej rozwinigtym regionie. Ponadto przedsigbiorstwo sfinansowato w 2017 r. dwa
projekty, ktére majg na celu usprawnienie proceséw recyklingu butelek PET i ztomu, pojemnikéw i produktéow metalowych,
ktére silnie oddziatujg na $rodowisko. Przedsigbiorstwo ma w swoim portfolio szeé¢ sfinansowanych projektow
zréwnowazonego rozwoju na kwote ok. 77 min euro. W obszarze zréwnowazonych nieruchomosci bank bierze udziat
w finansowaniu projektéw o fqcznej wartosci okoto 143,4 min euro, w tym biurowiec klasy A odznaczony certyfikatem
BREEAM w Kluz-Napoka, a takze biurowiec klasy A w centrum Bukaresztu, ktéry wymagat renowacji historycznej willi.
Kolejne projekty dotyczq rozwoju duzych terenédw miejskich w centrum Timisoary i obejmujq nie tylko powstanie budynkéw
biurowych i mieszkalnych, ale réwniez budowe szpitala. W tym roku na pétnoc od Bukaresztu rozpoczeto pierwszy etap
budowy biurowca, ktéry ze wzgledu na swojg zréwnowazong konstrukcje, zielony dach i wspaniaty park jest jedyny
w swoim rodzaju. Portfel finansowy w obszarze odnawialnych zrédet energii opiewa tgcznie na kwote 13,8 mlin euro.

W Serbii Raiffeisen banka a.d. Beograd wprowadza na rynek linie kredytowe EBI. Majg one wspiera¢ lokalne mate
i $rednie przedsiebiorstwa. Przyznanie linii kredytowej jest uwarunkowane przestrzeganiem okreslonych przepisow
$rodowiskowych, a takze kryteriow wykluczenia EBI. tgczna warto$é wszystkich finansowanych zréownowazonych projektéow
budowlanych wyniosta 18,9 min euro. Portfel w zakresie odnawialnych zrédet energii jest wart tgcznie ok. 16 min euro.

Europa Wschodnia

W 2017 r. AO Raiffeisenbank w Rosji moze pochwali¢ sie projektem o duzym znaczeniu dla opieki zdrowotnej i pomocy
spotecznej, poniewaz w ramach budowy nowego zaktadu produkujgcego insuling sfinansowat on catq linie produkeyjng.
Wydajnos¢ tej linii produkcyinej wystarcza na pokrycie prawie potowy zapotrzebowania na insuling w Rosji. Kolejna warta
wymienienia inwestycja zostata sfinansowana celem odnowienia i zmodernizowania systemu zaopatrywania w wode
grupy pokrywajgcej zapotrzebowanie siedmiu rosyjskich miast i odprowadzajqcej z nich $cieki. Ponadto udzielono
gwarancji na projekt, ktéry dotyczyt transportu odpadéw w Saransku i réznych innych mniejszych okregach Republiki
Mordowii. tgczna warto$é portfela zréwnowazonych nieruchomosci w 2017 r. wyniosta 59,1 min euro.

Na Ukrainie Raiffeisen Bank Aval JSC oferuje ,program partnerstwa”, ktéry utatwia matym i $rednim przedsiebiorstwom
dostep do korzystnego finansowania zakupu surowcéw i materiatéw rolnych. Program przyczynia sie do rozwoju
ukrainskiej gospodarki, a tym samym do poprawy dobrobytu w wielu obszarach. Raiffeisen Bank Aval JSC moze
pochwali¢ sie rosngcym portfelem w obszarze projektéw energooszczednych o wartosci przekraczajgcej 30 mln euro.
Najnowsze trendy w finansowaniu na pierwszy plan wysuwaijq technologie wysokiej wydajnosci, modernizacje zaktadow
i energooszczedne budynki. Ekologiczny transport i odnawialne zrédta energii sq postrzegane jako wazne wyzwania,
ktérym nalezy podotaé. Program finansowy wydajnoéci energetycznej to instrument stuzqcy finansowaniu inwestycii,
skierowany do prywatnych ukrainskich przedsigbiorstw, ktére chcq inwestowa¢ w energooszczedne projekty lub projekty
z zakresu odnawialnych zrédet energii. Istotne punkty fo:

- wydajno$¢ energetyczna ukrainskiej gospodarki;

- infrastruktura zaopatrywania i gospodarki odpadami w mniej rozwinietych obszarach;

- optymalizacja proceséw biznesowych kredytobiorcow;

- szkolenia i dostep do nowych technologii i umiejetnosci poprzez audyt energetyczny;

- wsparcie przy opracowywaniu strategii spotecznych;

- umocnienie uczciwej konkurenciji;

- ochrona natury poprzez redukcje odpadéw i emisii.

Jesli chodzi o odnawialne zrédta energii, w pazdzierniku 2017 r. w ramach programu finansowania banku dla odnawialnych
zrédet energii podpisana zostata umowa kredytowa z holdingiem Gal-Agro. Kredyt postuzy do wybudowania i oddania
do uzytku trzech wytwérni biogazu w regionie Czernihowa i Kijowa o tgcznej mocy 6 MW.
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Zréwnowazone produkty inwestycyjne
Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H.

Oszczedzanie na budowe napedza obieg gospodarczy z oszczednosci i finanséw i umozliwia w ten sposéb realizacje
projektéw mieszkaniowych, ktdre bedq wykorzystywane przez kolejne pokolenia. Wazne znaczenie ma w tym przypadku
spoétdzielcza zasada dziatalnosci Raiffeisen: pewna grupa oszczedza, zeby finansowa¢ budownictwo mieszkalne, renowacie,
edukacje i opieke innych ludzi, ktérzy naprawde potrzebujq tego finansowania. Oszczedzajgey odnoszg korzysci
z bezpiecznego inwestowania swojego majgtku, a takze panstwowych premii, i mogq przy okazji by¢ pewni, ze ich
kapitat jest inwestowany w rozsgdne, zréwnowazone projekty.

Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H. (Raiffeisen KAG)

Zréwnowazone inwestowanie pieniedzy Klientéw RBI AG odbywa sie niezmiennie poprzez Raiffeisen KAG, ktory
oferuje fundusze papieréw wartosciowych oraz fundusze inwestycyjne w nieruchomosci, a takze produkty w zakresie
zarzqdzania majgtkiem dla Klientéw instytucjonalnych i indywidualnych w kraju i za granicq. Powyzsza dziatalnosé¢
jest skoncentrowana w Austrii, a takze we Wtoszech, Niemczech oraz coraz bardziej w bankach sieciowych w Europie
Srodkowej i Wschodniej. Raiffeisen KAG, ktéry zarzqdza funduszami o wartoéci 30,6 mlin euro i ktéry posiada udziat
w rynku wynoszqcy 17,5% (statystyki OeKB, wgska definicja), jest jednym z wiodgcych towarzystw inwestycyjnych
w Austrii. Pod markqg Raiffeisen Capital Management (RCM) funkcjonujq spétki Raiffeisen KAG, Raiffeisen Salzburg
Invest (RSI) oraz Raiffeisen Immobilien KAG. tqczny wolumen zarzqdzanych papieréw wartosciowych, w tym doradcéw
(petnomocnictwo dla osoby trzeciej) i RSI, pod koniec 2017 r. wyniést 34,2 mld euro. W obszarze zarzqdzania majgtkiem
dla zamoznych Klientéw indywidualnych zarzqdzanie obejmuije ok. 1,1 mld euro.

el W2002 r. Raiffeisen KAG powotat pierwszy fundusz inwestycyjny zgodny z kryteriami

1 CLIMATE
ECONOMICGROWTH

ACTION Q a c o ° c . e .
etycznymi/zréwnowazonego rozwoju (,Akcje etyczne Raiffeisen”, dzisiaj ,Akcje

zréwnowazonego rozwoiju”). W konsekwencji oferta byta stopniowo rozszerzona
o fundusze tego typu i zostata rozbudowana do postaci spéinej palety produktéw
(patrz tabela na str. 65). Ten portfel produktéw zawiera zaréwno fundusze
publiczne, jok réwniez mandaty (fundusze specjalne), ktére wyraznie i w duzym stopniu uwzgledniajq kryteria ESG
(,$rodowiskowe, spoteczne i z zakresu tadu korporacyjnego”).

Zréwnowazone inwestowanie

Wolumen zréwnowazonych inwestycji RCM wzrést w tym rozgraniczeniu w 2017 r. w poréwnaniu do roku

poprzedniego o 26% do 2,85 mld euro, czesciowo na skutek doptywu, czesciowo na skutek zatozenia

nowych funduszy lub ewentualnie réwniez bardzo dobrego wyniku finansowego z roku 2017. Udziat
zréwnowazonych inwestycji w fgcznym wolumenie Raiffeisen KAG wynosi 8,3%.

W ostatnich latach Raiffeisen KAG mocno forsowat temat, a ostatnio sam produkt ,zréwnowazone inwestowanie”
i oferuje obecnie osiem funduszy zréwnowazonego rozwoju (fundusze publiczne) o zréznicowanych profilach ryzyka/
zysku — od krotkoterminowych funduszy obligacyjnych przez trzy fundusze mieszane ze zréznicowanie wysokimi udziatami
aktywéw az po czyste fundusze akcyjne. Do tego dochodzq fundusze specjalnego przeznaczenia, jak zielone obligacje
GreenBonds (fundusze emerytalne), kolejne fundusze specjalne, dwa fundusze RSl i chroniony od lat fundusz emerytalny
z gtéwnie austriackimi obligacjami skarbowymi, ktéry poza kryteriami ESG skupia sie przede wszystkim na gwarancji
skarbu panstwa (Raiffeisen-Osterreich-Rent).
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Zrownowazone fundusze Raiffeisen KAG i RSI Wartosc (mln €)

Fundusze publiczne (Raiffeisen KAG)

Raiffeisen-Zréwnowazony rozwéj-ShortTerm 39,4
Raiffeisen-GreenBonds 52,4
Raiffeisen-Zréwnowazony rozwéij-Solid 79,3
Raiffeisen-Zréwnowazony rozwéj-Diversified 27,7
Raiffeisen-Zréwnowazony rézwéi-Mix 515,4
Raiffeisen-Zréwnowazony rozwéj-Momentum 56,6
Raiffeisen-Zréwnowazony rozwéj-Akcje 102,1
Raiffeisen-Zréwnowazony rozwéi-Rynki Wschodzqce-Akcje 6,0

Inne fundusze publiczne (Raiffeisen KAG)

Raiffeisen-Osterreich-Rent 319,4
Raiffeisen-Global-Akcje 564,7
Fundusze publiczne RSI

Klasyczny-Zréwnowazony rozwoj-Solid 30,2
Klasyczny-Zréwnowazony rozwéj-Mix 18,1
8 funduszy specjalnych i mandaty (czesciowo za granica) 557,8
Administracja funduszy Raiffeisen KAG (5 funduszy) 480,7
Suma 2 849,8

Stan na dzied 29.12.2017 1.
Uwagi: Administracja funduszy oznacza, ze wszystkie typowe ustugi dotyczqcee funduszy odbywaiq sie poprzez KAG,
nie za$ poprzez zarzqdzanie portfelem w écistym znaczeniu.

W tych dedykowanych funduszach zréwnowazonego rozwoju (publicznych i specjalnych) kierownictwu
postawiono rygorystyczne kryteria wykluczenia, np. naruszenie praw cztowieka i pracy, energia atomowa, zbrojenie,
ekoinzynieria genetyczna, wykroczenia przeciwko zasadom Global Compact i innym przepisom etycznym (np. hazard,
alkohol i badania na zarodkach). Bazujgc na tym, poprzez wiasne specyficzne badania ESG nacisk ktadziony jest na
duzq odpowiedzialno$¢ i przysztosciowos¢ inwestycji (kapitat wtasny i obcy przedsigbiorstw oraz analogicznie panstw).

Aby zagwarantowaé przestrzeganie wymogdw oraz procesu zréwnowazonego rozwoju, zaréwno kryteria (pozafinansowe
kryteria wykluczenia), jak i trwata jako$¢ sq kontrolowane i aktualizowane raz na miesiqgc (potqczenie danych dwéch agencji
badan ds. zréwnowazonego rozwoju i danych wtasnych). Powstate w ten sposéb ,uniwersum zréwnowazonego rozwoju”
moze by¢ dopasowywane na podstawie biezgcych wydarzen. Na podstawie tych danych w systemie zarzqdzania
majqgtkiem zachodzi wewnetrzna kontrola granic (,kontrole przedtransakcyjne”) oraz wykazanie ewentualnych naruszen
granic. Dzieki zewnetrznej kontroli funduszy przeprowadzonej przez audytora zagwarantowane jest bezpieczeAstwo
wykorzystywanych podanych wyzej kryteriéw ex post.

Zmiana popytu w segmencie detalicznym jest ciggle na tyle dobra, ze nawet w 2017 r. nastgpit naktad kolejnych funduszy
na rzecz zrébwnowazonego rozwoju. Warto$¢ oémiu funduszy publicznych wymienionych w powyzszej tabeli wzrosta
w 2017 r. o ponad 50%. Tak samo napedzane jest pogtebianie integracji zasad ESG we wszystkich funduszach. Te
czynnosci ESG wykraczajq poza linie produktéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Przyktadowo w ostatnich latach
dla wszystkich funduszy publicznych zostato wprowadzone zobowigzanie do wykluczenia inwestycji w surowce rolnicze
i zywe bydto, a takze kontrowersyjng bron. W 2017 r. wdrozono wykluczenie przedsigbiorstw, ktérych dziatalnosé¢
w przewazajqcej czeéci polega na przygotowywaniu lub wykorzystywaniu wegla. Przestrzeganie powyzszych wykluczen
jest regularnie kontrolowane. W 2017 r. te kategorie wykluczeh wdrozono we wszystkich funduszach publicznych i prawie
wszystkich funduszach specjalnych. Tylko w przypadku funduszy parasolowych z funduszami zagranicznymi istniejq
nieznaczne ograniczenia przez fundusze trzeciej strony. Dotyczy to réwniez funduszy w kierownictwie Investec Asset
Management w Londynie, jako managera niektérych globalnych funduszy akcyjnych. Bank Investec réwniez podpisat sie
pod zasadami odpowiedzialnego inwestowania ONZ (UN PRI) i innymi inicjatywami waznymi z punktu widzenia ESG.

W 2013 r. wraz z podpisaniem zasad odpowiedzialnego inwestowania ONZ z jednej strony oraz rozbudowg kompetendji
i mozliwosci zarzqdczych z drugiej, postawiono istotny krok w kierunku integracji elementéw zréwnowazonego rozwoju
w cate inwestowanie, najpierw wychodzgc od funduszéw publicznych KAG. Podobnie w celu wzmocnienia integraciji
badan ESG dokupiono i zintegrowano kolejne systemy informacyjne. Ponadto od 2009 r. Raiffeisen KAG jest aktywnym
cztonkiem Forum Nachhaltige Geldanlagen, stowarzyszenia na rzecz zréwnowazonego inwestowania w Niemczech,
Austrii, Liechtensteinie i Szwajcarii, a od 2016 r. — cztonkiem jej wtoskiego odpowiednika ,Forum per la Finanza
Sostenibile”. Raiffeisen KAG jest réwniez zatozycielem inicjatywy na rzecz ochrony $rodowiska Raiffeisen, ktéra jesienig
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2017 r. zostata przemianowana na inicjatywe na rzecz zréwnowazonego rozwoju Raiffeisen. W ten sposéb rozpoczeto
prace nad ogdlng integracjq koncepcji zréwnowazonego rozwoju w dziatalnoé¢ inwestycyjng.

W 2015 r. Raiffeisen KAG przystqpit do zobowigzania Montreal Carbon Pledge, inicjatywy zasad odpowiedzialnego
inwestowania ONZ na rzecz publikowania informacji na temat $ladu weglowego funduszy inwestycyjnych. Zmiany
klimatyczne spowodowaty wysuniecie sie na pierwszy plan w dyskusjach dotyczqcych odpowiedzialnego gospodarowania
tematu optat od inwestycji w przedsiebiorstwa skupiajgce sie na kopalnych zrédtach energii (,dezyinwestycja z wegla”).

Kolejne przyktady uczestnictwa w inicjatywach to ,CDP” lub ,CDP Water” (wczeéniej Carbon Disclosure Project) —
organizacja non-profit podejmujqca inicjatywy w obszarze szkodliwych dla klimatu emisji gazéw cieplarnianych oraz
zuzycia wody, a takze inicjatywy zwigzane z zielonymi obligacjami ,Investor Statement re: Green Bonds & Climate
Bonds” oraz ,Green Infrastructure Investment Coalition”. Bardzo aktywnie uczestniczy sie w tych inicjatywach. Z jednej
strony Raiffeisen KAG odbiera pochodzgce z nich impulsy i informacije, z drugiej strony wnosi do nich swoje wtasne
do$wiadczenia, ktére nabywa poprzez prowadzenie codziennej zréwnowazonej dziatalnosci inwestycyjnej. Z reguty
do zadan tych inicjatyw nalezy réwniez opracowywanie lub udoskonalanie standardéw, a w ten sposéb poprawienie
poréwnywalnosci i skuteczno$ci zréwnowazonego inwestowania.

Aby wzig¢ pod uwage rosngce znaczenie integracji zréwnowazonego rozwoju w inwestycje, a takze poszerzy¢ dyskurs
z interesariuszami, w 2017 r. powotano do zycia komitet doradczy ds. zréwnowazonego inwestowania, ktéry obradowat
juz dwukrotnie. Zadaniem tego komitetu jest zapewnienie dziataniom Raiffeisen KAG w obszarze zréwnowazonych
inwestycji wktadu merytorycznego, naukowego i motywowanego réznymi punktami widzenia interesariuszy. Komitet
doradczy dziata jako specjalistyczne gremium, ktére reprezentuje istotne grupy interesariuszy w sprawie zréwnowazonych
inwestycji.

Cel, polegajgcy na konsekwentnym pogtebianiu zréwnowazonego rozwoju w gtéwnej dziatalnosci, zostat niedawno
zagwarantowany przez dedykowany zespét ds. zréwnowazonych inwestycji i ponadto jedng z duzych grup specjalistéw
ds. zarzqdzania funduszami. Dzieki $cistej wspodtpracy tego dziatu z innymi obszarami zarzqdzania aktywami know-
how z zakresu zréwnowazonego rozwoju w catym Raiffeisen KAG jest nieustannie pogtebiane i poszerzane. Znajduje
to odzwierciedlenie w szczegdlnoéci w intensywnym zaangazowaniu rozumianym jako wykonywanie prawa gtosu lub
aktywna komunikacja z notowanymi na gietdzie przedsiebiorstwami w sprawie tematéw dotyczgcych ESG. W 2017 .
nawigzano 392 aktywne dialogi z przedsiebiorstwami (zaangazowanie) lub odnotowano 140 przypadkéw wykonania
prawa gtosu (gtosowania). Gtosowania te odbyty sie bezposrednio na walnych zgromadzeniach albo za posrednictwem
specjalnych platform. To znaczqca poprawa w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Roczny raport z zaangazowania jest
publikowany na stronie internetowej (www.rcm.at).

Kolejnym rezultatem intensywnego zainteresowania sie tematykq ESG jest wydawanie regularnego newslettera
,nachhaltiginvestieren”. W 2017 r. byto ich pie¢. Byty one po$wiecone konkretnym tematom, np. weglowi, lokalnosci,
urbanizacji, celom na rzecz zréwnowazonego rozwoju (SDGs), elektromobilnosci, zegludze i rejsom, a takze nadwadze
i otytosci. W ciggu ostatnich czterech lat opublikowano tqcznie 19 newsletteréw.

Filozofia zrébwnowazonego rozwoiju i procesy inwestycyjne

Filozofia zréwnowazonego rozwoju Raiffeisen KAG w formie, w jakiej jest wdrazana w funduszach zréwnowazonego rozwoju,
sktada sie z trzech gtéwnych elementéw. Na pierwszym miejscu stoi sytuacja informacyjna poszerzona przez uwzglednienie
zréwnowazonego rozwoju. Uwzglednienie informacji pozafinansowych — poza tradycyjnymi kryteriami finansowymi —
gwarantuje poszerzonqg podstawe w zestawie danych na potrzeby analiz przedsiebiorstw i emitentéw w poréwnaniu
z tradycyjnymi inwestycjami. Na drugim miejscu znajduje sie szeroka podstawa dla decyzji w sprawie wyboru
i redukciji ryzyka. Zréwnowazone analizy mogq poprawi¢ profil ryzyka portfela. Ogélnie rzecz ujmujqc, najwazniejsza
jest odpowiedzialno$¢ i przysztoéciowosé inwestycji. Ryzyko ekologiczne, znaczqgce z punktu widzenia interesariuszy
i tadu korporacyjnego, jest integrowane w proces inwestycyjny i poprawia profil ryzyka portfela. Trzecim elementem jest
pozytywny wptyw zréwnowazonego rozwoju na dochody. Inwestowanie w najlepsze zréwnowazone przedsiebiorstwa
i emitentéw prowadzi do osiggniecia stabilnych, a co najmniej jednakowych dochodéw w poréwnaniu z tradycyjnym
inwestowaniem.
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Proces zréwnowazonego rozwoju dla wszystkich funduszy zréwnowazonego rozwoju Raiffeisen KAG wyglgda nastepujgco:

Cate uniwersum inwestycyjne

Kryteria Kryteria
pozafinansowe finansowe
(=zréwnowazone)

Szczegdtowe ujecie:

Analiza
Dialog zréwnowazonego rozwoju
z przedsigbiorstwami Zréwnowazone

czynniki ryzyka
Analiza finansowa

Korzystanie Portfel
z prawa
gtosu

© 2017 Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H.

Certyfikacja i znaki jakosci

Raiffeisen KAG prowadzi prace wewnetrzne, jak réwniez wspétpracuje z partnerami zewnetrznymi nad ulepszeniem
zréwnowazonego procesu inwestycyjnego. Znajduje to swoje odzwierciedlenie np. w rosnqcej liczbie otrzymywanych
krajowych i miedzynarodowych certyfikatéow. Zaliczajqg sie do nich miedzy innymi ,austriackie oznakowanie ekologiczne”,
Jpiecze¢ FNG” czy ,logo przejrzystosci eurosif”.

Produkty finansowe odznaczone austriackim oznakowaniem ekologicznym (sponsor: Federalne
Ministerstwo Rolnictwa, Lesnictwa, Srodowiska i Gospodarki Wodnej) nie mogq by¢ zwigzane
z inwestycjami w energie atomowq, a takze przedsiebiorstwa, ktére wykorzystujq wegiel, pozyskujq gaz
ziemny i rope naftowq w drodze szczelinowania lub z piaskéw roponoénych (ropa naftowa), a takze
produkujq sprzet wojskowy lub nim handlujq. Dziatania w zakresie inzynierii genetycznej muszq zosta¢
ocenione i ewentualnie wykluczone, np. w przypadku regularnego naruszenia praw cztowieka i prawa
pracy. Paristwa i emitenci quasi-panstwowi nie mogg naruszaé centralnych standardéw politycznych,

spotecznych i srodowiskowych. Przyznanie odznaczen opiera sie na wynikach zewnetrznego audytu. Siedem publicznych
funduszy zréwnowazonego rozwoju, a dodatkowo VBV ESG Momentum, otrzymato to oznakowanie ekologiczne.

Najwyzsze wymogi jako$ciowe w panstwach niemieckojezycznych stawia piecze¢ FNG, przyznana po raz
pierwszy w roku 2015. W panstwach niemieckojezycznych jest to standard jakosci dla zréwnowazonych
publicznych funduszy i obejmuje minimalne wymogi z kryteriow przejrzystosci i kryteriéw procesowych,
wykluczenie broni i energii atomowej, a takze uwzglednienie czterech obszarow Global Compact
(prawa cztowieka i pracy, ochrona $rodowiska, zwalczanie korupciji i oszustwa, patrz str. 11). Pieczeé
ta podlega kontroli ze strony zewnetrznego audytora (Novethic z Francji) (informacje na ten temat
znajdujqg sie pod adresem: www.fng-siegel.org). Fundusze Raiffeisen-Zréwnowazony rozwéj-Akcje

i Raiffeisen-Zrownowazony rozwéj-Mix, a takze Raiffeisen-GreenBonds w ubiegtym roku zostaty odznaczone pieczeciq
najwyzszej klasy (trzy gwiazdki). Do tego dochodzi jeszcze pie¢ funduszy RKAG i oba fundusze zréwnowazonego rozwoju
RS, ktére otrzymaty dwie gwiazdki.

g
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Europeijskie logo przejrzystosci dla funduszy zréwnowazonego rozwoju (logo przejrzystosci eurosif)
oznacza zobowigzanie do udostepniania poprawnych, wiasciwych i aktualnych informacji po to, aby
osobom zainteresowanym, w szczegélnosci Klientom, da¢ mozliwoé¢ zrozumienia podejécia i metod
zréwnowazonego inwestowania poszczegélnych funduszy. Organizacja ,eurosif” zrzesza europejskie
stfowarzyszenia dziatajgce na rzecz zréwnowazonego rozwoju, jak np. Forum Nachhaltige Geldanlagen
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w krajach niemieckojezycznym (wiecej informaciji znajduje sie pod adresem: www.eurosif.org). Natomiast yourSRl.com to
migdzynarodowa platforma internetowa, umozliwiajgca dostep do ESG i $ladu weglowego, a takze innych informacji na
temat funduszy. Znajdujq sie tam raporty dotyczqce $ladu weglowego funduszy Raiffeisen-Zréwnowazony rozwoéj-Akcje,
Mix, Solid oraz ShortTerm. Fundusze zréwnowazonego rozwoju Raiffeisen w poprzednich latach zajmowaty czotowe
miejsca w rankingu ,TOP 100 ESG Aktienfonds Rating” (Austria, Niemcy, Szwajcaria) (wiecej informacji znajduije sie
pod adresem: www.yourSRIl.com).

Z bardzo dobrq reakcjq spotkat sie réwniez raport na temat zréwnowazonego rozwoju dla UN PRI. Takie pozytywne reakcje
ze strony zewnetrznych, niezaleznych inicjatyw na rzecz zréwnowazonego rozwoju sq w réwnym stopniu potwierdzeniem
uznania i zachetq do podgzania obrang drogg.

Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft

W przypadku wiodgcego banku ds. kwestii finansowych w Austrii, Kathrein Privatbank, rézne aspekty optymalnie sie
ze sobq zazebiajq: elastyczno$¢, doswiadczenie i tradycja ekskluzywnego banku prywatnego oraz wartoéci, takie jak
kompetencja, wydajnos¢ i spéjnoé¢. Jednoczesnie jako 100% spétka zalezna RBI AG nalezy on do najwigkszej europeiskiej
grupy bankowej i zapewnia tym samym swoim Klientom mozliwie najwieksze bezpieczenstwo. Kathrein Privatbank
oferuje dopasowane na miare inwestycjie majgtku oséb prywatnych i fundacii, a takze stuzy Klientom radq w przypadku
wszelkich kwestii dotyczgcych prywatnych fundacji, przekazania majgtku oraz zakupu i sprzedazy przedsigbiorstw. Przy
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych Kathrein Privatbank kieruje sie jasno zdefiniowanym podejéciem metodycznym
— ilo$ciowym inwestowaniem. Jego celem jest zidentyfikowanie mozliwosci poprawienia wynikéw oraz opracowanie
obiektywnych kryteriéw ekonomicznych na potrzeby podejmowania decyzji inwestycyinych.

Dzieki $wiadomemu wyborowi zréwnowazonych inwestycji Kathrein Privatbank aktywnie wspéttworzy lepszq przysztosé.
W odniesieniu do wybranych funduszy publicznych bank dobrowolnie zobowigzat sie do przestrzegania wszystkich
zalecen europejskiego kodeksu przejrzystosci dla funduszy na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Fundusze te zostaty
odznaczone logo przejrzystoéci FNG. Ponadto za jeden ze swoich funduszy Kathrein Privatbank otrzymat austriackie
oznakowanie ekologiczne dla zréwnowazonych produktéw finansowych.

W chwili obecnej Kathrein Privatbank w sposob

3 e ' 2 zréwnowazony zarzqdza 8% wartosci funduszy (fundusze
- " -
tra Nsfearent o ) * publiczne i specjalne). Sqg to fundusze ,Kathrein Euro
= Ect Core Government Bond” oraz ,Kathrein Euro Bond”.

W 100% spotce zaleznej, Kathrein Capital Management

Ges.m.b.H., 70% aktywéw objetych zarzqdzaniem
(fundusze publiczne i specjalne) jest zarzqdzanych w zréwnowazony sposéb, sq to Hypo-Rent, MI Multi Strategy, KCM
Aktien Global oraz trzy fundusze specjalne. Oznacza to, ze 27% wszystkich funduszy publicznych i specjalnych jest
zarzqgdzanych przez Grupe Kathrein w sposéb zrownowazony.

Oferowane obecnie fundusze zréwnowazonego rozwoju to:

¢ Kathrein Euro Core Government Bond: inwestuje gtéwnie w pozyczki panstwowe bytych krajow z twardg walutqg lub
krajéw strefy euro z historycznie stabilng politykq budzetowg. Obowiqzujgce kryterium alokacji to rating co najmnie;

AA.

 Kathrein Euro Bond: inwestuje wytqcznie w pozyczki panstwowe bez angazowania Corporate Tangents. Od lipca

2011 r. w fundusze alokowane sq wytqcznie pozyczki panstwowe, ktére posiadajg minimalny rating kompozytowy
BBB.

¢ Hypo-Rent: gwarantowany przez skarb panstwa fundusz emerytalny, ktéry sprawdza sie w przypadku rezerw na
$wiadczenia emerytalne i rezerwy na odprawy emerytalne.

e MI Multi Strategy SRI: fundusz mieszany, ktéry inwestuje zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi inwestycji BMSVG
(austriackiej ustawy emerytalnei), a tym samym sprawdza sie w przypadku funduszy prewencyjnych.

e KCM SRI Bond Select: globalny fundusz obligacyiny z naciskiem na przedsiebiorstwa o dobrej zdolnosci kredytowe;.
Fundusz ten odznacza sie szerokim zdywersyfikowanym portfelem obejmujgcym rézne kraje i branze. Przy wyborze
emitenta stosowane sq spofeczne, etyczne i ekologiczne kryteria wykluczenia i jakosci.

o KCM Aktien Global SRI: pomyslany jako pasywny, bardzo zréznicowany fundusz akcji $wiatowych, ktéry dzieki swojej
umiarkowanej liczbie papieréw wartosciowych ma imitowaé wynik finansowy MSCI World SRI Index.
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Raiffeisen Centrobank AG (RCB)

Raiffeisen Centrobank AG to o$rodek kompetencii dla akcji i certyfikatéw Raiffeisen Bankengruppe.
Juz od ponad dziesieciu lat RCB jako wiodqcy austriacki emitent certyfikatéw zajmuije sie tematykg
zréwnowazonego inwestowania. Dzieki klasycznym certyfikatom indeksowym inwestorzy mogq inwestowa¢
w obszary energii stonecznej, wiatrowej i bioenergii oraz ochrony klimatu na czas nieokres$lony. Dla
inwestoréw ukierunkowanych na bezpieczeAstwo RCB w regularnych odstepach czasu emituje certyfikaty
gwarancyine, ktére umozliwiajq udziat w rozwoju podstawowych wartosci bazowych. W pazdzierniku 2014 r. RCB po raz
pierwszy wyemitowat produkt na rzecz zréwnowazonego rozwoju ,zwyciezca zréwnowazonego rozwoju”. Za warto$é
bazowq tego produktu inwestycyjnego z ochrong kapitatowq stuzy wskaznik iSTOXX Global ESG Select 100, a zatem
wskaznik, ktéry obejmuje najlepsze przedsiebiorstwa aktywne w obszarze ekologicznej, spotecznej i odpowiedzialnej
dziatalnosci. Certyfikat gwarancyjny oferuje 100% gwarancji kapitatowej na koniec okresu wykupu, 100% udziatu
inwestora w dodatnim przecietnym wyniku wskaznika. Ma siedmioletni okres wykupu i w kazdej chwili moze sta¢ sie
przedmiotem obrotu na gietdzie w Wiedniu, Frankfurcie i Stuttgarcie. Pochodny produkt na rzecz zréwnowazonego rozwoju
»Zwyciezca zrbwnowazonego rozwoju 2" zostat wyemitowany w listopadzie 2014 r. i ma identyczne cechy. Oba produkty
sq notowane w euro. We wrzeéniu 2015 r. z powodu wysokiego popytu wyemitowano jeszcze cztery kolejne produkty
z tej serii, a w 2016 r. kolejne pie¢. Ta seria produktéw ma sprawi¢, by tematyka zréwnowazonego rozwoju stata sie
dla inwestoréw atrakcyina, a takze umozliwi¢ pogodzenie osiggania zysku z wysokimi standardami §rodowiskowymi,
spotecznymi i z zakresu tadu korporacyjnego.

1 CLIMATE
ACTION

P 4

Przeglad produktow:

Wartos¢ bazowa
Zwyciezca zréwnowazonego rozwoju 100% (ISIN: ATOOO0A1G791) | iISTOXX® Global ESG Select 100 Index
Zwyciezca zréwnowazonego rozwoju 95% (ISIN: ATOOO0ATG7A2) |iSTOXX® Global ESG Select 100 Index
Zwycigzca zrébwnowazonego rozwoju 98% (ISIN: ATOOOOATG7B0) | iSTOXX® Global ESG Select 100 Index
Zwycigzca zr&wnowazonego rozwoju (ISIN: ATOOOOA19XZ4) | iSTOXX® Global ESG Select 100 Index
Zwyciezca zréwnowazonego rozwoju 2 (ISIN: ATOOOOATAEBS8) | iSTOXX® Global ESG Select 100 Index
Zwyciezca zréwnowazonego rozwoju || 100% (ISIN: ATOOOOATPKO3) | iSTOXX® Global ESG Select 100 Index
Zwycigzca zrownowazonego rozwoju | 95% (ISIN: ATOOO0A1PJZ4) iISTOXX® Global ESG Select 100 Index
USD 1,25% Zwyciezca zréwnowazonego rozwoju (ISIN: ATOOOOA1G783) | iSTOXX® GLOBAL ESG SELECT 100® USD
Europa Zwycigzca zréwnowazonego rozwoju 90% | (ISIN: ATOOOOATWCY8) | STOXX® Europe ESG Leaders Select 30
Europa Zwyciezca zréwnowazonego rozwoju 90% 2 | (ISIN: ATOOO0ATXA13) | STOXX® Europe ESG Leaders Select 30
Europa Zwycigzca zréwnowazonego rozwoju (ISIN: ATOOOOATYGHO) | STOXX® Europe ESG Leaders Select 30
Salzburg Zwyciezca zréwnowazonego rozwoju (ISIN: ATOOOOATYHJ4) | STOXX® Europe ESG Leaders Select 30
Europa Zwyciezca zréwnowazonego rozwoju 2 (ISIN: ATOOO0A1Z0Y4) STOXX® Europe ESG Leaders Select 30
Indeks cen Solactive AE Energia stoneczna (ISIN: ATOOOOATLKZT) Indekfcen Sglocﬂve Alternatywne zrédto
energii Energia sfoneczna
Indeks cen Solactive AE Energia stoneczna (ISIN: ATOOOOATLLOY) Indekécen SC?IOCHVE Alternatywne zrédto
energii Energia sfoneczna
Indeks cen Solactive AE Energia stoneczna (ISIN: AOGYD1) Indeks cen So!cl’c’rive Alferr‘!'cfywne'Energie
Alternatywne zrédta energii Energia stoneczna
Indeks cen Solactive AE Energia stoneczna (ISIN: ATOOOOATLKS) Indekﬁcen Sqloc’rive Alternatywne zrédta
energii Energia stoneczna
Indeks cen Solactive AE Energia wiatrowa (ISIN: ATOOOOAOGYEY) Indek?cen Sq|acfive Alternatywne zrédto
energii Energia stoneczna
) L N Indeks cen Solactive Alternatywne zrédta
Indeks cen Solactive Alternatywne zrédta energii (ISIN:ATOOOOAOQ2YFO) " ;
energii Energia stoneczna
. L, " Indeks cen Solactive Alternatywne zrédta
Indeks cen Solactive Alternatywne zrédta energii (ISIN:ATOO00A05402) . B
energii Energia stoneczna
Indeks cen Solactive Ochrona klimatu (ISIN: ATO0009651) Indeks cen Solactive Ochrona klimatu
Indeks cen Solactive Zréwnowazone lesnictwo (ISIN: ATOO00A09644) | Indeks cen Solactive Zréwnowazone lesnictwo
Indeks cen Solactive Woda (ISIN: ATOOOOAO8BER4) | Indeks cen Solactive Woda
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Zrownowazone inwestowanie w bankach sieciowych

W dalszym ciqgu réwniez w poszczegdlnych bankach sieciowych oferowane sq lokalne fundusze na rzecz
zréwnowazonego rozwoju. Inwestorzy, ktérzy sq zainteresowani zréwnowazonymi inwestycjami, mogq inwestowaé
w Republice Czeskiej np. w fundusz Raiffeisen-Zréwnowazony rozwéj-Mix w Raiffeisenbank a.s. oraz w fundusz Raiffeisen-
Zréwnowazony rozwdj-Akcje Raiffeisen KAG. Ponadto istnieje mozliwo$¢ inwestowania w fundusz zréwnowazonego rozwoju
w Czechach. Fundusze Raiffeisen-Zréwnowazony rozwéj-Mix oraz inny fundusz na rzecz zréwnowazonego rozwoju
zewnetrznego dostawcy oferowane sq réwniez na Wegrzech.

Pozostate produkty i ustugi na rzecz zréwnowazonego rozwoju
Pozostate produkty i ustugi na rzecz zréwnowazonego rozwoju dostepne w centrali w Wiedniu

Ustugi doradcze

Od wielu lat RBI AG doradza Klientom z sektora ustug w kwestiach zwigzanych ze wspieraniem $rodowiska naturalnego
i wspiera ich przy sporzqdzaniu wnioskéw KPC (Kommunalkredit Public Consulting) oraz wyciggéw z rachunkéw.

Pozyczki na weksel

RBI dziata joko ,wiodgcy organizator” w odniesieniu do pozyczek na weksel o duzych wartoéciach, z ktérych $rodki
wykorzystywane sq m.in. na rozbudowe sieci transportu publicznego.

Zacheta do renowacji jednostek mieszkaniowych

Dodatkowq zachete do wdrazania zréwnowazonych $rodkéw renowacyjnych, z ktérych korzysci w réwnym stopniu
odnosi $rodowisko, gospodarka i mieszkancy, réwniez w 2017 r. stanowiq zainicjowane przez rzqd federalny programy
pomocowe ,Czek na renowacje” i ,Bonus dla rzemiesInikéw”. W mysl odpowiedzialnosci spotecznej austriackie budowlane
kasy oszczednosciowe ponownie przejety bezptatng realizacje czeku na renowacje. Ok. 34% wszystkich krajowych
whnioskéw zostato przejetych przez Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. wspélnie z bankami Raiffeisen. Ponownie
wsparta zostata réwniez akcja ,Bonus dla rzemiesInikéw”, w ramach ktérej osoby prywatne mogty skorzysta¢ z dotagiji
na ustugi rzemie$lnicze w zakresie renowacji, utrzymania i modernizacji wykorzystywanych przez siebie pomieszczen
mieszkalnych. Budowlana kasa oszczednoéciowa Raiffeisen zajeta sie rejestracjq ok. 47% wszystkich wnioskéw i miata
w ten sposéb znaczqgey wktad we wzmocnienie lokalnych zaktadéw rzemieslniczych. Z powodu pozytywnego odzewu
bonus dla rzemies$lnikéw wyczerpat sie juz w lipcu.

Ustugi zwigzane z pojazdami napedzanymi alternatywnymi paliwami

13 ce * Zarzqdzanie ekologicznq flotq:

W ramach zarzqdzania ekologiczng flotq Raiffeisen-Leasing Fuhrparkmanagement w 2017 r. przeprowadzono
@ analizy profilu jazdy i kalkulacji TCO (Total Cost of Ownership) pomiedzy pojazdami napedzanymi elekirycznie
a tymi napedzanymi paliwem, po to, by méc indywidualnie doradza¢ Klientom i osobom zainteresowanym
zgodnie z ich potrzebami. Wspélnie z réznymi oferentami zaproponowano odpowiednie rozwigzania
w zakresie ekologicznego zarzqdzania i mobilnosci. Klienci otrzymujq dodatkowo specjalnie opracowane raporty, ktére
utatwiajg tworzenie danych na potrzeby audytu energetycznego lub zyskanie ogdélnej orientacji w tematyce wartosci
emisji CO,. Wszystkie te $rodki majq umozliwi¢ zaoferowanie Klientowi innowacyinej, wydainej i przyjaznej srodowisku
ustugi oraz przeciwdziata¢ ciggle rosngcym emisjom CO,. Wigczenie nowoczesnych metod komunikaciji do codziennej
dziatalno$ci, a takze potgczenie rozwigzan z réznych obszaréw zastosowan réwniez wspiera powyzsze cele.

Za kolejng dodatkowq ustuge dla wszystkich Klientéw pojazdéw elektrycznych nalezy uzna¢ wspoétprace ze Smatrics
(wspélne przedsiewziecie Verbund Solutions GmbH, OMV Refining & Marketing GmbH i Siemens AG Austria). Posiadajgc
mozliwo$¢ bezgotéwkowego zakupu energii w catej Austrii kartq, Raiffeisen-Leasing Fuhrparkmanagement jest kompletnym
dostawcg w segmencie ustug. Smatrics dysponuje pierwszq sieciq bardzo wydajnych tadowarek na terenie catej Austrii,
ktéra w 100% zasilana jest z odnawialnych zrodet energii. Oczywiscie przy tworzeniu stacji fadowania we wtasnym
zaktadzie mozna uzyskaé wsparcie i porady.

e Wspétpraca z producentami samochodéw elektrycznych:

Juz od wielu lat Raiffeisen-Leasing jest znany wéréd producentéw pojazdéw napedzanych energiq elektryczng jako
wieloletni i kompetentny partner. Nalezy wymieni¢ w szczegélnosci wspoétprace z producentem samochodu TESLA. Ta
wspotpraca moze cieszy¢ sie wielkim naptywem interesantéw w przysztosci. Powodem do radosci jest réwniez to, ze
w 2017 r. flota pojazdéw znacznie rozrosta sie o pojazdy elektryczne. Do ruchu dopuszczonych zostato 5 433 pojazdy
napedzane elektrycznie, z ktérych prawie 12% zostato sfinansowanych przez Raiffeisen-Leasing. Ponadfo opracowano
nowe, dodatkowe ustugi, ktére sq dobrze przyjmowane przez zwolennikéw elektromobilnosci.
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Valida Vorsorge Management

Fundusz prewencyjny Valida odpowiada za realizacje obowigzkowego programu odpraw pracowniczych ,Abfertigung
Neu” dla tgcznie ok. 2,3 min pracownikéw oraz przedsigbiorcéw prywatnych. Zarzqdza on majgtkiem w wysokosci

ok. 2,7 mld euro. Dokument pt. ,Fundusz prewencyjny Valida: koncepcja zréwnowazonego rozwoju” definiuje kryteria
etyczne lokaty kapitatu.

Gtowne kryteria wtaczenia (przyktady): Kryteria wykluczenia (przyktady):
Odpowiedzialne traktowanie pracownikéw Zbrojenia
Aktywna polityka $rodowiskowa Energia atomowa
Zréwnowazone produkty Ciezkie deficyty demokratyczne lub naruszanie prawa cztowieka

Firma konsultingowa Mag. Reinhard Friesenbichler Unternehmensberatung (rfu),
rﬁl@@ specjalista w dziedzinie zréwnowazonego inwestowania, dwa razy do roku sprawdza

poziom zréwnowazonego rozwoju catego zarzgdzanego majgtku przedsigbiorstwa
zbiorowego inwestowania Valida. Poszczegdlne inwestycje sq najpierw oceniane w skali
punktowej od 0 do 200. Inwestycje, ktdrych wynik jest wyzszy niz 100 sq traktowane
iako zréwnowazone. Wyniki poszczegélnych pozycji portfela sq agregowane na poziomie catego portfela i dajqg tqczny
wynik zréwnowazonego rozwoju.

sustainability- research: consulting

Nastepnie inwestycjom przyporzgdkowana zostaje jedna z ponizszych klas zréwnowazonego rozwoju:
1) fundusz zréwnowazonego rozwoju;

2) zréwnowazony papier wartoéciowy;

3) fundusz ukierunkowany na zréwnowazony rozwéj;

4) fundusz konwencjonalny (niezréwnowazony).

Cele zréwnowazonej lokaty kapitatu Valida sq nastepujqce:

* Wszystkie inwestycje powinny by¢ przyporzgdkowane do trzech zréwnowazonych klas aktywéw. Na dzien bilansowy
w 2017 r. fundusz prewencyiny Valida nie posiadat zadnych konwencjonalnych funduszy. Oznacza to, ze 100%
aktywéw zostato zainwestowanych w trzy wyzej wymienione zréwnowazone klasy;

* Wynik zréwnowazonego rozwoju catego portfela powinien wynosi¢ powyzej 140 punktéw. Na dzien bilansowy
31.12.2017 r. Valida przekroczyt wskazang warto$¢, uzyskujgc wynik 153 punktéw. Tym samym zrealizowat wszystkie
cele na rzecz zréwnowazonego inwestowania.

Certyfikacja OGUT

Fundusz prewencyjny Valida podlega corocznej kontroli i certyfikacji ze Tl
strony austriackiego stowarzyszenia na rzecz $rodowiska i techniki OGUT. :

W 2017 r. Valida ponownie otrzymat najlepsze mozliwe wyréznienie,

OGUTGold, za rok 2016. To juz pigte z rzedu wyréznienie OGUTGold. Poza etycznym I e i e
inwestowaniem duzq role odgrywajg w tym przypadku réwniez komunikacja i przejrzysto$é ; GoLn
w kwestii zréwnowazonego rozwoju, a takze aspekty srodowiskowe, polityka kadrowa oraz , Valkea Fizm

obywatelska postawa firmy.

Grupa Valida réwniez wspiera cele na rzecz zréwnowazonego rozwoju ONZ. Poprzez swoje starania na rzecz
zréwnowazonego rozwoju, ma ona szczegdlny wktad w realizacje trzech celéw: czysta i dostepna energia (cel 7),
dziatania w dziedzinie klimatu (cel 13) oraz sprawiedliwo$¢ (cel 16). Zréwnowazone pozyskiwanie energii zalicza sie
do kryteriéw wigczenia przy inwestowaniu w funduszu prewencyjnym, podczas gdy inwestycie w energie atomowq sq
wytgczone (cel 7). Od 2016 r. Valida pozwala na regularne pomiary $ladu weglowego swojego portfela akcji.

Do kryteriow wykluczenia przy inwestowaniu w przypadku pozyczek panstwowych zalicza sie réwniez ,pasywnq polityke
klimatyczng” (cel 13). Wraz z rygorystycznymi regulacjami w zakresie zgodnosci, kodeksem postepowania RBI, ktéry
obowigzuje pracownikéw Valida oraz dostawcéw, jak réwniez surowymi kryteriami wykluczenia dla inwestowania
w fundusz prewencyiny Valida ustanawia regulacje, ktére wykraczajg daleko poza ustawowe wytyczne (cel 16). Jako
cztonek United Nations Global Compact, Valida jako pierwszy przedstawiciel branzy wpisat sie na liste uczestnikéw ruchu
na rzecz celéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
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Ustugi Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft dla fundacji i potrzeb przedsiebiorstw

Fundacje z racji swojego ustawowego charakteru sq ukierunkowane na dtugoterminowo$¢ i zréwnowazone utrzymywanie
austriackiego majgtku. Kathrein Privatbank w szczegélnym stopniu wyspecjalizowat sie w potrzebach przedsigbiorcow,
przedsiebiorstw rodzinnych i fundacji prywatnych. Zakres ustug obejmuje wszystkie ustugi wazne dla tej Klienteli.
Zaliczajq sie do nich doradztwo przy zaktadaniu i kierowaniu fundacjqg, w zakresie przepiséw dotyczqcych sukcesii,
dziedziczenia, darowizn, a takze przy zakupie i sprzedazy przedsigbiorstw. Dzieki wieloletniemu do$wiadczeniu Kathrein
Privatbank wypracowat sobie pozycje wiodgcego banku-fundacji w Austrii. Réwniez poprzez nagrode przyznawang
od dziesieciu lat przez Kathrein Privatbank umacniana jest zalezno$¢ miedzy dziatalnosciq naukowq a dziatalnosciq
fundacji. W ramach tej nagrody co roku wyrézniane sq prace naukowe poruszajqgce kwestie z zakresu prawa cywilnego
i podatkowego fundacji, a takze prace z zakresu prawa poréwnawczego.

Pozostate produkty i ustugi na rzecz zréwnowazonego rozwoju w bankach sieciowych
Europa Srodkowa

W 2014 r. polski rzqd stworzyt program ,Mieszkanie dla Mtodych”, ktéry moze by¢ realizowany w przysztosci przez
Raiffeisen Bank Polska S.A. (koniec w 2018 r.). Program ten ma pomaga¢ mtodym dorostym w zakupie mieszkania.
Dzieki niemu rodziny z dzie¢mi otrzymujq dodatkowe wsparcie przy zakupie nieruchomosci. Warto réwniez wspomniec
o programie konwersji dtugu dla majqcych problem ze sptatq posiadaczy kredytéw hipotecznych. System skierowany
jest do kredytobiorcéw, ktérzy stracili prace, a ktérych miesieczna stopa przekracza 60% ich dochodéw gospodarstwa
domowego. Przez okres maksymalnie 18 miesiecy ofrzymujq oni miesieczng rekompensate w wysokosci ok. 350 euro
z zerowq stopq procentowq, ktérg nalezy sptaca¢ po raz pierwszy po oémiu latach (po dwéch latach odroczenia sptaty).

Na Stowacji Tatra bank a.s. w 2017 r. kontynuowata wykorzystywanie elektronicznych kanatéw sprzedazy dla Klientow
indywidualnych i mikroklientéw. Klienci mogq otrzymywaé i akceptowa¢ swoje umowy elektronicznie za posrednictwem
bankowosci internetowej lub aplikacji mobilnych. W przypadku inwestycji i kredytéw indywidualnych Klienci mogg
potwierdza¢ swoje kontrakty nawet za posrednictwem tabletu. Otrzymujg oni potem potwierdzenie w formie papierowe;,
a bank przechowuije forme elektroniczng. Elektroniczne wyciggi do rachunkéw oszczedno$ciowo-rozliczeniowych
przyjety sie wérod 87% Klientéw indywidualnych oraz 81% mikroklientéw. Bezptatne pakiety ROR dla oséb prywatnych
z niskimi dochodami ponizej 400 euro sq na Stowacji ustawowe. Takze dla matych przedsigbiorstw istnieje uniwersalna
aplikacja do rozpatrywania mikropozyczek i matych pozyczek. To réwniez pozwala oszczedzi¢ na dodatkowych wizytach
w oddziale. Klienci mogq skontaktowa¢ sie z bankiem w celu oméwienia szczegdtéw wnioskéw kredytowych przez telefon
lub pocztowo. Catq niezbedng dokumentacie, ktéra jest wymagana w procesie autoryzacji, mogq przekaza¢ réwniez
pocztq elektroniczng. Dotyczy to takze kredytéw hipotecznych, w sprawie ktérych mozna zasiegngé¢ porady w centrum
telefonicznym. Kiedy kredyt zostanie juz zatwierdzony, a Klient zaakceptowany, ztozone zostajg oryginalne dokumenty
i konieczna jest wizyta w oddziale.

Na Wegrzech fundusze inwestycyjne sq dystrybuowane przez DirektNet, co nie tylko znacznie redukuje zuzycie
papieru, ale takze oferuje Klientom szybsze rozwigzania. Dotyczy to réwniez ,automatycznego przetwarzania”, ktére
umozliwia realizacje wielu wnioskéw na drodze elektronicznej, a przy tym zmniejsza ryzyko operacyjne. Przyktadowo
za posrednictwem DirekiNet realizowana jest konwersja walut obcych na rachunkach Klientéw.

Europa Potudniowo-Wschodnia

W Albanii Raiffeisen Bank Sh.A. udostepnia emerytom i studentom pakiety z mnéstwem produktéw i ustug na
preferencyjnych warunkach, jak np. jedna z najnizszych optat miesiecznych w wysokosci 50 centéw.

Rowniez Raiffeisen BANK dd Bosnia i Hercegowina oferuje pakiety dla emerytéw i mtodziezy. Rachunek dla emerytow
to potqczenie produktéw finansowych i ustug, za ktére wiasciciel rachunku ponosi jednorazowq optate, dzieki ktérej
moze on zaoszczedzi¢ do 24% w poréwnaniu z pojedynczym produktem. Pakiet Raiffeisen CLUB zostat stworzony
specjalnie dla mtodziezy, ktéra jeszcze nie jest aktywna zawodowo i nie ma zadnych dochodéw wtasnych. Pakiet jest
bezptatny i umozliwia mtodym ludziom w wieku 15-16 lat korzysta¢ z wtasnego rachunku bankowego, karty ptatniczej,
bankowosci mobilnej i wielu innych produktéow i ustug bankowych.

W Raiffeisenbank EAD w Butgarii oferowane sq darmowe karty debetowe dla emerytéw. Zawarte sq tez w pakietach
studenckich i pozyczkach studenckich na preferencyjnych warunkach. Dalej wspierana bedzie redukcja zuzycia
papieru w gtownej dziatalnosci jako wktad w ograniczenie redukcji CO,: elektroniczne rozliczenia karty, coraz szersze
wykorzystanie informaciji o produktach w wersji elektronicznej czy elektroniczne kanaty sprzedazy.

W Chorwacji Raiffeisenbank Austria d.d. oferuje réwniez pakiety ustug/rachunkéw dla emerytéw, mtodziezy i studentéw.
Wyciqgi z konta sq udostepnianie wszystkim Klientom za posrednictwem poczty elekironicznej lub bankowosci internetowe;.

Europa Wschodnia

Na Biatorusi w Priorbank JSC dostepne sq pakiety rachunkéw dla oséb pobierajgcych emeryture, ktére réwniez zawierajq
opcje kredytu w rachunku biezgcym.
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Inicjatywy na rzecz poprawy
dostepu do produktow
tfinansowych dla grup w gorszym
potozeniu

IR Dla zachowania spotecznej réownowagi wazne jest to, by wszystkie grupy miaty zagwarantowane réwne mozliwosci

dostepu do ustug finansowych. Grupy w gorszym potfozeniu obejmujqg osoby z niepetnosprawnosciami,
a takze tych, ktérzy muszq pokonywac bariery jezykowe, kulturowe czy zwigzane z wiekiem. Na wszystkich
naszych rynkach dgzymy do tego, by w perspektywie $redniookresowej wszystkim tym osobom zapewni¢
nieograniczony dostep do wszystkich instytucji.

i

Austria

W Austrii niedowidzqcy uzytkownicy majg mozliwo$é przetgczenia widoku na stronach internetowych Grupy Bankowej
Raiffeisen i Internetu ELBA na kolory kontrastowe. Wiedy strony stajq sie dla tej grupy uzytkownikéw znacznie bardziej
czytelne. Obie witryny spetniajq wszystkie standardy, dzieki czemu mozliwe jest czytanie ich przez czytniki komputerowe.
Dla ludzi, ktérzy z powodu ograniczonej mozliwoéci poruszania rekami majq trudnosci z obstugq znajdujq sie wieksze
przyciski i obrazki. Kolejnym znaczqcym utatwieniem jest technologia ,Responsive Design”. Oznacza to, ze strony
internetowe automatycznie dopasowuijq sie do urzqdzenia. Budowlana kasa oszczednosciowa Raiffeisen oferuje przy
tym swoim najwazniejszym partnerom dystrybucyjnym foldery w obcych jezykach w formie cyfrowe;.

Europa Srodkowa

W Polsce obowiqzuje dyrektywa Zwigzku Bankéw Polskich (ZBP) w sprawie tego, jak nalezy obchodzi¢ sie z niepetnosprawnymi
klientami w placéwkach banku. Wszystkie oddziaty Raiffeisen Bank Polska S.A.zostaty poinformowane o dyrektywie.
Zawarte w niej wytyczne maijq na celu edukacje i wdrozenie w doradcéw w obstuge klientéw niepetnosprawnych. Strona
internetowa banku spetnia standardy pod wzgledem dostepnosci dla oséb niedowidzgcych, tak ze osoby z ograniczonymi
mozliwo$ciami mogq z niej korzystac.

Wszystkie bankomaty Tatra banka, a.s. na Stowacji o aparaty wolnostojgce, do ktérych Klient ma swobodny dostep. Do
wszystkich dotychczas istniejgcych i nowo otwartych oddziatéw, az po lokale w historycznym centrum miasta, mozna sie
dosta¢ bez zadnych przeszkéd. Ponadto obowigzuje standard, zgodnie z ktérym kazdy bankomat musi by¢ wyposazony
w nawigacije gtosowq dla oséb niedowidzqgcych i oferowaé nawigacje w wielu jezykach. Réwniez bankowo$¢ internetowa,
oprawa strony internefowej i aplikacji mobilnych z nawigacjq gtosowq, a takze wszystkie zmiany wprowadzane w tych
kanatach dostepu sq dostosowane do potrzeb niedowidzgcych.

W Republice Czeskiej gtusi lub niedostyszqcy Klienci mogq poprzez ,ciche potqczenie”, platforme w chmurze, nawigza¢
potqczenie z Raiffeisenbank, a.s. W takiej rozmowie biorg udziat ttumacze jezyka migowego lub wykorzystywana jest
transkrypcja w czasie rzeczywistym. Taka cicha wspétpraca umozliwia osobom niepetnosprawnym uzyskanie dostepu
do rachunku oraz innych produktéw i ustug finansowych.

Aby zapewni¢ mozliwie najlepszq réwnos¢ szans, Raiffeisen Bank Zrt. na Wegrzech juz w 2016 r. wdrozyt interaktywngq strone
internetowq ze zintegrowanymi funkcjami dla oséb w gorszym potozeniu. Wegierski Bank Narodowy przygotowat réwniez
oficjalne informacje dla takich oséb na temat korzystania z ustug finansowych, ktére nalezy doczyta¢ na stronie
internefowej banku.

Europa Potudniowo-Wschodnia

W Albanii w bankomatach Raiffeisenbank Sh.A. do dyspozycji niedowidzqcych sq klawiatury z alfabetem Braille'a.
Dostepne sq réwniez wielojezyczne bankomaty.

W Raiffeisen BANK d.d. w Bo$ni i Hercegowinie obowigzujg okreslone zasady dotyczqce postepowania z osobami
z niepetnosprawnosciami. Dostep do centrali i wielu oddziatéw jest swobodny. Ponadto, o ile warunki na to pozwalajg,
do wszystkich bankomatéw mozna bez przeszkéd podiechaé na wézku i dodatkowo mozna obstugiwa¢ je po angielsku
lub niemiecku. Co wiecej, dzieki klawiaturom z wyttoczonymi cyframi i stuchawkom korzystanie z bankomatéw przez
osoby niedowidzqce lub niedostyszqce jest tatwiejsze. Informacje na temat produktéw i ustug sq dostepne dla oséb
niedowidzgcych w alfabecie Braille'a. Dla oséb niedostyszqcych wdrozono inicjatywe, ktéra umozliwia potgczenia
z ttumaczeniem jezyka migowego po to, zeby da¢ tym osobom mozliwo$¢ wyjasnienia w tatwy sposéb wszystkich kwestii
dotyczqcych ich czynnosci bankowych.

Raiffeisen Bank International | Raport na femat zréwnowazonego rozwoju 2017



65

W Raiffeisenbank EAD w Butgarii w 2007 r. zainstalowano kolejne ruchome rampy z aluminium, ktére pomogq
niepetnosprawnym pokona¢ od dwéch do trzech pieter. Strona internetowa oraz blog banku zostaty zmienione juz
w zesztym roku w celu poprawienia dostepnosci dla oséb niewidomych. Dzieki specjalnemu oprogramowaniu tekst
moze zosta¢ przeksztatcony na mowe.

Aby méc doradza¢ mniejszoéciom narodowym i Klientom postugujgcym sie innymi jezykami, Raiffeisen Bank J.S.C.
w Kosowie zapewnia wielojezyczne broszury, bankomaty, strony internetowe i narzedzia e-bankowosci. Pracownicy
postuguijq sie jezykiem albanskim, serbskim i angielskim.

Od wielu lat Raiffeisenbank Austria d.d. w Chorwacji wyznacza reguty dotyczqce zapewniania swobodnego dostepu
do oddziatéw i miejsc, w ktérych zlokalizowane sq bankomaty.

Europa Wschodnia

W Priorbank JSC na Biatorusi w efekcie zmian konstrukcyjnych osobom uposledzonym fizycznie zapewniono dostep
do bankomatéw. Dostepne sq klawiatury wyposazone w alfabet Braille'a, nawigacja gtosowa oraz jezyk angielski jako
jezyk nawigacji.

W Rosiji AO Raiffeisenbank w porozumieniu z rosyjskim stowarzyszeniem na rzecz oséb niepetnosprawnych zrealizowat
inicjatywe majgcg na celu zapewnienie grupom w gorszym potozeniu nieograniczonego dostepu do ustug bankowych za
posrednictwem centr telefonicznych. Kolejna inicjatywa ma na celu zapewnienie swobodnego dostepu do pomieszczen
w banku. W przypadku nowych budynkéw oraz w przypadkach, w ktérych jest to technicznie mozliwe, montowane
sq rampy ,w petnej wersiji” lub podnosniki. Planowana certyfikacja stowarzyszenia na rzecz oséb niepetnosprawnych
jest przewidziana na rok 2018. W styczniu 2017 r. w oddziatach wystartowat internetowy program szkolenia wspierajgcy
osoby niepetnosprawne. Strona internetowa jest juz rozbudowana o funkcje dla niedowidzqcych.

W Raiffeisen Bank Aval JSC na Ukrainie funkcjonuje przyjazna Klientowi bankowo$¢ internetowa, w tym mobilna wersja
z licznymi ustugami, ktére sq dostepne dla oséb niepetnosprawnych. Obecnie prowadzone sq prace adaptacyjne dla
niedowidzqcych. Dostepne sq wielojezyczna strona internetowa i informacije o produktach, a liczba postugujgcych sie
wieloma jezykami doradcéw Klienta stale rosnie.

Przeglagd wdrozonych srodkéw

W ponizszej tabeli przedstawione jest zestawienie srodkéw wdrozonych przez poszczegélne przedsigbiorstwa w obszarze
gtéwnej dziatalnosci.

Przeglad wdrozonych srodkéw Odpowiedzialny bank/gtéwna dziatalnos¢

Austria CE SEE EE

Temat Srodek
c
9 © ©
9 = =] - <
T IE |22 || |2|XINI2 |28 B2 E B &
@ @ ¥ s | U t o 0 @ |®@ @ |@ |@ (@ @ (@ [@
e | |2 |> |2 ¥ | |[F |2 | |2 | | | & | |«
Polityka spoteczna | Istnienie polityki
i srodowiskowa spoteczne
la gtowne| i srodowiskowej J 4/ ﬂ’ J ‘/ ﬂ’ ¢ J J ¢ ¢ J

ziatalnosci

Kryteria spoteczne | Uwzglednienie
i $ro OWIS owe kryteridw
Erzy ecyzmch spoiecznlch i/lub

redytowych x%rgyelzlgrgffngu/ J nd. | nd. | nd. ¢ ¢ ¢ J ¢ J J " ‘/

FTZ)/ WnIOSkQC

imitowych

Klienci Zasady/$rodki

%*rudnosmcml th{czk?ce uczciwych

inansowymi ontakTow

y z Klientami V|| nd ARV BV BV BV IRV B SRV 2 BV AV AV AV BV

z trudno$ciami
finansowymi

Zadowolenie Srodki, ktore

lientéw zapewniajq

N R R R R R R R R R R R A B R B R
zadowolenia Klienta

Zréwnowazone Oferta produktéw

rodutkf dl Lr;wesfycymych

inwestycyjne dla 6re

fundusyzyykllentow z punktu widzenia S J Q’ Q/ J J J ¢ ¢ ¢ J ¢
Zréwnowazonego

rozwoju sq pozqdane
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Pozostate produkty
i ustugi na rzecz
réwnowazonego
rozwoju

Bezptatne przelewy
darowizn

nd.

nd.

nd.

Bezptatne
Erowodzenie

onta i specjalne
warunki dla
okreélong/ch instytucji
pozarz owych/
charytatywnych

nd.

nd.

nd.

A

Elektroniczne wyciqgi
z konta

nd.

A

AN

Elektroniczne
informacje
o produktach

S‘)eciclne warunki
dla emerytéw

nd.

nd.

nd.

Specjalne warunki
dFo sludenk’)w i/lub
mtodziezy

nd.

nd.

nd.

LR R AN

Produkty
dla Klientow
niepetnosprawnych

nd.

nd.

nd.

Inicjatywy
na rzecz grup
0s6b w gorszym

Swobodny dostep do
wszystkich oddziatéw
i bankomatéw

pofozeniu

Wersja internetowa
dla niedowidzgcych

A

Dopasowanie
bankomatéw do nd.
potrzeb niewidzqcych

A

Wielojgzyczne
bonkoI%gfy dla nd.
imigrantéw

Wytyczne/wsparcie/
$rodki szkoleniowe
w zakresie kontaktow |41
z osobami ze . .
szczeg6lnymi
potrzebami

Petne nazwy przedsiebiorstw znajdujg sie w wykazie skrétéw.
Dla Raiffeisen-leasing GmbH powyzsze $rodki nie majq w znacznym sfopniu znaczenia, dlatego spétka ta nie zostata zawarta w tabeli.
nd. — nie dotyczy

Perspektywy na przysztos¢
| program zrownowazonego
rozwoju

Jak juz wspomniano we wprowadzeniu do tego rozdziatu, w ramach swoich wszystkich obszaréw dziatania RBI dgzy do
prowadzenia swoich intereséw i ksztattowania stosunkéw tak, by byty one trwate, by unika¢ zagrozen dla spoteczenstwa
i srodowiska, a takze by wykorzystywa¢ szanse na poprawe ochrony $rodowiska oraz standardéw spotecznych.

W idgcym w kierunku zréwnowazonego rozwoju sektorze finansowym w przysztosci coraz wiekszy udziat w catym portfelu
bedq miaty zréwnowazone inwestycje. Mozliwo$¢ nowych obszaréw dziatania upatrujemy réwniez w finansowaniu innowacji
oraz rozwoju nowych zréownowazonych technologii, a takze doradztwie w zakresie projektéw przyjaznych $rodowisku.

Jestesmy przekonani o tym, ze tematyka zréwnowazonego rozwoju bedzie coraz bardziej zyskiwata na znaczeniu. Integracja
takich tematéw w naszq gtéwnq dziatalnosé jest ciggtym procesem. Jesli chodzi o tematyke $rodowiskowq, proces ten
nabrat ostatnio rozpedu z powodu paryskiego porozumienia klimatycznego z 2015 r. (COP21). Jednak coraz wigkszy
nacisk ktadzie sie takze na spoteczny wymiar, co znajduje odzwierciedlenie w celach na rzecz zréwnowazonego rozwoju
ONZ. Nawet jesli w Europie wiele tematéw jest postrzeganych jako oczywiste, wcigz dostrzegamy pole do poprawy.
Zadanie dla RBI na ten rok to opracowanie polityki z zakresu praw cztowieka.

Cele na rzecz zréwnowazonego rozwoju to dtugookresowe wytyczne, ktére podejmuijq réwniez zasady odpowiedzialnego
inwestowania (PRI) dla miedzynarodowej sieci inwestoréw, do ktérej Raiffeisen KAG przystgpit w roku 2013. Gtéwny,
aktualny i ambitny cel zasad odpowiedzialnego inwestowania na nastepne dziesie¢ lat zaktada zjednoczenie
odpowiedzialnych spotfecznie inwestoréw, aby pracowali oni na rzecz réwnowazonych rynkéw, a przez to przyczynili
sie do stworzenia prosperujgcego $wiata. Raiffeisen KAG bedzie wykazywat wieksze zaangazowanie w odniesieniu
do integracji celéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Pierwszy krok w tym kierunku zostat juz zrobiony — badanie
przedsigbiorstw, w ktérych inwestowane sq fundusze na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
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Raiffeisen KAG planuje w przysztosci réwniez obliczenie wskaznikéw ESG (iloéciowy wskaznik zréwnowazonego rozwoju)
jako podstawe do wyznaczania strategicznych, dtugookresowych celéw, a takze wyliczenie $ladu weglowego dla wszystkich
funduszy publicznych albo z wykorzystaniem zewnetrznych agencii (jak to zrobiono juz w przypadku niektérych funduszy
na rzecz zréwnowazonego rozwoju), albo w drodze wtasnych obliczer na podstawie dokupionych baz danych. Punktem
wyijécia bedq konkretne fundusze zréwnowazonego rozwoju, dla ktérych takie wyliczenia juz istniejg. Ponadto od 2018 r.
planowana jest integracja zasad zréwnowazonego rozwoiju w zarzgdzanie funduszami nieruchomosci. Zatozenie bycia
jakoséciowo zréwnowazonym, wiodgcym funduszem w obszarze krajéw niemieckojezycznym bedzie stawato sie coraz
bardziej wymierne. Dodatkowo planowane jest dalsze rozszerzanie portfela produktéw oraz nieustanne poszerzanie
aktywéw zarzgdzanych w funduszach na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Zgodnie z nowymi wytycznymi z 2017 r.
dgzymy do poszerzenia palety produktéw, tzn. w 2018 r. réwniez dojdzie do nowych naktadéw. Ponadto wolumen
funduszy zréwnowazonego rozwoju bedzie dalej znacznie wzrastat.

Fragment z programu zréwnowazonego rozwoju

Odpowiedzialny bank

Cele nadrzedne: zakorzenienie zréwnowazonego rozwoju w procesach biznesowych; forsowanie
zréwnowazonych produktéow

Obszar strategiczny

Cele

Srodki

Status

Odpowiedzialny bank
(Odpowiedzialno$¢ za
produkty)

Okreslenie delikatnych
obszaréw dziatalnosci

Opracowanie polityki

z zakresu energii jgdrowe;j,
materiatéw wojennych

i hazardu

Wdrozenie
W pierwszym

kwartale 2018 r.

Odpowiedzialny bank
(Odpowiedzialno$¢ za
produkty)

Wdrozenie strategii
klimatycznej w gtownej
dziatalnosci

Opracowanie polityki
$rodowiskowej dla catej
Grupy

W przygotowaniu

Odpowiedzialny bank
(Odpowiedzialno$é¢ za
produkty)

Podniesienie $wiadomosci
w zakresie etyki
postepowania

Opracowanie polityki
z zakresu praw cztowieka
dla catej Grupy

W przygotowaniu

Odpowiedzialny bank
(Odpowiedzialno$¢ za
produkty)

Wktad
w realizacje celéw na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju

Zwiekszenie finansowania
na realizacje celéw 7, 8,

9i13

W opracowaniu

Odpowiedzialny bank
(Odpowiedzialno$¢ za
produkty)

Rozbudowa infrastruktury
i wspieranie innowacyjnosci

(cel 9)

Wspieranie wewnetrznej
kultury innowacyjnosci
w RBI poprzez

program rozwoju
przedsiebiorczosci

Program pilotazowy
zakonczony
sukcesem

w pierwszym
kwartale 2018 r.

Odpowiedzialny bank
(Odpowiedzialno$é za
produkty)

Z Programu zréwnowazonego rozwoju 2018

Ozywienie globalnego
partnerstwa na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju

(cel 17)

Partnerstwo pomiedzy
programami
akceleracyjnymi w bankach
sieciowych w celu
potqczenia lokalnych

i globalnych ekosystemow
start-up

Start w pierwszym
kwartale 2018 r.

Odpowiedzialny bank
(Odpowiedzialnos¢ za
produkty)

Zwiekszona integracja
badan ESG w funduszach
zarzqdzanych przez

Raiffeisen KAG

Rozbudowa zasobéw (m.in.
osoby, bazy danych)

W przygotowaniu

Odpowiedzialny bank
(Odpowiedzialno$¢ za
produkty)

Umocnienie pozyciji lidera

i dalszy wzrost wolumenow
przy zréwnowazonych
inwestycjach Raiffeisen KAG

Tworzenie/przeksztatcanie
kolejnych funduszy, dalsza
integracja badan ESG we
wszystkich zarzqdzanych
funduszach

W opracowaniu

Odpowiedzialny bank
(Odpowiedzialno$é¢ za
produkty)

Zabezpieczenie

i udoskonalanie standardéow
zrbwnowazonego rozwoju

w Raiffeisen KAG

Wdrozenie przez
wydarzenia z zakresu
zrOwnowazonego rozwoju

W opracowaniu
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48 Obszar

. Cele Srodki Status
strategiczny
Odpowiedzialny bank | Opracowanie polityki | Opracowanie polityki Wdrozono
(Odpowiedzialnosé i strategii klimatycznej | i strategii klimatycznej dla RBI
za produkty) (w ramach Inicjatywy | AG w Austrii we wspotpracy
Raiffeisen na rzecz z Federalnym Urzedem ds.
ochrony $rodowiska) Ochrony Srodowiska
Odpowiedzialny bank | Wdrozenie ustawy Kontrola wewnetrzna tego, czy | Wdrozono
(Odpowiedzialno$¢ o zréwnowazonym poszczegdlne tresci wymagaijq
za produkty) rozwoju i zapewnieniu | dopasowania w strategicznym
réznorodnosci obszarze ,Odpowiedzialny
(NaDiVeG) bank”
Odpowiedzialny bank | Ewaluacja Ewaluacja najwazniejszych Wdrozono
(Odpowiedzialnosé¢ i optymalizacja celéw w obszarze gtéwnej
za produkty) $rodkow TOP 5 dziatalnos$ci i ewentualnie
celéw na rzecz wyprowadzenie odpowiednich
zrébwnowazonego $rodkéw na rok 2018
rozwoju

Odpowiedzialny bank
(Odpowiedzialno$¢
za produkty)

Podniesienie
$wiadomosci

w zakresie etyki
postepowania

Przeksztatcenie kodeksu
postepowania w porozumieniu
z réznymi interesariuszami

Wdrozono w styczniu

2018 r.

Odpowiedzialny bank
(Odpowiedzialno$¢
za produkty)

Zwiekszona integracja
badan ESG

w funduszach

Wprowadzenie minimalnych
kryteriow w fundusze
zarzqdzane przez Raiffeisen

KAG

Wykluczenia wdrozone
w zarzqdzanych
funduszach, niewielkie
wyijatki w przypadku
funduszy trzeciej
strony w funduszach
parasolowych

Z Programu zréwnowazonego rozwoju 2017

Odpowiedzialny bank
(Odpowiedzialnos¢
za produkty)

Umocnienie pozyciji
lidera i dalszy
wzrost wolumendéw
przy inwestycjach
zréwnowazonych

Stworzenie co najmniej
jednego nowego
zréwnowazonego funduszu

i dalsza dziatalno$¢
szkoleniowa oraz
przedstawienie Klientéw przez
Raiffeisen KAG

Stworzono trzy nowe
fundusze (dwa fundusze
publiczne), wolumen
wzrést fgeznie o 26%

Odpowiedzialny bank
(Odpowiedzialnos¢
za produkty)

Zabezpieczenie

i udoskonalanie
standardéw
zrbwnowazonego
rozwoju

Utworzenie komitetu
doradczego ds.
zréwnowazonych inwestycji

Wystartowano w drugim
kwartale 2017 r. — od
tamtej pory odbywajq

sie regularne posiedzenia

Odpowiedzialny bank
(Odpowiedzialnosé¢
za produkty)

Zagwarantowanie
utrzymania sie

na rynku w przysztosci
do 2025 r. poprzez
umocnienie obecnosci
cyfrowej

Poszerzenie oferty
internetowej, zmiana strategii
wielokanatowej i wyglgdu
oddziatéw

Niektére projekty

i produktu znajdujq sie
w studium wykonalnosci
lub sq juz wdrazane
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Z Programu zréwnowazonego rozwoju 2016

Obszar strategiczny

Cele

Srodki

Status

Odpowiedzialny bank
(Odpowiedzialno$¢ za

Podniesienie
$wiadomosci w zakresie

Przeksztatcenie kodeksu
postepowania w porozumieniu

Planowane wdrozenie
w drugiej potowie

produkty) etyki postepowania z rébznymi inferesariuszami 2017 r.
Odpowiedzialny bank | Usystematyzowane Wprowadzenie okienka Przeprowadzono
(Odpowiedzialnos¢ za | gromadzenie informacji | zréwnowazonego rozwoju we ocene
produkty) o finansowaniu wniosku kredytowym

o znaczeniu dla

zréwnowazonego rozwoju
Odpowiedzialny bank | Uzyskanie Zwiekszona dziatalnog¢ Osiqgnieto

(Odpowiedzialno$é¢ za
produkty)

wiodqcej pozycji
w Austrii w zakresie

szkoleniowa oraz przedstawienie
Klientéw przez Raiffeisen KAG

wzrost wolumenu

0 60% dla funduszu

zrownowazonych zrébwnowazonego
inwestycji
Odpowiedzialny bank | Zwiekszenie Rocznie ok. pie¢ tematycznych Nawigzano 196

(Odpowiedzialno$¢ za
produkty)

zaangazowania

w zakresie tematyki
ESG w przedsiebiorstwa
notowane na gietdzie

dziatan i przygotowanie
wtasnych publikacji, dialog

z co najmniej dziesiecioma
przedsiebiorstwami/emitentami

aktywnych dialogow
z przedsigbiorstwami

Odpowiedzialny bank
(Odpowiedzialno$¢ za
produkty)

Jednolite stosowanie
standardéw
marketingowych

Uznanie kodeksu ICC
dotyczqcego praktyk w zakresie
komunikacji reklamowej

i marketingowej w grupie RZB

Wdrozono w pierwszej
potowie 2016 r.

Odpowiedzialny bank
(Odpowiedzialno$¢ za
produkty)

Wspétpraca z FH-Krems
w ramach Centrum
Josef-Ressel dla

badan stosowanych na
temat CSR w sektorze
bankowym na rzecz
innowacji

Dqzenie do wieloletniej, §cistej
wspotpracy w zakresie badan
stosowanych na temat CSR dla
przedsiebiorstw oferujgcych
ustugi finansowe z Centrum
Josel-Ressel (w ramach
Inicjatywy na rzecz ochrony
$rodowiska Raiffeisen)

Brak wdrozenia

Odpowiedzialny bank
(Odpowiedzialno$¢ za
produkty)

Zagwarantowanie
utrzymania sie

na rynku w przysztosci
do 2025 r. poprzez
umocnienie obecnosci
cyfrowej

Okreslenie wymogoéw
dotyczqcych ustug i sprzedazy
wielokanatowej w Austrii

Pierwsze udane
wdrozenia

miaty miejsce

w drugiej potowie
2017 r. (np. nowa

i mobilna bankowos¢
internetowa, fgcza

e2e)
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Obszar dziatania: Uczciwy partner — dialog z naszymi
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Uczciwy partner

W stosunku do wszystkich grup inferesu RBI jest uczciwym partnerem biznesowym i uczciwg strong w dialogu. Dbamy
o otwartq i petng szacunku komunikacje z pracownikami, Klientami, partnerami biznesowymi, akcjonariuszami i innymi
grupami interesariuszy. Przejrzysto$¢, a zatem ujawnienie wymiernych celéw oraz informowanie o realizowanych $rodkach
i ich realizacji, jest naszg gtéwng i nadrzedng zasadg dziatania.

Pielegnujemy i wspieramy konstruktywng wymiane opinii z naszymi grupami interesu. Dgzymy réwniez do poznania
potrzeb naszych najwazniejszych interesariuszy i dziatania w miare naszych mozliwosci.

RBI przyktada duzq uwage do uczciwych praktyk handlowych i operacyjnych. Obejmuje to uczciwo$é i przejrzystosé
wobec pracownikéw, Klientéw i akcjonariuszy. Réwnie wazne jest dla nas wzorowe zachowanie w ramach naszego
obszaru wptywu. Nasz kodeks postepowania jasno okresla, ze dgzenie do zysku nie moze usprawiedliwia¢ zadnych
wykroczen przeciwko ustawie lub kodeksowi. Rezygnujemy z intereséw, ktére sq mozliwe tylko poprzez takie praktyki.

W RBI obowiqzujqg reguty uczciwej konkurenciji. Czujemy zobowigzanie wobec wyksztatconej kultury ustug do przekraczania
oczekiwan naszych Klientéw w miare naszych mozliwoséci. Gwarantujemy, ze nasze rekomendacje produktéw i ustug sq
szczere i uczciwe, a Klienci sq odpowiednio informowani o zagrozeniach. Fatszywa lub wprowadzajgca w btqd reklama
jest dla nas nie do zaakceptowania.

RBI popiera przejrzyste ujawnianie informacji i odpowiedzialne wprowadzanie produktéw na rynek. Nasze raporty
dotyczqce dziatalnodci oraz zréwnowazonego rozwoju sq przejrzyste i szczegétowe, a takze zgodne z uznanymi
miedzynarodowymi standardami (np. globalng inicjatywq sprawozdawczg GRI). Komunikacja z grupami interesu
wychodzi poza ustawowe wymogi.

W czasach, w ktérych bankowos¢ bardziej niz kiedykolwiek jest kwestiq zaufania, wazne jest zapewnienie dawane
nam przez naszych Klientéw, ze nasze partnerskie podejscie jest wtasciwe. Zaufanie to wywodzi sie z gtebokiego
zakorzenienia naszej organizacji w panstwach i wéréd ich mieszkancéw, a takze codziennych staran naszych pracownikéw
dqzqcych do dalszego umacniania tego zaufania. Nasi Klienci i my mamy wspélny cel: sukces. Te zasade prowadzenia
dziatalnosci wdrozylismy i kierujemy sie nig na co dzien, oferujgc naszym Klientom rozwigzania dopasowane do ich
indywidualnych potrzeb.

Nasi pracownicy sq naszym najwazniejszym kapitatem i kluczem do sukcesu RBI. Zaraz po naszych Klientach sq oni
najwiekszq liczebnie grupq interesariuszy. Wspieramy ich, ale réwniez od nich wymagamy. Wdrazamy zasade wydajnosci
i wspieramy ducha zespotu. Dlatego chcemy najlepszych, ktérzy z nami stang sie jeszcze lepsi. Dajemy co$ jeszcze:
konsekwentne doksztatcanie, atrakcyjne szanse rozwoju i atmosfera pracy przepetniona duchem zespotowosci.

Wraz z naszymi udziatowcami dbamy o $cistq wymiane do$wiadczen i widzimy w nich partneréw w dialogu i doradcéw.
Ponadto na wielu poziomach nawigzujemy otwarty dialog z przedstawicielami naszych grup interesu i jeste$my aktywnym
uczestnikiem réznych foréw, jok np. United Nations Global Compact (UNGC), inicjatywa finansowa programu ochrony
$rodowiska ONZ (UNEP Fl), Transparency International, globalna inicjatywa sprawozdawcza (GRI) czy tez respACT —
austriacka Rada biznesu ds. zréwnowazonego rozwoju.

Ochrone $rodowiska i klimatu traktujemy jako cze$¢ naszej spotecznej odpowiedzialnoéci i postrzegamy siebie jako
uczciwego partnera wobec $rodowiska. W poréwnaniu z branzami produkcyjnymi bezposrednie oddziatywanie naszej
dziatalnosci operacyjnej na $rodowisko utrzymuie sie w normie. Mimo tego RBI dqzy do realizacji celu, ktéry zaktada
utrzymanie skutkéw $rodowiskowych wszystkich zaktadéw na mozliwie niskim poziomie, a jesli to mozliwe wykraczanie
poza ustawowe wytyczne i wymogi.
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Uczciwe praktyki handlowe
| operacy|ne

Uczciwe, etyczne i zgodne z przepisami postepowanie wszystkich pracownikéw jest podstawowym zatozeniem naszych
praktyk handlowych i operacyjnych. Szczegétowe informacije na ten temat mozna znalezé na str. 41.

Uczciwo$é wobec udziatowcow

Intensywna komunikacja z naszymi udziatowcami to zywy przejaw kultury przedsiebiorczosci. Dbamy o $cistq wymiane
do$wiadczen z udziatowcami i widzimy w nich partneréw w dialogu oraz doradcéw. Dlatego zapewniamy, ze ich opinie
i wktad sq uwzgledniane w naszych strategiach i dziataniach operacyjnych. W ten sposéb powstaje wspolny system
tworzenia wartosci. Akcjonariusze RBI AG wykonujq swoje prawa zgodnie z zasadq ,jedna akcja, jeden gtos”, biorgc
udziat w gtosowaniu na walnych zgromadzeniach. Wszyscy akcjonariusze majq petne uprawnienia i mogq korzysta¢
ze swojego prawa gtosu osobiscie lub poprzez petnomocnikéw.

RBI pilnuie trzech podstawowych zasad kazdej dziatalnosci finansowej: zysk (kurs akcji i polityka dywidend), bezpieczenstwo
inwestycji i dostepno$¢ kapitatu.

Ponosimy ogromng odpowiedzialno$¢ wobec naszych akcjonariuszy. Dlatego tez optymalizacja wartosci dla akcjonariuszy
jest czesciq naszej wizji przedsigbiorstwa. Nie chodzi w tym tylko o krétkookresowy wzrost wartosci. Dobra rentownosé,
dzieki ktérej jestesmy w stanie tworzyé kapitat wtasny o wtasnych sitach, a rozwoj RBI przynoszqcy zyski w dtugim okresie
wychodzi na dobre nie tylko wtascicielom i akcjonariuszom, ale takze wszystkim innym interesariuszom. Zabezpieczajq
oni naszq wspdlng egzystencje.

Zasoby ludzkie

Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w zgodzie z interesami przedsiebiorstwa i zmieniajgcymi sie warunkami w $rodowisku pracy,
w szczegolnosci na skutek cyfryzacji, stawia przed nami zupetnie nowe wyzwania. Jednym z najwazniejszych zadan zasobéw
ludzkich (HR) jest tworzenie jak najlepszych ram dla pracownikéw, tak by mogli oni rozwija¢ i wykorzystywaé swéj potenciat.
Biezgce monitorowanie i dopasowanie dotychczasowych i nowych podejéé¢ to podstawowe zadanie dla przedsiebiorstwa,
a w szczegdlnosci dla HR. Nalezy przy tym zadba¢ o wigczenie réznych wymiaréw kultury przedsigbiorstwa, nowych
technologii, narzedzi i miejsca pracy w kontekst dla pracownikéw. Nazywamy to ,do$wiadczeniem pracownikéw”. Ma to
na celu proaktywne wzmacnianie konkurencyjnosci, przyczynianie sie do sukcesu firmy, a jednoczesnie wspieranie rozwoju
pracownikéw.

Skutki, zagrozenia i mozliwosci

Jako duze przedsiebiorstwo $wiadczqce ustugi finansowe, RBI ponosi szczegélng odpowiedzialno$¢ wobec swoich
pracownikéw. Postepowanie RBI oddziatuje nie tylko bezposrednio na pracownikéw, ale takze posrednio na ich rodziny
i spoteczenstwo. RBI zdaje sobie sprawe z tej odpowiedzialnosci i codziennie musi dziata¢ dwukierunkowo — wypracowywac
odpowiednie zyski dla akcjonariuszy, a jednoczesnie dba¢ o dobrobyt swoich pracownikéw. Mozliwoséé¢ tworzenia
i utrzymania miejsc pracy — z pozytywnymi skutkami spoteczno-ekonomicznymi dla oséb prywatnych i catych regionéw
— jest wazng kwestig dla RBI na 14 rynkach w Europie Srodkowej i Wschodniej. Idzie to w parze z pogrednim
oddziatywaniem na bezpieczefstwo, stabilno$¢ i dobrobyt w spoteczenstwie. Jednak RBI nie moze catkowicie unika¢
takze zmian technologicznych i rosnqcej presji kosztowej, a takze uzasadnionej ekonomicznie redukcji miejsc pracy.
Odpowiedzialne podejicie do tego tematu jest wazne dla RBI. Ponadto poprzez poprawe wydajnosci RBI prébuije
przeciwdziata¢ wzrostowi naktadu pracy na pracownikéw po to, by zmniejszy¢ ryzyko zachorowan oraz ich potencjalnego
wptywu na rodziny pracownikéw. Utrzymanie zdrowia fizycznego i psychicznego pracownikéw jest dla RBI kwestig
szczegolnie wazng. Poprzez rozmaite dziatania i oferty w obszarze opieki zdrowotnej i sportu przedsiebiorstwo prébuije
przeciwdziata¢ potencjalnym negatywnym skutkom gtéwnie siedzgcego trybu pracy biurowej, a takze stresu, ktéry moze
mie¢ duzy wptyw na samopoczucie.

Jesli chodzi o pracownikéw, nadrzednym celem RBI z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju jest tworzenie
poczucia wartoéci. W ramach celéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju i zdefiniowanego w nich celu 8, przejscia na
»dobre miejsca pracy”, w miare swoich mozliwosci RBI prébuje zmierzy¢ sie z jego realizacjq. Jest to rozumiane jako
podnoszenie poziomu zadowolenia pracownikéw, ich produktywnosci, lojalno$ci oraz utozsamiania sie przez nich
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z przedsigbiorstwem. Mozliwos¢, ktéra wytania sig z celu 1, bytaby bodzcem konkurencii jakosciowej pod wzglgdem
,dobrych miejsc pracy” —w przypadku RBI by¢ moze z dawaniem dobrego przyktadu w Europie Srodkowej i Wschodnie;.
|dzie to w parze z uczciwym wynagrodzeniem, ktére jest intencjg RBI zgodnie z zatozeniem sytuacji, w ktdrej zyskujq
obie strony.

Poprzez profesjonalne zarzqdzanie réznorodnosciq z naciskiem na umocnienie pozycji kobiet, a takze zatrudnianie
0s6b z niepetnosprawnosciami, RBI moze mie¢ wktad w zmniejszenie nieréwnosci spotecznych. Przy coraz
mniejszej réznorodnosci istnieje ryzyko zbyt matego zréznicowania perspektyw, co ma wptyw na decyzje biznesowe,
a tym samym na wynik przedsiebiorstwa. Wykorzystanie réznorodnosci kultur jako warto$ci dodanej jest postrzegane
przez RBI jako mozliwo$¢ rozwoju.

Odpowiednie ksztatcenie i dalsza edukacja pracownikéw prowadzi nie tylko do osiggniecia sukcesu przez RBI, ale takze
motywuje samych pracownikéw. Ogot wszystkich dziatan ukierunkowanych na ksztatcenie i dalszy rozwéj oddziatujg na
poziom wyksztatcenia naszego spoteczenstwa. Dlatego tez RBI oferuje swoim pracownikom kompleksowe mozliwosci
uczenia sie. Wiecej informacji na ten tfemat mozna znalez¢ w rozdziale ,Strategiczne podeijscie do edukaciji i dalszego
ksztatcenia”, ktéry zaczyna sie na str. 86.

Dane i fakty

Na dzien 31 grudnia 2017 r. w RBI zatrudnionych jest 49 700 pracownikéw (ekwiwalent petnego czasu pracy). To
0 503 osoby lub 1% mniej niz na dzied 31 grudnia 2016 roku. Najwiekszy spadek odnotowano na Biatorusi i Ukrainie.
Przecietny wiek pracownikéw wynosit 39 lat, co nadal jest wzglednie niskim wynikiem, a udziat kobiet w firmie wynosit
67%. Az 78% pracownikéw ma wyksztatcenie wyzsze, co $wiadczy o bardzo wysokim poziomie kwalifikacji. Ponizszy
wykres przedstawia zmiany w poziomie zatrudnienia w ciqggu ostatnich pieciu lat (ekwiwalenty petnego czasu pracy).

Zmiany w poziomie zatrudnienia

liczba pracownikéw na koniec roku!
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! Uwzglednia pracownikéw wszystkich spétek objetych konsolidacjq.

2 Wartosci z roku poprzedniego bazujq na potgczonej instytucii (z uwzglednieniem fuzii).
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Ponizsze zestawienie pokazuje, jakie dziatania w obszarze zasobéw ludzkich zostaty juz wdrozone w poszczegdinych
przedsiebiorstwach.

Przeglad wdrozonych srodkéw w ramach obszaru Uczciwy partner/Zasoby ludzkie
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Petne nazwy przedsiebiorstw znajdujq sie w wykazie skrdtow.
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W odréznieniu od wielu globalnych przedsiebiorstw mamy gtéwnie decentralistyczne podejscie. W ramach warunkéw
obowiqzujqcych w catej Grupie, ktére okreélajq standardy i metody zarzqdzania wynikami i talentami, planowanie
zastepstw i rozwoj kadr zarzqdezych, banki sieciowe opracowaty wtasne praktyki dopasowane do konkretnych wymogéw
lokalnych w celu pozyskiwania utalentowanych pracownikéw, wspierania i przywigzywania ich do firmy.

W naszych wytycznych dotyczqgcych grupowego uczenie sig, rozwijania i zarzqdzania talentami zawarte sq podstawy
tego podeijscia. Jako Grupa potrzebujemy wspoélnych elementéw podstawowych w naszej kulturze zarzqdzania
i kierowania ludzmi. Musimy by¢ w stanie obsadza¢ wolne stanowiska pracy przede wszystkim ludzmi ,z wewngtrz”
Grupy i wychowa¢ nastepne pokolenie cztonkéw $cistego kierownictwa. Zgodnie z tq zasadg nieustannie doktadamy
staran, by ksztattowaé przysztych lideréw i rozwija¢ tych istniejqcych. Jest to zasadniczy element, ktéry stanowi baze
nowoczesnego systemu rozwijania przedsiebiorstwa i zarzqdzania zasobami ludzkimi.

Zarzqdzanie wynikami

Nasze zarzqdzanie wynikami jest znaczqcym elementem stuzqcym do ukierunkowania wktadu kadr kierowniczych
i pracownikéw na wspdlne cele organizacji. Przyczynia sie to do zapewnienia przejrzystoéci w zakresie standardow
i oczekiwan dotyczqcych skutecznoséci, a takze wspierania pracownikéw w ciggtym samodoskonaleniu i rozwijaniu.
Jest to gtowny proces, ktéry jest $cisle powigzany z innymi mechanizmami polityki kadrowej, takimi jak wynagrodzenie,
wspieranie talentéw, rozwd| pracownikéw i planowanie kariery. Rozumiemy zarzqdzanie wynikami jako proces, ktéry
pozwala wszystkim pracownikom $wiadczy¢ jak najlepsze ustugi i wykorzystaé¢ caty swéj potencjat po to, by przyczyni¢
sie do osiqgniecia przez przedsiebiorstwo dtugotrwatego sukcesu.

Udoskonalenie procesu zarzqgdzania wynikami

Podstawowe wartosci zawarte w kodeksie postepowania naszego banku, takie jok ukierunkowanie na Klienta,
profesjonalizm, jako$¢, wzajemny szacunek, inicjatywa, praca zespotowa i prawo$¢, sq z powodzeniem zamieniane w czyny
juz od wielu lat. Tworzq one fundament naszego spotecznie odpowiedzialnego i etycznego postepowania. Transformacja
cyfrowa i wynikajgce z niej wyzwania rodzq jednak konieczno$¢ umiejscowienia poszczegélnych elementéw kulturowych
w nowym kontekscie. Dlatego tez odpowiedzialno$¢ osobista pozostaje waznym elementem kultury przedsigbiorstwa,
ktéry powinien by¢ ciggle umacniany celem promowania nowych wymogéw dotyczqcych zmiany w kierunku sprawne;j
i innowacyjnej organizacji. Aby odpowiednio wspiera¢ i wzmacnia¢ ten proces zmian, model zarzgdzania wynikami
zostat zmieniony i rozwiniety pod wieloma wzgledami.

Szczegéty mozna znalezé w odpowiednich wytycznych Grupy dotyczgeych zarzqdzania wynikami w RBI oraz
w dokumencie uzupetniajgcym z roku 2017. Dokumenty te tworzg ramy dla lokalnych wytycznych dopasowanych do
warunkéw specyficznych dla danego kraju. Uwzgledniono w nich miedzy innymi wyniki z analizy, ktérq przeprowadzono
w ubiegtym roku w catej Grupie, a takze wykorzystanych w niej wynikéw z pierwszych wdrozen. Ponadio dokumenty
te definiujg minimalne wymogi obowigzujgce w catej Grupie, ktére tworzg ramy dla wdrazania lokalnych projektéw.

W ramach procesu zarzgdzania wynikami wspierane sq w szczegélnosci ponizsze elementy. Nalezy umacniaé mozliwo$é
wspotdecydowania pracownikéw poprzez przypisywanie im bardziej aktywnych rél w zarzgdzaniv wynikami. Istotnym
aspektem w indywidualnym $wiadczeniu ustug dla pracownikéw jest zrozumienie, jaki cel przedsiebiorstwa kryje sie za
ich celem. Dlatego wtasnie chcemy sprawi¢, by nasi pracownicy lepiej rozumieli znaczenie podejmowanych przez nich
dziatan dla catej Grupy. Rozwijanie zasoboéw ludzkich jest jednym z najwazniejszych punktéw w ramach zarzqdzania
wynikami. Lepiej ukierunkowane rozwijanie zasobéw ludzkich moze doprowadzi¢ do pozytywnego rozwoju kariery, a tym
samym do osiggniecia zréwnowazonych wynikéw. W naszym systemie zarzqdzania wynikami szczegélne znaczenie ma
pogtebianie i poszerzanie kultury opartej na informacji zwrotnej, ktéra powinna by¢ umacniana we wszystkich kierunkach.
Kultura oparta na informacji zwrotnej powinna by¢ wdrazana nie tylko w odniesieniu do przesztosci, lecz powinna by¢
tez ukierunkowana na przyszto$¢, dostarczajgc wskazéwek dotyczqeych tego, jakie dziatania podejmowaé. Kolejnym
waznym elementem sq zmieniajqgce sie ramy czasowe. Informacje zwrotne powinny by¢ udzielane w czasie rzeczywistym,
czyli na biezgco, a nie po fakcie lub z opéznieniem pod koniec roku.

Powyzsze wymagania zostaty juz wdrozone przez niektére banki sieciowe przy pomocy nowych technologii.
W Raiffeisen Bank Polska S.A. zmodernizowano platforme zarzqdzania wynikami, dzieki czemu mozliwe jest teraz
bezposrednie dokonanie dopasowan do celéw oraz udzielanie informacji zwrotnych w czasie rzeczywistym. W 2017 r.
AQO Raiffeisen Rosja udoskonalit i rozszerzyt swoje instrumenty o dziatanie w tym zakresie, miedzy innymi poprzez nowe
narzedzie on-line do udzielania informacji zwrotnych w czasie rzeczywistym, dzieki ktéremu kazdy pracownik moze
ofrzyma¢ i przekaza¢ informacje w dowolnej chwili.

Nasze strategiczne podejscie do edukacji i dalszego ksztatcenia

Nasze centralne i zdecentralizowane oferty szkolen obejmujq trzy gtéwne obszary: rozwdj kadr kierowniczych, rozwéj
kompetencji specjalistycznych i rozwéj osobisty.
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Na potrzeby rozwoju kadr kierowniczych cele szkoleniowe sq pozyskiwane z obowigzujqcej w catej Grupie struktury
szkoleniowej ,Leadership Training Architecture” dla wszystkich poziomoéw kierowniczych. Cele te opierajqg sie z kolei
na szeregu kluczowych koncepcji dla kadr kierowniczych, ktére zostaty zdefiniowane przez zarzqd z uwzglednieniem
naszych wartosci przedsigbiorstwa. Wszystkie kadry kierownicze konczg standardowe programy rozwoju, ktére dajq im
kwalifikacje do nowych rél i dajg im narzedzia niezbedne do zarzgdzania pracownikami. Ponadto w ofercie znajduijq
sie takze programy ksztatcenia dla oséb utalentowanych w obszarze kierownictwa oraz nastepcéw najwazniejszych
stanowisk kierowniczych, ktére umozliwiajq utrzymanie naptywu talentéw i ich rozwijanie. Dla naszego kierownictwa
najwyzszego szczebla (cztonkéw zarzqdu i kierownikéw duzych obszaréw) dostepny jest program rozwoju kierownictwa,
ktérego tresci majq charakter przede wszystkim strategiczny i zostaty opracowane w porozumieniu z zarzgdem.

Aby rozwija¢ kadre specjalistéw (nie kadre kierowniczq), na podstawie strategicznych priorytetéw w porozumieniu
z zarzqgdem i kierownikami obszaréw ustalane sq cele szkoleniowe. Obszary, na ktére ktadziony jest obecnie nacisk
to zarzqdzanie ryzykiem, finansowanie, ustugi skarbowe i rynki finansowe, administracja i zarzqdzanie projektami,
Klienci indywidualni oraz IT. Dla wiekszych inicjatyw szkoleniowych cele i warto$ci sq definiowane z géry i regularnie
podnoszone. Ponadto konieczne jest spetnianie wymogéw regulacyjnych w zakresie edukaciji i dalszego ksztatcenia, tak
aby zapewni¢, ze kadry kierownicze najwyzszego poziomu oraz osoby zajmujgce kluczowe stanowiska stale rozwijaty
swoje kompetencje i wiedze w swojej specjalizacji, pozostawaty na biezqco, a w razie potrzeby mogty przedtozy¢ na
to dowdd (np. test fit & proper", MiFID I1).

Celem rozwoju osobistego jest podnoszenie kompetencji kadr kierowniczych i pracownikéw z zakresu sprzedazy,
komunikaciji, techniki prezentacji, prowadzenia negocjacji, rozwigzywania konfliktéw i pokrewnych tematéw. Nalezy
zaliczy¢ do tego takze nauczanie jezykéw i kulturowego know-how, ktére utatwiajg wspodtprace miedzynarodowq.
Dodatkowo ankieta wéréd pracownikéw stanowi punkt wyjscia dla inicjatyw szkoleniowych, ktére przynoszq korzysci
w postaci réwnowagi pomiedzy pracq a zyciem osobistym, zdrowia psychicznego/fizycznego, umocnienia pozyciji
i motywacji, czy tez przekazywania warto$ci przedsigbiorstwa.

Aby poprawi¢ trafnos$¢ i skuteczno$é wszystkich dziatan na rzecz rozwoju osobistego i by¢ mozliwie jak najblizej
~wewnetrznego Klienta koncowego” (konkretnego pracownika lub kadry kierowniczej), od 2015 r. w RBI AG funkcjonuiq
tzw. konsultanci ds. nauczania i rozwoju. Sq to wewnetrzni pracownicy dziatu zasoboéw ludzkich, ktérzy sq przypisani
do danego obszaru i opiekujg sie tylko nim. Konsultanci ds. nauczania i rozwoju sq bezposrednimi osobami do
kontaktu dla kadr kierowniczych poszczegdlnych obszaréw we wszystkich kwestiach dotyczgcych rozwoju osobistego
lub organizacji. W ten sposéb zapewnione jest, ze konkretne potrzeby szkoleniowe i rozwojowe kazdej jednostki sq
adresowane i spetniane z jok najwiekszg doktadnoscig.

Do oceny i zapewnienia skutecznosci szkolen stosujemy czteropoziomowy model Kirkpatricka:

Poziom 1: Mierzymy zadowolenie uczestnikéw z kazdego poszczegélnego dziatania szkoleniowego poprzez ankiety
ewaluacyjne (czesciowo juz w formie elektroniczneij) i na tej podstawie inicjujemy konieczne $rodki majgce na celu
poprawe sytuacii.

Poziom 2: Biezqce sukcesy szkoleniowe sq dokumentowane podczas regularnych rozméw, ktére obowigzkowo sq
przeprowadzane pomiedzy kazdym pracownikiem a jego kadrq kierowniczq. Do mierzenia skutecznosci szkolenia
wykorzystywane sq takze kontrole, certyfikacje i testy online.

Poziom 3: Zmiany w zachowaniu pracownika lub kadry kierowniczej sq przyktadowo mierzone metodq oceny 360 stopni,
poprzez kolejne szkolenia lub konkretne informacje zwrotne przetozonego lub trenera (szczegélnie w przypadku tematéw
z zakresu rozwoju osobistego lub kwestii kierowniczych).

Poziom 4: Stosunek kosztéw i korzysci wigkszych dziatan szkoleniowych jest analizowany przy pomocy wczeéniej
zdefiniowanych wielkosci (np. wynik ankiety pracowniczej, wskaznik zadowolenia Klienta, odsetek promotoréw netto,
wolumeny czy wskazniki sprzedazy wigzane;j).

Zarzqgdzanie talentami i rozwéj kadr kierowniczych

Identyfikowanie i rozwijanie talentéw to wazne zadanie, zapewniajgce osiggniecie sukcesu przedsiebiorstwa w przysztosci.
W tym celu wykorzystywane sq rozmaite spéjne $rodki i koncepty. Jednym z nich jest przeprowadzony co roku proces
»Spot-Grow-Lead”. Po uwzglednieniu réznych lokalnych priorytetéow udato sie wesprze¢ ,naptyw talentéw” prawie we
wszystkich jednostkach. Sukces tego nieustannie przeprowadzanego procesu wida¢ nawet w sktadzie zarzqdu, ktéry
w 2017 r. w 73%ach sktadat sie z wewnetrznych kandydatow.

W 2017 roku w RBI AG nacisk potozono na kalibracje i wsparcie liniowej kadry kierowniczej i manageréw projektow.

W prawie wszystkich jednostkach organizacyjnych przeprowadzono ewaluacje tych pracownikéw pod wzgledem ich
potencjatu rozwojowego. Na tej podstawie zdefiniowane zostaty $rodki na rzecz rozwoju. Efekty procesu Spot-Grow-
Lead sq bardzo dobre. Dane pokazujq na przyktad, ze 29% zidentyfikowanych talentéw w ostatnich dwéch latach
zrobito krok na swoich $ciezkach kariery (w grupie odniesienia obejmujgcej innych pracownikéw byto to 13%). Osiem
talentéw na stanowiskach pracowniczych w ciggu tych dwéch lat zdobyto nowe pozycje kierownicze.

W grupie odniesienia obejmujqcej pracownikéw, ktérzy nie zostali zidentyfikowani jako talenty, byt to wynik na poziomie 1%.
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Aby kontynuowaé te sukcesy réwniez w trudnym otoczeniu gospodarczym,
juz w 2016 r. w RBI AG rozwinieta zostata nowa architektura ramowa
,Talent Development Framework” na rzecz rozwijania zidentyfikowanych
talentéw. Ta nowa struktura, ktéra zostata rozbudowana w 2017 r.,
gwarantuje, ze do dyspozycji kazdej grupy docelowej pracownikéw z duzym
potencjatem sq odpowiednie $rodki na rzecz rozwoju, ktére pokrywane
sq z centralnego budzetu.

Pojedyncze instrumenty takie jok ocena 360 stopni, mentoring
i coaching, ,on-the-job” learning, az po petne wyzwan projekty i rotacje
stanowisk réwniez znajdujq sie w programie.

Nawigzywanie kontaktéw przez talenty, a takze uczenie sie od siebie
wzajemne promujemy poprzez regularne ,Talent Events”, ktére z jednej
strony sq organizowane dla catego RBI AG, a dodatkowo oddzielnie
w poszczegdlnych obszarach.

Talenty coraz mocniej angazowane sq réwniez w prace przy wewnetrznych
projektach miedzy poszczegdlnymi obszarami, jak np. na rzecz identyfikacji
obszaréw dziatalnosci na podstawie naszych ankiet pracowniczych. W ten
sposdb mozemy pozyskac¢ i wykorzysta¢ wartosciowe pomysty tej grupy
docelowej. Dodatkowo talenty ofrzymujg mozliwo$¢ nawigzywania ze
sobg kontaktéw i korzystania z uczenia sie ,on-the-job”.

Istniejqce skuteczne elementy rozwoju kadr kierowniczych, takie jak
Laboratorium Talentéw czy Podstawowy Program Przywédztwa, sq
kontynuowane i czynnie wykorzystywane przez kadry kierownicze. Réwniez
wprowadzony przed dwoma laty w zycie program ,Sniadanie lideréw”
jest kontynuowany i zapewnia skuteczne przekazywanie kompetenciji
kierowniczych i nawigzywanie kontaktow wérédd kadr kierowniczych.
W 2017 r. zorganizowano tgcznie jedenascie ,$niadan”, w ktérych
uczestniczyto 157 przedstawicieli kadr kierowniczych wszystkich poziomoéw.

Edukacja i dalsze ksztatcenie

W 2016 r. podtrzymane zostaty filary naszej edukacji i dalszego
ksztatcenia, a takze zarzgdzania talentami w nowych ,Grupowych
wytycznych w sprawie edukacji i rozwoju oraz zarzqdzania talentami”.
Te wytyczne regulujg miedzy innymi:

* obowigzki i zakresy odpowiedzialnosci za tematy zwigzane z rozwojem

osobistym i organizacjq (centralne/lokalne);

* minimalne wymagania dotyczqgce budzetu na edukacje i dalsze
ksztatcenie kazdego banku sieciowego i jego przyznawanie;

e konieczno$¢ stworzenia przejrzystej struktury szkoleniowej
w zakresie rozwoju kompetencji specjalistycznych i kadr kierowniczych;

e zobowigzanie kazdego banku sieciowego do zapewnienia
obowigzkowych regulacyjnych $rodkéw na rzecz dalszej edukacii;

* zakaz dyskryminacji w ramach wszystkich dziatan na rzecz rozwoju
osobistego, np. pod wzgledem ptci, narodowosci, pochodzenia
etnicznego czy wieku;

* wymagania dotyczqce uczestnictwa w programach szkoty biznesowej
i odpowiednie zobowigzania do sptaty;

e wdrozenie procesu ,Spot-Grow-Lead” (instrumentu do zarzqdzania
talentami i planowania zastepstw) na poziomie miedzynarodowym.
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Gerhard Stefan, RBI AG, kierownik
zespotu ds. edukacji i rozwoju

,Uczy¢ sie, to jak i$¢ pod gére: jesli
staniesz, zostaniesz w tyle. Tak méwi
chinskie przystowie. Wtasnie dlatego
nieustanne uczenie i rozwijanie sig
wszystkich pracownikéw jest dla

nas, RBI, najwyzszym priorytetem
bez wzgledu na to, czy chodzi

o wiedze specjalistyczng, rozwdj
osobisty czy praktyke zarzqdczq.
Kazdy pracownik jest odpowiedzialny
za ciqgte poszerzanie swojej

wiedzy i umiejetnosci, zdobywanie
optymalnych kwalifikacji, by méc
zmierzy¢ sie z nowymi wyzwaniami,

a tym samym trwale podnosi¢ swojq
osobistq warto$¢ w zyciu zawodowym.

Zadaniem RBI jest wspieranie naszym
pracownikéw w ich rozwoju najlepiej,
jak tylko mozemy. Realizujemy to
zadanie poprzez bogaty repertuar
szkolen tradycyjnych oraz cyfrowych
mozliwosci ksztatcenia we wszystkich
znaczqcych tematach, ktére na
biezqco dopasowywane sq do
wymagan, a takze obejmuijg

tematy specjalne, takie jak

szkolenia z zakresu nieswiadomych
uprzedzen lub réznorodnosci, czy

tez umocnienia pozycji kobiet.
Najwazniejszym komponentem jest
jednak niezmiennie ,learning by
doing” poprzez praktyke na aktualnym
stanowisku i przejecie nowych, réwniez
miedzydyscyplinarnych wyzwan.
Bankowo$¢ to ,people business”,
dlatego poprzez inwestycje w naszych
pracownikéw zapewniamy przyszto$é
naszego banku.

CYTAT
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Mozliwosci edukacyjne i rozwojowe w RBI AG, a takze nasze uznanie dla nieustannego udoskonalania z fundamentalnymi
procesami sqg ustalone w naszej ,Polityce nauki i rozwoju RBI”. Niektére z gtéwnych elementéw to istnienie rocznego
budzetu szkoleniowy, za ktéry odpowiedzialne sq liniowe kadry kierownicze, a takze budzetu centralnego, ktéry jest
wykorzystywany przez HR na specjalne $rodki na rzecz rozwoju. Ponadto coroczna rozmowa na temat rozwoju oraz
indywidualny plan rozwoju kazdego pracownika stanowiq podstawy indywidualnych dziatan na rzecz rozwoju.

W 2017 r. w RBI AG budzet szkoleniowy zostat wykorzystany gtéwnie na strategiczne cele i inicjatywy. Dodatkowo
w celu zabezpieczenia regulacyjnych wymogéw szkoleniowych do priorytetéw zaliczaty sie obszary dziatan krytyczne
z punktu widzenia dziatalnosci, takie jak bankowos¢ detaliczna, sprzedaz, zamozni Klienci indywidualni, zaméwienia
i IT. Duzo miejsca po$wiecono réwniez $rodkom na rzecz rozwoju, koniecznym do spetnienia wymogéw regulacyjnych
oraz zapewnienia kwalifikacji naszej kluczowej kadry (,fit & proper”), a takze tematom z zakresu zgodnosci.

Aby uwzgledni¢ nowe wyzwania zwigzane ze spoteczenstwem cyfrowym, wdrozono szereg dziatan majgcych na celu
podniesienie ,cyfrowych kompetencji” réznych grup pracownikéw. Obecnie pod nazwg ,Wirtualna akademia alfabetyzmu
cyfrowego” rozwijana jest platforma e-learningowa, ktéra zostanie oddana do uzytku wszystkim pracownikom w Wiedniu
w pierwszej potowie 2018 roku. Platforma ta ma przekazywa¢ informacje na temat podstawowych poje¢ z zakresu $wiata
cyfrowego. Dla kierownictwa najwyzszego szczebla RBI opracowane zostaty specjalne programy szkoleniowe z zakresu
kierownictwa w erze cyfrowej, a takze ewaluacji cyfrowych modeli biznesowych. Ponadto w ramach programu pod nazwg
,Przywédztwo w cyfrowych czasach” gtéwnie kierownikom oraz ekspertom HR oferowane sq $rodki szkoleniowe. Majq
one wspiera¢ kierownikéw HR w wyznaczeniu nowych kierunkéw w zakresie kierownictwa w sferze cyfrowej. Szkolenia
z zakresu Design Thinking, zwinnego zarzqgdzania i tematéw pokrewnych towarzyszq tej inicjatywie.

W przypadku rozwoju kadr kierowniczych szczegélng uwage zwracamy na to, by zwigksza¢ kompetencie kadry kierowniczej
w zarzgdzaniu zmianami, a takze w zakresie zarzqgdzania pracownikami, motywacji i komunikacji. Wykorzystywane
sq takze refleksyjne metody nauczania, takie jak ocena 360 stopni, coaching, mentoring czy metody bazujgce na
doswiadczeniu, np. rotacja stanowisk.

Juz od dwéch lat wszystkie oferty dalszego ksztatcenia RBI AG i austriackich spétek zaleznych sq gromadzone w naszym
Jkatalogu szkolen” i mogq by¢ wykorzystywane przez obie strony. Naszq szerokqg oferte uzupetniajq réwniez seminaria
kampusu Raiffeisen, a takze szereg e-learningéw z najrézniejszych specjalizacji. Wszyscy pracownicy w centrali w Wiedniu
mogq uzyska¢ wglqd do wszystkich ofert szkoleniowych bezposrednio w naszym systemie zarzqdzania HR, a takze
zapisa¢ sie na nie bezposrednio poprzez system po zatwierdzeniu przez kadre kierowniczq. Oferowane wewnetrznie
seminaria sq organizowane centralnie w dziale HR RBI. W ten sposdb mozliwe jest uzyskanie synergii w realizacji
i ujednolicaniu proceséw.

Aby podnie$¢ poziom zadowolenia wszystkich pracownikéw, bedgcych uzytkownikami systemu zarzqdzania HR oraz
postawi¢ kolejny krok w kierunku ,nowoczesnego uczenia sig”, w 2017 r. wystartowat projekt zmierzajqcy do wdrozenia
nowego systemu zarzqdzania nauczaniem. W 2018 r. ten nowy system zostanie wdrozony w RBI AG oraz w niektérych
pilotazowych bankach sieciowych, a w nastepnych latach bedzie dalej rozwijany. Oczekujemy silnego impulsu w kierunku
samodzielnego uczenia sie i przyrostu kanatéw cyfrowych (np. filméw, webinaréw, uczenia kolaboracyjnego) w poréwnaniu
ze szkoleniami konwencjonalnymi.

————————— W ramach szkolen online pracownikom RBI AG oferowany jest
Banks and Sustainability: temat zarzqdzania zréwnowazonym rozwojem. W procesie
Fatrichy o Saalioinallity oo o Bori . s . . .
P adaptacyjnym nowych pracownikéw sq oni zobowigzani do
T ukonczenia tego szkolenia. Wszyscy inni pracownicy mogq
je przej$¢ dobrowolnie w kazdej chwili. W obu przypadkach
szkolenie konczy sie testem sprawdzajgcym wiedze.

Szkolenie online z zakresu Sustainability Management

Inicjatywy szkoleniowe w bankach sieciowych, a takze tematyka bezpieczenstwa oraz tematy specjalne

W wielu obszarach RBI, w szczegélnosci w obszarze Klientéw firmowych i indywidualnych, a takze zarzqdzania IT,
z powodzeniem wdrozone zostaty miedzynarodowe programy dgzgce do wymiany wiedzy na poziomie eksperckim.
Ta praktyczna forma ksztatcenia, odbiegajgca od tradycyjnego uczenia sie w sali wyktadowej, znaczqco zyskuje na
popularnosci. W 2017 r. tgcznie 53 pracownikéw z bankéw sieciowych RBI AG otrzymato mozliwo$é takiego wyjazdu.
Rozwijane byty réwniez programy rotacji i wymiany dla talentéw i oséb z duzym potencjatem, np. ,program mtodych
talentow”, ktéry wystartowat w 2017 r. po raz siédmy. tgcznie wzieto lub aktualnie bierze w nim udziat juz 68 pracownikéow
z dziesieciu krajow.
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,Akademia zarzgdzania oddziatami”, ktéra az do dzisiaj jest najwiekszg miedzynarodowq inicjatywq szkoleniowq RBI dla
kadr kierowniczych, byta kontynuowana w Grupie w roku 2017. Ponad 60% wszystkich kierownikéw oddziatéw RBI wzieto juz
w niej udziat. Szkolenie zostato specjalnie opracowane tak, by wzmocni¢ kompetencije zarzqdcze i kierownicze w obszarze
bankowosci detalicznej. W planie szkolenia nacisk potozono na ,biznes” potgczony z kompetencjami spotecznymi
i umiejetnos$ciami interpersonalnymi, kiére zostaty poruszone w szczegéInosci podczas szkolen z zakresu rozwigzywania
konfliktéw, coachingu, udzielania krytycznych i konstruktywnych informaciji zwrotnych oraz zarzqdzania stresem. Podobnie
jak w innych czesciach Grupy, priorytetem byto umocnienie kultury opartej na informacjach zwrotnych.

Poza szkoleniami specjalistycznymi w réznych krajach i bankach sieciowych przeprowadzono szereg szkolen z zakresu
bezpieczenstwa i tematéw specjalnych. Ponizej wymienione sq wybrane programy:

Europa Srodkowa

W Raiffeisen Bank Polska S.A. realizowane sq szkolenia z zakresu zwalczania korupcji w wielu formach. W zaleznosci
od grupy docelowej pracownikéw szkolenia te zostaty przeprowadzone on-line lub w postaci tradycyjnych szkolen i byty
obowigzkowe dla wszystkich pracownikéwbanku np. min. dla pracownikéw dziatu sprzedazy. Réwniez w przypadku
nowych pracownikéw nacisk potozony jest na ten temat jako element szkolen adaptacyjnych.

W Raiffeisen Bank Zrt. na Wegrzech opracowano katalog szkoler i rozwoju, do ktérego dostep majq wszyscy pracownicy.
Oferowane sq szkolenia w tradycyjnej formie, jak réwniez szkolenia online — w zaleznosci od tego, ktéry format
zapewnia najlepszq realizacje danego tematu. | tak na przyktad w celu zapewnienia spetnienia wymogéw zgodnosci
przeprowadzono obowigzkowe szkolenie online dla wszystkich pracownikéw z zakresu zwalczania korupcii.

Europa Potudniowo-Wschodnia

Podobnie jak w innych bankach sieciowych, w Raiffeisen Bank Sh.A. w Albanii w cistej wspotpracy pomiedzy dziatami
szkolen i zgodnos$ci powstato szkolenie z zakresu zwalczania korupcji. Jego celem jest podniesienie $wiadomosci
pracownikéw w oddziatach oraz centrali. Program uwzgledniat réwniez tematy z zakresu bezpieczenstwa i pierwszej
pomocy.

W szczegdlnosci nalezy wymieni¢ kurs od$wiezajgcy wiedze z zakresu pierwszej pomocy, ktéry zostat przeprowadzony
w 2017 r. réwniez w pozostatych bankach sieciowych jok np. w Polsce, Rumunii i na Wegrzech.

Organizowany przez Raiffeisen School w Rumunii modut wprowadzajqcy dla nowych pracownikéw oferuje warsztaty,
ktére sq prowadzone przez specjalistéw z dziatu ds. przeciwdziatania oszustwom i korupcji w obszarze zgodnosci
Raiffeisen Bank S.A. Dzigki niemu juz od samego poczgtku przekazywane sq zasady prawidtowego postepowania
w odniesieniu do oszustwa i korupcji. Aby tematykg tq objg¢ wszystkie poziomy w przedsiebiorstwie, przez jedng
z wiodgcych miedzynarodowych firm doradczych przeprowadzone zostaty warsztaty z zakresu zgodnosci dostosowane
specjalnie do potrzeb zarzqdu i kierownictwa najwyzszego szczebla. Dodatkowo, w celu podniesienia $wiadomosci na
temat przeciwdziatania korupciji i oszustwom w catym przedsigbiorstwie, opracowano obowigzkowy modut e-learningowy
z zakresu zgodnosci. Modut ten podobnie jak szkolenia z zakresu zdrowia, bezpieczenstwa i ryzyka operacyjnego, jest
obowigzkowy dla pracownikéw w catym przedsiebiorstwie.

W Raiffeisenbank EAD w Butgarii po raz pierwszy oferowane sq szkolenia z zakresu przeciwdziatania praniu brudnych
pieniedzy, a takze regularne szkolenia online stuzgce od$wiezeniu wiedzy.

W Raiffeisen banka a.d. w Serbii w 2017 r. przeprowadzono szkolenia z zakresu zgodno$ci i przeciwdziatania praniu
brudnych pieniedzy dla wszystkich pracownikéw, ktére zakonczyty sie testem sprawdzajgcym wiedze.

Europa Wschodnia

W Priorbank na Biatorusi wszyscy pracownicy obowigzkowo musieli wzigé¢ udziat w szkoleniach online z zakresu
przeciwdziatania korupcji, oszustwom, praniu brudnych pieniedzy, a takze kodeksu postepowania i bezpieczenstwa. Aby
nalezycie promowa¢ temat zarzqdzania zréwnowazonym rozwojem, lokalny dziat Sustainability przygotowat szkolenie
online pt. ,Podstawowe zasady i wskazniki zréwnowazonego rozwoju — kurs wprowadzajqcy”, ktére jak dotqd ukonczyto
336 pracownikéw.

Nowi pracownicy AO Raiffeisenbank w Rosji muszq wykaza¢ sie swojq wiedzq z zakresu zgodnosci i przeciwdziatania praniu
brudnych pieniedzy, przystepujgc do testu. Starzy pracownicy muszq rozwiqzaé taki test raz do roku lub jesli zmieniajg
sie ustawowe przepisy. Szkolenia z zakresu przeciwdziatania korupcji sq oferowane wszystkim pracownikom réwniez
w formie kursu e-learningowego o nazwie ,Wskazéwki dotyczgce zapobiegania oszustwom”.

W 2017 r. w AO Raiffeisenbank w Rosji w szkoleniu online, podczas ktérego oméwiono kwestie odpowiedniego
postepowania z niepetnosprawnymi Klientami, wzieto udziat 1 504 pracownikéw. Szkolenie obejmowato tresci etyczne,
prawne i spoteczne. Podczas szkolenia przeprowadzono symulacje konkretnych sytuacji, ktére majq znaczenie przy
kontaktach z osobami niepetnosprawnymi. W ten sposéb uwrazliwiono pracownikéw na ten problem.

Od 2015 r. z powodu uzasadnionych ekonomiczne redukcji personelu na Ukrainie prowadzone sq specjalne szkolenia
z zakresu radzenia sobie z emocjami w przypadku wdrazania niepopularnych decyzji zarzqgdczych. Szkolenie to ma
na celu zapewnienie, ze kadry kierownicze sq $wiadome ztozonosci proceséw oraz potrafig efektywnie radzi¢ sobie
z trudnymi przypadkami. W 2017 r. w takim szkoleniu wzieto udziat 197 uczestnikéw. Skierowany do wszystkich
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pracownikéw program poswiecony tematyce zarzqdzania stresem
ma poméc zrozumied, jak nieodtqczny element stresu oraz zwigzana
z nim presja oddziatujq na nas samych oraz innych. Program obejmuje
szkolenia z zakresu zapobiegania i ograniczenia negatywnych emociji.

Angazowanie pracownikéw
Ankiety pracownicze

Ankiety pracownicze sq waznym narzedziem angazowania pracownikéw
w rozwdj przedsigbiorstwa. Dostarczajg warto$ciowe wskazdwki na
temat tego, co wymaga dalszej pracy. Z tego powodu co dwa lata
przeprowadzana jest kompleksowa ankieta obejmujgca catq Grupe.
| tak od 2014 r. ankiete pracowniczg przeprowadzono ponownie
w okresie 2016/2017, ktéra zakonczyta sie ankietq w czterech bankach
sieciowych oraz w centrali w Wiedniu.

Nieustannie prowadzone sq prace nad zwiekszeniem liczby uczestnikéw
oraz zaangazowaniem mniejszych przedsiebiorstw nalezqcych do
Grupy, a nie tylko duzych bankéw sieciowych. W ten sposéb poprzez
zaangazowanie austriackich spétek zaleznych, jok np. Grupa Valida
czy Raiffeisen Centrobank AG, udato sie zwigkszy¢ catkowitq liczbe
jednostek objetych badaniem. W okresie 2016/2017 udziat wzieto
w nim tgcznie ok. 52 000 pracownikéw z 32 przedsiebiorstw.
W rundzie badania obejmujgcej catq Grupe przedtem wzieto udziat
ok. 29 000 pracownikéw z 21 przedsiebiorstw. Wskaznik odpowiedzi
w catym projekcie w 2016/2017 wynidst srednio 84%. Jest to wzrost
o 3 punkty procentowe w poréwnaniu z ostatniq ankietq.

W wynikach w kategoriach ,zaangazowanie pracownikéw” (przywigzanie
do przedsiebiorstwa i idgca z tym w parze gotowo$¢ do wigkszego
dobrowolnego wysitku) oraz ,stwarzanie mozliwosci dla pracownikéow”
(istnienie $rodowiska sprzyjajgcego osigganiu sukceséw), podobnie
jak w roku 2016, odnotowano znaczny wzrost. Podczas gdy w 2014 r.
wskazniki wynosity przecietnie 61% dla zaangazowania pracownikéw
oraz 64% dla stwarzania mozliwosci dla pracownikéw, w okresie
2016/2017 wyniosty one odpowiednio 69 i 73%. Ten znaczny wzrost
o odpowiednio osiem i dziewie¢ punktéw procentowych wynika miedzy
innymi z intensywnego przeanalizowania wynikéw z poszczegélnych
przedsiebiorstw oraz planowego wdrozenia $rodkéw naprawczych.
W poréwnaniu z benchmarkiem rynkowym ,Ustugi finansowe w Europie
Srodkowej i Wschodniej” uzyskane wyniki przekraczajq éredniq o cztery
punkty procentowe.

Dos$¢ wyraznie pokazuje to, ze w poszczegdlnych przedsiebiorstwach
$rodki wdrozone na poziomie jednostek organizacyjnych, jak réwniez
na poziomie catego przedsigbiorstwa spotkaty sie z pozytywng reakcjq
pracownikéw. ,Jeste$my na dobrej drodze, ale jeszcze nie osiggnelismy
celu”, skomentowat jeden z pracownikow.

| tak rok 2017 uptyngt pod znakiem opracowywania wynikéw, a takze
planowania i wdrazania $rodkéw w wigkszosci bankéw sieciowych
i austriackich spotkach zaleznych. W 2018 r. z kolei rozpocznie sie
planowanie i wdrazanie konkretnych $rodkow.

Cyfryzacja przynosi nowe mozliwosci réwniez w kwestii ankiet
pracowniczych — daje ona szanse na czestsze i bardziej wydajne
angazowanie pracownikéw w procesy decyzyjne w przysztosci.
W niektérych przedsigbiorstwach nalezgcych do Grupy pierwsze ankiety
typu ,pulse” miaty juz miejsce. Dostarczajg one informacji o tym, czy
$rodki wdrozone od ostatniej ankiety juz dziatajq lub czy zmierzajq
w dobrym kierunku. Wyniki tego typu badan sq bardzo obiecujqce.
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Christina Unzeitig-B6ck, RBI AG,
starszy manager ds. angazowania
pracownikow

»Zadowolenie pracownikéw zastgpito
w miedzyczasie angazowanie
pracownikéw w przedsiebiorstwie.
Dlatego wtasnie od pewnego czasu

w Grupie pracujemy nad tym, by
tchngé zycie w koncepcje angazowania
pracownikéw. Wierzymy w fo, ze
pracownicy, ktérzy utozsamiajq sie

z warto$ciami i celami przedsigbiorstwa,
a takze znajdujg w przedsiebiorstwie
odpowiednie warunki, sq bardziej
zmotywowani, a przez to gotowi

do wiekszego zaangazowania. Aby
dowiedzie¢ sie, ktére warunki ramowe
w przedsigbiorstwie nalezy dopasowaé,
co dwa lata w poszczegdlnych
przedsiebiorstwach nalezgcych

do Grupy przeprowadzane sq

ankiety pracownicze. Ich wyniki sq
omawiane z kadrami kierowniczymi

i samymi pracownikami. Bazujgc na
tym, w poszczegdlnych zespotach

i dziatach, a takze na poziomie catego
przedsiebiorstwa, planowane sq
konkretne $rodki. Pozytywne efekty,
ktére z tego wynikajg, mozna zauwazyé
w stale rosngcych warto$ciach
kluczowych wskaznikéw zaangazowania
pracownikéw oraz stwarzania im
mozliwosci w Grupie. Jest to tym
bardziej warte podkreslenia teraz,
kiedy aktualne $wiatowe badania

(por. Aon Hewitt 2017) pokazujq,

ze ogdlny poziom zaangazowania
pracownikéw spadt. Z zadowoleniem
obserwuje, ze mamy w ten sposéb
znaczny wktad w nieustanny rozwéj
naszego przedsiebiorstwa”.
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Dlatego w 2018 r., poza kolejnymi ankietami typu ,pulse”, ktére sq realizowane ad hoc, bedziemy blizej przyglgdali
sie rynkowi narzedzi badawczych po to, by zrobi¢ kolejny krok w kierunku modernizacji. Dla wielu z naszych przedsiebiorstw
przeprowadzanie ankiety pracowniczej tylko co dwa lata to za mato. Chciatyby one otrzymywa¢ od pracownikéow
informacje zwrotne, ktére sq elastyczne, aktualne i na temat. Ponadto kadry kierownicze powinny mie¢ réwniez mozliwo$¢
do bezposredniego zachecania swoich pracownikéw do udzielania informaciji zwrotnych, niezaleznie od ogélnej ankiety
pracowniczej. Nalezy dalej opracowywaé ,gtos pracownika” joko narzedzie zarzqdzania, ktére przyczynia sie do
wypracowania dobrych stosunkéw pomiedzy przedsiebiorstwem a pracownikami.

Gtos pracownikow

RBI AG przyktada duzg wage do tego, by sprawy pracownikéw
zostaty wystuchane i powaznie traktowane. Podczas wewnetrznych
wydarzen pracownicy majg mozliwo$¢ (np. przez SMS) zadawac
pytania, na ktére bezposrednio udzielane sq odpowiedzi.

Ponadto istniejq jeszcze inne mozliwosci wspdtdziatania
z zarzqdem.

Pracownicy RBI AG sze$¢ razy do roku majq okazje uczestniczyé
w $niadaniu z cztonkami zarzqdu RBI. Forma ta zacheca do
bezposredniej wymiany opinii z zarzqdem RBI. Wspélnie
z dziesigcioma lub dwunastoma pracownikami mogq oni
w nieformalnej i przyjoznej atmosferze kierowa¢ swoje pytania
do zarzqdu i dyskutowa¢ na aktualne tematy. Szanse wziecia
udziatu w takim $niadaniu sq réwne dla wszystkim pracownikéw,
w kazdym przypadku decyduije o tym losowanie. Ponadto zarzqd
RBI AG odpowiada na pytania w sekcji ,Zapytaj zarzqgd RBI”
na stronie internetowej. Tutaj pracownicy majg mozliwo$é¢
anonimowego zadania pytania zarzgdowi. Odpowiedzi sg
publikowane w katalogu Q&A i sq dostepne dla wszystkich
pracownikéw.

Komunikacja z pracownikami jest réwniez gwarantowana
w osobie reprezentanta ich intereséw, rade zaktadowq, ktéra
Sniadanie z Zarzqdem, © RBI przez caty rok organizuje wiele akcji. Do nich nalezy réwniez

to, ze w réznych grupach roboczych rady zaktadowej RBI AG

sugestie pracownikéw sq rozpatrywane po czesci z lekarzem
zaktadowym oraz obszarem HR, a $rodki sq wdrazane na biezgco. Ma to na celu uwzglednienie oraz wspieranie
ekonomicznych, spotecznych, zdrowotnych i kulturowych intereséw pracownikéw zaktadu. Niektére grupy robocze
pracujq na state (np. warunki w miejscu pracy/zdrowie, praca/rodzina, odzywianie, kultura). Inne sq tworzone na krotki
okres i pracujg nad konkretnymi projektami. Bardzo rzadko sq to kosztowne tematy, ktére sq tutaj rozwazane. Czesto
chodzi o podchwycenie idei i wdrozenie jej w praktyce. tgcznie w ciggu roku opracowywanych jest okoto 100 $rodkéw.
Dzieki temu grupy robocze sq podtozem zréwnowazonych ulepszen.

Wspétdecydowanie i wymiana informacii sq zagwarantowane dodatkowo w réznych gremiach, takich jak rada nadzorcza,
komitet ds. ochrony zdrowia, komitet ds. ochrony $rodowiska, a takze odbywaijqce sie kilka razy do roku ,zurfiksy”
zarzqdu i rady nadzorczej z réznymi cztonkami zarzqdu (EO, COO/CIO, CRO oraz rynki i sprzedaz detaliczna).

44% pracownikéw w Grupie jest objetych uktadem zbiorowym pracy.

RBI z Europejska Rada Zaktadowa
Wskaznik GRI / Raport z audytu

W Europejskiej Radzie Zaktadowej (ERZ) reprezentowane jest osiem ponizszych panstw UE: Butgaria, Wegry, Chorwacja,
Austria, Polska, Rumunia, Stowacja i Republika Czeska. Wystawiajg one fgcznie 13 przedstawicieli.

W ramach porozumienia w sprawie ustanowienia ERZ ma prawo do informowania o sprawach i wystuchania spraw,
ktére dotyczqg intereséw ekonomicznych, spotecznych, zdrowotnych i kulturowych pracownikéw co najmniej dwéch
przedsiebiorstw nalezqgcych do Grupy RBI i ktére sg tematami miedzynarodowymi. W ciggu 2017 r. ERZ zebrata
sie na dwdch zwyktych posiedzeniach. Podczas nich z zarzgdem RBI przedyskutowano wiele tematéw, takich jak np.
inicjatywy dotyczqce cyfryzacji, zarzgdzania wynikami, systeméw zachet, a takze zmian w obowigzujgcych zasadach
premiowania w RBI. Komitet zarzqdzajgcy ERZ, sktadajqcy sie z czterech wybranych przedstawicieli ERZ, poza obiema
sesjami plenarnymi zbierat sie réwniez w ciggu roku i wzmacniat wspétprace wewngtrz ERZ. W 2018 r. zaplanowane
sq dwa zwykte posiedzenia ERZ. Majq one odby¢ sie w kwietniu i pazdzierniku.
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Ponadto RBI zobowiqgzuie sie do bezposredniej i otwartej komunikacji z pracownikami. Dobra wspétpraca z istniejgcymi
lokalnymi i/lub krajowymi przedstawicielstwami pracownikéw jest uzupetniana przez ERZ, ale nie jest nig zastepowana.
ERZ tworzy wazng dodatkowq platforme umozliwiajqcq nieustanny dialog i wymiane informaciji pomiedzy kierownictwem
przedsiebiorstwa a pracownikami przez ich wybranych przedstawicieli.

Zarzqdzanie réznorodnosciq i pogodzenie zycia zawodowego i rodzinnego

GEHOER ™ RBI jest bankiem uniwersalnym operuigcym w Austrii oraz Europie Srodkowej i Wschodnie.
EQUALITY ECONOMIC GROWTH 7.0 n . o 2 .

Naszq réznorodno$é reprezentuje 16,5 min naszych Klientéw na 15 rynkach krajowych,
a takze okoto 55 000 naszych pracownikéw. Szanujemy te mnogo$¢ perspektyw, umiejetnosci,
doswiadczen i potrzeb. Poprzez rozwijanie potencjatu naszych pracownikéw generujemy
warto$¢ dodang dla oséb przez nas zatrudnianych, naszych Klientéw oraz spoteczenstwa.
Site réznorodnosci wykorzystujemy réwniez w celu zwiekszania naszej konkurencyjno$é.

¢ | &

Aby jeszcze mocniej podkresli¢ nasze uznanie wobec réznorodnosci, w lipcu 2017 r. opublikowane zostaty wizja
i misja réznorodnosci RBI, a takze jej zasady.

Wizja roznorodnosci

Réznorodnose, jako klucz do sukcesu, pozwala RBI przekracza¢ granice. Dla RBI réznorodno$¢ oznacza wartosé
dodang. Z wykorzystania réznorodnosci w dtugim okresie korzysci moze odnie$¢ zaréwno nasze przedsiebiorstwo i nasi
pracownicy, jak réwniez gospodarka i spoteczenstwo.

Misja réznorodnosci

Réznorodno$é pozwala nam kontynuowaé¢ 130-letniq historie sukcesu Raiffeisen. Aby by¢ mocniejszym partnerem
dla naszych Klientéw i optymalnie ich wspiera¢ oraz aby pozycjonowaé sie jako atrakcyjny pracodawca, RBI czynnie
i profesjonalnie wykorzystuje potencjat réznorodnosci.

Zasady

Ponizsze zasady zostaty opublikowane wraz z misjq i wizjg w 2017 r. i majg pomaga¢ wykorzystywaé réznorodno$é
w codziennej wspotpracy. Majq one znaczenie w szczegélnosci przy podejmowaniu decyzji dotyczgeych personelu.

e Doceniamy i szanujemy siebie nawzajem bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng, wiek, kulture, pochodzenie,
wyznanie, poglady, niepetnosprawnos¢ fizyczng lub inne cechy.

e Dbamy o petng szacunku i wartoéciowq kulture komunikacji i stawiamy na réznorodnosé¢ perspektyw.

* Naszym celem jest osiggniecie mozliwie najwigkszej réznorodnosci w naszych zespotach oraz zapewnienie jej réwniez
na wyzszych szczeblach kierownictwa.

e Znamy potrzeby naszych zréznicowanych Klientéw. Jako bank uniwersalny wspieramy naszych partneréw przy realizacji
ich zamiaréw na catym $wiecie. Uznanie dla réznorodnosci i odpowiednie szkolenie naszych pracownikéw jest dla
nas kwestiq oczywistq.

e Wiemy, ze na nasze postepowanie oddziatujg nieswiadome uprzedzenia. Oczywiste jest dla nas, ze trzeba je
zidentyfikowa¢ i przemysle¢, bysmy mogli podejmowaé najlepsze decyzje i $wiadomie dziataé.

* Podejmujemy obiektywne decyzje personalne: obsadzanie stanowisk, decyzje o wyptacie zado$¢uczynien, ocenianie
pracownikéw, ocenianie potencjatu, wyznaczanie i nominowanie do projektéw odbywa sie w oparciu o umiejetnosci,
zdolnosci i potencjat pracownikéw.

W naszym aktualnym kodeksie postepowania (nowa wersja obowigzujgca od stycznia 2018 r.) jest jasno okreslone,
ze przyktadamy duzq wage do uczciwej praktyki w zakresie zatrudnienia. Chcemy by¢ grupq przedsiebiorstw, dla
ktérych pracowaé chcq najlepsi, ktéra zatrudnia i wspiera ludzi pod kgtem ich umiejetnosci (osiggnie¢ i do$wiadczen
zawodowych), ktéra oferuje swoim pracownikom szanse dalszego rozwoju i umozliwia im osiggniecie réwnowagi
pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Cenimy prace zespotowg w ramach jednostek, obszaréw i panstw, a takze
pomiedzy nimi, i pomagamy naszym pracownikom w petni wykorzystywa¢ ich potencjat. W RBI nie ma miejsca na
dyskryminacje i molestowanie. Promujemy $rodowisko, w ktérym pracownicy okazujq sobie szacunek, a takze szanujg
i wspierajq réznorodnos$¢, poniewaz moze ona otworzyé nam oczy na inne poglady. Naszym celem jest maksymalizowanie
i zapewnienie réznorodnosci w naszych zespotach, poniewaz mozna jq znalezé nawet na najwyzszych szczeblach
kierownictwa.

Dyskryminacja i molestowanie (np. z powodu wieku, przynaleznosci etnicznej, koloru skéry, miejsca pochodzenia,
wyznania lub wierzen, przekonan politycznych i innych, ptci, orientacji seksualnej lub niepetnosprawnosci) pozostajg
w sprzeczno$ci z utrzymaniem zintegrowanego $rodowiska pracy, w ktérym wszyscy pracownicy osiggajqg szczyt swojej
produktywnosci i moggq realizowac¢ nasze cele biznesowe. Wszelkie rodzaje dyskryminacji, molestowania albo zastraszania
nie sq przez RBI tolerowane ani usprawiedliwiane.
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RBI opowiada sie za réwnouprawnieniem, ktére odpowiada naszemu postrzeganiu samych siebie, tak aby oferowa¢ réwne
szanse w przedsiebiorstwie, bez wzgledu na pte¢ lub inne czynniki. Rozpoczyna sie o juz na etapie wyboru pracownikéw,
ktérzy majg by¢ wybierani bez uprzedzen i wedtug tych samych kryteriéw.

Aby ciggle poprawia¢ warunki ramowe dla zawodu i kariery, RBI nieustannie pracuje nad optymalizacjq kwestii
pogodzenia zycia zawodowego i rodzinnego. Modele pracy takiej jak elastyczne godziny pracy, praca w niepetnym
wymiarze czasu, czy tez praca zdalna sq oferowane zgodnie z postanowieniami ustawowymi. O ile to mozliwe,
oferowane sq zaktadowe przedszkola, ktérych godziny otwarcia sq przyjazne pracownikom. Ma to umozliwia¢ planowe
zarzqdzanie urlopami rodzicielskimi, wspierajgce powrdt do pracy. RBI pozytywnie ustosunkowuie sie do kwestii urlopow
ojcowskich i upatruje w nich szanse umocnienia réwnouprawnienia. Aby rozwijaé kompetencje w obszarze zarzqdzania
pracownikami, RBI oferuje konkretne programy edukacyjne i szkoleniowe, ktére spotykaijqg sie z pozytywnymi reakcjami
zaréwno pracownikéw, jak i pracownic. W 2017 r. udziat kobiet w podstawowym programie przywédztwa RBI AG
wyniést 34%, w laboratorium talentéw dla kadr kierowniczych 38%, a w zaawansowanym programie przywédztwa 23%.

W RBI przeprowadzane sq regularne analizy wynagrodzen. Dzigki nieustannym staraniom w poprzednim roku o jednakowe
wynagrodzenie za wykonang prace bez wzgledu na pte¢ nie ma znacznych rézni¢ pomiedzy wynagrodzeniem kobiet
a wynagrodzeniem mezczyzn. Wewnetrzne wytyczne dotyczqce zarzqdzania ,Total Rewards” stwarzajq kompleksowe
warunki ramowe dla ksztattowania polityki wynagrodzer obowigzujgcych w catej Grupie. Poza wszystkimi wytycznymi
dotyczgcymi wdrozenia wymogéw ustawowych i regulacyjnych obejmujqg one jednolity system oceny stanowisk,
a takze regularne benchmarki rynkowe dla wynagrodzen w poszczegélnych krajach. Wewnetrzny system oceny stanowisk
stanowi podstawe wynagrodzenia w zaleznosci od stanowiska oraz bez wzgledu na pfe¢.

Dzieki $rodkom w zakresie zarzqdzania réznorodnoscig chcemy

Mltg Iled mie¢ wktad w realizacje celu 5 i 8. Doktadniej chodzi nam o to,

C RT by potozy¢ kres wszystkim formom dyskryminacji kobiet, a takze
der Vielfalt ,

zapewni¢, ze kobiety majqg petne i skuteczne uczestnictwo oraz
www.charta-der-vielfalt.at

zapewnione réwne szanse przy przejmowaniu rél kierowniczych
na wszystkich szczeblach podejmowania decyzji. Ponadto naszym
celem jest rowniez osiggniecie jednakowego wynagrodzenia za
jednakowo wykonang prace.

W 2017 r. RBI podpisat tzw. karte réznorodnosci. Tym samym
dajemy jasny znak, ze kwestia réznorodnosci jest dla nas wazna.

Réznorodnosé oraz pogodzenie zycia zawodowego i rodzinnego

Aby pokazaé¢, ze zadne rodzaje dyskryminacji nie majqg miejsca w naszej Grupie, w 2011 r. w ramach wdrozenia
wytycznych UE przeciwko dyskryminacji zawarto porozumienie zaktadowe dotyczqce ,partnerstwa w miejscu pracy”.
Aby tej tematyce przypisa¢ jeszcze wieksze znaczenie, we wspétpracy z radq zaktadowq kilku pracownikéw w Wiedniu
zostato przeszkolonych na petnomocnikéw ds. mobbingu i sq dla swoich kolegéw pierwszymi osobami do kontaktu
w przypadku pojawienia sie probleméw. Odpowiednio przeszkoleni pracownicy sq do dyspozyciji w zakresie tematyki
stresu i wypalenia zawodowego jako kompetentne osoby do kontaktu.

Zréwnowazona integracja

W 2017 r. w obu centralach w Wiedniu pracowato okoto 800 pracownikéw (22% wszystkich pracownikéw) nieaustriackiego
pochodzenia z ponad 50 krajow.
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Pracownicy nieaustriackiego pochodzenia RBI w Wiedniu

1-10 pracownikéw 11-20 pracownikéw 21-80 pracownikéw M ponad 80 pracownikéw

Aby poméc naszym kolegom z innych krajéw zapusci¢ korzenie w Austrii i zapewni¢ im platforme do nawigzywania
kontaktéw, utworzona zostata tzw. ,spoteczno$é miedzynarodowa”. Inicjatywa ta zostata powotana do zycia samodzielnie
przez pracownikow i obejmuije gtéwnie pracownikéw, ktérzy sami przeprowadzili sie w przesztosci do Austrii. Jej celem
jest zapewnienie konkretnej pomocy i dostarczanie nowym pracownikom RBI AG waznych informacji na tematy zycia
codziennego. Sq fo miedzy innymi informacje dotyczqce poszukiwania mieszkania, przyswajania jezyka niemieckiego,
drogi stuzbowej, opieki medycznej, instytucji zajmujgcych sie opiekq nad dzie¢mi i szkét. Wraz z rozbudowaniem sieci
spoteczno$ciowe] tatwiejsze powinno sta¢ sie odnalezienie sie w nowym $rodowisku i dopasowanie do nowej kultury.
Rozwigzanie to jest wspierane poprzez platforme IT, ktérg pracownicy zaktadu w Wiedniu mogq znalez¢é w intranecie.

W 2017 r. kontynuowana byta dtuga tradycja ,miedzynarodowej kolacji”. Podczas tych spotkan na kolacji mogqg
spotykad sie zaréwno pracownicy z innych obszaréw banku, jak réwniez pracownicy réznych narodowosci. W przyjemne;,
nieformalnej atmosferze mozna nie tylko porozmawia¢ o kuchni i kulturze réznych krajéw, pomaga to takze nowym
pracownikom z innych krajow tatwiej sie zintegrowac.

W naszych dziataniach w ramach wolontariatu pracowniczego nacisk ktadziemy na migracje i integracje. Wiecej
informacji na temat tych dziatan mozna znalez¢ na str. 133.

Réznorodnos¢ 2020

el W 2016 r. w RBI AG ruszyta inicjatywa ,Réznorodnos¢ 2020”. Jej celem jest
B o psze wykorzystanie lub promowanie réznorodnosci w przedsiebiorstwie poprzez
profesjonalne zarzqdzanie réznorodnosciq, a tym samym przyczynienie sie
do sukcesu przedsiebiorstwa. Temat zostat zakorzeniony dzieki nominowaniu
petnomocnikéw ds. réznorodnosci, a takze dzieki wdrozeniu komitetu
ds. réznorodnosci. Ponadto, aby uwzgledni¢ mozliwie zréznicowane perspektywy, z wszystkich obszaréw zarzqdu powotano
20 ambasadoréw réznorodnosci. Dziatajg oni w komitecie ds. réznorodnosci i majq za zadanie umacnianie réznorodnosci
w swoim $rodowisku, a takze wtqczenie sie w planowanie i wdrazanie $rodkéw w tym zakresie.

GENDER
EQUALITY

o

g

W 2017 r. miata miejsce finalizacja i opublikowanie wizji i misji réznorodnosci, a takze odpowiednich zasad (patrz str. 94).
Istotnym czynnikiem, ktéry hamuije réznorodnos$¢ w przedsiebiorstwie, a przez to miedzy innymi czestsze obsadzanie
stanowisk zarzqdczych przez kobiety, sq nieswiadome uprzedzenia. W grupach odbyty sie nawet ,szkolenia uwrazliwiajgce”,
w ktérych pracownicy mogli wzigé udziat dobrowolnie. Aktualnie trwajq prace nad szkoleniem internetowym.

Pierwszy duzy pakiet dziatan na rzecz umocnienia pozycji kobiet wystartowat w roku 2016. Dzieki niemu udziat kobiet
na stanowiskach wymagajgcych wyzszych kwalifikacji powinien trwale rosng¢. Aby zwiekszy¢ $wiadomosé w tym zakresie
i zapewni¢ mozliwie jak najwiekszq przejrzystos¢ tej inicjatywy, podejmowane sq rézne dziatania informacyjne. Na
potrzeby wewnetrznego obsadzania stanowisk ustalony zostat termin oczekiwania w procesie obsadzania, aby mie¢
wystarczajgco duzo czasu na znalezienie réwniez wykwalifikowanych kandydatek. Dodatkowo z wykwalifikowanymi
kandydatkami kontaktujq sie pracownicy HR.
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Na potrzeby rozméw kwalifikacyjnych dokumenty sq ,anonimizowane” tak, by zapewni¢ wiekszg obiektywnos¢ przy
wyborze. Mentoring dla kobiet jest uwazany za istotne narzedzie stuzgce do podniesienia udziatu kobiet w kadrze
zarzqdczej i jest ciggle rozwijane. Dodatkowo oferowany jest wewnetrzny firmowy kurs o tematyce umocnienia pozycji
kobiet. Pierwszy z takich kurséw zostat zakoriczony w maju 2017 r. przez 12 ,wschodzqcych talentéw przywédztwa”
oraz ,talent przywédztwa”. Zmiane warunkéw strukturalnych w przedsiebiorstwie uwazamy za réwnie odpowiednig do
tego, by zacheca¢ kobiety do kandydowania na stanowiska zarzqdcze. Podczas dwéch warsztatéw kadry kierownicze
szczegdtowo zajety sie tematykq kierowania w ramach pracy w niepetnym wymiarze czasu i niezbedng do tego kulturg.
W 2017 r. dla RBI uchwalono docelowy udziat kobiet w radzie nadzorczej, zarzqdzie, a takze na drugim szczeblu
zarzqdczym, ktéry ma zosta¢ osiggniety do 2024r. i wynie$é 35%.

Drugi z aktualnych priorytetowych tematéw z zakresu réznorodnosci
odnosi sie do integracji oséb niepetnosprawnych. W tym celu
powotano ambasadoréw oséb niepetnosprawnych z wszystkich
obszaréw zarzqdu. Celem tego projektu w RBI AG jest
wyeliminowanie leku przed kontaktem fizycznym, zwiekszenie
$wiadomoséci, podniesienie kompetencji spotecznych
oraz zatrudnianie wykwalifikowanych pracownikéw
z niepetnosprawnosciami w coraz wiekszej liczbie. Poza ankietq
statusu odbyly sie szkolenia uwrazliwiajgce dla ambasadoréw oséb
niepetnosprawnych i zespotu rekrutacyjnego. W lutym 2017 r.
w RBI AG odbyt sie obiad w ramach trzydniowej konferencji
poswiecone| projektowi ,Zero”. Wzieto w niej udziat prawie
70 gosci z kraju i z zagranicy, ktérzy zywo dyskutowali na rézne
tematy dotyczqce zatrudnienia oséb niepetnosprawnych lub
ograniczen w miejscu pracy.

Obiad podczas Konferencii Projektu Zero, © RBI

Dziatania na rzecz rodziny oznaczajg umozliwienie pracownikom
pogodzenia zycia zawodowego i rodzinnego. Z tego powodu RBI
AG jest partnerem inicjatywy pt. ,przedsiebiorstwo dla rodziny”

U NTERN EHMEN Federalnego Ministerstwa ds. Rodziny i Mtodziezy.
FURFAMILIEN

Poprawienie mozliwo$ci pogodzenia zycia zawodowego i rodzinnego jest wazng kwestiq réwniez

dla Raiffeisen-Leasing GmbH w Austrii. Wprowadzone $rodki obejmujg miedzy innymi elastyczne
-‘r godziny pracy, modele pracy w niepetnym wymiarze godzin czy prace zdalng, ktére sq zgodne
et i i z ustawq, a takze czynne zarzqdzanie urlopami rodzicielskimi. Od 2013 r. przeprowadzany jest
e audyt firmy ,berufundfamilie”.
Aby lepiej odpowiadaé na zmieniajqce sie potrzeby na réznych etapach zycia swoich pracownikéw,
RBI AG oferuje odpowiedni program urlopéw naukowych. Dostepnych jest kilka wariantéw urlopéw
naukowych, ktére oferowane sq w réznych okresach, a tym samym atrakcyjny model czasu wolnego i odpoczynku
odpowiedni dla réznych potrzeb. Mozna z nich skorzysta¢ indywidualnie.
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Inicjatywy na rzecz réznorodnosci w bankach sieciowych

Udziat kobiet w kadrze zarzqdczej w bankach sieciowych RBI tradycyijnie jest bardzo wysoki:

Udziat kobiet w bankach sieciowych w 2017 r. w procentach
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Objasnienie skrétéw znajduje sie w wykazie na koncu raportu.

Udziat kobiet w bankach sieciowych wedtug kategorii pracownikéw w 2017 r. w procentach
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Objasnienie skrétéw znajduie sie w wykazie na koricu raportu.

W réznych krajach, w ktérych RBI prowadzi swojq dziatalno$é¢, obowiqzuje bardzo réine prawo pracy, a takze
systemy polityki rodzinnej i zdrowotnej. Aby oferowa¢ pracownikom wiecej mozliwoséci pogodzenia zycia zawodowego
i rodzinnego, banki sieciowe udostepniajq rézne oferty dodatkowe, ktére sq dopasowane do lokalnych potrzeb
i mozliwosci. Przytoczone ponizej inicjatywy pokazujg, w jaki sposéb przyczyniajq sie one do realizacji celéw 51 8
na rzecz zréwnowazonego rozwoju (cele na rzecz zréwnowazonego rozwoju, str. 25-26).

Europa Srodkowa

Od wielu lat w Raiffeisen Bank Polska S.A. funkcjonuje program ,Dbamy o R-odzine”. Daje on matkom i ojcom nowo
narodzonych dzieci miedzy innymi mozliwo$¢ indywidualnego dopasowania czasu pracy, a takze korzystania z narzedzi
pracy (komputera, telefonu komérkowego) podczas urlopu rodzicielskiego. Ponadto program obejmuje ustugi zdrowotne
dla catej rodziny i trzy dodatkowo ptatne dni urlopu dla ojcéw w pierwszym miesigcu po urodzeniu dziecka. Aby
umozliwi¢ skorzystanie z elastycznych godzin pracy réwniez innym grupom pracownikéw w 2016 r. wprowadzono nowy
program. Punktem wyjscia byto w tym przypadku przeniesienie centrali banku. Fundusz spoteczny wspiera pracownikow
w roznych sytuacjach kryzysowych. Wsparcie moze przyjgé postaé pomocy finansowej lub bezptatnego urlopu. Bank
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dysponuije réwniez politykg antydyskryminacyjng (,Transparentny Bank”). Kazdy pracownik moze zgtosi¢ przypadek
dyskryminacji lub innego naduzycia bezposrednio do dziatu HR lub za posrednictwem innego kanatu komunikaciji.
Pracownicy mogq by¢ pewni, ze gwarantowana jest petna poufnosé.

Waznym elementem dobrej réwnowagi pomiedzy pracq a zyciem prywatnym w Tatra banka, a.s. na Sfowacji jest zasada,
zgodnie z ktérq urlop roczny nalezy wykorzystaé w ciggu danego roku kalendarzowego zamiast go odwleka¢ w czasie po
to, by w ten sposéb zapewni¢ sobie dtuzszq przerwe i czas na odpoczynek. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ zapobiegania
poczuciu wypalenia dzieki przedtuzonemu i cze$ciowo ptatnemu urlopowi. Wraz z nowym projektem domowego biura
postawiono juz pierwsze kroki celem doprowadzenia do tego, by kultura pracy byta bardziej zréwnowazona poprzez
stworzenie domowych miejsc pracy.

Raiffeisenbank a.s. w Pradze jako pierwsze czeskie przedsiebiorstwo zatozyto zaktadowe przedszkole o nazwie ZIRAIFKA.
Przedszkole dobrze funkcjonuje od o$miu lat, a w 2017 r. uczeszczato do niego 69 dzieci pracownikédw. W ten sposéb
bank czynnie wspiera pracownice przy powrocie z urlopu macierzyfskiego, poniewaz w publicznych przedszkolach
jest niewiele miejsc szczegdlnie dla matych dzieci. Bank pokrywa 70% kosztéw, reszte ptacq pracownicy. Pracownice,
ktére mieszkajq poza Pragq po powrocie z urlopu macierzyiskiego ofrzymujq wsparcie finansowe w postaci doptaty
do kosztéw zwigzanych z postaniem dziecka do przedszkola.

Od 2013 r. pracownice Raiffeisen a.s. biorq udziat w programie na rzecz réznorodnosci ,Odyssey Leadership”. Ten
program na rzecz réznorodnosci jest skierowany do utalentowanych kobiet z kadry kierowniczej z catych Czech i trwa
dziesie¢ miesiecy. Program zostat zrealizowany w 2017 r. przy udziale 35 kobiet. Obecnie funkcjonujg dwa programy,
sktadajqce sie z modutu podstawowego i modutu zaawansowanego. W 2017 r. Raiffeisenbank a.s. w Pradze do modutu
zaawansowanego nominowat dwie kobiety z kadry kierownicze|j. Celem jest wspieranie kobiet z kadry kierowniczej w wielu
obszarach: skuteczny styl zarzqdzania, zwigkszenie wiary w siebie i odwagi, a takze rozbudowa sieci z innymi kobietami
o podobnych zainteresowaniach w czeskiej gospodarce. Program zostat dobrze przyjety i przez wigkszo$¢ uczestniczek
jest uwazany za bardzo uzyteczny i pomocny przy procesach zmian. Nadrzednym celem odysei jest zwiekszenie liczby
kobiet w kadrze kierowniczej na samej gorze przedsiebiorstwa.

Projekt majqcy na celu tworzenie miejsc pracy zdalnej w Raiffeisen Bank Zrt. na Wegrzech jest kontynuowany, aby tworzy¢
kolejne warunki infrastrukturalne. Dzigki temu jeszcze wieksza liczba pracownikéw ma mieé mozliwoé¢ wykonywania
pracy zdalnej. Aby umozliwi¢ pracownikom bardziej elastyczne tworzenie warunkéw pracy, moggq oni skorzystaé z pracy
w niepetnym wymiarze godzin. Jesli jest to zgodne z ich pracq, pracownicy (po otrzymaniu zgody przetozonego) mogg
dopasowac swoj czas pracy do swoich prywatnych potrzeb. Praktycznie wszyscy pracownicy majg mozliwoé¢ pracy
w niepetnym wymiarze godzin. Taka forma pracy cieszy sie rosngcym zainteresowaniem przede wszystkim wéréd
pracownikéw wracajgceych z urlopéw rodzicielskich. W temacie dzieci nalezy jeszcze wspomnie¢ o dodatkowym urlopie
specjalnym w wymiarze pieciu dni, ktéry ojcowie otrzymujq w przypadku narodzin dziecka. Pracownicy, ktérzy pracujq
w niedziele, mogq skorzysta¢ z oferowanej przez bank opieki nad dzie¢mi.

Europa Potudniowo-Wschodnia

W Raiffeisen Bank Sh.A. w Albanii wystartowata szczegélna kampania informacyjna. W ramach tej kampanii oferowane
sq szkolenia na temat ,szanowania réznorodnosci” czy tez, ,jak osoby dotknigte dyskryminacjg i mobbingiem powinny
zabra¢ gtos i zazgda¢ pomocy”.

Raiffeisen BANK dd w Boéni i Hercegowinie chce poméc tym rodzicom, ktérzy chetnie wrécq z urlopu rodzicielskiego
przed czasem (przed pierwszymi urodzinami dziecka). W tym celu bank oferuje refundacje kosztéw opieki nad matym
dzieckiem. Na wypadek dyskryminacji lub mobbingu w podreczniku z zakresu zgodnosci zdefiniowane sq jasne procesy
bazujgce na zasadach antydyskryminacyjnych obowigzujgcego w catej Grupie kodeksu postepowania.

Aby lepiej promowa¢ tematy, takie jak rownowaga pomiedzy pracq a zyciem osobistym czy réznorodnosé, Raiffeisenbank
(Butgaria) EAD umotzliwia mezczyznom i kobietom prace w niepetnym wymiarze godzin.
Aby utatwi¢ pogodzenie zycia zawodowego i rodzinnego, Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C. w Prisztinie oferuje nie tylko

mozliwo$¢ pracy w niepetnym wymiarze godzin, ale takze firmowe przedszkole.

W Raiffeisenbank Austria d.d. w Chorwacji wprowadzono uelastycznienie godzin pracy. Od 2015 r. w ramach mozliwosci
oferowanych przez zaktad dla wiekszosci jednostek w przedsiebiorstwie zdefiniowane zostaty elastyczne godziny pracy.
W niektérych z nich umozliwiono nawet wykonywanie czesci pracy z domu.

Raiffeisen Bank S.A. w Rumunii oferuje swoim pracownikom elastyczne godziny pracy. Dodatkowo matki, ktére wracaijq
z urlopu macierzynskiego, majg prawo do skréconego o dwie godziny czasu pracy. Mozliwa jest takze inna, dtuzsza
i bezptatna nieobecno$¢ w formie urlopéw naukowych.

Zdrowie i bezpieczenstwo

Dla kazdego przedsiebiorstwa zdrowi i wydajni pracownicy sq podstawgq sukcesu. RBI ma swoj wktad w opieke medyczng
i wsparcie poprzez swoje rézne inicjatywy i instytucje. Poza przewidzianymi ustawowo $rodkami opieki zdrowotnej oferujemy
liczne dodatkowe programy. Uwazamy, ze naszym zadaniem jest przydzielanie ludzi odpowiednio do ich mozliwosci
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i umiejetnosci oraz wspieranie ich wydajnosci. We wszystkich krajach przestrzegane sq przewidziane ustawowo standardy
bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze zaktadane lub powotywane sq odpowiednie gremia oraz petnomocnicy.

W okresie sprawozdawczym wskaznik nieobecnosci dla RBI w 2017 r. wyniést o 4% (w 2016 i 2015 r. wynosit on 4%).
Nie odnotowano przypadkéw $miertelnych. Wskaznik urazéw wedtug ILO wyniést 0,25 (0,24 w 2017 i 2016 r.; 0,23
w2015 ).

Srodki zdrowotne w centrali w Wiedniu

Aby promowa¢ i chroni¢ zdrowie pracownikéw, oferowane sq rozmaite $rodki zapobiegawcze, z kiérych korzysta¢
Mogq Wszyscy pracownicy.

I tak przyktadowo w tym roku w centrali RBI w Wiedniu we wspétpracy z firmg Health+Life Gesundheitsmanagement
GmbH zorganizowano bezptatne kompleksowe badania zdrowia, z ktérych skorzystato prawie 900 pracownikéw.
Ponownie dofinansowane zostato uczestnictwo w opcjonalnych modutach dodatkowych (np. przeswietlenie tarczycy,
profilaktyka naczyh krwionoénych). W 2017 r. ponad 600 pracownikéw ponownie zgtosito sie na bezptatng diagnostyke
czerniaka, ktéra oferowana jest co dwa lata.

W ciggu roku w godzinach pracy korzysta¢ mozna z innych oferowanych ustug medycznych, jok np. szczepienia przeciw
kleszczowemu zapaleniu mézgu czy grypie. Te ustugi medyczne sq $wiadczone przez zespét lekarzy zaktadowych, ktéry
zapewnia wszystkie ustugi z zakresu medycyny pracy. Nalezq do nich réwniez regularne inspekcje miejsca pracy, doradztwo
w zakresie ergonomii pracy, a nawet indywidualne tworzenie miejsca pracy. Ponadto do dyspozycji pracownikéw w czasie
wtasnym i na wtasny koszt w odpowiednio przystosowanych pomieszczeniach sq masaze, osteopatia, fizjoterapia,
hipnoterapia, terapia czaszkowo-krzyzowa, masaz nuad, shiatsu oraz doradztwo dietetyka. Uzupetnieniem medycznej
oferty jest zagwarantowanie pracownikom, a takze ich bliskim (dzieciom, matzonkom i partnerom zyciowym) doptaty
do grupowego ubezpieczenia zdrowotnego.

Poza tymi $rodkami zapobiegawczymi istnieje jeszcze mnéstwo inicjatyw i dziatan na rzecz ochrony i promowania dobrej
kondyciji fizycznej i zdrowia. Liczne zajecia, takie jak joga, trening powieziowy, samoobrona i inne inicjatywy sportowe
w zaktadzie, motywujq pracownikéw do aktywnosci fizycznej réwniez w czasie wolnym. Wspierane i subwencjonowane
sq nie tylko sktadki cztonkowskie w klubach fitness, ale takze sporty indywidualne i zespotowe, jak np. pitka nozna,
badminton, tenis, squash, hokej na lodzie, jozda na nartach i biegi narciarskie. Wszystkim tym réznorodnym ofertom
sporfowym przy$wieca idea osiggniecia lepszej rownowagi pomiedzy pracq a zyciem osobistym oraz wspierania
poczucia zespotowosci.

Juz po raz czwarty przedsiebiorstwo uczestniczyto w globalnym wyzwaniu ,10 000 krokéw dziennie do zdrowia”. 112
pracownikéw w 16 zespotach ambitnie i z powodzeniem realizowato wyznaczone cele przez 100 dni.

W majgcym miejsce raz do roku tygodniu zdrowia w pazdzierniku zorganizowano rézne prelekcje, warsztaty, a takze lekcje
prébne. Inicjatywy obejmowaty prelekcje (,Wypalenie nie jest nieuniknione”, ,Mate kroki — duze efekty”, ,SzaleAstwo
zywieniowe”, ,Z sitqg mentalng do celu”) przez konkretne ¢wiczenia (plecy i joga, trening autogenny, nordic walking)
az po konsultacje (dobér butéw do biegania, odzywianie). Po raz pierwszy w sali Raiffeisen zorganizowano dzien
bezpieczenstwa pod patronatem AUVA. Mozna byto wystucha¢ wyktadu pt. ,Zapobieganie jest kwestiq stylu zycia”,
wziq¢ udziat w ¢wiczeniach z taémami TheraBand pod hastem ,Sprawno$é w miejscu pracy”, a takze ukonczy¢ rézne
zadania po$wigcone tematyce bezpieczenstwa w miejscu pracy.

Podczas tegorocznej imprezy UNIQA-Vitaltruck 150 zainteresowanych pracownikéw pozwolito oceni¢ swojg sprawnos¢
fizycznq i skorzystato z propozycji treningowych.

Soes WATUm &

ANARGIY )

UNIQA Vital Truck, © RBI AG UNIQA Vital Truck, © RBI AG

Szczegélna uwaga przywigzywana jest réwniez do zachowanie zdrowia psychicznego. W tej kwestii przedsiebiorstwo
oferuje pracownikom bezptatny program wsparcia, ktéry zapewnia pomoc w przypadku obcigzen psychicznych bez
wzgledu na to, czy majq one charakter prywatny czy zawodowy. Ustuga ta jest $wiadczona przez zewnetrznego
specjaliste, z ktérym pracownicy mogq skontaktowaé sie, by porozmawia¢ o zapobieganiu wypaleniu zawodowemu czy
zwalczaniu stresu. Z takiej pomocy mozna skorzysta¢ anonimowo bez koniecznosci informowania o tym pracodawcy.
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W razie potrzeby pracownicy mogq dodatkowo bezptatnie skorzysta¢ z pieciu jednostek terapii w zakresie wypalenia
zawodowego i zarzqdzania stresem. Od 2017 r. jako uzupetnienie wymienionych juz wezeéniej dziatan, ktdre sq realizowane
w ramach ustawy o ochronie zdrowia pracownikéw, RBI AG oferuje réwniez wsparcie ze strony psychologa pracy.

Takze austriackie spoétki zalezne RBI od wielu lat ktadg nacisk na opieke zdrowotng w miejscu pracy. W tym zakresie
odbywaiq sie regularne ewaluacje i szkolenia na temat bezpieczenstwa i higieny pracy. Poza innymi formami promowania
sportu i kultury oferowane sq takze rézne wewnetrzne kursy sportowe i gimnastyczne.

Jako uzupetnienie do tych wszystkich dziatan Zarzqd RBI popiera ideg $rodowiska pracy ,WOLNEGO od dymu”.

Od pazdziernika 2017 r. palenie jest dozwolone tylko w pojedynczych, wyraznie oznakowanych miejscach na zewngtrz.
Palacze sq zachecani do pozegnania sie w przysztosci z papierosem i skorzystania z oferty, ktéra pomoze im zwalczyé
natég.

Inicjatywy zdrowotne w naszych bankach sieciowych

Opieka zdrowotna to temat, ktéry stanowi gtéwny punkt zainteresowania réwniez w bankach sieciowych RBI w réznych
krajach. Poza opiekg gwarantowang na mocy wymogéw ustawowych istnieje mnéstwo ofert i dziatan, z ktérych
pracownicy mogq skorzysta¢. Oferta jest cze$ciowo bardzo zréznicowana, w zaleznosci od tego, co moze by¢ potrzebne
i mozliwe w poszczegélnych krajach.

Europa Srodkowa

Raiffeisen Bank Polska S.A. oferuje mozliwos¢ korzystania z atrakcyjnego pakietu benefitéw (np. klub fitness, bilety
do teatru i kina oraz pomoc medyczna). Bank dba o wtasciwg opieke zdrowotng dla pracownikéw i oferuje wsparcie
finansowe dla réznych dziatan sportowych i kulturalnych. Dla lepszej ochrony zdrowia bank dofinansowuje prywatne
ubezpieczenie zdrowotne dla swoich pracownikéw. Réwniez w przypadku innych ubezpieczen, jak np. ubezpieczenie
na zycie lub od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw bank wspiera swoich obecnych pracownikéw, pokrywajgc koszty
w potowie. Pracownicy w trudnych sytuacjach zyciowych moggq takze otrzymaé pomoc poprzez fundusz socjalny.

Tatra banka, a.s. na Stowacji w ramach wspieranej profilaktyki zdrowotnej z systemu kafeterii oferuje mnéstwo ofert
z zakresu medycyny i profilaktyki czy sportu, z ktérych pracownicy mogq wybra¢ co$ dla siebie. Pod nazwq ,Pierwsza
pomoc” uruchomiony zostat szczegélny program wspierajgcy pracownikéw, ktérzy znalezli sie w trudnych sytuacjach
zyciowych, np. z powodu kleski zywiotowej, probleméw zdrowotnych i socjalnych, biedy. Pracownicy mogq sami
wnioskowa¢ o wsparcie. Czesto jednak pracownicy w potrzebie sq ,nominowani” przez innych pracownikéw, ktérzy
znajq ich potozenie. W ten sposéb program nie tylko pomaga finansowo, ale takze promuje poczucie wspélnoty wérdd
pracownikéw.

W Raiffeisenbank a.s. w Czechach tematyka opieki zdrowotnej obejmuije nie tylko organizowane raz do roku szczepienia
przeciw grypie, w ktérych wszyscy pracownicy mogq wzig¢ udziat bezptatnie, ale réwniez przyznanie czterech dodatkowo
ptatnych dni urlopu zdrowotnego. A za dobre samopoczucie fizyczne dba firmowa kantyna.

W Raiffeisen Bank Zrt. na Wegrzech do dyspozycji pracownikéw raz w tygodniu jest lekarz zaktadowy, ktéry udziela
porad zdrowotnych. Dodatkowo pracownicy mogq wybiera¢ sposéréd réznych ustug z zakresu sportu, kultury czy
ubezpieczen, ktére sq wspierane finansowo przez przedsigbiorstwo w ramach elastycznego systemu $wiadczen
spotecznych. Na potrzeby profilaktyki zdrowia psychicznego do dyspozycji pracownikéw sq rézne propozycie, ktére
przyktadowo obejmujq nastepujgce kwestie: ,Jak radzi¢ sobie ze stresem?”, ,Jak unikng¢ wypalenia zawodowego?2”,
»Jak zachowa¢ réwnowage pomiedzy réznymi priorytetami zyciowymi2”.

Europa Potudniowo-Wschodnia

W Raiffeisen Bank Sh.A. w Albanii dwa lata temu urzqdzono
kantyne dla pracownikéw obu centrali, ktére

sq dofinansowane w 5%. Ponadto funkcjonuje tam prywatne
ubezpieczenie zdrowotne, ktére zostato wykupione dla
pracownikéw i ktére daje im prawo do badan profilaktycznych
i pomocy w nagtych przypadkach, a takze innych ustug opieki
zdrowotnej. Dla zachowania zdrowia psychicznego oferowane sq
seminaria z zakresu radzenia sobie ze stresem, a takze zajecia
jogi, na ktére mozna uczeszczad po pracy. Dodatkowo w 2017 r.
uruchomiono nowy program, ktéry ma zacheca¢ do zdrowego
stylu zycia, poprawienia réwnowagi pomiedzy pracq a zyciem
osobistym, a takze powigzanej z tym zwigkszonej uwagi w kwestii
samopoczucia i stresu.

Od trzech lat w Raiffeisen BANK dd w Boéni i Hercegowinie funkcjonuije specjalny pakiet pomocy dla pracownikéw,
ktérzy zostali poszkodowani w wyniku napadu na bank. Srodki wspierajq proces powrotu do zdrowia i przyjmuiq forme
od wsparcia psychologa poprzez szkolenia z zakresu ograniczania stresu az po mozliwo$¢ przeniesienia sie do innego
dziatu. Aby podkresli¢ znaczenie sportu i ducha zespotu, bank bierze udziat w réznych zawodach sportowych, jak np.
zawody federacji bankéw. W pazdzierniku 2017 r. w Sarajewie odbyt sie bieg ,B2B RUN”, w ktérym udziat wzieto
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40 pracownikéw Raiffeisen BANK dd. Bank jest szczegélnie dumny z tego, ze w kategorii ,Fit Firma” zostat wybrany
zwyciezcq sposréd 90 uczestniczgeych przedsiebiorstw.

W Raiffeisenbank EAD w Butgarii wprowadzony zostat nowy program sportowy, ktéry umozliwia pracownikom dostep
do réznych propozycji sportowych i rekreacyjnych na podstawie karty pre-paid.

Aby przyblizy¢ pracownikom tematyke réwnowagi pomiedzy pracq a zyciem osobistym, bank zorganizowat takze dzien
sportu dla wszystkich swoich pracownikéw. Jako uzupetnienie w 2017 r. opracowano szkolenie na temat zdrowego trybu
zycia, a takze szkolenie pt. ,Jak odzyska¢ energie i réwnowage?”, ktére zostaty wigczone do dotychczasowego szkolenia
z zakresu zarzqdzania stresem dostepnego w ramach wewnetrznego katalogu szkoled. Dodatkowo przygotowano
seminaria po$wiecone tematyce pozytywnego myslenia i warsztaty z zakresu réwnowagi pomiedzy pracq a zyciem
osobistym. Ponadto pracownicy mogq w razie potrzeby bezptatnie skorzysta¢ ze wsparcia psychologicznego i coachingu.
Oferta zdrowotna jest uzupetniona dodatkowym ubezpieczeniem zdrowotnym oraz regularnymi badaniami medycznymi,
ktére sq do dyspozycji wszystkich pracownikéw.

Dzieri wedréwek w Kosowie, © Hikingnijeri Dziert wedréwek w Kosowie, © Hikingnjeri

W Raiffeisen Bank J.S.C. w Kosowie funkcjonuje ubezpieczenie zdrowotne dla pracownikéw, w ramach ktérego mozna
ubezpieczy¢ takze dzieci i cztonkéw rodziny. Dodatkowo pracownicy moggq skorzysta¢ z ubezpieczenia na zycie. Ponadto
obowiqzujg specjalne warunki dla aktywnosci sportowej i kulturalnej. Do dyspozycji sq takze kursy z zakresu zarzqdzania
stresem i pozytywnego myslenia. W 2017 r. wystartowaty inicjatywy promujgce sport, takie jak np. grupowe wedréwki,
a tym samym dbanie o zdrowie. Te oraz inne dziatania, ktére podnoszq $wiadomo$é¢ z zakresu zdrowia i dobrego
samopoczucia w pofqczeniu z aktywnosciq fizyczng, bedg kontynuowane w roku 2018.

Réwniez w 2017 r. w Raiffeisenbank Austria d.d. w Chorwacji wdrozony zostat program pt. ,Powrét do réwnowagi”,
w ktérych wzieto udziat 123 uczestnikéw. W ramach tego programu poprzez regularne akcje, np. szkolenia z zakresu
zarzqdzania stresem, wéréd pracownikéw promowane sq idee zdrowia i réwnowagi pomiedzy pracq a zyciem osobistym.
Pracownicy mogli pozna¢ proste i praktyczne metody radzenia sobie w stresujqcych sytuacjach oraz poprawiania
samopoczucia. Program zostat rozszerzony o specjalne szkolenia dla kadry zarzqdczej. Ma on na celu lepsze zrozumienie
czynnikéw, ktére sprzyjajq stresowi w organizacji, a takze nauczenie sie, w jaki sposéb mozna im przeciwdziataé.
Planowane jest kontynuowanie programu, poniewaz popyt na niego i zainteresowanie tq tematykq w przedsiebiorstwie
sq duze. Dodatkowo w 2017 r. uruchomiono kilka inicjatyw, majgcych motywowa¢ pracownikéw do aktywnosci fizyczne;.
Sq to np. kursy pilatesu organizowane przez bank, a takze wyktady ekspertéw, ktérzy wyjasniajq, jok konkretne ¢wiczenia
fizyczne mogq pozytywnie oddziatywa¢ nie tylko na zdrowie fizyczne, ale réwniez psychiczne. Ponadto pracownicy
sq zachecani do brania udziatu w licznych imprezach sportowych, jak np. ,B2B RUN" i ,Europeijski Tydzien Sportu”.

Raiffeisen Bank S.A. w Rumunii oferuje wszystkim pracownikom ubezpieczenie zdrowotne i od nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw, a takze daje mozliwosé skorzystania z ustug zdrowotnych. Obejmujq one réwniez bezptatne porady
psychologa. W przypadku powaznych probleméw zdrowotnych lub finansowych na podstawie okre$lonych warunkow
i w ramach ustalonego budzetu udzielana jest pomoc.

Od 2013 r. pod nazwq RStyle — , Zbilansowany styl zycia” Raiffeisen Bank S.A. w Rumunii oferuje program obejmujqcy
liczne dziatania na rzecz $rodowiska pracy ukierunkowanego na zdrowie w catej organizacji. Ten szeroko zakrojony
program jest skierowany do wszystkich pracownikéw i bazuje na trzech filarach: zdrowie fizyczne, réwnowaga
psychoemocjonalna oraz zdrowe kontakty miedzyludzkie. Szereg inicjatyw pokazuje pracownikom rozwigzania, ktére
prowadzqg do zdrowego stylu zycia, a takze podnoszq jakos$¢ zycia i wydajno$¢ w pracy. Program ten ma podnosi¢ pewnosc¢
siebie pracownikéw, a takze umozliwia¢ wypracowanie emocjonalnej stabilnosci pozwalajgcej osiggng¢ réwnowage
pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym. W 2017 r. tgcznie okoto 2 700 pracownikéw banku, czyli prawie potowa
personelu, skorzystata z oferty RStyle w ramach 138 wydarzen. Program RStyle obejmuije wiele obszaréw, dla ktérych
oferuje dziatania dopasowane do organizacji i jej pracownikéw, takich jak sport, odzywianie, wspdlne spedzanie czasu
wolnego, wychowanie i rodzina, a takze tematy zwigzane z rozwojem. | tak w ramach programu RStyle opracowano
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projekt, ktéry obejmuje doradztwo i metody z zakresu profilaktyki réznych probleméw zdrowotnych. W tym programie,
ktéry bazuje na diagnozie wiasnych nawykoéw, udziat wzieto 191 pracownikéw. Towarzyszgce mu warsztaty i doradztwo
indywidualne majg poméc w przeksztatceniu dotychczasowych nawykéw w ,zdrowe” nawyki. Jesli chodzi o wsparcie
dobrego samopoczucia, program RStyle oferuje szerokq oferte propozycii, w ktérych pracownicy mogq aktywnie bra¢
udziat, jok np. warsztaty z muzyki klasycznej czy teatr, wizyty w galeriach sztuki czy aktywnosci na $wiezym powietrzu.

Juz od wielu lat Raiffeisen banka a.d. w Serbii oferuje coroczne badania profilaktyczne. Szereg propozycii, takich jak joga,
pilates, treningi pitki noznej czy chér, majq pozytywnie oddziatywaé¢ na réwnowage pomiedzy pracq a zyciem osobistym,
a przez to zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu. W 2017 r. bank zorganizowat warsztaty i wyktady poswiecone réznym
tematom zdrowotnym i spofecznym, np. ,Problemy z kregostupem spowodowane dtugim siedzeniem”, ,Alternatywne
metody leczenia”, czy tez ,Wyznaczanie osobistych priorytetéw i znalezienie czasu dla siebie”.

Europa Wschodnia

W ramach promowania zdrowia Priorbank JSC na Biatorusi
oferuje coroczne badania profilaktyczne dla wszystkich swoich
pracownikéw. Dodatkowo oferowane jest darmowe cztonkostwo
w klubach fitness. Dofinansowane jest uczestnictwo w zawodach
sportowych w réznych dyscyplinach, takich jak siatkéwka plazowa,
tenis stotowy, wedkarstwo zimowe, kregle, ptywania, pitka nozna
oraz Pétmaraton Minski. W 2017 r. zesp6t specjalistéw z dziedziny
finanséw i IT Priorbank JSC zajgt 3. miejsce w tych zawodach
organizowanych przez Ministerstwo Obrony Narodowej. Aby
utatwi¢ pracownikom dostep do szkolen o tematyce profilaktyki
zdrowotnej, zrealizowano trzy szkolenia online: ,Skuteczne
zarzqdzanie konfliktami”, ,Zarzqdzanie stresem” oraz ,Jak radzi¢
sobie z niezadowolonym Klientem?2”.

Uczestnicy Pétmaratonu Miriskiego, © Priorbank JSC

Aby umozliwi¢ pracownikom odzyskanie réwnowagi, bank wspiera
imprezy kulturalne, jok np. wieczory w teatrze, koncerty i przedstawienia dla dzieci. Ponadio bank subwencjonuije
jedzenie w kantynie.

AO Raiffeisenbank w Rosji przyktada duzq wage do zdrowia psychicznego swoich pracownikéw i od 2015 r. oferuje
szkolenia z zakresu zwalczania stresu dla pracownikéw w centrach telefonicznych i oddziatach banku. Gtéwnym punktem
szkolenia sq rozmowy z Klientami. W 2017 r. w szkoleniach wziety udziat tqcznie 363 osoby, z czego dwie trzecie ukoriczyto
ie online. Oferta szkoleniowa jest ciggle poszerzana i umozliwia pracownikom poznanie réznych technik radzenia sobie
ze stresem, zaréwno podczas catodniowych tradycyjnych szkolen, jak réwniez w formie e-learningu. W 2017 r. bank
poszerzyt swojq oferte ubezpieczeniowq dla pracownikéw o dodatkowe ustugi. Dotyczy do dodatkowego ubezpieczenia
zdrowotnego, ubezpieczenia podréznego i od nastepstw nieszczesdliwych wypadkéw.

Marketing wewnetrzny
Rekrutacja i budowanie wizerunku pracodawcy w centrali w Wiedniu

W 2017 r. w obszarze rekrutacji i marketingu wewnetrznego w centrum zainteresowania znalazt sie STEM (matematyka,
informatyka, nauka i technologia). Komunikacja, interakcja i bezposrednia wymiana ze studentami, mtodymi talentami lub
absolwentami w réznych punktach kontaktu niezmiennie stanowi istote naszej strategii budowaniu wizerunku pracodawcy.
Dziatania majgce na celu jej wdrozenie bazujg na dwéch filarach: zwiekszenie obecnosci w internecie i ,na miejscu”.

Dzigki przejéciu na ,design responsywny” nowa strona dotyczqca kariery, najwazniejsze miejsce w internecie dla RBI jako
pracodawcy, w oczach interesantéw i kandydatéw zyskata pod kgtem przyjaznosci dla uzytkownika. Zyskata réwniez,
jesli chodzi o przejrzyste i kompaktowe informacje o RBI AG jako pracodawcy oraz spétkach zaleznych, $wiadczeniach
spotecznych na rzecz pracownikéw, wolnych stanowiskach oraz samym procesie rekrutacyjnym. Pracownicy RBI informujg
o nowych profilach stanowisk w obszarze IT i cyfrowych rozwiqzan, $ciezkach kariery, a takze kulturze przedsiebiorstwa
i pracy. Elektroniczna komunikacja z kandydatami zostata przy tym ,zmodernizowana”.

Poza tym w licznych kampaniach marketingowych online moglismy zaprezentowa¢ sie mtodych ludziom, bedgcym na
poczqtku swojej kariery, ekspertom i specjalistom IT jako atrakcyjny pracodawca cyfrowej przysztoéci bankowosci.

Ponadto realizujemy komunikacje przede wszystkim poprzez rozmowy oraz bezposredniq wymiane do$wiadczen ze
studentami i absolwentami na miejscu. Ma to miejsce w instytucjach edukacyjnych w ramach targéw pracy i stazy (np.
Wyisze szkoty zawodowe i gospodarka” na FH bfi w Wiedniu, HTL w Pinkafeld), wyktadéw goscinnych i zaje¢ (np.
FH w Krems, FH w Wiener Neustadt, FH w Wiedniu), a takze wydarzen sieciowych (np. Dzien Wielkiego Potencjatu
2017). Podczas TUday17 oraz na targach pracy FH w Hagenbergu pracownicy i kadry kierownicze RBI odpowiadali na
liczne pytania zainteresowanych studentéw oraz absolwentéw kierunkéw STEM dotyczgcych mozliwo$ci rozwoju, pracy
w niepetnym wymiarze godzin i odbywania praktyk. Na najwiekszych targach pracy w Austrii ,CareerCalling2017”
udziat wzieli przede wszystkim studenci ekonomii oraz absolwenci uniwersytetéw ekonomicznych, ktérzy przy stoisku
Raiffeisen rozmawiali z przedstawicielami RBI oraz innych przedsigbiorstw grupy bankowej Raiffeisen. W nadchodzgcym roku

Raiffeisen Bank International | Raport na temat zréwnowazonego rozwoju 2017

Uczciwy partner Odpowiedzialny Zarzqdzanie Informacije ogdlne Stowo wstepne
zrbwnowazonym

Zaangazowany

Wskaznik GRI /

bank

obywatel

Raport z audytu

rozwojem



92

studenci bedq mieli okazje wzig¢ udziat w szczegdlnym wydarzeniu. W ramach , dtugiej nocy przedsiebiorstw” otwieramy
bowiem nasze drzwi i dajemy mozliwoé¢ zobaczenia, jok wyglgda miejsce pracy w ,banku cyfrowym”.

Ponadto nasz bank dba o wzmocnienie lub rozbudowe wspétpracy, partnerstwa i sponsoringu z wyzszymi szkotami
technicznymi po to, aby méc przyblizy¢ studentom i absolwentom nowe profile stanowisk i rézne mozliwosci rozwoju
w obszarze IT w banku cyfrowym. Dobrq okazje do przywigzania studentéw do pracodawcy RBI AG stwarza czynne
wspieranie prac licencjackich i magisterskich, a takze opieka nad pracami seminaryjnymi.

Opfacita sie kolejna zréwnowazona inwestycja w rozbudowe i udoskonalanie programu szkoleniowego dla studentow
ekonomii. W 2017 r. RBI AG mogt cieszy¢ sie z otrzymanego wyréznienia za swoj ,wy$mienity program szkolenia”
w ramach ,Finanse przedsigbiorstwa”. Wyréznienie to oraz nagroda TraineeNet, wyréznienie dla przedsigbiorstw,
ktore oferujq szczegoélnie warto$ciowe programy szkoleniowe, zostaty przyznane 8 wrzesnia 2017 r. podczas Konwencji
TraineeNet 2017. Organizator TraineeNet, platforma zrzeszajgca praktykantéw z ok. 50 austriackich przedsigbiorstw,
mogt cieszy¢ sie z licznego przybycia uczestnikow. Jako wieloletni partner TraineeNet réwniez kilkoro naszych
praktykantéw RBI miato swoj wktad w sukces tej konwencji. Zdaniem studentéw ekonomii w 2017 r. RBI AG zaliczato
sie do grona 10 najatrakcyijniejszych pracodawcéw w Austrii (zrédto: https://universumglobal.com/rankings/company/
raiff- eisen-bank-international/).

W badaniu ,Barometr absolwentow 2017”, przeprowadzonym przez trendence - instytut badawczy z zakresu budowania
wizerunku pracodawcy - wéréd austriackich studentéw, RBI AG zajgt drugie miejsce w kategorii ,najlepszy marketing
na uczelniach ekonomicznych” i jest tym samym jedynym bankiem w czotowej tréjce (zrédto: (https://www.trendence.
com/start/trendence-intern/aktuelle-meldungen/news/detail/News/trendence-employerbranding- awards-1.html).

Budowanie wizerunku pracodawcy w bankach sieciowych

Réwniez w bankach sieciowych podieto rézne inicjatywy, majqce
na celu pozycjonowanie banku jako atrakcyjnego pracodawcy,
a tym samym rekrutowaniu nowych talentéw.

Europa Srodkowa

W 2017 r. Raiffeisen Bank Polska S.A. po raz czwarty otrzymat
tytut ,Top Employer”. Bank realizuje zaangazowanie na rzecz
budowania wizerunku pracodawcy poprzez réznorodne dziatania,
np. uczestnictwo w targach pracy lub w ramach Akademii Talentéw,
ktéra jest organizowana we wspodtpracy z czterema réznymi
uniwersytetami.w Polsce. Prowadzona przez Raiffesien Bank
_ ) Polska S.A. ,Schoool of finance” we wspotpracy z lokalnym
Career Caling, © Ulike Mikovits ' urzedem pracy oferuje specjalne kursy z zakresu bankowosci
i finanséw dla oséb bezrobotnych, ktére chciatyby rozpoczq¢
kariere w oddziatach banku.

Raiffeisen Bank Zrt. na Wegrzech kontynuuje swéj udany program dla praktykantéw, za ktéry w ubiegtym roku zajqt drugie
miejsce w konkursie ,Colibri Internship Award”. Program ten jest promowany wtasnymi kampaniami dla absolwentéw
uczelni wyzszych i prezentowany na targach pracy. Ponadto bank wspétpracuje z uniwersytetami, a w ramach tej
wspdtpracy wybranym studentom przyznawane sq indywidualne programy wsparcia.

Raiffeisenbank a.s. w Czechach nawigzat udang wspétprace
z kilkoma organizacjami studenckimi, takimi jak ,Praski Klub
Bankowy”, ,Klub Inwestorow” czy ,Konsulting 180 stopni”. Razem
z Czeskq Federacjq Bankowq bank wspiera program ,Bankowcy
w szkole”, w ramach ktérego czterech manageréw z banku
wyjasnia uczniom szkét $rednich znaczenie bezpieczenstwa
teleinformatycznego, w szczegélnosci w przypadku dokonywania
transakcji internetowych.

Nowy program szkoleniowy Raiffeisenbank a.s. w Czechach
wprowadzony w 2016 r. jest skierowany do mtodych talentéw na
uniwersytetach i oferuje im zdobycie praktycznego doswiadczenia
podczas trwajgcego rok programu.

Szkolenie ,Bankowcy w szkole”, © Michal Pradka Olomouc

W 2016 r., tj. w pierwszym roku po wprowadzeniu programu, zatrudnionych zostato nowych 10 praktykantéw, aw 2017 r.
tqcznie 40 praktykantow.
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Europa Potudniowo-Wschodnia

Sposroéd 742 przedsiebiorstw Raiffeisen BANK dd w Bosni i Hercegowinie zdobyt miejsce w rankingu ,, 3 najatrakcyjniejszych
pracodawcéw w sektorze finansowym” portalu Posao.ba. Aby utrzyma¢ to miejsce, bank jest czynnie reprezentowany
na targach pracy lub joko goscinny méwca wystepuje na wydarzeniach uniwersyteckich. Dodatkowo bank podpisat
umowy na roczny program szkoleniowy z Wydziatem Ekonomii, a takze Stowarzyszeniem Studentéw Prawa Uniwersytetu
w Sarajewie. Dzigki temu 33 studentéw moze skorzysta¢ z praktyk w réznych jednostkach biznesowych banku, ktére
przekazujq im do$wiadczenie zawodowe, dzieki czemu stajq sie oni interesujgcymi kandydatami na pracownikéw banku
w przysztosci.

W 2017 r. wiele z naszych bankéw sieciowych mocno pracowato nad budowaniem wizerunku pracodawcy. Réwniez
Raiffeisenbank EAD w Butgarii, ktéry zrealizowat szeroko zakrojong kampanie o tej tematyce w réznych mediach
spoteczno$ciowych. W potgczeniu z innymi dziataniami kampania ta doprowadzita do znacznego wzrostu liczby oséb
odwiedzajqcych strone po$wieconq karierze w banku, a takze znacznego wzrostu liczby kandydatéw z zewngtrz.

W Raiffeisenbank Austria d.d. w Chorwacji zmieniono catq przemowe skierowanq do kandydatéw. Wykorzystano nowe
kanaty rekrutacji w mediach spotecznosciowych, takich jok Facebook czy LinkedIn. Takze wewnetrzne oprogramowanie
HR zostato odpowiednio dopasowane do nowych proceséw rekrutacyjnych i potgczone z nowq stronq po$wiecong
karierze, ktéra dobrze spetnia zadanie budowania nowego wizerunku pracodawcy. W ubiegtym roku bank po raz trzeci
z rzedu otrzymat ,Certyfikat Prawodawca Partner”, jako poswiadczenie doskonatosci w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi.

W 2017 r. w Raiffeisen Bank S.A. w Rumunii na pierwszy plan wysungt sie temat wspétpracy z organizacjami studenckimi
oraz uniwersytetami. W sumie doszto do nawigzania 12 przyktadéw wspétpracy, ktérym towarzyszq rézne aktywnosci, np.
goscinne wyktady podczas wydarzen, uczestniczenie w targach pracy czy tez rézne tematyczne warsztaty w pomieszczeniach
banku. Jednym z takich warsztatéw byty te, podczas ktérych 135 uczniom z réznych czeéci kraju zaprezentowano prace
pracownika oddziatu banku.

Europa Wschodnia

=i - Tt b E W 2017 r. AO Raiffeisenbank w Rosji kontynuowat wzmacnianie
swojej obecnosci w mediach spotecznoéciowych na najczesciej
odwiedzanym tam portalu internetowym, a takze pracowat nad
nowq strong na temat kariery w bankowosci. Ma ona zosta¢
uruchomiona w nadchodzqcych miesigcach. Inne inicjatywy
z zakresu budowania wizerunku pracodawcy zostaty zrealizowane
w ramach serii wydarzen dla studentéw i absolwentéw uczelni
wyzszych, miedzy innymi konferencji z udziatem 400 studentéw
KA A M5 ; : zatytutowanej Ty, bank i rewolucja cyfrowa”, na ktérej dyskutowano
a7 ] na temat nowych wyzwan technologicznych. Dodatkowo bank
zorganizowat liczne konferencije, ktére byty skierowane przede
wszystkim do absolwentéw informatyki i podczas ktérych
170 uczestnikéw zmierzyto sie z analizg przypadku z codziennei
dziatalnosci banku. Uruchomiony w ubiegtym roku program , Staz
Raiffeisen Involve”, ktérego celem jest umozliwienie najlepszym studentom rozpoczecie kariery w jednym z wiodgcych
bankéw, jest kontynuowany. W 2017 r. na trwajqcy 12 miesiecy staz przyjeto 30 praktykantéw. W 2018 r. do programu
ma zosta¢ przyjetych tgcznie 33 nowych praktykantéw.

Staz Raiffeisen Involve, © AO Raiffeisenbank

Vladimir Khimanych, kierwonik dziatu HR w AO Raiffeisenbank
w Rosiji, zostat uznany za ,najlepszego kierownika dziatu HR”
we wszystkich bankach komercyjnych w Rosji. Nagroda ta jest
przyznawana przez rosyjskie stowarzyszenie manageréow oraz
dziennik Kommiersant.

W Raiffeisenbank Aval JSC na Ukrainie nowy proces budowania
wizerunku pracodawcy i EVP jest realizowany poprzez rézne
dziatania komunikacyjne. Po pierwsze, w poszczegdlnych
kanatach spotecznoéciowych publikowane sq ogtoszenia
o wolnych stanowiskach. Po drugie, zwieksza sie zaangazowanie
uniwersytetéw w Kijowie oraz catym regionie. Studenci mogqg
korzysta¢ z oferty wycieczek do oddziatéw banku i centrow
operacyjnych. Zainteresowani studenci powinni by¢ informowani
w szczegdlnosdci o atrakcyjnych praktykach w obszarach
bankowosci detalicznej i IT.

Manager Roku Dziatu HR, © RBRU
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Przeglgd wskaznikéw

RBI RBI AG
Zmiana
2017| 2016* do roku| 2015*| 2014*| 2013* 2017
poprzedniego
Pracownicy wedtug pftci, formy zatrudnienia i umowy o prace
Pracownicy 48 649 | 48 731 -0,2%| 49 933| 52825| 55450 2622

w tym mezczyzni 33% 33% 0 p.p. 33% 33% 33% 54%

w tym kobiety 67% 67% 0 p.p. 67% 67% 67% 46%
Procgwnicy zotrudnieni w petnym 959 06% Tpp 97% 979% 97% 74%
wymiarze godzin

w tym mezczyzni 33% 34% Op.p 33% 33% nd. 64%

w tym kobiety 67% 66% Op.p 67% 67% nd. 36%
Pro'cownicy zaTrud.nieni ' 59 49% 1 pp 39% 39% 39% 26%
w niepetnym wymiarze godzin

w tym mezczyzni 28% 24% 4 p.p 20% 18% nd. 26%

w tym kobiety 72% 76% -4 p.p. 80% 82% nd. 74%
Ef?iﬁl!ff,?yz vmowarmi na czas 85% 85% 1p.p 85% 86% 86% 85%

w tym mezczyzni 34% 34% 0 p.p. 34% 34% nd. 54%

w tym kobiety 66% 66% 0 p.p. 66% 66% nd. 46%

w tym Europa Srodkowa 26% 27% 1p.p 26% 28% 30%
oty Europo Foludniowo- 32%  32% Opp.| 32%  33%|  34%

w tym Europa Wschodnia 34% 33% 1 p.p. 36% 42% 46%

w tym Austria 8% 8% 0 p.p. 6% 6% 6% 100%
Proc?wnicy Z umowami na czas 15% 15% 1 pp 15% 14% 14% 15%
okreslony

w tym mezczyzni 27% 26% 1 p.p. 26% 25% nd. 52%

w tym kobiety 73% 74% -1 p.p. 74% 75% nd. 48%

w tym Europa Srodkowa 27% 29% 1 p.p 29% 27% 30%

yvl“;oz:rlzpo Potudniowo- 7% 16% 1pp 16% | 14%|  12%

w tym Europa Wschodnia 50% 49% 0 p.p. 52% 59% 58%

w tym Austria 6% 6% 0 p.p. 3% 0% 0% 100%
Pracownicy wedtug regionéw
Europa Srodkowa 26% 27% 1 p.p. 26% 26% 27%

w tym mezczyzni 38% 38% 0 p.p. 38% 37% 38%

w tym kobiety 62% 62% 0 p.p. 62% 63% 62%

Europa Potudniowo-Wschodnia 29% 30% 1 p.p 29% 28% 27%
w tym mezczyzni 27% 27% 0 p.p. 27% 27% 28%
w tym kobiety 73% 73% 0 p.p. 73% 73% 72%

Europa Wschodnia 37% 36% 1p.p 38% 40% 42%

w tym mezczyzni 31% 31% 0 p.p. 31% 31% 31%

w tym kobiety 69% 69% 0 p.p. 69% 69% 69%

Austria 8% 7% 1 p.p. 6% 5% 4% 100%

w tym mezczyzni 52% 53% -1 p.p. 52% 52% 55% 54%
w tym kobiety 48% 47% 1p.p. 48% 48% 45% 46%
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Nowi pracownicy

tqcznie 9 391 8 961 5% 9035| 8805 94 344
Udziat nowych pracownikéow

w procentach w liczbie zatrudnionych

ogétem:

Pracownicy tqgcznie 19% 18% 1 p.p. 18% 17% nd. 13%
Pracownicy ponizej 30. roku zycia 12% 12% 0 p.p. 12% 12% nd. 7%
E\;Sii:]ownicy pomiedzy 30. a 50. rokiem 79 6% 1 pop. 5% 5% nd. 5%
Pracowni powyzej 50. roku zycia 0% 0% 0 p.p. 0% 0% nd. 0%
Mezczyzni 7% 6% 0 p.p. 6% 5% nd. 7%
Kobiety 13% 12% 1 p.p. 12% 12% nd. 6%
Europa Srodkowa 5% 5% 0 p.p. 6% 6% nd.

Europa Potudniowo-Wschodnia 4% 4% 0 p.p. 3% 2% nd.

Europa Wschodnia 9% 8% 1 p.p. 8% nd. nd.

Austria 1% 1% 0 p.p. 1% 1% nd. 13%
Fluktuacja'

tgcznie 9778 11033 1% 12558 11471 10794 239
Udziat w procentach w liczbie

zatrudnionych ogétem:

Pracownicy tqcznie 20% 23%| -3 p.p. 25% 22% 20% 9%
Pracownicy ponizej 30. roku zycia 9% 10% 1 p.p. 12% 9% 8% 4%
E;S;;ownicy pomigdzy 30. a 50. rokiem 10% 1M%| -1 p.p. 12% 1% 10% 4%
Pracowni powyzej 50. roku zycia 1% 2% 1 p.p. 2% 2% 1% 1%
Mezczyzni 6% 7%| -1 p.p. 8% 7% 7% 5%
Kobiety 14% 15% 2 p.p. 17% 15% 13% 4%
Europa Srodkowa 6% 6% 0 p.p. 6% 6% 6%

Europa Potudniowo-Wschodnia 4% 4% 0 p.p. 4% 3% 4%

Europa Wschodnia 9% 12% 3 p.p. 14% 12% 1%

Austria 1% 0% 1 p.p. 1% 1% 0% 9%

Zaangazowany Uczciwy partner Odpowiedzialny Zarzqdzanie Informacije ogdlne Stowo wstepne
obywatel bank zréwnowazonym
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! liczby uwzgledniajg takze przejécia wewngtrz Grupy, kidre z powodu programu strukiuralnego Przysztos¢ PLUS 2014 w RBG przekraczaty przecietny poziom

* Wartosci uwzgledniajq wyniki spétek wyliczonych w rozdziale poswieconym informacjom ogélnym (zakres raportu i gromadzenie danych, sir. 8, pierwszy ustep)
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RBI RBI AG
Zmiana
2017| 2016* doroku| 2015*| 2014*| 2013* 2017
poprzedniego
Przecietne godziny szkolen dla pracownikow wedtug stanowisk
B-1 64% 54% 19% 61% 52% 70% 27%
B-2 52% 50% 5% 59% 51% 57% 31%
Pozostate kadry kierownicze 50% 58% -14% 76% 49% 31%
Pozostali pracownicy? 54% 51% 5% 50% 55% 57% 27%
2 Pozostate kadry kierownicze po 2014 r. byly sq uwzgledniane w wierszu Pozosiali pracownicy.
Udziat pracownikéw w zarzadzaniu wynikami
tgcznie 69% 69% 0 p.p. 67% 60% 57% 91%
Mezczyzni 74% 75% 0 p.p. 72% 64% nd. 91%
Kobiety 67% 67% 0 p.p. 65% 58% nd. 91%
B-1 100% 99% 0 p.p. 99% 97% nd. 100%
B-2 99% 99% 0 p.p. 7% 94% nd. 100%
Pozostate kadry kierownicze 83% 84% 1 p.p. 85% 73% nd. 100%
Pozostali pracownicy 67% 66% 0 p.p. 64% 56% nd. 90%
Réznorodnos¢
Udziat kobiet
Zarzqd 12% 14% -2 p.p. 14% 11% 16% 0%
B-1 36% 36% 0 p.p. 36% 35% 38% 17%
B-2 45% 46% -1 p.p. 47% 46% 48% 19%
Pozostali managerowie 62% 61% 1 p.p. 61% 60% 58% 27%
Managerowie tqcznie 54% 54% 0 p.p. 55% 54% 55% 23%
Pracownicy fqcznie 67% 67% 0 p.p. 67% 67% 67% 46%
Udziat grup mniejszosciowych
Pracownicy z niepetnosprawnosciami
Zarzqd 0% 0% 0 p.p. 0% 0% 0%
B-1 0% 0% 0 p.p. 0% 0% 0%
B-2 1% 1% 0 p.p. 1% 0% 0%
Pozostali managerowie 1% 1% 0 p.p. 1% 0% 0%
Pozostali pracownicy? 1% 1% 0 p.p. 1% 1% 1%
3w 2013 r. uwzglednieni sq wszyscy pracownicy
Pracownicy z obywatelstwem innego kraju
Zarzqd 35% 32% 3 p.p. 30% 36% 0%
B-1 4% 4% 0 p.p. 4% 4% 11%
B-2 2% 2% 0 p.p. 2% 2% 20%
Pozostali managerowie: 1% 1% 0 p.p. 1% 1% 0,2% 13%
Pozostali pracownicy 2% 2% 0 p.p. 2% 1% 1% 29%

4w 2013 r. uwzglednieni sq wszyscy pracownicy
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Grupy wiekowe

Zarzqd
gé*‘)r';kk‘ivg‘;dzgrzqd” ponizej 0% 0% Opp. 0% 0% nd. 0%
E?g”tzgfnf"zryzc?j“ pomigdzy 30, 60% |  60%| Opp.| 63%|  66% nd. | 40%
gg*";ﬁvgjdzgrzqd” powyzej 40%|  40%| Opp.|  38%|  34% nd.|  60%
B-1
Pracownicy ponizej 30. roku zycia 0% 0% 0 p.p. 1% 3% nd. 0%
zr‘gg"fg‘i{fgnﬁ‘;%ﬁdzy 30. 83%| 83%| Opp. | 85%|  83% nd | 50%
Pracowni powyzej 50. roku zycia 17% 17% 0 p.p. 14% 14% nd. 50%
B-2
Pracownicy ponizej 30. roku zycia 1% 2% 0 p.p. 2% 5% nd. 0%
z'ggonggeyrs‘;ryfi‘zdzy 30. 85%|  86%| -1pp.| 86%|  83% nd. | 75%
Pracowni powyzej 50. roku zycia 14% 12% 1 p.p. 12% 12% nd. 25%
Pozostali managerowie
Pracownicy ponizej 30. roku zycia 4% 5% | -1 p.p. 6% 9% nd. 0%
zrgg"fgllfeyrs‘;y*‘cigdzy 30. 80%| 80%| 1pp.| 80%| 77% nd. | 89%
Pracowni powyzej 50. roku zycia 15% 15% 0 p.p. 14% 14% nd. 11%
Pozostali pracownicy
Pracownicy ponizej 30. roku zycia 28% 29% | -1 p.p. 30% 33% nd. 19%
zrggov:;‘l‘(f;sz;?gdzy 30. 63%|  62%| Opp.| 61%|  59% nd. | 69%
Pracowni powyzej 50. roku zycia 10% 9% 1 p.p. 9% 8% nd. 12%

* Wartosci uwzgledniajq wyniki spétek wyliczonych w rozdziale poswieconym informacjom ogélnym (zakres raportu i gromadzenie danych, sir. 8, pierwszy ustep).
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Ekobiznes

Zarzqdzanie zagrozeniami klimatycznymi — nie tylko w ramach ekobiznesu — staje sie coraz wazniejszym zadaniem
dla gospodarki. Nie na darmo Swiatowe Forum Ekonomiczne w swoim raporcie o globalnych zagrozeniach 2018
wymienia zmiany klimatyczne jako jedno z najwiekszych zagrozen. Przedsigbiorstwa, ktére nie wyznaczajq zadnych lub
niewystarczajgcq liczbe celéw dotyczqgeych zmian klimatu lub tez nie integrujg zadnych aspektéw klimatycznych w swoje
strategie, muszq liczy¢ sie z tym, ze ich rentowno$¢ ucierpi w perspektywie $rednio lub dtugoterminowej. Skuteczna
ochrona klimatu juz dawno stata sie czynnikiem konkurencyjnosci na rynku kapitatowym.

Ochrona $rodowiska przez przedsigbiorstwa skupia sie przede wszystkim na takich kwestiach, jok wydajnoé¢ energetyczna,
odnawialne zrédta energii, mobilnos¢ przyjazna $rodowisku, a takze zréwnowazone zakupy. Jednakze z powodu $ladu
weglowego zuzycie energii wraz z zarzgdzaniem budynkami oraz mobilnos¢ stanowiq dla RBI istotne obszary dziatan.
Majg one ogromne znaczenie dla realizacji celéw dotyczgeych zmian klimatu (patrz str. 113).

RBI uznaje ochrone $rodowiska i klimatu za gtéwne kwestie, a takze zobowiqgzuje sie do ograniczenia swojego
oddziatywania na $rodowisko. Dlatego trwajq prace nad nieustannym ulepszaniem waznych ekologicznych parametréow
kontrolnych w obszarach o najwiekszym znaczeniu. System zarzqdzania $rodowiskowego w Austrii bazuje na
miedzynarodowych standardach (ISO 14001). Réwniez banki sieciowe w Europie Srodkowej i Wschodniej sq $éwiadome
swojej odpowiedzialno$ci za $rodowisko i ciggle pracujg nad ulepszaniem tego aspektu swojej dziatalnosci.

Skutki, zagrozenia i mozliwosci

Co roku mierzone sq skutki ekologicznych dziatan przedsiebiorstw na $rodowisko i spoteczenstwo. Istotne wskazniki to
$lad weglowy, a takze zblizanie sie do celéw dotyczgeych zmian klimatu wobec roku bazowego 2011 r. lub ewentualnie
zmiany emisji wobec roku poprzedniego. Ze wzgledu na to, ze zmiany klimatu majq rozlegte skutki, ktére wykraczajq poza
granice panstw, w tej kwestii nie istnieje zadne regionalne ograniczenie tych skutkéw. Skutki emisji gazéw cieplarnianych
na $rodowisko sq wytgcznie negatywne, jednak mozna je zmniejsza¢, np. poprzez stosowanie odnawialnych zrédet
energii, czy tez promowanie wydajnosci energetycznej. Obszary te majg réowniez pozytywny wptyw na spoteczenstwo,
m.in. poprzez tworzenie lub utrzymywanie miejsc pracy.

Najwiekszym zagrozeniem dla gospodarki, spoteczenstwa i $rodowiska — kiedy przedsiebiorstwa nie biorg udziatu
w przeciwdziataniu zmianom klimatu — jest nasilajgce sie ocieplenie klimatu, ktérego negatywne skutki sq wszystkim
znane. Dlatego w 2015 r. RBI dla catej grupy wyznaczyt cele dotyczgce zmian klimatu.

Z drugiej strony RBI ponosi ryzyko szczegélnosci po stronie kosztéw, jak np. jednorazowe koszty dodatkowe przegréd
zewnetrznych czy przejécie na o$wietlenie LED. Koszty dodatkowe mogq powstawaé réowniez poprzez wyzsze koszty
zakupu, zwigzane z wigkszym naktadem czasu potrzebnym na ocene produktéw i mniejszym wyborem.

Pozytywny wktad RBI na rzecz spoteczenstwa poprzez zarzqdzanie $rodowiskiem polega na wtgczeniu sie w realizacje
celow konferencii klimatycznej ONZ w Paryzu (COP21) oraz tym samym redukcje emisji gazéw cieplarnianych, a takze
wspieraniu zréwnowazonego sektora gospodarki. Duza szansa dla RBI, jesli chodzi o ekobiznes, lezy w szczegélnosci
w obszarze biezqcych oszczednosci kosztowych. Ze wzgledu na to, ze transport i zuzycie energii sq w najwigkszym stopniu
odpowiedzialne za emisje w przedsiebiorstwie, dziatania zmierzajgce do redukcji tych czynnikéw przynoszq najwieksze
oszczednodci kosztowe w biezqcej dziatalnosci. Ponadto minimalizowane jest ryzyko utraty reputacji, nawigzywana
jest wspétpraca w obszarze badan i rozwoju, podnoszona jest takze odporno$é na skutki zmian klimatu. Ryzyko
w tancuchu wartosci, np. opéznienia dostaw, jest ograniczane poprzez zakup regionalnych produktéw. W RBI ryzyko to
jest minimalizowane dzieki udziatowi produktéw regionalnych w zakupach ogétem na poziomie 80%. Wptyw gtéownej
dziatalno$ci na $rodowisko zostat opisany w rozdziale ,Odpowiedzialny bank” na str. 37.

Cele na rzecz zréwnowazonego rozwoju

Sposréd 17 celéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju (SDGs) w zakresie ekobiznesu RBI za szczegdlnie wazne uznane
zostaty dwa cele. Sq to cel 13, ,dziatania w dziedzinie klimatu”, oraz cel 7, ,czysta i dostepna energia”. Wazne jest
przeciwdziatanie zmianom klimatycznym poprzez ograniczanie bezposrednich i posrednich emisji gazéw cieplarnianych.
Bezposrednie mozliwosci wptywania RBI na $rodowisko istniejq przede wszystkim w obszarach zuzycia energii (prqd
i ciepto) oraz mobilnosci, w mniejszym stopniu takze w obszarze produkcji odpadéw oraz zuzycia zasobéw i wody.
Wszystkie te obszary sq uwzglednione w celach na rzecz zréwnowazonego rozwoju, m.in. cel 6 (woda), cel 7 (energia
i udziat energii odnawialnych, wydajno$¢ energetyczna), cel 12 (konsumpcja i produkcja/odpady) oraz cel 13 (ochrona
klimatu). Zuzycie wody oraz odpady pozostawiajg w RBI wzglednie maty $lad, dlatego cele nr 6 i 12 nie sq oddzielnie
omawiane.
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Cele dotyczgce zmian klimatu

13 e W oparciu o konferencje klimatyczng w Paryzu (COP21) RBI za cel wyznaczyt sobie zredukowanie emisji
CO, 0 30% (zakres 1+2 i oddzielnie dla zakresu 3) do 2030 r. lub 0 60% do 2050 r., co ma sie uda¢

@ osiggng¢ m.in. dzieki wydajnosci energetycznej i wysokiemu udziatowi energii odnawialnych. Rokiem

bazowym dla réznych celow dotyczgeych ochrony srodowiska i redukcji emisji CO,, jest rok 2011.

Od 2011 roku emisje CO,, w zakresie 1 i zakresie 2 udato ograniczy¢ sig juz 0 26%, a w zakresie 3 o 13%.
tqgcznie od 2011 r. (zakresy 1-3) emisje spadty 0 22%. RBI znajduje sie zatem na dobrej drodze do osiggniecia
zamierzonych celéw dotyczqceych redukcji emisji do roku 2030.

Udziat energii odnawialnych RBI jest taki sam jak w roku poprzednim i wynosi 34%, tzn. nadal znacznie
powyzej wytycznych UE, zgodnie z ktérymi udziat energii odnawialnych nalezy podnies¢ do 27% do roku 2030.

Gtéwnym narzedziem wdrozenia i rozwijania celéw dotyczgeych zmian klimatu jest zarzqgdzanie $rodowiskowe w Austrii,
ktére jest realizowane zgodnie z wymogami normy ISO 14001 (certyfikacja od 1998 r.). Dodatkowo od 2013 r. emisja
gazéw cieplarnianych jest zatwierdzana dla RBI AG zgodnie z normg ISO 14064-3.

Za wdrozenie i ewaluacje realizacji celéw odpowiedzialne sq przede wszystkim komitet ds. ochrony $rodowiska, Group
Sustainability Management oraz Facility Management, a takze Sustainability Officers w bankach sieciowych. Szczegoty
na temat tych celéw sq dostepne na naszej stronie internetowej: www.rbinternational.com.

Emisje gazéw cieplarnianych — najwazniejsze informacje

Aby umozliwi¢ poréwnywalnos¢, dane liczbowe zawierajg wytqcznie dane centrali i bankéw sieciowych. Dane liczbowe
bankéw sieciowych zostaty podsumowane wedtug regionéw i sq publikowane na naszej stronie internetowej pod
adresem:www.rbinternational.com. Obecnie nie jest planowane zbieranie danych dotyczqcych srodowiska we wszystkich
oddziatach. Dane sq przedstawiane dla RBI, kiéry sktada sie z bankéw sieciowych w Europie Srodkowej i Wschodniej,
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RBI AG w Austrii oraz austriackich spétek zaleznych. Ponizsza grafika przedstawia obszary RBI wazne z punktu widzenia

$rodowiska, a takze ich oddziatywanie na emisje CO,,.

- -

ZRODLA EMISJI COE W RBIW 2017

Emisje CO,e g &8
Emisje CO,e w 2017 r. wyniosly w sumie
53938t (w oparciu o lokalizacje) lub
53699t (w oparciu o rynek) (minus 9%
W poréwnaniu z rokiem poprzednim lub
minus 22% 2 2011 r.). Najwigcej emisji
CO,e pochodzi ze zuzycia
energii i transportu. Wigkszos¢ emisji (49%)
to emisje 2 zakresu 2 (spowodowane
przede wszystkim zuzyciem pradu), na
drugim miejscu znajduja sie
emisje z zakresu 3 (39%) zwiazane przede
wszystkim z zuzyciem pradu, nastepnie
transportem lotniczym.
Na trzecim miejscu znajduja sig emisje

T

Transport wielkosci 12 335 t CO,e generuje
ok.22% emisji (minus 3% w poréwnaniu

2 rokiem poprzednim lub minus 13%

w poréwnaniu z 2011 ), przewéz paczek

i towarow 241t CO e wedlug obecnych
badar ponize; jednego %. Tym samym
transport jest drugim najwigkszym
czynnikiem generujacym emisje.

~ Naleza one zaréwno do zakresu 1,
. jak réwniez do zakresu 3.

N emmee

zzakresu 1 (12%) zwiazane przede
wszystkim z podrézami stuzbowymi

Energia

Zuzycie energii rzedu 37 914t CO,e
stanowi ok. 70% emisji (minus 2%
w J zrokiem

lub minus 23% w poréwnaniu
22011 1) i jest glownym czynnikiem

generujacym emisje. Nalezg one
glownie do zakresu 2, ale takze
do zakresu 1i 3.

~, o Udziat energii odnawialnych
.
-

Odpady rzedu 16181 CO,e stanowia
ok. 3% emisji (plus 5% w porwnaniu

2 rokiem poprzednim lub plus 6%
22011 r). Emisje naleza wylacznie do

oomomrormoIos

zakresu 3.
w RBI wynosi ok. 34%.
Woda
Udzial zuzycia wody rzedu 73 kg
Materialy CO,e w naszych emisjach jest
. Py niewielki i wynosi prawie 0%
Zuzycie materiatow (w szczegéInosci Taeznych e (minds 7%

w zrokiem
poprzednim lub minus 5%
220111). Emisje CO.e
dotycza wylacznie zakresu 3.

papieru) rzedu 1829t CO,e stanowi ok.
3% emisji (minus 30% w poréwnaniu

2 rokiem poprzednim lub minus 33%
22011 1). Emisje naleza wylacznie do

zakresu 3,
Zrédta emisji CO,e w RBI
Zuzycie energii 70.3%
Transport 22.9%

Zuzycie materialow 1 3.4%
Odpady jm 3.0%
Przewsz paczekitowaréw | 0.4%
Zugyciewody | 0,.0%

zakres2 [N 5%

zakres1 [ 12% zakres3 NN 9%

Z powyzszej grafiki wynika, ze najwigksze pozycije emisji CO, w RBI (suma 53 938 ton (t) oparta na lokalizacji lub minus
9% w poréwnaniu z rokiem 2011) dotyczq zuzycia energii i tfransportu. Szczegdlne znaczenie ma podziat emisji na trzy
,zakresy”, ktére definiujq podziat emisji CO, zgodnie z protokotem gazéw cieplarnianych:

e Zakres 1 obejmuje wszystkie emisje gazéw cieplarnianych pochodzqce bezposrednio z przedsiebiorstwa; np. ze
spalania ze zrédet stacjonarnych (elektrownie, kociot grzewczy), ze spalania z mobilnych zrédet (wtasnej floty),
z proceséw produkcyinych oraz z emisji niezorganizowanych.

* Zakres 2 obejmuije emisje posrednie, ktére powstajg w zwiqzku z dostarczeniem prqdu lub ciepta do przedsigbiorstwa
przez przedsiebiorstwo energetyczne.

* Zakres 3 obejmuje wszystkie inne emisje, ktére powstajq w granicach systemu, np. mobilno$¢ z wykorzystaniem
samolotéw, pociqgéw i obcej floty, a takze zapotrzebowanie biurowe (np. papier).

Wiekszos¢ emisji (49%) to emisje z zakresu 2 (spowodowane przede wszystkim zuzyciem prqdu), na drugim

miejscu znajdujq sie emisje z zakresu 3 (39%) (réwniez tutaj na pierwszym miejscu stoi zuzycie prqdu). Zakres 1

(12%) zajmuije trzecie miejsce i wynika z zakupu prgdu od obcych przedsigbiorstw oraz podréze stuzbowe (przy

wykorzystaniu floty wtasnej przedsigbiorstwa). Szczegétowa analiza publikowana jest na naszej stronie internetowej

(www.rbinternational.com/nachhaltigkeitsmanagement).

Przestrzeganie przepiséw prawnych

Przestrzeganie przepiséw prawnych podlega $cistemu procesowi ustalonemu w systemie zarzgdzania.W 2017 r. ani
w centrali w Wiedniu, ani w bankach sieciowych nie miaty miejsca zadne wyroki za naruszenie przepiséw prawnych
zwigzane z ochrong $rodowiska.

Komitet ds. ochrony srodowiska

W mysl odpowiedzialnosci za $rodki ochrony srodowiska w 1994 r. Cztonkowie Zarzqdu RBI AG powotali petnomocnika
ds. ochrony $rodowiska oraz zaktadowy komitet ds. ochrony §rodowiska. Komitet ds. ochrony §rodowiska jest organem
doradczym i uchwatodawczym. Jego statymi cztonkami sq petnomocnicy ds. ochrony $rodowiska RBI AG, przedstawiciele
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Group Sustainability Management oraz przedstawiciele rady zaktadowej. W zalezno$ci od dziedziny na posiedzenia
zapraszani sq przedstawiciele innych specjalizacji, np. IT. Komitet ds. ochrony $rodowiska zwotywany jest co najmniej raz
na pét roku przez petnomocnika ds. ochrony $rodowiska. Do zadan komitetu nalezy m.in. opracowywanie podstaw
podejmowania decyzji dla zarzqdu pod kgtem ekologicznych strategii, planéw i inicjatyw, a takze inicjowanie okresowych
analiz biezqcej sytuacji oraz analizy stabych punktéw.

Tematy z zesztego roku obejmowaty przyktadowo opracowanie polityki i strategii klimatycznych w ramach cztonkostwa
w inicjatywie zréwnowazonego rozwoju Raiffeisen, a takze wspieranie wydarzer podnoszqcych $wiadomosé, np. dni
po$wigcone naprawie roweréw. Sq one organizowane co roku po to, by promowa¢ $wiadomos¢ srodowiskowg w kwestii
mobilnosci wéréd pracownikéw. Poruszone zostaty réwniez kwestie m.in. szerszego zastosowania nowych rozwigzan
technologicznych, w szczegsélnoéci majgcych na celu generowanie oszczedno$ci w obszarze podrézy stuzbowych.

Polityka srodowiskowa

13 e Od 2015 r. RBI prowadszi polityke $rodowiskowq. Jako ze jeste$my grupq bankowq dziatajgcq w zréwnowazony

ACTION

sposéb, przy jej opracowywaniu centralnymi punktami odniesienia byty tradycyjne wartosci Raiffeisen.
@ Tre$¢ polityki srodowiskowej jest zawarta we wzorze zréwnowazonego rozwoju RBI w takich obszarach, jak
produkty ekologiczne, ekobiznes oraz firma przyjazna $rodowisku, ktéry to wzér dostepny jest na stronie
internetowej pod adresem: www.rbinternational.com. Przyktadowo w odniesieniu do ekobiznesu podane
jest, ze RBI zobowiqzuje sie do nieustannego polepszania swoich dziatald na rzecz $rodowiska, a o ile to mozliwe
i wtasciwe, wykraczajgc poza wytyczne ustawowe.

Polityka podrézy stuzbowych

13 oo Polityka podrézy stuzbowych RBI obejmuje m.in. zasady podrézowania na wydarzenia i konferencie oraz wyznacza

warunki umowne dla podrézy stuzbowych na terytorium Austrii i za granice. W pazdzierniku 2013 r. polityka ta
@ zostata zmieniona pod kgtem aspektéw $rodowiskowych. Przy wyborze $rodka transportu nalezy uwzgledniaé
kwestie ekonomiczne oraz te na rzecz ochrony $rodowiska. Polityka dotyczy austriackich jednostek, w tym
spotek zaleznych i wyznacza ramy réwniez dla bankéw sieciowych. Aby zmniejszy¢ koszty i chronié¢ $rodowisko,
podréze stuzbowe powinny, o ile to mozliwe, zosta¢ zastgpione dostepnymi technologiami, takimi jak konferencije sieciowe
lub wideokonferencje. Po uwzglednieniu czasu podrézy, uzywany $rodek transportu powinien generowa¢ jak najnizsze koszty.
Ponadto nalezy wybiera¢ przede wszystkim przyjazne $rodowisku $rodki transportu (np. transport publiczny).

Srodki na rzecz ochrony srodowiska

Gtéwne srodki wistotnym dla RBI obszarze ochrony srodowiska sq przedstawione w ponizszej tabeli lub krotko opisane
w nastepnych rozdziatach.
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Przeglad wdrozonych srodkéw w ramach obszaru Uczciwy partner/Zasoby ludzkie
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Ocena dostawcédw i zakupy

RBI AG ma okoto 2 200 dostawcéw, ktérzy oferujq ustugi gtéwnie na rzecz centrali w Wiedniu oraz RBI. Najwigksze
wydatki sq w obszarach IT, Facility Management, doradztwa oraz marketingu. Wybér i klasyfikacja dostawcéw odbywaijg
sie zgodnie z wybranymi kryteriami, ktére obejmujq réowniez aspekt zréwnowazonego rozwoju, m.in. poprzez aspekt
lokalno$ci. Wszyscy dostawcy RBI muszq przestrzega¢ kodeksu postepowania (CoC) i zawartych w nich zasad, ktére
dotyczg m.in. przestrzegania ustaw, zakazu korupcji i oszustwa, przestrzegania podstawowych praw pracownikow
i przepiséw $rodowiskowych.

Zakupy dla RBI odbywaiqg sie czesciowo poprzez RBI AG lub ewentualnie dla spétek zaleznych przez ZHS Office- &
Facilitymanagement GmbH (ZHS). Ostatnia spétka przejmuje od RBI AG nastepujgce zadania: administracja domu
nieruchomofdci, zarzqdzanie budynkami, zarzqdzanie energiq, zarzqdzanie powierzchniq i przeniesieniami, wspieranie
wydarzen, zakup materiatéw biurowych, gospodarka odpadami i ochrona $rodowiska.

Maijgc na wzgledzie odpowiedzialno$¢ za $rodowisko i spoteczenstwo, w 2013 r. spétka ZHS dokonata zmian
w regulacjach dotyczqcych dostawcéw. Brane pod uwage kryteria obejmuijq nie tylko jakos¢ i koszty, ale takze kwestie
dotyczqgce odlegtosci dostaw, przestrzegania branzowych standardéw, postanowien lub wytycznych w sprawie $rodowiska
i zrownowazonego rozwoju (np. UNGC) oraz certyfikacji (jakos¢, srodowisko, ochrona pracownikéw, np. ISO 9001,
ISO 14001, EMAS). Dane liczbowe dotyczqce $rodowiska i kwestii spotecznych sq pozyskiwanie nie tylko w wyniku
corocznej kontroli kryteriow wyboru dostawcéw, ale dodatkowo w drodze ankiet wiasnych. Wszyscy dostawcy ZHS
muszq spetnia¢ okreslone kryteria zréwnowazonego rozwoju, a ich dane sq gromadzone elektronicznie i oceniane.
Jesli takie kryteria nie sq spetnione, nie dochodzi do nawigzania stosunkéw handlowych.

Waznym dostawcg w Austrii jest spétka Raiffeisen Informatik GmbH, ktéra w mysl ukierunkowanego na przysztosé
zarzgdzania zréwnowazonym rozwojem postawita sobie cel potqczenia skutecznego gospodarowania z odpowiedzialnoscig
za $rodowisko i spoteczenstwo. Raiffeisen Informatik prébuje wykorzystywa¢ i udostepnia¢ technologie informacyjne
poprzez ich wspolny cykl zycia w sposéb przyjazny dla $rodowiska i zasobdw.

Ponadto od 2015 r. najlepsi dostawcy RBI, o ile zakupy dokonywane sq centralnie, raz do roku pytani sq o nastepujqce
kwestie:

o certyfikaty o znaczeniu srodowiskowym i/lub spotecznym dla przedsigbiorstw lub sprowadzanych przez nas produktéow
i/lub ustug;

* postepowanie w sprawie naruszenia przepisow $rodowiskowych;
¢ dane dotyczqce mobilnosci (km/tkm!).

88% dostawcéw udzielito odpowiedzi na pytania, przy czym pytania skierowano do tqcznie 56 gtéwnych dostawcow
(w odniesieniu do obrotéw). Odpowiedzi pokazujq, ze:

* 57% dostawcéw dysponuije certyfikatami $rodowiskowymi i/lub spotecznymi dla swojego przedsiebiorstwa;
* 63% dostawcéw publikuje swoje dane $rodowiskowe i/lub spoteczne;

* 29% dostawcéw podjeto zobowigzanie w kwestii aspektéw zréwnowazonego rozwoju (np. audyt ,berufundfamilie”,
UNGC, karta réznorodnosci);

* wobec zadnego dostawcy nie jest prowadzone postepowanie w sprawie naruszenia przepiséw $rodowiskowych.

Postrzegamy te ankiete jako istotny krok w kierunku dalszego podnoszenia $wiadomosci wéréd naszych dostawcow
i bedziemy jq kontynuowali.

"Tonokilometry (tkm) sq wyliczane na podstawie fransportowanej masy w tonach i tras pokonywanych w celu transportu w kilometrach.

Emisje CO.e

13 cae Przecietne emisje CO2e (obliczone czynnikiem emisji ecoinvent v3.3) za 2017 r. wynoszg 53 938 ton

(w oparciu o lokalizacje) i w poréwnaniu z 2011 r. (data pierwszego wpisu) zostaty zredukowane o 22%.

@ Z czego 6 270 ton CO2e nalezy doliczy¢ do zakresu 1 (12% ), 26 442 ton (49% ) — do zakresu 2 (w oparciu
o lokalizacje) lub 21 226 ton — do zakresu 3 (39% ). Najwieksze redukcje w poréwnaniu z rokiem 2011
udato sie osiggngé w zakresie 1 i 2 (minus 26% ). W zakresie 3, w poréwnaniu z 2011 rokiem, emisje
spadty o 13%. W poréwnaniu do roku poprzedniego emisje zostaty zredukowane o 9%.
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* Zuzycie energii rzedu 37 914 t CO,e stanowi okoto 70% emisji (minus
2% w poréwnaniu z rokiem poprzednim lub minus 23% w poréwnaniu
do roku 2011) i jest najwiekszg przyczyng emisji RBI. Zuzycie prgdu to
95%, a ogrzewanie to ok. 5%. Emisje znajdujq sie gtéwnie w zakresie
2, ale takze w zakresie 1 3.

Catkowite zuzycie energii RBl wyniosto w 2017 r. okoto 116 GWh
(plus 12% w poréwnaniu z rokiem poprzednim). Z tego 80 GWh byto
wykorzystanych na prqd, ponad 35 GWh na ogrzewanie i 0,3 GWh
na zasilanie awaryjne. W przeliczeniu rocznym na pracownika $rednie
zuzycie energii wynosi 4 703 kWh.

Udziat energii odnawialnych w RBI wynosi ok. 34%.

Transport wielkosci 12 335 t CO,e generuje ok. 23% emisji (minus 3%
w poréwnaniu z rokiem poprzednim lub minus 13% w poréwnaniu do roku
2011). Tym samym transport jest drugq najwiekszq przyczyng emisji RBI.
Emisje nalezq zaréwno do zakresu 1, jok réwniez do zakresu 3.

Transport pasazerski RBI wynosi okoto 61 min pkm (pasazerokilometr;
pkm sq wyliczane na podstawie liczby oséb i odbytej trasy). Transport
w Grupie w przeliczeniu rocznym na pracownika wynosi $rednio

2 456 pkm.

Poréwnanie $rodkéw transportu (na podstawie pokonanych pkm)
pokazuje, ze transport powietrzny (49%) ma najwiekszy udziat
w ogélnym transporcie pasazerskim, na drugim miejscu znajduje sie
transport wtasnymi pojazdami (48%). Najmniejszy udziat miat transport
wypozyczonymi samochodami i transport kolejowy, kazdy z udziatem
wielkosci ok. 1%. Flota RBI, charakteryzujgca sie przecigtnymi emisjami
CO, rzedu 130g/km, jest raczej przyjazna srodowisku.

Zuzycie materiatéow (w szczegdlnosdci papieru) przektadajgce sie na
1829t CO, e stanowi ok. 3% emisji (minus 30% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim lub minus 33% w poréwnaniu do roku 2011). Zuzycie
materiatéw, ktérego udziat w emisjach przekracza niewiele ponad 3%,
jest co prawda frzecig najwigkszq przyczyng emisji, jednak ten udziat jest
niewielki. Emisje te znajdujq sie wytgcznie w zakresie 3. Udziat recyklingu
w zakupie papieru ksztattuje sie na poziomie 70%.

W sumie w 2017 r. w RBI zuzyto ponad 710 ton papieru. Zuzycie papieru
na pracownika wynosi 5 757 kartek na rok.

Emisie CO_e w RBI wedtug przyczyny

* Odpady przektadajgce sie na
1 618 t CO,e stanowiq ok. 3%
emisji (plus 5% w poréwnaniu
z rokiem poprzednim lub plus 6%
w poréwnaniu do roku 2011) i sq
niewielkie. Emisje nalezq wytgcznie
do zakresu 3.

70% Odpady produkowane przez RBI

wynoszq ok. 2 820 ton na rok lub 114
kg na pracownika i w 94% sktadajq
sie z odpadoéw bezpiecznych. 35%
odpadéw trafia na wysypiska,
ok. 36% jest spalanych, a 23%
oczyszczanych. Urzqgdzenia
elekironiczne stanowiq 6% odpadéw.
Odpady niebezpieczne, jok réwniez
urzqdzenia elekiryczne, sq sorfowane
zgodnie z przepisami.

Zuzycie energii

B Transport
B Zuzycie materiatéw
Odpady

Przewdz paczek i towaréw
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© Andi Bruckner

Jirgen Schneider, cztonek
organu kierowniczego
Federalnego Urzedu ds.
Ochrony Srodowiska

,Nigdy wczedniej na naszej
planecie nie zyto tylu ludzi.
Wzrasta dobrobyt, a udziat
ludnosci cierpigcej gtéd spada,
nawet kiedy wcigz zbyt wielu ludzi
jest dotknietych niedozywieniem.

Z drugiej strony w niektérych
branzach napotykamy fizyczne
limity mozliwo$ci naszej planety.
Ekosystemy bezpowrotnie znikajqg,
w wielu miejscach na $wiecie

nie ma dostepu do czystej wody
pitnej, a kryzys klimatyczny
zagraza naszemu dobrobytowi.
Niezbedne sq polityczne dziatania,
takie jok paryskie porozumienie
klimatyczne. Muszq one jednak by¢
wdrozone w zycie tak szybko, jak to
mozliwe. Osoby prywatne, regiony,
miasta i przedsiebiorstwa na
szczeécie nie czekajq na krajowe
$rodki i regulacje, ale biorg

na siebie odpowiedzialno$¢
spoteczng i same podejmujq
dziatania w celu wdrozenia celéw
na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
(SDGs) Organizacji Narodéw
Zjednoczonych. Dziatania z zakresu
zrbwnowazonego rozwoju

i ochrony $rodowiska RBI sg tego
doskonatym przyktadem, nie tylko
z powodu silnego angazowania
interesariuszy, ale takze z powodu
ich tematycznej réznorodnosci

i sity innowacyjnosci, co pokazujq
opracowane w 2017 r. przez

RBI strategie klimatyczne”

CYTAT
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* Przewoz paczek i towaréw generujgey 241 t CO, e stanowi okoto 0,4% emisji (poréwnanie z 2011 r. nie jest mozliwe,
poniewaz w 2011 r. ten wskaznik nie byt jeszcze znany dla catej Grupy). Wartosci km/tkm zgtoszone przez dostawcéw
w ankiecie zostaty zebrane wewnetrznie. Jednak z powodu nieporozumienia nie zostaty uwzglednione. Emisje nalezg

przede wszystkim do zakresu 3.

* Najmniejszq przyczyng emisji jest zuzycie wody (z wytqczeniem wody z kranu) w ilosci 73 kg, co daje prawie 0%.
Catkowite zuzycie wody wyniosto w 2017 r. 230 317 m® lub 9 m® na pracownika na rok.

Emisje RBI z zakreséw 1-3 w tonach CO, w latach 2011-2017

80,000

68,780

70,000 65,872

60,000

50,000

40,000

60,601 59,146
53,938

30,000
20,000
10,000
3,113 2,987 2,884 2,809 2,656

20n

RBI* RBI AG RBI*

2014

2015 2016 2017

RBI AG RBI* RBI AG RBI* RBI AG RBI RBI AG

Emisje z zakresu 1 W Emisje z zakresu 2 w oparciu o lokalizacie ™ Emisje z zakresu 2

* Wartosci uwzgledniajq wyniki spétek wymienionych w Raporcie zréwnowazonego rozwoju RBI 2017 /
Rozdziat Informacje ogélne (Granice raportu i gromadzenie danych, strona 8, pierwszy ustgp).

Przeglqd wskaznikéw

Ponizsza tabela przedstawia wskazniki dla RBI i RBI AG.

RBI RBI AG
Zmiana Zmiana
2017 2016* doroku 2015* 2014* 2011* fngerc' 2017
poprzedniego roku 2011
Materiaty
Z‘;pr'sgy“l‘(f:;’jil"icy S 215 275 -22% 270 270 397 -46% 22
Eiprfiy”ki’.iiﬁy fie 495 647 24% 728 650 796 38% 41
Papier tgcznie w t 710 922 -23% 997 920 1193 -41% 63
fzzgf;ig’v‘jﬁ:g“ warkuszach 5 557 g 40 -31% 8580 8176 11628 -50% 4 833
Energia
Zasilanie awaryjne w MWh 287 301 -5% 182 196 274 5% 29
E:‘js d‘;‘i QTQZ;C, o MWh 80 467 76 546 5% 77769 79366 82 291 2% 10 949
;‘fg’g‘s’lggégywca MWh 35421 27288 30% 30270 33265 33078 7% 6627
SVQACAZ\’/‘VehZ“ine energii 116 174 104 135 12% 108 221 112 826 115 643 0,5% 17 605
Zuzycie prqdu w kWh na
pracownika, w tym zasilanie 3269 3 476 -6% 3350 3525 4016 -19% 4193
awaryijne
Zuzycie ciepta w kWh na 1434 1234 16% 1301 1474 1609 1% 2531

pracownika
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Zaangazowany Uczciwy partner Odpowiedzialny Zarzqdzanie Informacije ogdlne Stowo wstepne
obywatel bank zréwnowazonym

Wskaznik GRI /
Raport z audytu

rozwojem



tqczne zuzycie energii w MWh

na pracownika 4703 4711 -0,2% 4 651 4998 5625 -16% 6724

Woda

fv"ﬁ’%ro%oiyf kranu 230 248 7% 264 300 241 5% 36 205
. 3

ﬁfjiéfnwiff” mena 9 o 17% 1 13 12 -21% 14

Odpady

Spalanie odpadow 00 04 -100% 03 102  100% 00

niebezpiecznych w t

S!dodovpme odpadoéw 3 4 59 5 5 6 479% 0,0

niebezpiecznych w t

Oczyszczanie odpadéw il 10 15% 1 12 il 00% 05

niebezpiecznych w t

Lhoenie ocpado 1008 913 10% 1015 1309 1682 40% 125

i'i“p‘?:gi;‘;adf"déw 997 1087 8% 793 859 929 7% 0,0

Eii;lfe"g‘fnyc’c‘ipﬁow 646 771 6% 893 902 78] 7% 281

SorTowo.nie starych urzqdzen 155 162 49 165 75 3] 406% !

elektronicznych w 1

Odpady niebezpieczne w t 14 14 6% 16 17 18 -18% 0,5

Odpady bezpieczne w 1 2 651 2 769 -4% 2 701 3070 3392 -22% 406

Odpady w kg na pracownika 114 133 -14% 124 140 167 -32% 155

Transport

1 000 pkm samochodem o o

wiasnym 29 357 22845 29% 32506 39200 38446 -24% 1243

L&%gygt:ﬂ;:}momdem 610 9844  94% 6458 6428 16069 96% 402

1 000 pkm samolotem 29 853 24 864 20% 20065 20541 15393 94% 11 499

1 000 pkm pociggiem 841 619 36% 1610 1231 215 291% 275

1 000 pkm tgcznie 60 660 58173 4% 60640 67399 70123 -13% 13418

;‘;Z‘:’n’m pkm na 2456 2644 7% 2603 2988 341 28% 5125

Emisje CO,'

Emisje z zakresu T w t 6270 6 027 4% 8476 5296 7150 -12% 238

E’Téﬂzlfz;ige;‘; 2wWopardV 94447 25801 2% 25503 26160 37197 29% 179

E”:;srj:kzvzvafkresu Zwoparcu 54903 26890  -3% ad.  nd. nd. nd. 1998

Emisje z zakresu 3 w 21226 27 318 22% 23506 23919 24433 -183% 2239

Emisje z zakresow 1-2 w t 32712 31828 3% 33071 34636 44347 -26% 417

5”:)';'2;;"?@5'&:;;3@ L. 53938 59146 9% 56631 58555 68780 22% 2656

Emisje z zakreséw 1-2

w oparciu o lokalizacje w kg 1324 1440 -8% 1421 1534 2157 -39% 159

na pracownika

Emisje z zakresow 1-3

w oparciu o lokalizacje w kg 2184 2 676 -18% 2434 2594 3345 -35% 1015

na pracownika

Flota

Emisie CO, floty w g/km 130 130 0,0% nd. nd. nd. nd. 144

Zakupy

gg':;%c‘;‘jv"’k“'“yc'“ 82% 79% 3 p.p. 76%  65% nd. nd.  100%

* Wartoéci uwzgledniajq wyniki spétek wyliczonych w rozdziale poswigconym informacjom ogélnym (zakres raportu i gromadzenie danych, sir. 8, pierwszy ustep).

1 Emisje CO,, zostaly wyliczone dla wszystkich lat z wykorzystaniem ecoinvent ¢3.3.
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Perspek’rywy na przyszfosc
| program zréwnowazonego
rozwoju

Zasoby ludzkie

Po tym jak w 2017 r. zakonczyta sie ankieta pracownicza z centralg w Austrii, w 2018 r. trwajq kolejne prace nad
opracowaniem i wdrozeniem pakietow $rodkow, kidre sq rezultatem wynikéw tej ankiety. Ponadto oceniane sq
nowe rozwigzania lub oferenci IT po to, by uwzglednia¢ nowe wymogi kultury opartej na informacji zwrotne;.

W RBI AG realizowane sq $rodki w ramach inicjatywy ,Réznorodnos$¢ 2020”. Polityka réznorodnosci dla RBI zostanie
opublikowana w potowie roku 2018.

Jako uzupetnienie tematyki cyfryzacii, ktéra jest realizowana w obszarach RBI AG, dziat HR w coraz wigkszym stopniu
zajmuije sie wynikajgcymi z tego zmianami $rodowiska pracy. W rezultacie tworzona jest nowa cyfrowa agenda HR,
ktéra ma uwzglednia¢ mozliwosci i wyzwania zwigzane ze zmianami w sektorze bankowym.

Aby odpowiednio radzi¢ sobie ze zmianami zwigzanymi z postepujgcq cyfryzacjg, nalezy znacznie udoskonali¢
skrajobraz” systeméw informacyjnych HR w RBI. W pierwszej fazie wiele bankéw sieciowych i centrala pracujq w ramach
miedzynarodowego projektu nad wybranymi gtéwnymi procesami HR, ktére w przysztosci bedq zarzqdzane centralnie
z centrum kompetencji czeskiej sieci zalezne;.

Ekobiznes

Ochrona $rodowiska wraz z efektywnym gospodarowaniem zasobéw i mobilnoscig nalezg do megatrendéw tego wieku
i zmieniajq $wiadomo$¢ i zachowania ludzi oraz przedsiebiorstw na rozmaite sposoby. Nadrzedny cel miedzynarodowe;j
polityki klimatycznej, ktéra zostata uchwalona podczas konferencji ONZ w Paryzu (COP21) w grudniu 2015 . i weszta
w zycie w pazdzierniku 2016 r., opisuje utrzymanie globalnego ocieplenia na poziomie ponizej 2°C, co jest zgodne
z badaniami naukowymi Miedzyrzgdowego Zespotu ds. Zmian Klimatu (IPCC) oraz Agendg 2030.

Gtownym zadaniem RBI w obszarze zarzqdzania rozwojem $rodowiskowym jest przyczynienie sie do realizacji celow
paryskiego porozumienia klimatycznego. Dotyczy to takze identyfikacji strategicznych obszaréw zuzycia energii
i mobilnosci. W czasach dynamicznego i podlegajgcego regulacjom rozwoju $rodowiskowego w strategicznej analizie
przez przedsiebiorstwa muszq zosta¢ uwzglednione istotne mozliwosci i zagrozenia $rodowiskowe. Z punktu widzenia
RBI zaliczajgq sie do nich przede wszystkim zmiany gospodarcze, polityczne i spoteczne, zmiany na rynku, a takze zmiany
w tancuchu dostaw. We wszystkich tych obszarach przy celach dotyczgeych zmiany klimatu i $rodkach na rzecz ochrony
$rodowiska niezbedna jest duza elastycznosé.

Duzym wsparciem sq priorytety UE w obszarze odnawialnych zrédet energii i wydajnosci energetycznej, poniewasz te
tematy majg ogromne znaczenie réwniez dla RBI. Poza programami innowacyjno$ci majgcymi na celu ograniczenie
emisji dwutlenku wegla stanowig one klucz do realizacji wyznaczonych przez przedsigbiorstwo celéw dotyczqeych
zmian klimatu.

Juz kilka lat temu RBI wyznaczyto cele dotyczqce zmian klimatu dla catej Grupy. Na podstawie dynamicznych zmian
w 2016 r. zostaty one dopasowane do celu 2°C COP 21 w dtugim horyzoncie czasowym do roku 2050. W nadchodzgcych
latach cele klimatyczne wyznaczone w 2017 r. w ramach inicjatywy zréwnowazonego rozwoju Raiffeisen zostang
zaadaptowane dla RBI lub ewentualnie skontrolowane zostang nowe obszary dziatan (patrz str. 144).

Raiffeisen Bank International | Raport na temat zréwnowazonego rozwoju 2017
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Fragment z programu zréwnowazonego rozwoju

Z programu zréwnowazonego rozwoju 2018

Uczciwy partner

Cele nadrzedne: kompleksowe angazowanie interesariuszy; duza atrakcyjno$¢ pracodawcy; ograniczenie
oddziatywania na $rodowisko

Obszar : 8

- Cele Srodki Status
strategiczny
Uczciwy partner ~ Opublikowanie Opracowanie i zatwierdzenie ze wdrozono
(Pracownicy) polityki réznorodnoéci dla  wszystkimi istotnymi interesariuszami  w pierwszej

catej Grupy

potowie 2018

Uczciwy partner
(Pracownicy)

Podniesienie udziatu
kobiet w kierownictwie
najwyzszego szczebla RBI
do 35% do 2024 r.

Wdrozenie uruchomionego w 2016 r.
pakietu $rodkéw majgcego na celu

wzmocnienie stanowiska kobiet w RBI
AG; rozszerzenie inicjatyw na caty RBI

W opracowaniu

Uczciwy partner
(Pracownicy)

Integracja oséb
niepetnosprawnych

Wdrozenie pakietu $rodkéw w ramach
inicjatywy ,Réznorodnos¢ 2020”

w opracowaniu

Uczciwy partner
(Pracownicy)

Adaptacja $rodowiska
pracy RBI do zmian
spowodowanych
cyfryzaciq

Opracowywana jest cyfrowa agenda
HR

W opracowaniu

Uczciwy partner
(Pracownicy)

Prowadzenie bloga
o zrbwnowazonym
rozwoju

i odpowiedzialnosci
spotecznej firmy

Pozyskanie nowych

autoréw, regularne publikowanie
artykutéw poswieconych
zrbwnowazonemu rozwo|owi

W opracowaniu

Uczciwy partner
(Pracownicy,

Wktad w realizacje
celéw na rzecz

Wdrozenie $rodkéw na realizacje
celéw 5,7, 8i 13

w opracowaniu

Ekobiznes) Zrbwnowazonego rozwoju
Uczciwy partner Wdrozenie strategii Opracowanie polityki srodowiskowe]  w opracowaniu
(Ekobiznes) klimatycznej dla catej Grupy

w dziatalnosci

ekologicznej

Uczciwy partner
(Dostawcy)

Dalsze wdrazanie
celéw srodowiskowych
zdefiniowanych w 2015 r.

Nacisk m.in. na zwigkszenie
wydajno$ci energetycznej

W opracowaniu

Uczciwy partner
(Dostawcy)

Podniesienie statusu
najwazniejszych
dostawcow RBI

w odniesieniu do
aspektow srodowiskowych
i spotecznych w ich
dziatalnosci

Przeprowadzenie badania wéréd
dostawcéw, w ktérym raz do roku
ofrzymujq oni odpowiednie ankiety

W opracowaniu

Uczciwy partner
(Ekobiznes)

Kontrola celow
$rodowiskowych RBI

Adaptacja celéw zgodnie

z opracowangq strategiq

klimatyczng w ramach Inicjatywy
zréwnowazonego rozwoju Raiffeisen

W opracowaniu
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Z programu zréwnowazonego rozwoju 2018

Uczciwy partner

Cele nadrzedne: kompleksowe angazowanie inferesariuszy; duza atrakcyjno$é¢ pracodawcy; ograniczenie

oddziatywania na $rodowisko

e Cele Srodki Status
strategiczny

Uczciwy partner | Publikacja wizji, misji Opracowanie i publikacja wizji wdrozono
(Pracownicy) i strategii ,Réznorodnos¢ | i misji ,Réznorodnos¢ 2020” oraz w pierwszej

2020”

strategii dla wszystkich odpowiednich
wymiaréw réznorodnosci

potowie 2017 r.

Uczciwy partner
(Pracownicy)

Podniesienie udziatu
kobiet w kierownictwie
najwyzszego szczebla
Grupy RBI do 35% do
2024 r.

Wdrozenie uruchomionego w 2016 r.
pakietu $rodkéw majgcego na celu
wzmocnienie stanowiska kobiet w RBI
AG; rozszerzenie inicjatyw na catq
Grupe RBI

W opracowaniu

Uczciwy partner | Wdrozenie strategii Opracowanie i wdrozenie pakietu wdrozono
(Pracownicy) +Roéznorodnosée 2020” $rodkéw dla wszystkich odpowiednich
wymiaréw réznorodnosci
Uczciwy partner | Adaptacja $rodowiska Wyijas$nienie skutkéw cyfryzacji na wdrozono
(Pracownicy) pracy RBI do cyfryzagiji $rodowisko pracy (np. kontrola
systeméw T i miejsc pracy)
Uczciwy partner Ulepszenie proceséw Opracowanie pakietu $rodkéw wdrozono
(Pracownicy) zaangazowania i wdrozenie ich na podstawie ankiet
pracownikéw i stwarzania | pracowniczych z 2016 r.
mozliwoéci pracownikom
Uczciwy partner | Nowe ukierunkowanie Whprowadzenie w catej grupie wdrozono
(Pracownicy) systemu zarzqdzania opracowanej w 2016 r. nowej
wynikami koncepcji zarzqdzania wynikami na
lata 201712018
Uczciwy partner | Ewaluacja i optymalizacja | Ewaluacja TOP 5 gtéwnych celow wdrozono
(Pracownicy) $rodkow gtéownych ma rzecz zréwnowazonego rozwoju
5 celéw na rzecz w obszarze pracownicy
zrébwnowazonego rozwoju | i ich ewentualne poszerzenie;
optymalizacja $rodkéw w zwigzku
z gtéwnymi celami
Uczciwy partner Wdrozenie ustawy Wewnetrzna kontrola, czy wdrozono

(Pracownicy) o zréwnowazonym rozwoju | poszczegdlne tresci w rozdziale w drugiej potowie
i zapewnieniu po$wieconym pracownikom 2017 .
réznorodnosci (NaDiVeG) | wymagajg dopasowania lub

szczegbtowego przedstawienia na
podstawie NaDiVeG
Uczciwy partner | Ewaluacja i optymalizacja | Ewaluacja TOP 5 gtéwnych celow wdrozono

(Ekobiznes)

$rodkéw gtéwnych
5 celéw na rzecz
zréwnowazonego rozwoju

na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
w obszarze $rodowisko

i ich ewentualne poszerzenie;
optymalizacja $rodkéw w zwigzku
z gtéwnymi celami
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Uczciwy partner

Cele nadrzedne: kompleksowe angazowanie interesariuszy; duza atrakcyjno$¢ pracodawcy; ograniczenie
oddziatywania na $rodowisko

Obszar
strategiczny

Cele

Srodki

Status

Uczciwy partner
(Ekobiznes)

Wdrozenie ustawy

0 zrbwnowazonym rozwoju
i zapewnieniu
réznorodnosci (NaDiVeG)

Wewnetrzna kontrola, czy
poszczegdlne tresci w rozdziale
po$wieconym ekobiznesowi
wymagajq dopasowania lub
szczegbtowego przedstawienia na
podstawie NaDiVeG

wdrozono
w drugiej potowie

2017 r.

Uczciwy partner
(Ekobiznes)

Wdrozenie polityki

i strategii klimatycznej
(w ramach inicjatywy
na rzecz ochrony
$rodowiska Raiffeisen)

Pozyskanie odpowiednich danych

i opracowanie polityki i strategii
klimatycznej dla RBI AG w Austrii we
wspétpracy z Federalnym Urzedem
ds. Ochrony Srodowiska

wdrozono

Uczciwy partner

Wprowadzenie

Certyfikowana ekoenergia

wdrazane od

Z Programu zrownowazonego rozwoju 2017

(Ekobiznes) ekologicznej energii elektryczna bez duzej elektrowni 2013 r.
elektrycznej w zaktadach | wodne;j
w Wiedniu
Uczciwy partner | Podniesienie statusu Przeprowadzenie badania wéréd wdrozono
(Dostawcy) najwazniejszych dostawcéw, w ktérym raz do roku
dostawcéw w odniesieniu | ofrzymujg oni odpowiednie ankiety
do aspektéw dotyczqce aspektéw srodowiskowych
$rodowiskowych i spotecznych
i spotecznych w ich
dziatalnosci
Uczciwy partner Uczestnictwo w projekcie | Uczestnictwo RBI w projekcie CDP wdrozono
(Ekobiznes) CDP i wyprowadzenie wtasciwych $rodkéw | w pierwszej

potowie 2017 r.

Uczciwy partner

(Ekobiznes)

Wdrozenie celow
$rodowiskowych, jak

np. redukcja emisji CO,
z zakreséw 1-3 0 60% do
2050 .

Wyprowadzenie $rodkéw, aby
wdrozy¢ zdefiniowane cele programu
$rodowiskowego

Wdrozono
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Z Programu zréwnowazonego rozwoju 2016

Uczciwy partner

Cele nadrzedne: kompleksowe angazowanie interesariuszy; duza atrakcyjno$¢ pracodawcy; ograniczenie

oddziatywania na $rodowisko

Obszar
strategiczny

Uczciwy partner
(Pracownicy)

Uczciwy partner
(Pracownicy)

Uczciwy partner
(Pracownicy)

Uczciwy partner
(Pracownicy)

Uczciwy partner
(Pracownicy)

Uczciwy partner
(Pracownicy)

Uczciwy partner
(Ekobiznes)

Uczciwy partner
(Dostawcy)

Uczciwy partner

(Ekobiznes)

Uczciwy partner

(Ekobiznes)

Status
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Zaangazowany Uczciwy partner Odpowiedzialny Zarzqdzanie Informacije ogdlne Stowo wstepne
obywatel bank zréwnowazonym
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rozwojem



Obszar dziatania: Zaangazowany obywatel — kreator

zrbwnowazonego spoteczenstwa i srodowiska

Q\\\‘\

13 DZIALANIA
W DZIEDZINIE
OCHRONY KLIMATU




/aangazowany obywatel

Postrzegamy siebie jako ,korporacyjnego obywatela”, ktéry czynnie opowiada sie za zréwnowazonym rozwojem
naszego spotfeczenstwa. Zaangazowanie RBI jako korporacyjnego obywatela wychodzi poza gtéwng dziatalnosé.
Realizowane sq cele zmierzajqce do rozwiqzywania probleméw spotecznych, promowania zycia kulturalnego i ochrony
$rodowiska. Réznorodno$¢, tolerancja i humanizm stanowiq podstawe naszego postrzegania siebie jako kreatora
przysztych zmian spotecznych. Jak zaktada strategia zréwnowazonego rozwoju RBI, gtéwne obszary dziatan — réwniez
w roli zaangazowanego obywatela korporacyjnego — zawsze obejmujq aspekty ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne.

W centrali rozporzqdzenie dla wszystkich pracownikéw reguluje sposéb postepowania w przypadku présb o darowizny,
sponsoring czy reklame, a takze cztonkostwo. Podczas gdy w bankach sieciowych obowigzujq wtasne regulacije krajowe,
kodeks postepowania (patrz od str. 40) wigzqgco stanowi, ze dotacje na cele dobroczynne w zadnych okolicznoéciach
nie mogq by¢ wykorzystywane jako warunek lub $rodek wywierania wptywu na podejmowane decyzje lub urzednikéw
panstwowych.

Jako zaangazowany obywatel opowiadamy sie za tematami, ktére sq niezbedne do transformaciji w zréwnowazone
spoteczenstwo. Zréwnowazony rozwdj nie ogranicza sie przy tym tylko do ochrony $rodowiska, ale wigze jq z postepem
gospodarczym i sprawiedliwo$cig spoteczng.

Jako grupa bankowa dziatajgca na arenie miedzynarodowej zalezy nam na tym, by przyczyni¢ sie do tego, ze tematy
dotyczqce przysztosci bedg omawiane wraz z naszymi inferesariuszami w powigzaniu ze zréwnowazonq gospodarkg
finansowq oraz rozwazane przez szerszq opinie publiczng.

Wspétpraca z wiasciwymi przedstawicielami i grupami intereséw spoteczno-politycznych ma ogromne znaczenie, gdyz
tylko w drodze kooperacji mogg powstawaé nowe systemy, ktére oznaczajq réwniez nowq jako$é gospodarowania.

RBI angazuie sie na rzecz aktywnego spoteczenstwa obywatelskiego i dobra powszechnego. RBI opowiada sig za otwartym
spoteczenstwem i postrzega siebie jako promotora integracii, éwiadomosci i otwartosci. Swiadomosé spoteczna jest sitq
napedowq zréwnowazonego rozwoju. Dlatego tez RBI prébuje ukazywa¢ skutki dziatalnosci spotecznej i upublicznia¢
dyskusje na temat zréwnowazonych rozwigzan.

Ochrona $rodowiska i klimatu juz od ponad dziesieciu lat jest czesciq inicjatywy zréwnowazonego rozwoju Raiffeisen
(RNI) — przedtem zwana inicjatywq na rzecz ochrony $rodowiska Raiffeisen — i wdrazana w postaci licznych projektow
i dziatan. Inicjatywa zréwnowazonego rozwoju Raiffeisen rozumiana jest jako platforma, obiekt infrastruktury
ustugowej i forma przedstawicielstwa dla wszystkich dziatan jej cztonkéw (RBI AG jest jednym z zatozycieli) w obszarze
zréwnowazonego rozwoju. Inicjatywa ta wspiera swoich cztonkéw przy tworzeniu, wdrazaniu oraz komunikowaniu
$rodkéw objetych tq tematykqg. Promowanie zréwnowazonego rozwoju oraz podnoszenie $wiadomosci zaliczajq sie do
priorytetow tej platformy.

Dla osiggania trwatych sukceséw od samego poczgtku ogromne znaczenie ma dialog z wewnetrznymi i zewnetrznymi
interesariuszami, a takze szeroko zakrojona komunikacja. | tak na przyktad powstato coroczne spotkanie networkingowe,
podczas ktérego odbywajq sie wyktady ekspertéw i dyskusje panelowe i ktére umozliwia takze wymiane najlepszych
praktyk. Jako dodatek do strony internetowej RNI i strony na Facebooku od 2015 r. funkcjonuje autorski blog obfitujgcy
w tresci dotyczqce ekoenergii. Od lat z duzymi sukcesami realizowana jest wszechstronna wspétpraca, np. konkurs
pomystéw dla uczniéw pod nazwg ,Innowacyjna mtodziez”.

Skutki, zagrozenia i szanse

W internetowym badaniu dotyczgcym istotnosci w 2016 r. zewnetrzni i wewnetrzni interesariusze ustawili zaangazowanie
na rzecz spoteczenstwa i srodowiska na drugim miejscu sposrod oémiu tematéw wezesniej uznanych za istotne. Potwierdza
to znaczenie tego tematu, a jednoczesnie wysokie oczekiwania interesariuszy.

Jako cztonek spoteczenstwa poprzez swojq dziatalno$¢ gospodarczq, RBI przyczynia sie do dobrobytu spotecznego we
wszystkich krajach, w ktérych jest obecny. Przez to w naszym zaangazowaniu jako obywatel korporacyjny dostrzegamy
przede wszystkim mozliwo$ci bez zadnych znaczqcych zagrozen.

Zwalczanie ubéstwa, integracja i solidarno$¢ to istotne cele naszego spotecznego zaangazowania. Opowiadamy sie za
zréwnowazonym rozwojem spoteczenstwa rozumianym jako ograniczenie ubéstwa, lepsze szanse edukacyjne i rownosé
szans, a takze sprawiedliwa dystrybucja przychodéw i traktowanie ludzi z szacunkiem bez wzgledu na ich pochodzenie.
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Wychodzqc z zasady wspélnoty oraz w my$l hasta ,samopomoc”, RBI dostrzega swéj wktad w podtrzymywanie pozytywnych
wartoéci spotecznych. Zaangazowanie RBI w tym obszarze jest widoczne miedzy innymi we wspieranych réznorodnych
projektach kulturowych. Ponadto RBI jest nie tylko mnoznikiem dla regionalnej gospodarki, ale takze wyznacza rézne
$rodki, ktére majg wzmacnia¢ regionalne struktury gospodarcze i spoteczne na rynkach, na ktérych operuje. Deklarowanym
celem RBI jest stworzenie odpowiedzialnego sposobu kierowania przedsiebiorstwem i wspieranie zréwnowazonych
innowacji, réwniez przez wspieranie miejsc prowadzenia dziatalnosci w catej Grupie. W tych regionach RBI tworzy
i zabezpiecza miejsca pracy oraz promuje zréwnowazone gospodarowanie poprzez cztonkostwo i dziatanie w wybranych
organizacjach.

Jako przedsiebiorstwo z sektora finansowego, RBI przywigzuje duzq wage do podnoszenia wiedzy na temat zarzqdzania
pieniedzmi. Dlatego RBI czynnie wspiera inicjatywy o takiej tematyce. RBI dgzy do zwigkszenia odpowiedzialnosci
osobistej bez wzgledu na to, czy chodzi o Klientéw banku czy tez nie. Ponadto RBI dziata na rzecz spoteczenstwa, réwniez
inicjujgc programy wolontariatu pracowniczego, wspierajqc réznorodne projekty spofeczne czy nawiqzujgc wspodtprace

zNPO i NGO.

Przy pomocy tych projektéw RBI dgzy do zmniejszenia nieréwnosci i ubéstwa, czesto dzieki wsparciu licznych pracownikéw.
Tym samym przyczynia sie do zabezpieczenia pokoju spotecznego, ktérego osiggniecie jest mozliwe tylko poprzez
zaspokojenie ludzkich potrzeb, takich jak mozliwo$¢ nauki przez cate zycie, zatrudnienie i dobrobyt. RBI angazuie sie
w cztonkostwo i dziatanie w wybranych organizacjach, ktére promujq zréwnowazone gospodarowanie i tworzq ku temu
odpowiednie warunki. Jednoczesnie RBI prébuje podnosi¢ $wiadomos¢ spoteczng z zakresu kwestii sSrodowiskowych,
a takze chroni¢ tych, ktérych skutki globalnych zmian klimatycznych pozbawiajq $rodkéw do zycia.

Wspierane projekty i inicjatywy

Inwestycje RBI na rzecz spotecznosci wyniosty w 2017 r. ok. 3 471 757 euro. W ten sposéb wsparcie
otrzymaty projekty w tych spofecznosciach, w ktérych bank prowadzi swojq dziatalnosé. Tematy lub projekty,
ktére wspieramy, sq bardzo zréznicowane, tak jak samo zycie.

Dane liczbowe (w €) 2017 2016 2015
Inwestycje na rzecz spotecznosci 3471 757 4 010 047 2 991 421

Odsetek dotacji RBI w 2017 r. w podziale na tematy’

3% 2%
wé€ w% 9%
Edukacja (finansowa) 1,069,032 32 32%
B Kultura i sztuka 525,166 15 \
B Inne 643,984 19 20%
Interesy spoteczne 684,462 20
Sport i zdrowie 311,367 9

Ochrona $rodowiska 102,776 3

Nauka i rozwdj 53,889 2

'Podziat zgodny z danymi w narzedziu do monitorowania ,mona”
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W uzupetnieniu do podanych powyzej kwot dotacji w ramach swojego zaangazowania na rzecz spoteczenstwa i kultury
RBI wspiera liczne projekty i dziatania w formie sponsoringu.

W kwestii rozumienia swojej odpowiedzialno$ci spotecznej RBI juz wiele lat temu zadecydowat, ze nie bedzie ograniczat
sie tylko do kilku duzych projektéw pomocowych, ale ze przy podejmowaniu decyzji na pierwszym miejscu bedzie stawiat
czynniki, takie jok osobiste zaangazowanie, czy tez wyzwania regionalne i spoteczne. RBI i jego pracownicy angazujg
sie w najrézniejsze projekty i inicjatywy poprzez pomoc finansowq, czy tez nawigzywanie kontaktéw.

W kontekscie hasta ,samopomoc” RBI oferuje czestq wspoétprace z réznymi organizacjami pozarzgdowymi, wsparcie
w obszarze edukaciji, sztuki i kultury, sportu, a takze stuzgcych dobru powszechnemu inicjatyw i dziatan na rzecz
$rodowiska.

Z tego wynika tgczna liczba wszystkich projektéw wspieranych w 2017 r.:

Odsetek wszystkich zrealizowanych
projektéw RBI w 2017 r.
w podziale na tematy

1 594 projektow

wspieranych w spétce

Edukacja (finansowa) M Inicjatywy kulturalne
B Inicjatywy spoteczne Inicjatywy sportowe
Inicjatywy na rzecz ochrony $rodowiska Inne inicjatywy

Dane RBAL uwzgledniajq tez dane Raiffeisen INVEST. Dane RBAL uwzgledniajq tez dane Raiffeisen INVEST.

Ponizej znajduije sie zestawienie $rodkéw wdrozonych w obszarze Zaangazowany obywatel:

Przeglad wdrozonych srodkéw w obszarze Zaangazowany obywatel

Austria CE SEE EE
Srodek =

PEIREIMERRERE

0@ ¥ 0 ©clVU| 6 oo oo

X x| X x| > e ¥ el e e
Edukacja finansowa W N AR ARV ARV
Pozostate inicjatywy W W v v v
edukacyjne

IR, ANV

N AR 2R AR AR SRRV ARV ARV ARV

v J v VAR v
Inicjatywy sportowe W W S

W v

Petne nazwy przedsigbiorstw znajdujg sie w wykazie skrétéw.
Dane RBAL uwzgledniajq tez dane Raiffeisen INVEST.
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Przytoczone przyktady to tylko kilka ze wszystkich inicjatyw. Z powodu ogromnej liczby inicjatyw po raz pierwszy
zdecydowali$my, ze sposérod wszystkich nadestanych projektéw w niniejszym raporcie opublikujemy tylko trzy z kazdego
obszaru.

Szczegélnie dumni jestesmy z tego, ze wielu naszych pracownikéw poprzez swoje osobiste zaangazowanie nie tylko
umozliwito realizacje wspieranych przez RBI projektéw, ale dodatkowo podijeto sie wykonywania zadah na rzecz
spoteczenstwa w swoim wolnym czasie.

T quauTy ] Osobiste zaangazowanie jest niezbedne w przypadku ogromnych zmian, do
POVERTY EDUCATION ECONOMIC GROWTH o g o 'y . 7

jakich dqzy spoteczno$¢ miedzynarodowa do 2030 r. w ramach celéw na rzecz
zréwnowazonego rozwoju (SDGs) (patrz str. 25). Tak jak kazde przedsigbiorstwo
moze odgrywa¢ pewng role i dziata¢ bezposrednio, tak kazda osoba ma mozliwo$¢
osobistego zaangazowania sie w ramach wolontariatu pracowniczego i stania
sie czesciq trwatych zmian, ktére sq konieczne do osiggniecia celu.

Liczne $rodki, ktére zostaty wdrozone przez RBI w 2017 r. w roli ,zaangazowanego obywatela”, wspieraty kilka celéw
na rzecz zréwnowazonego rozwoju, jak np. cel 1 (likwidacja skrajnego uboéstwa). Poprzez swoje inicjatywy w obszarze
edukacji (finansowej) RBI daje mozliwo$¢ zmierzenia sie z kolejnym ciezkim wyzwaniem spotecznym. W ten sposéb
bank przyczynia sie do realizacji celu 4 (zapewnienie wszystkim edukacji wysokie] jako$ci oraz promowanie nauki przez
cate zycie). To z kolei moze mie¢ posredni wptyw na cel 8: promowanie stabilnego, zréwnowazonego i powszechnego
wzrostu gospodarczego, petnego i produktywnego zatrudnienia oraz godnej pracy dla wszystkich ludzi. W ten sposéb
do 2020 r. liczba mtodych ludzi, ktérzy nie majq zatrudnienia i nie zdobyli zadnego wyksztatcenia ogélnego ani
zawodowego, powinna zostaé znacznie zmniejszona. Dzieki swoim projektom wolontariatu pracowniczego RBI jest
przekonany o tym, ze ma mozliwo$¢ wspierania wiecej celéw jednoczesnie.

Edukacja tinansowa i inne
inicjatywy edukacyjne

Edukacja jest jednym z najwazniejszych tematéw XXI wieku. RBI ma swoj wktad w poprawe ksztatcenia, kluczowego
elementu w obszarze zwalczania ubéstwa. Czynnie promuje rozumienie produktéw i ustug finansowych i dzieli sie wiedzg
specjalistyczng z zakresu bankowosci w ramach swojej codziennej dziatalnosci doradczej. Z powodu swojej gtéwnej
dziatalnosci RBI jest $cisle zwigzany z tematykqg edukacji finansowej, czyli kompetentnym obchodzeniem sie z pieniedzmi
i kwestiami finansowymi, znanej réwniez jako ,financial literacy”. W obszarze edukacji RBI wyznacza jeden konkretny
priorytet. Poprzez zwracanie sie do najrézniejszych grup wiekowych i poprzez angazowanie pracownikéw w programy
wolontariatu pracowniczego za posrednictwem réznych kanatéw uda sie dotrze¢ do uczniéw i studentdw, az po szerszq
opinie publiczng. Duzy wysitek wktadany jest w polepszenie zycia codziennego ludzi poprzez edukacje finansowq lub
stworzenie fundamentéw pod odpowiedzialne obchodzenie sie z pieniedzmi w przysztosci.

Edukacja finansowa

Pracownicy Raiffeisen Bank Polska S.A. zaangazowali sie
w projekt ,BAKCYL — Bankowcy dla Edukacji Finansowej
Mtodziezy”. W inicjatywie zorganizowanej przez Warszawski
Instytut Bankowosci, ktérej partneruje Zwigzek Bankow Polskich,
pracownicy banku w ramach wolontariatu pracowniczego
dobrowolnie pomagali przekazaé¢ gimnazjalistom i licealistom
podstawy edukacji finansowe;.

W 2017 r. w ciggu 161 godzin 16 pracownikéw banku
przeprowadzito lekcje przekazujgc wiedze finansowq, ktéra moze
utatwi¢ mtodym ludziom podejmowanie decyzji finansowych na
dalszych etapach zycia. Inicjatywa BAKCYL Warszawskiego

© Warszawski Instytut Bankowosci
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Instytutu Bankowosci dotarta do tgcznie 45 492 ucznidw, z czego okoto 3 380 ucznidéw miato zajecia z pracownikami
Raiffeisen Bank Polska S.A.

Powotana do zycia w 1992 r. w Republice Czeskiej przez Tomasa
J. Bata Fundacja Mtodziezowej Przedsiebiorczodci jest organizacjq
nienastawiong na zysk, ktéra wyspecjalizowata sie w prowadzeniu
zaje¢ w szkotach podstawowych i szkotach wyzszych. Ta zatozona
w 1919 r. w Stanach Zjednoczonych organizacja jest najstarszq
i najwiekszg na $wiecie organizacjg non-profit w obszarze edukaciji
i wspoétpracuje z przedsiebiorstwami, ktérych managerowie
wygtaszajq wyktady lub petnig funkcje juroréw w konkursach.
Co roku ponad dziesie¢ milionéw uczniéw w wieku od szesciu
do dwunastu lat bierze udziat w programie Mtodziezowe;j
Przedsiebiorczoséci. Od 2005 r. organizacja wspdtpracuje

© Forclia z Raiffeisenbank a.s. W ramach tej wspétpracy po raz pierwszy

w roku szkolnym 2014/15 bank wprowadzit nagrode Raiffeisen
»Students Leadership Award”. Fundacja przekazuje uczniom wiedze na temat zaktadania firmy i tworzenia miejsc pracy
oraz uczy ich, jak odnie$¢ ekonomiczny sukces. Raiffeisenbank a.s. jest wieloletnim partnerem czeskiego konkursu dla
uczniéw ,Najlepsza fikcyjna firma”. Pracownicy Raiffeisenbank petnig funkcie juroréw i czynnie wspétpracujq przy rozwijaniu
tego konkursu.

Raiffeisen Bank S.A. w Rumunii wspiera narodowy program edukaciji
finansowej, koordynowany przez organizacje pozarzqdowq Junior
Achievement w Rumunii, w ktéry zainwestowano do tej pory pot
miliona euro i ktéry jest jedym z pierwszych takich programoéw
w tym kraju. Zostat utworzony w 2010 r. i moze korzysta¢
z wieloletniego do$wiadczenia w obszarze edukacji finansowe;.
Pomaga on dzieciom i mtodziezy zrozumie¢ koncepcie z zakresu
zarzqdzania pieniedzmi i zdoby¢ wystarczajgcg wiedze, zeby
méc podejmowa¢ decyzje odnoszqce sie do produktéw i ustug
finansowych. Celem programu jest wspieranie dzieci stosownie
AP, do ich wieku w rozwijaniu swoich umiejetnosci planowania swoich
© Profesor Claudia Tomescu wydatkéw, oszczedzania pieniedzy czy tez zarzqdzania swoim

budzetem. Program oferuje rézne moduty tematyczne dla kazdego
etapu edukacji w szkole podstawowej, ktérych nazwy to: ,My sami”, ,Moja rodzina”, ,Moje miasto”, ,Nasza gospodarka”
i ,Nasza wspolnota”. Modut dla szkoty stopnia $redniego nosi tytut ,ABC banku”. Wszystkie te bloki edukacyjne zostaty
wdrozone zgodnie z planem nauczania szkét publicznych jako przedmiot specjalistyczny z zamiarem promowania
umiejetnosci w potgczeniu z niezaleznosciq finansowq, dobrobytem i stylem zycia. Do kazdego modutu dostepny jest
oddzielny zestaw materiatéw, ktéry zawiera podrecznik dla nauczyciela, zeszyt dla ucznia i rézne materiaty pomocnicze.

W latach 2010-2017 z takich zaje¢ skorzystato ponad 35 350 ucznidw szkét podstawowych i $rednich, a posrednio réwniez
ich nauczyciele i rodzice oraz dobrowolni uczestnicy programu. W sumie w ciggu ostatnich siedmiu lat z edukacji finansowej
skorzystato 1 136 nauczycieli z ponad 460 szkét w Rumunii. Ze strony Raiffeisen Bank S.A. co roku w program angazuije
sie ponad 100 pracownikéw — dobrowolnych uczestnikéw. Pracownicy pojawili sie w salach lekeyjnych tgcznie ponad
700 razy, by dzieli¢ sie swoim know-how. W 2016 r. 1 300 uczniéw szkoty podstawowe| pierwszego etapu edukacji
finansowej (2012-2016) ukonczyto wszystkie pie¢ modutéw programu szkoleniowego.

Dodatkowo poprzez rézne dziatania zaangazowali sie réwniez rodzice uczqcych sie dzieci — z jednej strony w formie
ankiety, ktéra pozwolita ustali¢, w jakim stopniu rodzice uwzgledniajg temat pieniedzy w wychowaniu swoich dzieci,
z drugiej za$ strony w formie pisma, ktére przyblizyto im zalety edukacji finansowe;.

Pozostate inicjatywy edukacyjne

Od 47 lat Raiffeisen postuluje i promuje kreatywno$¢ wéréd dzieci i nastolatkéw w swoich
konkursach dla mtodziezy. W 2017 r. odbyt sie konkurs pod hastem ,Przyjazn jest kolorowal”.
Zostat zorganizowany przez Centralne Biuro Reklamy Raiffeisen, ktérego RBI AG jest
cztonkiem. Konkurs zachecat dzieci i mtodziez do zmierzenia sie z tematykq przyjazni
w sposéb kreatywny, a zarazem krytyczny: Co doktadnie oznacza przyjazn? Gdzie sie
zaczyna i co sie na niq sktada? Konkretne zadanie dla uczniéw od pierwszej do czwarte]
klasy polegato na tym, by przy pomocy pedzla lub otéwka przela¢ na papier przygode
przezytq wspdlnie z przyjacielem. Starsi uczniowie mogli kreatywnie wypowiedzieé sie
w temacie ,,Silni razem”. Temat konkursu dla uczniéw szkét zawodowych i $rednich brzmiat
,Przyjazn bez granic”. Zwrécono uwage na powigzanie pomiedzy przyjazniq i granicami,

‘I'J.-'-.-"-.'L L ‘. - it ‘-‘i .

© Raiffeisen, Chr'\st;p)';er Neiber
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ktére wspolnie mozna przekracza¢. Dwie szczesliwe zwycigzczynie pochodzg z Austrii: Alma Moser, 14 (ktérej rysunek
mozna obejrze¢ obok) oraz Amanda Stummvoll, 17.

Poza Austrig w konkursie wzieli udziat uczniowie z Niemiec, Szwaijcarii, Francji, Luksemburga, Wtoch i Finlandii. Nadestano
tqcznie 730 000 prac konkursowych, z czego w samej Austrii ponad 68 000 zgtoszen do konkursu plastycznego. Po
zakonczeniu konkursu odbyto sie sedziowanie na szczeblu miejscowym i krajowym. Prace zwycigzcéw zostaty przekazane
do miedzynarodowej oceny w Helsinkach.

Akademia Innowacyjnoséci to projekt chorwackiego biura
kreatywnosci i innowacji HUKI we wspoétpracy z Algebra University
College, parkiem technologicznym w Zagrzebiu oraz Raiffeisenbank
Austria d.d. Akademia Innowacyjnosci to szkota letnia, ktéra oferuje
dwa innowacyjne programy — ,Umiejetnosci przysztosci” oraz
,Przedsiebiorcy przysztosci” — kazdy trwajqcy jeden tydzien.

Program ,Umiejetnosci przysztosci” zostat zrealizowany w jezyku
angielskim. Jego uczestnicy nabyli umiejetnosci wazne z punktu
widzenia przysztosci, ustyszeli o nowych technologiach i innowacjach,
_ poznali cyfrowy marketing i sprawdzili sie z umiejetnosci cyfrowych,
© Akademia Innowacyjnosci inteligencji i komunikacji emocjonalnej, przedsiebiorczosci
i zarzqdzania projektami.

Druga cze$¢ programu byta skierowana do ucznidw, ktérzy cheq is¢ $ciezkq przedsigbiorcy. W trakcie trwania programu
nauczyli sie, jak sporzqdzi¢ biznesplan, a takze rozwijaé przedsiebiorcze pomysty, opracowaé strategie marketingowe,
inicjowa¢ modele finansowania i doskonali¢ swoje umiejetnosci z zakresu wygtaszania prezentacii. Oto kilka przyktadéw
pomystéw, ktére powstaty w ramach tego programu: inteligentna sygnalizacja $wietlna, ktéra pomaga ograniczy¢ korki;
inteligentna lodéwka, ktéra zgtasza potrzebe jej napetnienia i zwraca uwage na jako$é spozywanych produktéw; urzqdzenie
do mierzenia poziomu alkoholu we krwi kierowcy siedzgcego za kierownicq, ktére w razie potrzeby automatycznie
blokuje zapton samochodu; a takze nowa platforma spoteczna dla fotograféw-amatoréw.

Ten bardzo wartoéciowy program, ktéry wspiera wiele obiecujgcych mtodych talentéw, uzyskat wsparcie finansowe ze
strony Raiffeisenbank Austria d.d. w wysokosci 3 970 euro. Dodatkowo bank wspart program, wysytajgc na regularne
spotkania méwcéw specjalizujgeych sie w réznych dziedzinach.

Nowe szlaki odkrywa Raiffeisen Bank S.A. w Rumunii wraz ze swoim
programem grantéw ,Spotecznosci Raiffeisen”.

Ta inicjatywa, ktéra jest realizowana wspélnie ze stowarzyszeniem
na rzecz relacji w spofeczno$ciach ACR, to program finansowania
wspierajqcy mate i $rednie projekty, ktére sq skierowane do tych
lokalnych spotecznosci, w ktérych obecny jest Raiffeisen Bank
S.A. Program ten jest pierwszym internetowym, ktérego celem jest
wspieranie organizacji pozarzqdowych i instytucji edukacyjnych
zaréwno finansowo, jak réwniez poprzez wolontariat i know-how.

Konkurs na finansowanie zostat wprowadzony w zycie w 2011 r. i od
tamtej pory odbywa sie co roku od lipca do wrze$nia. Wszystkie
organizacje pozarzqdowe i szkoty w Rumunii mogq zgtaszaé swoje
projekty edukacyjne. Kazdego roku wsparcie finansowe o tqcznej wartosci 100 000 euro (10 000 euro/projekt)
przyznawane jest dziesieciu projektom. Od uruchomienia inicjatywa moze poszczyci¢ sie 1 753 zgtoszeniami,
600 wolontariuszami, ktérzy wzigli udziat w ocenie projektéw, 100 projektami oraz 17 000 beneficjentéw. Program
wsparcia realizowany jest poprzez strone internetowq Raiffeisen Bank S.A.: www.raiffeisencomunitati.ro.

© Stoworzysz-eme Respiro

Inicjatywy kulturalne

Zaangazowanie w obszarze sztuki przyjmuje réznorodne formy
i obejmuje rozne jej kierunki, a takze projekty o zasiegu krajowym
i miedzynarodowym, po to, by wspiera¢ szerokie zainteresowanie
tq dziedzing. Ponadto gtéwny nacisk ktadziony jest na miejscowq
scene sztuki i kultury.

Dnia 1 wrzesnia 2017 r. Raiffeisen a.s. w Republice Czeskiej
po raz pierwszy byt gtéwnym sponsorem Teatru Narodowego.
© RBCZ, Wewnelrzna Komunikacja Porozumienie zostato zawarte na trzy sezony (do 2019/2020).
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Celem tej wspoétpracy jest wspieranie jakoséci i réznorodnoéci produkcji Teatru Narodowego we wszystkich aspektach.

W tym celu dokonano dotacji na dalszy rozwéj kultury w Republice Czeskie;.

Raiffeisen BANK dd w Bo$ni i Hercegowinie wspiera sztuke
poprzez swojg GALERIE Raiffeisen. Idea, ktéra sie za tym kryje, to
przekonanie, ze mtodzi, aspirujgcy artysci powinni mie¢ mozliwo$¢
zaprezentowania swoich prac publicznie. W tym celu cze$¢ lobby
w centrali zostata przeksztatcona w innowacyjne pomieszczenie,
w ktérym przez dwa miesiqce wystawiane sq nowe prace mtodych
artystéw. W ciggu oémiu lat wspodtpracy GALERIA Raiffeisen
zorganizowata ponad 45 indywidualnych wystaw. Kazda wystawa
daje odwiedzajgcym mozliwo$é wsparcia mtodego artysty poprzez
kupno jego dziet sztuki.

Rok w rok Raiffeisen BANK dd w Boéni i Hercegowinie wspétpracuje
z Akademiq Sztuk Pieknych w Sarajewie. Na tle tego porozumienia
w GALERII Raiffeisen co roku odbywa sie wystawa réznych prac
studentéw, po kiérej przez caty rok nastepujg indywidualne wystawy wybranych mtodych artystéw.

© Source Production doo

Kazdego roku bank wyréznia najlepszych studentéw Akademii nagrodami finansowymi w wysokosci ok. 500 euro.

W 2017 r. siedmiu studentéw otrzymato mozliwoé¢ wystawienia swoich prac w galerii.

CHOPIN PR Kultura jako klucz - to hasto ma szczegélne znaczenie dla Raiffeisen Bank Kosowo J.5.C.
W 2017 r. we wszystkich swoich dziataniach na rzecz kultury bank specjalnie uwzglednit
zapotrzebowanie na edukacje mtodziezy. Przyktadami takich dziatan sq zajecia z mistrzem
podczas Festiwalu Chopinowskiego, czy tez warsztaty i zajecia z mistrzem podczas festiwalu
filmowego ,PriFest”.

Od poczgtku istnienia konkursu chopinowskiego ,Prishtina” Raiffeisen Bank Kosowo J.S.C.
jest jego sponsorem. Festiwal oferuje koncerty, zajecia z mistrzem dla studentéw oraz
sympozjum pos$wigcone zyciu i tworczoéci kompozytora lub pianisty, ktérego urodziny sq
obchodzone w danym roku na catym $wiecie. W kwietniu 2017 r. Raiffeisen Bank Kosowo
J.S.C. wspart te inicjatywe wyktadami, warsztatami, zajeciami z mistrzem oraz specjalnym
tygodniem ,PianoEdu”, w ktérym udziat wzieto prawie 100 studentéw kierunkéw muzycznych.

Miedzynarodowy Festiwal Filmowy Prishtina, w skrécie ,PriFest”, to festiwal filméw fabularnych,
ktéry po raz dziewigty odbyt sie w stolicy Kosowa, Prisztinie. Od poczgtkéw festiwalu
w 2008 r. Raiffeisen Bank Kosowo J.S.C. jest jego sponsorem, a od 2017 r. sponsorem
gtéwnym. Do najwazniejszych wydarzen festiwalowych zalicza sie seria imprez ,PriFORUM Regional Coproduction”,
ktérg w samym sercu Kosowa tworzg filmowcy z catej Europy. Do dyspozycji publicznosci, przede wszystkim studentow
i mtodych filmowcéw, sq liczne warsztaty, zajecia z mistrzem czy wyktady.

© Arben Llapashtica

Europejska Letnia Akademia Muzyki (SMA) zostata stworzona dla mtodych artystéw z Kosowa. W 2017 r. w ramach
tego wydarzenia zatozono akademie dla orkiestr. Nowa orkiestra symfoniczna sktada sie z mtodych muzykéw z réznych
krajow Europy Potudniowo-Wschodnie;.

Wolontariat pracowniczy

Réznorodne inicjatywy wolontariatu pracowniczego przyczyniajq sie do zrozumienia siebie joko czesci wigkszej
catosci, realizowania koncepcji ,samopomocy” Friedricha Wilhelma Raiffeisena w dzisiejszych czasach oraz przyjecia
spotecznej odpowiedzialnosci we wspdélnocie i spoteczenstwie.

Inicjatywa ,Szkota Finanséw i Rachunkowosci Deloitte/RBI”
to projekt edukacyjny dofinansowujgcy osoby ze statusem
uchodzcow w RBI AG. Poprzez standardowg koncepcie ksztatcenia
podejmowana jest préba umozliwienia uchodzcom robienia kariery
na austriackim rynku pracy. We wspétpracy z firmg konsultingowq
Deloitte jesieniq 2016 r. wyszukani zostali nie tylko odpowiedni
kandydaci z wtasciwym wyksztatceniem z zakresu rachunkowosci
lub ekonomiki przedsiebiorstwa, ale réwniez szlifowano obiecujqcy
program szkoleniowy. Kazdemu uczestnikowi przydzielono osobe
udzielajgcq wsparcia, tzw. ,buddy”. 14 uchodzcéw z Syrii i Iraku
mogto zdoby¢ szerokq wiedze podczas 95 spotkan, tqcznie

©RBIAG
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475 godzin zajeé¢. Najpierw w instytucie rozwoju gospodarki WIFI w Wiedniu doszlifowali swéj niemiecki na poziomie
egzaminu maturalnego, zanim nauczyli sie niemieckiego jako jezyka gospodarki oraz zdobyli podstawy ekonomiki
przedsigbiorstw. Do obu modutéw dotqczono specjalistyczne wyktady pracownikéw RBI, ktérzy uczyli uczestnikow
programu kompetenciji miedzykulturowych oraz udzielali im wskazéwek dotyczqeych ubiegania sie o prace i rozmoéw
kwalifikacyjnych. Uczestnicy intensywnie uczyli sie do egzaminu koricowego wraz ze swoimi opiekunami. | tak w listopadzie
2017 r. dziesieciu uczestnikow zdato pisemny egzamin z praktyki ksiegowej WIFI, o$miu z nich zdato réwniez egzamin
ustny (komisyjny). Dzieki praktykom w Deloitte i szkoleniach w RBI AG uczestnicy programu mogq w miedzyczasie
stosowa¢ nabytq wiedze w praktyce.

Kolejny projekt edukacyjny zostat zrealizowany w ramach
wspétpracy RBI AG z diakoniq odpowiedzialng za prowadzenie
ewangelickiego gimnazjum w Donaustadt (ERG), ktére na nizszym
poziomie prowadzone jest jako wiedenskie liceum | stopnia.
Zadaniem tego gimnazjum jest indywidualne wspieranie mtodziezy
i dawanie im poczucia wiasnej $wiadomosci, uniezaleznianie oraz
wyksztatcenie ludzi angazujqeych sie spotecznie, ktérzy sq zdolni
czynnie ksztattowad swojq przysztos¢. W czwartej klasie uczniowie
decydujq, czy chcq rozpoczqé¢ ksztatcenie zawodowe, czy pozostaé
w gimnazjum. Ten moment wydaje sie by¢ szczegdélnie dobry, by
u$wiadamia¢ uczniom tematyke finansowg. W ramach fazy pracy
wtasnej nauczyciele otrzymali wsparcie ze strony pracownikéw
RBI AG w postaci warsztatéw na nastepujgce tematy finansowe:
,Pieniqdz i jego funkcje w gospodarce”, ,Gospodarka pienigzna”
oraz ,Przeglad form ptatnosci”, a takze ,O formach oszczedzania/lokatach kapitatu”. tgcznie w warsztatach wzieto
udziat prawie 60 ucznidw.

© Matthias Streibel

Stowarzyszenie H. Stepic CEE Charity zostato zatozone w 2006 r.

10 YEARS przez Dr Herberta Stepica, bytego prezesa zarzqdu RBI AG.
o Promuje i wspiera ono w szczegélnosci dzieci i kobiety w Europie

H ST E P I i —_t ’ = Srodkowej i Wschodniej, ktére znajdujg sie w trudnej sytuacji
- Yo HARITY spofecznej, ekonomicznej lub zdrowotnej. Pomoc z zewngtrz
supported by Raiffeisen Bank International jest pilnie potrzebna w regionach kryzysowych, jak np. we
wschodniej Ukrainie, ale takze w wielu obszarach wiejskich,

np. w Europie Potudniowo-Wschodniej, w ktérych wcigz panuije

dotkliwa bieda. Dzieki swojemu zakorzenieniu w Europie Srodkowej i Wschodniej oraz swojemu pragmatycznego

podejéciu stowarzyszenie H. Stepic CEE Charity moze pozytywnie oddziatywaé¢ na warunki zycia wspieranych ludzi
oraz oferowa¢ im nowe perspektywy.

Stowarzyszenie m.in. udostepnia dzieciom i mtodziezy schronienie w rodzinie zastepczej, prowadzi projekty edukacyjne dla
dzieci ulicy oraz wspiera zdolno$¢ do samoutrzymania sie mtodych ludzi poprzez dostep do edukaciji szkolnej i zawodowe;.
Wszystkie projekty tego stowarzyszenia sq realizowane we wspotpracy z lokalnymi lub miedzynarodowymi organizacjami
partnerskimi. Sq one honorowo wspierane przez zaangazowanych pracownikéw RBI w Wiedniu i wiekszosci zaktadow
w Europie Srodkowej i Wschodniej. W ten sposéb koszty administracyine sq redukowane do minimum, a wszystkie formy
wsparcia finansowego sq kierowane bezposrednio do projektéw.

W 2017 r. stowarzyszenie H. Stepic CEE Charity wsparto tqcznie 18 projektéw w dziewieciu krajach Europy Srodkowei
i Wschodniej. Byty to gtéwnie projekty edukacyjne dla dzieci ulicy i sierot, a takze uchodzcéw.

Réwniez pracownicy Raiffeisen BANK dd w Bosni i Hercegowinie wspierali projekty H. Stepic CEE Charity. Odwiedzali
i obdarowywali oni rodziny w niekorzystnej sytuacji spotecznej, samotne matki oraz ich dzieci, ktérzy zostali umiejscowieni
w llijas koto Sarajewa.

Program wolontariatu pracowniczego Tatra banka, a.s. na
Stowacji w 2017 r. dat pracownikom mozliwo$¢ zaangazowania
sie w cztery rézne inicjatywy, w tym m.in. w projekt ,Wiecej
dla regionéw”, ktéry zostat zrealizowany we wspodtpracy
z organizacjq $rodowiskowg Daphne o charakterze niezarobkowym
oraz fundacjq Tatra banka.

Celem tej inicjatywy jest rozwdj regiondw, a takze rozbudowa
kontaktéw oraz wspétpraca z organizacjami o charakterze
niezarobkowym. Wspétprace poprzedzito internetowe
gtosowanie pracownikéw, ktérzy mogli odda¢ swéj gtos na jeden
z o$miu regionéw ubiegajgcych sie o pomoc. W tqcznie trzech
fazach gtosowania wybrano te organizacie, ktére otrzymaty od

© Tatra banka, a.s.
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fundacji Tatra banka wsparcie finansowe o tgcznej wartosci 5 000 euro oraz akcje, w ktére pracownicy dobrowolnie
zaangazowali sie w kolejnym roku. Wytonione w ten sposéb organizacje zostaty podane do wiadomoséci w grudniu
2016 roku.

Jedna z aktywnosci w ramach tego programu wolontariatu pracowniczego zaktadata budowe drewnianych domkéw
dla matych ptakéw, nietoperzy i sokotéw, poniewaz w stowackich lasach liczba drzew z naturalnymi otworami, ktérych
wiele zwierzqt potrzebuje do tworzenia legowisk, a tym samym do przezycia, spada. W grupach pracownicy ztozyli
poszczegdlne czeéci drewnianych domkéw i przybili je zgodnie z podanymi instrukcjami.

Inicjatywy spoteczne

Znacznq cze$¢ projektéw zrealizowanych w okresie sprawozdawczym stanowity inicjatywy spoteczne. Wspélnie z réznymi
krajowymi i miedzynarodowymi partnerami (np. Caritas czy Czerwony Krzyz) pomocy udzielono przede wszystkim
dzieciom i mtodziezy znajdujgcym sie w ciezkiej sytuacji spotecznej oraz matkom samotnie wychowujgcym dzieci.

Od wielu lat RBI AG wspiera rézne projekty Caritasu. Gtéwny
filar Caritasu jest podobny do istoty wspélnoty wedtug Friedricha
Wilhelma Raiffeisena: chodzi o to, by wycigga¢ dton do ludzi
w réznych sytuacjach zyciowych. Stqd w 2017 r. RBI AG przyznato
$rodki finansowe w wysokosci 20 000 euro mobilnemu hospicjum

dla dzieci MOMO, ktére zostato zatozone w 2013 roku.

Kiedy dziecko cierpi na chorobe, ktéra zagraza jego zyciu lub
ie skraca, MOMO przyjmuje do siebie catq rodzine. Zespot
ztozony z lekarek dzieciecych, specjalistki opieki paliatywnej,
pielegniarki pediatrycznej, psychologa zdrowia, pracownicy
spotecznej i fizjoterapeutki, a takze opiekunek i opiekunow
hospicjum, wspiera rodziny od chwili postawienia diagnozy.
Opieka moze nie trwa¢ dtugo, moze tez rozciggad sie przez
wiele lat. Hospicjum dzieciecce MOMO jest finansowane wytqgcznie z datkéw, a opieka w nim jest bezptatna. Do tej
pory udato sie poméc kazdej rodzinie, ktéra potrzebowata wsparcia.

© Martina Konrad-Murphy

W roku 2016/17 Raiffeisenbank EAD w Butgarii po raz ésmy
z rzedu zrealizowat inicjatywe ,Wybieram pomaganie”.

W ramach tej catorocznej inicjatywy zbierane sqg $rodki na
wsparcie zrownowazonych projektéow spotecznych w obszarze
zdrowia i ochrony $rodowiska, a takze kultury i edukacii.

Pracownicy Raiffeisenbank sq czynnie wigczani do akcji
charytatywnych banku. Majq dzieki temu mozliwos¢ dotozy¢ swojg
cegietke do darowizn. Celem inicjatywy ,Wybieram pomaganie”
jest promowanie idei mitosci blizniego jako warto$ci moralnej
. cztowieka wéréd pracownikéw i Klientéow. W 2017 r. wsparcie
© Raiffeisenbank [Bulgaria) EAD otrzymaty 22 projekty zdrowotne, spoteczne, $rodowiskowe,

kulturalne i edukacyjne. Inicjatywa otrzymata juz 17 nagréd

CSR. W ramach tegorocznej inicjatywy mozliwe jest udzielenie
wsparcia poprzez wiecej kanatéw: poprzez strony infernetowe www.izberi.rbb.bg oraz www.pay.dir.bg, a takze poprzez
wystanie wiadomosci SMS. Jesieniq 2017 r. wystartowata dziewigta kampania zbierania funduszy. Zaprezentowano
tez nowe projekty i programy.

Od pazdziernika do grudnia 2016 r. AO Raiffeisenbank w Ros;ji
wraz z organizacjq o charakterze niezarobkowym Samarska
Gubernia realizowat publiczny konkurs ,Pokolenie srebrnego
wieku”, ktéry zwracat uwage na projekty edukacyine dla starszych
ludzi. Konkurs ,Srebrny wiek” ma wspiera¢ projekty organizacji
pozarzgdowych przyczyniajgce sie do rozwoju programoéw
edukacyjnych dla starszych oséb. Priorytety przyznano szkoleniom
umozliwiajgcym nabycie wiedzy i kompetencji z zakresu
komputeréw, finanséw oraz prawa, psychologii, pedagogiki,
kultury, sztuki oraz ksztatcenia zawodowego. Naptyneto 128
zgtoszen z 34 miast, 110 zgtoszen przeszto do fazy oceny. Zgodnie

© Vladimir Kotmishev
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z okre$lonym schematem oceny i na podstawie opinii ekspertéw wybrano sposréd nich 30 projektow, ktérym przyznano
wsparcie finansowe.

Wdrazanie rozpoczeto w marcu 2017 roku. Pomimo ze nadestane projekty byty zréznicowane tematycznie, istotna
okazata sie edukacja komputerowa dla emerytéw. W ramach jednego z wybranych projektéw, dgzqcego do podniesienia
kompetencji komputerowych i finansowych, utworzono rézne kluby tematyczne: klub dyskusyjny dla mito$nikéw literatury,
klub filmowy, klub zdrowego odzywiania, klub ,Babcia w mediach spoteczno$ciowych”, a takze klub ,Moja babcia
jest kobietq biznesu”.

Dzieki réznorodnej ofercie edukacyjnej uczestnicy projektéw mogli przemysle¢ swoje dotychczasowe poglgdy oraz
poprawi¢ jako$¢ swojego zycia zaréwno pod wzgledem duchowym, jak i finansowym.

Inicjatywy sportowe

Sport jest dla RBI nie tylko elementem samos$wiadomosci marki, ale oznacza takze przejmowanie odpowiedzialnosci
spotecznej. Dlatego tez RBI od kilkudziesigciu lat wspiera sport — od mtodych talentéw po gwiazdy.

W 2017 r. RBI AG wspart liczne inicjatywy sportowe. Jednq z nich jest inicjatywa ,UGOTCHI — punkty z klasq”, ktérej od
2013 r. jest oficjalnym partnerem. Jest to projekt zainicjowany przez zwigzek sportowy, organizowany w formie konkursu
w szkotach podstawowych w Austrii. Uczniowie zbierajg punkty za swojq aktywno$¢ fizyczng w szkole, w czasie wolnym
oraz z rodzing, a takze za inne dziatania o charakterze zréwnowazonego rozwoju (odzywianie, wspieranie lokalnosci,
sortowanie odpadéw itp.).

Na przetomie dziesieciu lat w tym programie rocznie udziat
bierze mniej wiecej 50 000 uczniéw z ponad 2 000 klas
i okoto 900 szkét. Ponadto RBI AG jest oficjalnym partnerem

2zt akademii szkolenia i doksztatcania zwigzku sportfowego. Rocznie
1 “' M'HUEEEN] oferowanych jest prawie 300 kurséw w zakresie najrézniejszych
[Pyt ! sportéw, a takze fitnessu i zdrowia

1
Q 0 o
B _&]:u GE?W o | . M w Po raz dziesigty RBI AG zaangazowat sie m.in. jako oficjalny
> “'P ‘I"’ i'“ - %;" - ,i:?:"’ sponsor mistrzostw $wiata w hokeju na lodzie, ktére odbyty
0w " @ sie w maju w Niemczech (Kolonia) oraz Francji (Paryz). To
" T .a - u wia ) ) . . L
LJ u U . zaangazowanie bazuje na bardzo duzej popularnosci, jakg

ten sport cieszy sie w niektérych krajach Europy Srodkowej
i Wschodniej. W sumie 16 reprezentacji zmierzyto sie o tytut
mistrza $wiata w tgcznie 64 meczach. W finale, ktéry odbyt sie
w Kolonii, tytut mistrza $wiata zdobyta reprezentacja Szwecji. Zmagania turniejowe $ledzito tgcznie ponad 1,2 mld
widzéw przed telewizorami. Tym samym te mistrzostwa $wiata sq drugq najwiekszg zimowq imprezq sportowq zaraz
po zimowych igrzyskach olimpijskich. W 2017 r. Raiffeisen Bank Sh.A. w Albanii wspierat jednoczesnie kilka inicjatyw
sportowych. | tak przyktadowo bank byt sponsorem maratonu w Tiranie, najwiekszego tegorocznego wydarzenia
w kategorii duzych imprez sportowych. Zanim maraton odbyt sie w pazdzierniku, w ciggu catego roku zrealizowano
trzy seminaria z ekspertami dla organizatoréw po to, by zapewni¢ spokojny przebieg imprezy. Ponadto Raiffeisen Bank
Sh.A. wspart odbudowe stadionu, ktéry grozit zawaleniem, a takze przyczynit sie do tego, ze szkoty i mieszkaricy regionu
moggq z niego korzysta¢ na potrzeby wtasnej aktywnosci fizyczne;.

© ZWIAZEK SPORTOWY

© Raiffeisen Bank Sh.A., Albania ©Eugene hk'\\
W 2017 r. Raiffeisen Bank Aval JSC na Ukrainie po raz czwarty z rzedu byt sponsorem (wsparcie w wysokosci 3 359
euro) 100-kilometrowego maratonu rowerowego , Kyivska Sotka”, ktéry odbyt sie 3 wrzesnia w Kijowie, réwniez po raz
czwarty. Z okoto 1 500 wszystkich uczestnikéw ponad 700 byto amatorami (powyzej 18. roku zycia), ktérzy ukonczyli
maraton na przeréznych rowerach. Celami tej imprezy byto popularyzowanie ekotransportu, zdrowego trybu zycia,
a takze danie sportowcom, amatorom oraz fanom jazdy na dwoéch kétkach mozliwosci uprawiania tego sportu.
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Srodowisko/ekologia miasta

Za zmiany klimatyczne w gtéwnej mierze odpowiadaijq ludzie: kazda
forma wykorzystania energii ze zrédet kopalnych, taka jok zuzycie
prqgdu, ogrzewania i cieptej wody, i oczywiscie takze mobilnos¢,
powoduje emisje dwutlenku wegla (CO,). CO, jest gtéwng przyczyng
zmian klimatycznych, poniewaz blokuje odbicie ciepta od powierzchni
Ziemi, a tym samym ogrzewa atmosfere. RBI prébuje przeciwdziata¢
temu problemowi poprzez najrézniejsze projekty.

© Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m. b. H.

Zréwnowazony projekt na rzecz ochrony klimatu w Zimbabwe zostat
wsparty przez innowacyjng kampanie klimatyczng Raiffeisen
Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. (RBSK) w Austrii. Podczas trwania
akcji od 30 stycznia do 31 marca za kazdg sfinansowang budowe
znajdujgcq potwierdzenie w ksiegach wieczystych RBSK kupit certyfikaty
emisyine CO, o wartosci jednej tony i przez trzy lata chroni w ten sposob
30 drzew. Dzieki temu udato sie uratowa¢ tgcznie 50 000 drzew
w potudniowoafrykanskim Zimbabwe. Zrekompensowato to 1 500 ton
emisji CO,. Akcja ta zostata przygotowana we wspétpracy z Climate
Austria.

© Tatra Banka, a.s.

Poprzez swoje wsparcie finansowe na rzecz lokalnych organizacji
i zwigzkéw na Stowacji Tatra banka, a.s. czynnie przyczynita sie do
poprawy zycia w miastach. W kazdym kwartale nacisk byt potozony na
co$ innego. Pierwszy kwartat uptyngt pod znakiem ochrony srodowiska
naturalnego oraz otoczenia spotecznego, w ktérym wsparto 41
projektow i dziatan. W drugim kwartale na pierwszym planie znalazto
sie wsparcie dla szkét i nauki. W trzecim kwartale nacisk potozono
na wsparcie i rozwdj sportu, podczas gdy czwarty kwartat promowat
wartoséci kulturalne.
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© David Sailer

Manfred Url, dyrektor generalny
Raiffeisen Bausparkasse
Gesellschaft m.b.H.

,Budowlana kasa oszczednosciowa
Raiffeisen od ponad pot wieku jest
wiarygodnym partnerem, je$li chodzi

o oszczedzanie i finansowanie celéw
mieszkaniowych. Obecnie posiadajgc
1,6 min Klientéw, bardzo powaznie
traktujemy swojq odpowiedzialno$¢

w obszarze zréwnowazonego rozwoju,
poniewaz — z czego wiele oséb nie
zdaje sobie sprawy — sektor budowlany
jest odpowiedzialny za prawie jedng
trzeciq $wiatowej emisji gazéw
cieplarnianych i posiada tym samym
ogromne narzedzie w obszarze ochrony
klimatu. Niezmiennie podejmujemy
ten temat w ramach komunikacji

z naszymi Klientami. Dzieki temu

udaje sie nam jako budowlanej kasie
oszczednosciowej Raiffeisen, podnosi¢
$wiadomos¢ ludzi z zakresu zaleznosci
pomiedzy budownictwem a ochrong
$rodowiska. Ponadto w 2017 r. przy
pomocy naszych Klientéw wdrozylismy
wyjatkowq akcje. W pierwszym kwartale
za kazde nowe rozpoczete finansowanie
przez trzy lata chronionych byto

30 drzew w ramach projektu na rzecz
ochrony klimatu w afrykanskim
Zimbabwe. Przez ten okres drzewa
mogq pochtonqc¢ cate tony CO,,.
tgcznie uratowano 50 000 drzew.

Tym samym udato nam sie mieé swoj
austriacki wktad w miedzynarodowq
ochrone klimatu, zwtaszcza, ze
planowane $rodki oznaczajg

znaczne poprawienie jakosci zycia
miejscowej ludnosci, a takze wspierajg
ochrone fauny i flory w regionie”.

CYTAT

Uczciwy partner Odpowiedzialny Zarzqdzanie Informacije ogdlne Stowo wstepne
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| tak dla przyktadu w zielonej strefie w poblizu miasta Nova Dubnica stworzono nowq strefe aktywnego wypoczynku
z nowym boiskiem do pitki noznej, nowymi drewnianymi tawkami, miejscem na ognisko oraz nowym zrédetkiem wody.
Mieszkancy mogq wykorzysta¢ ten obszar do uprawiania aktywnoéci sportowej lub po prostu rozkoszowa¢ sie nim
w weekendy i wolne dni.

Program ,1'Velo” (Kocham jezdzi¢ rowerem), ktéry jest wspierany
przez Raiffeisen Bank S.A. w Rumunii oraz Green Revolution
Association, jest pierwszym systemem roweréw publicznych
w Rumunii, ktéry zapewnia alternatywng forme transportu dla
zdrowszego zycia w mieécie. Program ,1'Velo” wystartowat
w 2010 r. i obejmuie trzy projekty: ,I'Velo Urban”, ,I'Velo Relax”
oraz ,Student O’Bike”.

System wypozyczania roweréw publicznych ,1'Velo Urban” —
jako bezemisyjna alternatywa dla transportu publicznego —
bedzie dostepny w dwunastu miejscach w Bukareszcie w liczbie
180 roweréw. W 2017 r. w ramach programu rowery wypozyczono
prawie 18 000 razy, z czego 2 200 oséb zdecydowato sie na
wykupienie abonamentu. ,I'Velo Relax” to system roweréw miejskich w parkach lub w ich okolicach. System obejmuije
osiem punktéw wypozyczania oferujgcych ponad 850 rowerow. W 2017 r. w systemie odnotowano ponad 161
000 wypozyczen rowerdw.

-

© Stowarzyszenie Zielonej Rewolucji

Program ,Student O’Bike” to system wypozyczania roweréw dla studentéow. Umozliwia on wypozyczenie jednego
z 240 rowerdw na czterech kampusach uniwersyteckich. W 2017 r. studenci skorzystali z roweréw ponad 17 000 razy.
Program ,1'Velo”, obejmujgcy osiem miast i 24 punktéw wypozyczania, umozliwia wypozyczenie 1 320 rowerdw.

W 2017 r. odnotowano juz ponad 196 000 wypozyczen.

Zréwnowazona przedsiebiorczo$e

Zaangazowanie na rzecz zréwnowazonych warunkéw ramowych

Pielegnujemy kulture otwartego dialogu i zajmujemy sie tematami przysztosci w obszarze zréwnowazonej gospodarki
finansowej. RBI sprzeciwia sie przy tym korupcji i przestepczosci gospodarczej. Ponadto RBI poszukuje aktywnego
dialogu z politykg i administracjg.

RBI dzieli sie wiedzq i do$wiadczeniami takze poza Grupq po to, by wdraza¢ innowacyjne pomysty w obszarze
zréwnowazonego ksztattowania gospodarki finansowej oraz przysztego rozwoju naszych spoteczenstw. Kolejnym
elementem naszego zaangazowania jest wspétpraca z organizacjami rzgdowymi i pozarzgdowymi.

Popieramy idee zréwnowazonego myslenia i dziatania. Je$li chodzi o tematyke zabezpieczenia przysztosci
i zrbwnowazony rozwéj, wsparcie dla tych aspektéw we wiasnym obszarze wptywu umacniamy poprzez lobbing (patrz
od str. 42).

Zréwnowazona przedsiebiorczosé i zréwnowazone innowacje

Zréwnowazona przedsiebiorczo$¢ oznacza dla nas z jednej strony poczucie odpowiedzialnosci, z drugiej za$ wsparcie
zréwnowazonych innowacji dla naszych Klientéw i dla spoteczenstwa:

* Te $wiadomos$¢ pobudzamy wéréd naszych Klientéw. Informujemy ich i doradzamy, ktére mozliwosci przedsiebiorstwa
mogq wykorzysta¢, aby odnosi¢ sukcesy ekonomiczne oraz mie¢ wktad na rzecz ochrony $rodowiska i odpowiedzialnosci
spoteczne;j.

* Wspieramy przedsiebiorstwa i organizacje, ktére dziatajg w zréwnowazony sposéb. Wdrazamy to m.in. w ramach
wspétpracy i wydarzen.

* Wséréd przedsiebiorstw promujemy dtugoterminowy sukces, konkurencyjno$¢ i innowacyjno$é¢, a tym samym
gospodarke regionalng.

Przynaleznos$¢ do organizacji

RBI angazuje sie w cztonkostwo i dziatanie w wybranych organizacjach, ktére promujq zréwnowazone gospodarowanie
i tworzg ku temu odpowiednie warunki. Ponizej znajdujqg sie wybrane informacje na ten temat:
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OGuUT

OGUT, austriackie stowarzyszenie na rzecz $rodowiska i techniki, to niezalezna organizacja non-profit, ktéra od ponad
30 lat promuje zréwnowazonq gospodarke i spoteczenstwo, a takze rozwija, rozpowszechnia i przekazuje wiedze na ten
temat. Priorytety dziatania OGUT skupiaiq sie w nastepujgcych obszarach: energia, pte¢ i réznorodnosé, ekoinwestycie,
innowacyjne budownictwo, partycypacia, a takze zasoby i konsumpcja. W celu realizacji swoich celéw, OGUT opracowuie
strategie i kontroluje procesy strategiczne, bada powyzsze obszary i oferuje doradztwo w ich zakresie. Ponadto pozyskuje
informacje na temat aktualnych zmian, a takze informuje o innowacyjnych i zréwnowazonych rozwigzaniach. Przejmuije
organizacje i moderacje grup roboczych i platform w zakresie zréwnowazonego rozwoju, a takze przyznaje coroczng
nagrode érodowiskowg OGUT. www.oegut.at

UNEP

Program $rodowiskowy Organizacji Narodéw Zjednoczonych ma swojq siedzibe w Nairobi w Kenii i zostat powotany
do zycia w 1972 roku. Do jego zadan nalezy zbieranie i analizowanie globalnych, regionalnych i krajowych danych na
temat $rodowiska, opracowywanie instrumentéw politycznych na rzecz ochrony §rodowiska, wzmacnianie instytucji dla
ich rozsqdnego zarzqdzania $rodowiskowego, a takze poprawianie jako$ci zycia bez obcigzania nastepnych pokolen.
www.unenvironment.org

Inicjatywa finansowa programu ochrony $rodowiska ONZ od 1992 r. polega na $wiatowym partnerstwie pomiedzy
programem $rodowiskowym Organizacji Narodéw Zjednoczonych a prywatnym sektorem finansowym, z siedzibg
w Szwaijcarii, wspierajgcym zréwnowazone finansowanie. Od 1998 r. RBI jest jednym z cztonkéw tej inicjatywy, ktérych
obecnie jest ponad 200. Od jej zatozenia co roku odbywa sie ,okrqgty stét”, ktéry stuzy omoéwieniu tematéw z zakresu
zréwnowazonego rozwoju. wWww.unepfi.org

UNGC

UNGC — United Nations Global Compact — to najwieksza na $wiecie inicjatywa na rzecz odpowiedzialnoéci przedsigbiorstw
oraz zréwnowazonego rozwoju. Bazuje ona na zobowigzaniach CEO do przestrzegania zasad zréwnowazonego rozwoju.
CEO zobowiqzujq sie takze do wspierania celéw ONZ — celéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju (SDGs). Zréwnowazone
gospodarowanie i $rodki wspierajgce cele spofeczne powinny zosta¢ osiggniete przy pomocy UN Global Compact
poprzez ukierunkowanie strategii i dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstw na 10 zasad (w gtéwnych obszarach:
prawa cztowieka, standardy pracy, ochrona §rodowiska oraz przeciwdziatanie korupcji) (patrz str. 11). Instytucje, ktére
podpisaty UN Global Compact przyczyniajq sie do sprawiedliwego ksztattowania globalizaciji.

Wizjg UN Global Compact jest $wiatowy ruch zréwnowazonych przedsigbiorstw i interesariuszy. Do tej inicjatywy dotgczyto
dotychczas 9 704 przedsigbiorstwa ze 161 krajéw. Ich dotychczasowe zaangazowanie znalazto swoje odzwierciedlenie
w 51 800 raportach. W ramach nastepnej fazy, ,Global Compact 3.0”, ktéra zostata zainicjowana w 2018 r., istniejq
dwie mozliwosci zaangazowania: jako ,sygnatariusz” albo ,uczestnik”. RBI potwierdzit swoje zaangazowanie poprzez
wybér opcji ,sygnatariusz”. www.unglobalcompact.at

Vvfu

ViU — stowarzyszenie na rzecz zarzqdzania $rodowiskiem i zréwnowazonego rozwoju w instytucjach finansowych —
zostato zatozone w 1995 r. i jest skierowane do Sustainability Professionals z przedsigbiorstw finansowych. VfU promuije
wktad gospodarki finansowej w zréwnowazony rozwéj poprzez swoje funkcje jako sie¢ branzowa, organizator i think
tank dla swoich 47 cztonkéw. RBI AG jest cztonkiem ViU od 2006 roku. Stowarzyszenie chce stworzy¢ pozbawiong
konkurencji i poufng przestrzen, w ktérej instytucje cztonkowskie bedg mogty wymienia¢ sie doswiadczeniami z zakresu
zréwnowazonego rozwoju oraz infegraciji zréwnowazonego rozwoju w ich dziatalno$¢. Ponadto VIU umozliwia potgczenie
nauki, spoteczenstwa i polityki. W 2015 r. powotany zostat naukowy komitet doradczy, ktéry sktada sie z naukowcéw
z interdyscyplinarnych obszaréw, takich jak zarzgdzanie przedsigbiorstwem, bankowos$é¢, finanse i zréwnowazony rozwd.
Komitet doradczy inspiruje VIU i towarzyszy jego pracom. www.vfu.de
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Ponadto w 2017 r. funkcjonowaty inne liczne organizacje:

Przynaleznos¢ Raiffeisen KAG do organizagji

CDP i CDP Water www.cdp.net

Forum Nachhaltige Geldanlagen (FNG) www.forum-ng.org
Forum per la Finanza Sostenibile www.finanzasostenibile.it
Green Infrastructure Investment Coalition www.giicoalition.org

International Capital Market Association (ICMA) Green

Bond Principles/Investor www.icmagroup.org

Investor Statements on Green & Climate Bonds www.climatebonds.net/get-involved/investor-statement
Montreal Carbon Pledge www.montrealpledge.org
Inicjatywa zréwnowazonego rozwoju Raiffeisen www.raiffeisen-nachhaltigkeit.at

Zasady odpowiedzialnego inwestowania ONZ (UNPRI) www.unpri.org

Przynaleznos¢ do organizacji w bankach sieciowych

Przynaleznos$¢ do organizaciji w bankach sieciowych

Business Leaders Forum/Pontis Foundation (Stowacja) www.blf.sk

Engage/Pontis Foundation (Stowacja) www.nadaciapontis.sk/engage-your-company-en

Koalicja na rzecz przejrzystego biznesu

(Republika Czeska)

Amerykanska Izba Handlowa w BiH (Bosnia
i Hercegowina)

www.transparentnipodnikani.cz

www.amcham.ba

Butgarskie forum lideréw biznesu (Butgaria) www.bblf.bg
Butgarskie forum dotacji (Butgaria) www.dfbulgaria.org
Amerykanska Izba Handlowa w Butgarii (Butgaria) amcham.bg

Kosovo CSR Network (Kosowo) csrkosovo.org

ASPEN (Rumunia) www.aspeninstitute.ro
Rumunscy liderzy biznesu (Rumunia) www.rbls.ro
Stowarzyszenie odnawialnych energii (Biatorus) www.energy-aven.org
Amerykanska Izba Handlowa na Ukrainie (Ukraina) www.chamber.ua

Szczegéty na temat innych przyktadow cztonkostwa sq dostepne na naszej stronie internetowej: www.rbinternational.com.

Inicjatywa zréwnowazonego rozwoju
Raitfeisen

Inicjatywa na rzecz ochrony $rodowiska Raiffeisen, platforma i pomystodawca $rodkéw w zakresie ochrony klimatyczne;,
wydajnosci energetycznej i zasobéw odnawialnych, moze pochwali¢ sie swoim dziesiecioletnim zaangazowaniem.
Zostato to wykorzystane do promowania rozwoju strategicznego. W przysztosci poza tematami zwigzanymi z ochrong
$rodowiska i klimatu nacisk zostanie potozony réwniez na inne obszary, takie jak gtéwna dziatalnos¢ i dziatalnos¢
spoteczna, a takze ich wzajemne oddziatywanie. Tym samym 23 organizacjom cztonkowskim Raiffeisen — RBI jest jednym
z zatozycieli — oferowana jest najlepsza mozliwa platforma we wszystkich trzech filarach zréwnowazonego rozwoju. Jest
to tym wazniejsze, ze miedzynarodowe zmiany i inicjatywy, takie jak globalne cele na rzecz zréwnowazonego rozwoijy,
pchaijq ten trend naprzéd.
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Z Inicjatywy na rzecz ochrony $rodowiska Raiffeisen zrodzita
sie Inicjatywa zréwnowazonego rozwoju Raiffeisen (RNI). Jest
ona rozumiana jako platforma, obiekt infrastruktury ustugowe;j
i forma przedstawicielstwa dla wszystkich dziatan jej cztonkéow
w obszarze zréwnowazonego rozwoju; wspiera ona swoich cztonkéw
przy tworzeniu, wdrazaniu oraz komunikowaniu $rodkéw objetych tq
tematykg. Promowanie zréwnowazonego rozwoju oraz podnoszenie
$wiadomosci zaliczajq sie do priorytetéw tej platformy — zgodnie z wizjg
RNI o ,odpowiedzialnosci za wartoéciowq przysztose”.

Oto przyktady $rodkéw, projektéw i wydarzen zrealizowanych w 2017 r.:

Raiffeisen Sustainability Award

Od powstania RNI aktywnie
wspierany jest konkurs ,Innowacyjna
miodziez” obejmujgcy catg Austrie.
Raz do roku uczniowie w wieku od
15 do 20 lat mogq zgtasza¢ w nim
swoje pomysty. RNI jest sponsorem
kategorii specjalnej ,Raiffeisen
Sustainability Award”. W ten sposéb
RNI chce podnosi¢ swiadomosé
mtodych ludzi z zakresu zréwnowazonego rozwoju najwczesniej, jak
to mozliwe. Trzeba zacheca¢ mtodych ludzi nie tylko do rozmawiania
o zréwnowazonym rozwoju, ale tez do dziatania. Pod koniec roku
szkolnego odbywa sie wreczenie nagréd przez przedstawiciel Federalnego
Ministerstwa Edukaciji, Nauki i Badan, a takze Federalnego Ministerstwa
Cyfryzacji i Gospodarki. Nagroda ,Raiffeisen Sustainability Award”
jest wreczana przez przedstawicieli RNI. W 2017 r. zwyciezyt projekt
,Petny gaz” szkoty HTL Dornbirn w Vorarlbergu, w ramach ktérego
opracowano metode przyspieszajgca fermentacje niewykorzystanej
biomasy, co powinno oszczedzi¢ czas, a jednoczes$nie powinno pozwalaé
produkowa¢ wiecej biogazu.

© wdw4friends

Realizacja tygodni poswieconych
Zréwnowazonemu rozwo|owi

We wrze$niv 2017 r. juz
po raz dziewigty w restauracjach
dla pracownikéw Raiffeisen
odbyty sie tygodnie pos$wiecone
zrbwnowazonemu rOzZWO|[OWi.
Ktadg one nacisk na diete
petng produktéw regionalnych,
wegetarianskich oraz weganskich.
Dla pracownikéw organizowany
jest konkurs. W ramach konkursu losowane sq vouchery do jednej
z wegetarianskich restauracji w Wiedniu. Akcja spotkata sie z pozytywnym
odzewem i cieszyta sie duzym zainteresowaniem gosci, zatem bedzie
kontynuowana réwniez w roku 2018.

© Wolfgang Voglhuber

Blog o ekoenergii

Blog o ekoenergii obejmuje cztery nastepujqce zakresy tematyczne:
pozyskiwanie energii i wydajno$¢ energetyczna, mobilno$é¢, srodowisko
i gospodarka, a takze zréwnowazony rozwéj. Artykuty sq pisane zaréwno
przez autoréw wewnetrznych, jak i zewnetrznych (np. przez RNI, RBI,
Raiffeisen-Leasing, Raiffeisen-IT, Raiffeisenlandesbank OO, Raiffeisen
Kapitalanlage, towarzystwo biomasy, forum ekosocjalne, Dachgold).
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©RLB OO

Michaela Keplinger-Mitterlehner,
zastepca dyrektora generalnego
Raiffeisenlandesbank
Oberdsterreich

,Qd ponad dziesieciu lat Raiffeisen
Osterreich intensywnie angazuje sie
we wspolne grupy robocze i projekty
na rzecz ochrony $rodowiska.

Dzieki nowej Inicjatywie
zréwnowazonego rozwoju Raiffeisen
udato sie opracowa¢ kompleksowg
platforme, w ramach ktérej
cztonkowie wspétpracuiq jeszcze
$ciélej i odnoszq korzysci szczegélnie
z wymiany do$wiadczen. Nowa nazwa
oznacza réwniez nowy kierunek tej
sieci zaréwno pod wzgledem tresci,
jak i strategii. Aby wspiera¢ droge

w kierunku przyjaznej srodowisku
gospodarki i spoteczenstwa, 23
organizacje cztonkowskie wraz

z Federalnym Urzedem Ochrony
Srodowiska opracowaty kompleksowg
strategie klimatycznq, ktéra wyznacza
okreslone ramy i kierunek dziatan.

Poza zatozonymi dtugoterminowymi
celami dotyczqgcymi wydajnosci
energetycznej, zréwnowazonych
produktéw finansowych, czy tez
odnawialnych zrédet energii,

w przysztosci chcemy tez odgrywac
wiodqcq role w komunikagiji

i dialogu w zakresie ochrony klimatu.
W ten sposéb na nowy poziom
wnieé¢ poczucie odpowiedzialnosci
spotecznej, ktére wpoit nam Friedrich
Wilhelm Raiffeisen. Odpowiednie
zaangazowanie ekologiczne,
ekonomiczne i spoteczne przynosi
przy tym réwniez dtugofalowe korzysci
gospodarcze”.

CYTAT
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Blog jest dobrym kanatem komunikacyjnym dla RNI, jego organizacji cztonkowskich i tematéw. Wiecej informaciji
znajduje sie na stronie: www.oekoenergieblog.at.

Iniciatywa na rzecz ochrony $rodowiska Raiffeisen obchodzita swoje dziesigciolecie 11 pazdziernika 2017 roku.
Urozmaicony program obejmowat przeglqd najwazniejszych wydarzeh z minionej dekady a7 po przedstawienie nowego
strategicznego kierunku. Po powitaniu przez CEO RBI Johanna Strobla i wyswietleniu powitalnego filmu Prezydenta
Federalnego Austrii prezenterka telewizji PULS 4, Johanna Setzer, dalej poprowadzita wieczér.

Obchody 10-lecia

Za oprawe muzycznq zadbat zespdt Suzuki Coolstrings, a takze mtodzi muzycy Young
Masters, uczniowie szkoty muzycznej im. Jana Sebastiana Bacha.

Zaprezentowano réwniez wyniki szeroko zakrojonej strategii klimatycznej, ktérg
organizacje cztonkowskie opracowaty w ostatnich miesigcach. Strategia ta wyznacza
okreslone ramy i kierunek dziatan dla cztonkéw, ktérzy w ten sposéb przyjmuijq role
prekursoréw na drodze do tworzenia przyjaznej $rodowisku gospodarki i spoteczenstwa.

O znaczeniu zréwnowazonego rozwoju réwniez w przysztosci poinformowat gtéwny
méweca, Eike Wenzel, zatozyciel i kierownik instytutu badan nad trendami i przysztoscig
ITZ w Heidelbergu. Przedstawit on gtéwne trendy w zréwnowazonym spoteczenstwie
przysztosci.

I B
© wdw4friends

Analiza floty

We wspétpracy z Raiffeisen-Leasing GmbH raz do roku przeprowadzana jest analiza
floty cztonkéw RNI. Dzieki temu organizacje cztonkowskie otrzymujq ogélny zarys
przecigtnych emisji CO, swojej floty, a takze odpowiednie standardy odniesienia.
Analiza wynikéw badania floty 2 2017 r. pokazata, ze wartos¢ emisji CO, w poréwnaniu
z rokiem poprzednim zostata zmniejszona $rednio o 4%. Siedem przedsigbiorstw
odnotowato wynik ponizej wartosci docelowej 130 g CO,/km.

ooy st % =

Nowa polityka i strategia klimatyczna

W 2017 r. gtéwny nacisk pofozono na opracowywanie polityki i strategii klimatycznej dla organizacji cztonkowskich
RNI. Wdrozenia dokonano razem z Federalnym Urzedem Ochrony Srodowiska poprzez liczne catodniowe warsztaty
z przedstawicielami organizaciji cztonkowskich. Ostatnio opracowano $rednio i dtugookresowe cele klimatyczne wraz
z licznymi propozycjami dziatan, ktére wyznaczajq droge w kierunku dekarbonizacji do roku 2050. Baze do tego
stanowit opublikowany po raz pierwszy w 2015 r. ekobilans Raiffeisen Bankengruppe Osterreich.

W ramach procesu ksztattowania strategii klimatycznej ustalono trzy gtéwne obszary z 21 podobszarami dziatania, ktére
stanowiq filary tzw. ,domu strategii klimatycznej”. Te trzy gtéwne obszary obejmujq produkty i ustugi, przedsigbiorstwo,
procesy i strategie, a takze dialog i komunikacje. Dla kazdego obszaru dziatania opracowano $rodki, a takze okreslono
mozliwosci i zagrozenia.

Poza samymi warsztatami wiosng 2017 r. odbyta sie duza ankieta internetowa wéréd odpowiednich wewnetrznych
i zewnetrznych interesariuszy organizacji cztonkowskich RNI po to, by mozliwie jak najlepiej uwzgledni¢ réwniez ich
oczekiwania.
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Wazniejsze wyniki ankiety przeprowadzonej ws$rod interesariuszy

W ankiecie, w ktérej udziat wzieto 850 interesariuszy, nastepujqce oczekiwania w odniesieniu do ochrony klimatu i zmian
klimatycznych wykrystalizowaty sie jako szczegdlnie wazne: zréwnowazone kierowanie przedsiebiorstwem, natychmiastowe
dziatanie i wydajnos¢ energetyczna. Ryzyko zwigzane ze zmianami klimatycznymi zostato zaklasyfikowane jako bardzo
istotne szczegdlnie dla branzy finansowej. Perspektywiczne zarzqdzanie mozliwosciami i zagrozeniami spowodowanymi
zmianami klimatycznymi réwniez zostato zaklasyfikowane jako konieczne. Interesariusze oczekujq takze rozszerzenia
oferty produktéw przyjaznych $rodowisku. Do wizualizacji produktéw przyjaznych $rodowisku konieczne jest poznanie ich
$ladu ekologicznego. Tylko w ten sposéb mozna zmierzy¢ redukeje i zapewnié je przejrzystosé. Pierwszy kamien milowy
w tym obszarze osiggnieto poprzez publikacje ekobilansu Grupy Bankowej Raiffeisen w Austrii w 2015 roku. Mozliwe
byto obliczenie $ladu weglowego dla finansowania w obszary odnawialnych zrédet energii i wydajnoséci energetyczne;.
Jest to wiedza, na ktérej mozna bazowaé w ramach nowej polityki klimatyczne;.

Zatozone cele klimatyczne

Na lata 2030 i 2050 dla trzech wymienionych gtéwnych obszaréw wyznaczone zostaty cele zaréwno ilosciowe, jak
i jakosciowe. Cele te sq zgodne z paryskim porozumieniem klimatycznym, ktére zaktada ograniczenia globalnego
ocieplenia do poziomu ponizej 2°C. Oznacza to, ze do potowy tego wieku zapotrzebowanie na energie musi by¢
pokrywane w gtéwnej mierze z odnawialnych zrédet, wydajno$é energetyczna musi zosta¢ znacznie poprawiona,
a zuzycie energii musi spasc.
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CELE KLIMATYCZNE 2030

Przedsiebiorstwo, procesy i strategie

Zwiekszenie naszej
wydajnosci energetycznej
do 2030 r. (w poréwnaniu
do 2005 r., z wytgczeniem
handlu uprawnieniami do
emisji) o co najmniej

Zredukowanie

naszych emisji gazéw
cieplarnianych do 2030 r.
(w poréwnaniu do 2015 .,
z wytqgczeniem handlu
uprawnieniami do emisji)

Zredukowanie naszych
emisji gazéw cieplarnianych
w obszarze mobilnosci
(pojazdy osobowe i lekkie
pojazdy transportowe) do
2030 r. (w poréwnaniu do

Zwiekszenie udziatu
odnawialnych zrodet
energii w naszym zuzyciu
prqdu i ciepta do 2030 r.
co najmniej do poziomu
(z wytgczeniem handlu

2015 r.) o co najmniej

50%

Dialog i komunikacja

O co najmniej

25%

uprawnieniami do emisji)
30% 75%

Produkty i ustugi

Udziat przyjaznych
$rodowisku produktéw

i ustug w catym portfelu
wyniesie w 2030 r. co
najmniej

Zredukowanie emisji
gazéw cieplarnianych

w obszarze inwestycji
Klientow do 2030 r.

(w poréwnaniu do 2015 )
O co najmniej

25%

Organizacje cztonkowskie
w kwestii wynikéw
$rodowiskowych

w poréwnaniu z ich
konkurentami w Europie
niemieckojezycznej sq
pionierami

Organizacje cztonkowskie
sq liderami w komunikacji
dotyczqcej klimatu
poprzez wyksztatcony
dialog na temat klimatu

z interesariuszami

25%

©RNI

Cele klimatyczne sq nie tylko zgodne z systemem celéw paryskiego porozumienia klimatycznego, UE i Austrii, lecz
powinny przyczynia¢ sie takze do realizacji celéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju, w szczegélnosci celu 7, ,czysta
i dostepna energia” oraz celu 13, ,dziatania w dziedzinie klimatu”.

Zdefiniowano nastepujqce konkretne $rodki:

* W gtéwnym obszarze ,produktéw i ustug” przedsiebiorstwa chcq podniesé¢ udziat produktéw i ustug przyjaznych
$rodowisku w portfelu do 25% do 2030 r., a takze zredukowa¢ emisje gazéw cieplarnianych w obszarze inwestycji
Klientéw o co najmniej 25% do 2030 r. (w poréwnaniu do 2015 r.).

* W gtéwnym obszarze ,przedsiebiorstwa, proceséw i strategii” przedsiebiorstwa wyznaczajq cele w odniesieniu do
wydajnoéci energetycznej, emisji gazéw cieplarnianych, mobilnoéci oraz odnawialnych zrédet energii. Konkretnie
oznacza to poprawienie wydajnosci energetycznej do 2030 r. (w poréwnaniu do 2005 r., z wytgczeniem handlu
uprawnieniami do emisji) o co najmniej 30% oraz redukcje emisji gazéw cieplarnianych do 2030 r. (w poréwnaniu do
2005 r., z wytgczeniem handlu uprawnieniami do emisji) o co najmniej 25%. Wazny celem czgstkowym jest réwniez
mobilno$¢ (pojazdy osobowe i lekkie pojazdy transportowe). W tym obszarze emisje majq zosta¢ zredukowane o co
najmniej 50%. Kolejnym celem jest zwigkszenie udziatu odnawialnych zrédet energii w zuzyciu prqdu i ciepta do
2030 r. co najmniej do poziomu 75% (z wytqczeniem handlu uprawnieniami do emis;ji).

2 H H . B/ . . . . s .
* W gtéwnym obszarze ,dialogu i komunikacji” zatozony zostat cel przyjecia roli prekursora — w poréwnaniu do
konkurentéw w Europie niemieckojezycznej — w komunikaciji i dialogu na temat klimatu z interesariuszami.

Ewaluacja celéw

Ochrona klimatu i dopasowanie sie do zmian klimatycznych to zadania dtugookresowe. Nieustanne podnoszenie
poziomu wiedzy i korzystanie z do$wiadczen stanowiq podstawe dtugotrwatego sukcesu. Przedsiebiorstwa powinny
na biezqco $ledzi¢ zmiany i trendy i odpowiednio je uwzglednia¢ w swoich dziataniach. Sukces wdrozenia strategii
klimatycznej bedzie oceniany w przysztosci w regularnych odstepach w oparciu o wnioski ptyngce z monitoringu oraz
ofrzymane dane liczbowe. W pierwszej potowie 2018 r. zorganizowane zostang dodatkowe warsztaty, podczas ktérych
ustalone zostang kolejne konkretne kroki.
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Perspek’rywy na przyszfosc
| program zréwnowazonego
rozwoju

Inicjatywy z zakresu spotecznie odpowiedzialnego biznesu

Poprzez wspieranie projektow i inicjatyw RBI bedzie dalej przyczyniat sie do poprawienia warunkéw zyciowych mozliwie
jak najwiekszej liczby oséb. Liczne projekty w centrali i bankach sieciowych, a takze w fundacjach, takich jak fundacje
w Tatra banka, bedq kontynuowane w 2018 r. wraz z wieloletnimi partnerami. W Rumunii i na Biatorusi odnosi sie to
nawet do wszystkich projektow.

Unia Europejska ogtosita rok 2018 Europejskim Rokiem Dziedzictwa Kulturowego po to, by podnosi¢ $wiadomos¢
europejskiej historii i wartosci, a takze wzmocni¢ poczucie europeijskiej przynaleznosci. Rola dziedzictwa kulturowego ma
by¢ podkreslona poprzez program ,Sharing Heritage Across Europe”. Dziedzictwo kulturowe — materialne, niematerialne
i cyfrowe — przyjmuije réznorodne formy i obejmuje réznorodne aspekty, w tym pomniki, miejsca, krajobrazy, umiejetnosci,
obyczaje, formy ludzkiej kreatywnosci, dziedzictwo filmowe, a takze zbiory, ktére sq utrzymywane i pielegnowane
w muzeach, bibliotekach i archiwach. Temat kultury i jej najrézniejszych obliczy od dawna jest jednq z wartosci drogich
RBI. RBI wspiera nie tylko liczne pokazy muzyczne i artystyczne, ale takze dziatania takie jak ,Europeijski Ruch w Serbii”
majqcy miejsce wtasnie w tym kraju. | tak w 2018 r. Raiffeisen banka a.d. bedzie wspierat inicjatywe ,Podréze po Europie”,
w ramach ktérej latem 50 najlepszych studentéw uniwersytetu w Belgradzie bedzie mogto przez miesigc podrézowaé
sieciq Interrail po Europie, stajgc sie przy tym ambasadorami europejskich wartosci w swoich przysztych dziataniach.

Raiffeisen jest takze wieloletnim partnerem i sponsorem austriackich narciarzy oraz reprezentacji pitki noznej. Dalej
wspierane bedq liczne inicjatywy sportowe w réznych obszarach, réwniez dla amatoréw. W 2018 r. RBI AG bedzie
kontynuowat réwniez wieloletniq wspotprace z ,Kod Fair Play” majgcq na celu zagwarantowanie uczciwego i wolnego
od manipulacji wspétzawodnictwa w austriackiej pitce nozne;.

Inicjatywa zréwnowazonego rozwoju Raiffeisen

W 2017 r. nacisk potozony zostat na opracowanie polityki i strategii politycznej dla organizacji cztonkowskich RNI.
Waznymi ich punktami sq cele klimatyczne na lata 2030 i 2050. Cele te majq stuzy¢ organizacjom cztonkowskim RNI
jako punkty orientacyjne i ramy dla podejmowanych przez nie dziatah na rzecz klimatu. W kwietniu 2018 r. podczas
catodniowych warsztatéw prowadzone bedq prace nad kolejnymi krokami zmierzajgcymi do wdrozenia tych celéw.

Kolejne priorytety na 2018 r. to wspétpraca z okazji ,Festiwalu Przysmakéw 2018”, a takze wspétpraca z VONIX,
austriackim wskaznikiem zréwnowazonego rozwoju, a takze tygodnie po$wiecone zréwnowazonemu rozwojowi
przeprowadzone wspdlnie z Grupg SV w restauracjach SV dla pracownikéw Raiffeisen. Dalej prowadzona bedzie réwniez
analiza floty organizacji cztonkowskich. Istotnym przejawem wspotpracy w mysl wieloletniego partnerstwa jest nagroda
»Raiffeisen Sustainability Award”, ktéra bedzie kontynuowana i monitorowana pod kgtem tresci réwniez w tym roku
wraz z inicjatywg ,Innowacyjna mfodziez”.

W przysztoéci RNI poswieci sie réwniez waznym tematom w ramach spotecznego filaru zréwnowazonego rozwoiju,
takim jak réznorodno$é czy wolontariat pracowniczy. Zarzqdzanie réznorodnoscig oznacza postrzeganie réznorodnosci
w przedsigbiorstwie jako szanse oraz wykorzystywanie jej do zwigkszenia sukcesu przedsiebiorstwa. Planowane sg
wyktady ekspertéw oraz wymiana najlepszych praktyk. Ich celem jest podniesienie $wiadomosci na ten wazny temat,
przekazanie uzasadnienia biznesowego réznorodnodci, a takze przedyskutowanie dziatan, zwtaszcza w gtéwnym
obszarze dziatalnosci.
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Fragment z programu na rzecz zréwnowazonego rozwoju

Z programu na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2018

Zaangazowany obywatel

Cele nadrzedne: podnoszenie $wiadomosci z zakresu zréwnowazonego rozwoju z naciskiem na ochrone
klimatu oraz podnoszenie kompetenciji finansowych ludnosci z naciskiem na mtodziez

Obszar
strategiczny

Cele

Srodki

Status

Zaangazowany Kierowanie i wspieranie Kontynuowanie aktualnego projektu | w opracowaniu
obywatel programu wolonfariatu edukacyjnego i ewaluacja kolejnych
(Aktywne pracowniczego RBI AG wdrazanych projektéw z organizacjami
spoteczenstwo (migracja/integracja pozarzgdowymi
obywatelskie w Austrii, H. Stepic
i dobro CEE Charity, edukacija
powszechne) finansowa)
Zaangazowany Promowanie wspétpracy Organizacja wspdlnego wydarzenia wdrozenie
obywatel z organizacjami z PILGRIM z okazji jubileuszu 15-lecia | z PILGRIM
(Aktywne pozarzgdowymi w drugim kwartale
spoteczenstwo i naukowymi 2018 r.
obywatelskie
i dobro
powszechne)
Zaangazowany Podnoszenie Podczas tygodni poswieconych wdrozenie
obywatel $wiadomosci z zakresu zréwnowazonemu rozwojowi nacisk w drugiej potowie
(Inicjatywa Zréwnowazonego ktadziony jest na produkty regionalne | 2018 r.
zréwnowazonego | odzywiania wéréd i ekologiczne i jest wdrazany
rozwoju pracownikéw poprzez w ramach cztonkostwa w Inicjatywie
Raiffeisen) tygodnie poswiecone zréwnowazonego rozwoiju Raiffeisen

zréwnowazonemu

rozwojowi w restauracjach

dla personelu
Zaangazowany Promowanie kreatywnych | Sponsoring kategorii (,Sustainability”) | wdrozono
obywatel i innowacyjnych pomystéw | w ramach austriackiego konkursu w pierwszej
(Inicjatywa mtodziezy z zakresu »Innowacyjna mtodziez” potowie 2018 r.
zrébwnowazonego | zréwnowazonego rozwoju | (w ramach cztonkostwa w Inicjatywie
rozwoju poprzez wspieranie zréwnowazonego rozwoju Raiffeisen)
Raiffeisen) konkursu ,Innowacyjna

mtodziez”
Zaangazowany Prowadzenie bloga na Rozbudowa rubryki po$wieconej W opracowaniu
obywatel temat ekoenergii zZréwnowazonemu rozwojowi,
(Inicjatywa aby pokry¢ sekcje ekonomiczne
zrbwnowazonego i spoteczne
rozwoju
Raiffeisen)
Zaangazowany Wktad w realizacje Wdrozenie $rodkéw na realizacje W opracowaniu
obywatel celéw na rzecz celow 1,4,7,8,9,13i 16

zréwnowazonego rozwoju
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Z programu na rzecz zrobwnowazonego rozwoju 2018

Obszar
strategiczny

Cele

Srodki

Status

Zaangazowany Rozwijanie programu Pozyskiwanie kolejnych pracownikéw po raz pierwszy
obywatel wolontariatu spotecznego RBI | angazujgcych sie w jeden z trzech pozyskano
(Aktywne AG filaréw programu wolontariatu pracownikéw
spoteczenstwo pracowniczego (migracja/integracja do projektu
obywatelskie w Austrii, H. Stepic CEE Charity, edukacyjnego
i dobro edukacja finansowa)
powszechne)
Zaangazowany Wsparcie oséb poszukujgcych | Realizacja dwéch projektéw w Butgarii | poszerzenie
obywatel azylu w Butgarii i Serbii i Serbii Centrum
(Aktywne poprzez H. Stepic CEE Charity Integracii Sw.
spoteczenstwo Anny w Sofii
obywatelskie (Butgaria);
i dobro zbudowanie
powszechne) ,Bezpiecznego
Kgcika”
w Subotice
(Serbia)
Zaangazowany Promowanie wspétpracy Organizacja wydarzenia ICEP oraz termin z ICEP
obywatel z organizacjami wydarzenie z PILGRIM w drugim przeniesiono na
(Aktywne pozarzqgdowymi i naukowymi | kwartale 2019 r.,
spoteczenstwo wdrozenie
obywatelskie z PILGRIM
i dobro nastgpito
powszechne) w pierwszej
potowie 2017 r.
Zaangazowany Podnoszenie $wiadomosci Podczas tygodni po$wieconym wdrozono
obywatel z zakresu zréwnowazonego zréwnowazonemu rozwojowi nacisk w drugiej
(Inicjatywa odzywiania wéréd ktadziony jest na produkty regionalne potowie 2017 r.
zréwnowazonego | pracownikéw poprzez i weganskie i jest wdrazany w ramach
rozwoju tygodnie po$wiecone cztonkostwa w Inicjatywie na rzecz
Raiffeisen) zréwnowazonemu rozwojowi | ochrony $rodowiska Raiffeisen
w restauracjach dla personelu
Zaangazowany Promowanie kreatywnych Sponsoring kategorii wtasnej wdrozono
obywatel i innowacyjnych pomystéw (,Sustainability”) w ramach w pierwszej
(Inicjatywa mtodziezy z zakresu austriackiego konkursu ,Innowacyjna potowie 2017 .
zréwnowazonego | Zrownowazonego rozwoju miodziez”, a takze cztonkostwo w jury
rozwoju poprzez wspieranie konkursu | (w ramach cztonkostwa w Inicjatywie
Raiffeisen) »Innowacyjna mtodziez” na rzecz ochrony $rodowiska Raiffeisen)
Zaangazowany | Opieka nad czterema Pozyskanie nowych autoréw wdrozono,
obywatel zakresami tematycznymi z zewnqtrz, regularne publikowanie poszerzenie
(Inicjatywa na blogu na temat artykutéw autoréw z zewngtrz ocelel,4,7
zréwnowazonego | ekoenergii: pozyskiwanie i wewngqtrz
rozwoju energii i wydajno$¢
Raiffeisen) energetyczna, mobilnose,
$rodowisko i gospodarka,
zréwnowazony rozwoj
Zaangazowany Ewaluacja celéw na rzecz Ewaluacja najwazniejszych celéw wdrozono
obywatel zrbwnowazonego rozwoju na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
(SDGs) w obszarze Zaangazowany obywatel
plus ewentualne wyprowadzenie
kolejnych krokéw
Zaangazowany Wdrozenie ustawy Wewnetrzna kontrola, czy poszczegdlne | wdrozono
obywatel 0 Zréwnowazonym rozwoju tresci w rozdziale Zaangazowany w drugiej

i zapewnieniu réznorodno$ci

(NaDiVeG)

obywatel wymagajg dopasowania lub
szczegbétowego przedstawienia na
podstawie NaDiVeG

potowie 2017 r.

Raiffeisen Bank International | Raport na temat zréwnowazonego rozwoju 2017

Zaangazowany Uczciwy partner Odpowiedzialny Zarzqdzanie Informacije ogdlne Stowo wstepne
obywatel bank zréwnowazonym

Wskaznik GRI /
Raport z audytu

rozwojem



Z programu na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2016

Obszar

. Cele Srodki Status

strategiczny
Zaangazowany Rozwijanie zatozonego pod Pozyskiwanie kolejnych pracownikéw zatozono
obywatel koniec 2015 r. programu angazujqcych sie w jeden z trzech dwa projektu
(Akt wolontariatu pracowniczego | filaréw programu wolontariatu edukacyjne

ywne . . . s ;
spoleczansin RZB AG i RBI AG pracowniczego (migracja/integracja

bywatelski w Austrii, H. Stepic CEE Charity,
obywatelskie o )
i dobro edukacja finansowa), a takze
severedin) oferowanie kolejnych projektéw
Zaangazowany H. Stepic CEE Charity: Nacisk | zdolno$¢ do samoutrzymania sie wprowadzono
obywatel na zaangazowanie kobiet kobiet, réwniez poprzez towarzyszqce priorytetowe
y—— m.in. w ?oéni i Herc?g.gowinie, $rodki edukacyjne $rodki
spoteczerstwo Motdawii, Chorwaciji i na
obywatelskie Wegrzech
i dobro
powszechne)
Zaangazowany Promowanie wspétpracy Organizacja corocznego wydarzenia zrealizowano
obywatel z organizacjami ICEP w trzecim kwartale, wspotpraca wydarzenie
(Aktywne pozarzqgdowymi i naukowymi | z PILGRIM w drugim kwartale PILGRIM
spoteczenstwo
obywatelskie
i dobro
powszechne)
Zaangazowany Podnoszenie $wiadomosci Podczas tygodni poéwieconych wdrozono
obywatel z zakresu zréwnowazonego zréwnowazonemu rozwojowi nacisk w pierwszej
(Inicjatywa odzywiania wéréd ktadziony jest na produkty regionalne | potowie 2016 r.
zrébwnowazonego | pracownikéw poprzez i weganskie i jest wdrazany w ramach
rozwoju tygodnie po$wiecone cztonkostwa w Inicjatywie na rzecz
Raiffeisen) zréwnowazonemu rozwojowi | ochrony $rodowiska Raiffeisen
w restauracjach dla personelu
Zaangazowany Promowanie kreatywnych Sponsoring kategorii wtasnej wdrozono
obywatel i innowacyjnych pomystéw (,Sustainability”) w ramach w pierwszej
(Inicjatywa miodziezy z zakresu austriackiego konkursu ,Innowacyjna | potowie 2016 r.
zréwnowazonego | Zréwnowazonego rozwoju mtodziez”, a takze cztonkostwo w jury
rozwoju poprzez wspieranie konkursu | (w ramach cztonkostwa w Inicjatywie
Raiffeisen) »Innowacyjna mfodziez” na rzecz ochrony $rodowiska
Raiffeisen)

Zaangazowany Wspétpraca z platformg W semestrze zimowym 2016 r. wdrozono
obywatel studenckq ,oikos Vienna” wspétpraca z organizacjq studenckq w drugiej
(Inicjatywa ,oikos Vienna” na temat potowie 2016 r.
zrbwnowazonego ,zréwnowazonego finansowania”
rozwoju zostata zrealizowana po raz pigty
Raiffeisen)
Zaangazowany Opieka nad czterema Regularne redagowanie artykutéow w opracowaniu
obywatel zakresami tematycznymi przez wewnetrznych i zewnetrznych
(Inicjatywa na blogu na temat autoréw
zrébwnowazonego | ekoenergii: pozyskiwanie
rozwoju energii i wydajno$¢
Raiffeisen) energetyczna, mobilno$¢,

$rodowisko i gospodarka,
zrbwnowazony rozwoj
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Indeks zawartosci GRI

Standardy uniwersalne

Kod GRI ‘ Opis ‘ Odnosnik Objasnienie
Profil organizagji
102-1 Nazwa organizacji Impressum
102- | Dridtalnos¢, mark, 10, 64-65, 68-70 GB RBI: 12-14, 64
produkty i ustugi
102.3 | Lokalizacia siedziby Impressum GB RBI: 262
gtéwne;j
102-4 Lokalizacja biur GB RBI: 13, 260
Forma wtasnosci 10
102-5 .
i struktura prawna GB RBI: 15-18, 56-58
45
102-6 Obstugiwane rynki
GB RBI: 12-13
45, 84
102-7 Skala dziatalnosci
GB RBI: 2-3, 12-14, 42-55, 80-107
102.8 Informoc]e. 110
o pracownikach
102-9 tancuch dostaw 117
o
'g Znaczqce zmiany 10
g 102-10 w organizacji i jej
‘g tancuchu dostaw GB RBI: 6-7 10-11, 15-16, 42-43, 51-52
@ 102.11 Zasada lub podeijscie 38, 48, 51-52, 64-68, 70-71, 112-113,
% dotyczqce ostroznosci 125-126 CoC
g 102-12 Zewnetrzne inicjatywy 11, 19, 24-25, 52, 65-66, 95, 98, 139-141
Odnosi sie tylko do
102-13 Cz’ronko.sfvm. 1142, 139-141 orgar’nzoc“ zx{quonych
w organizacjach ze zréwnowazonym
rozwojem.
Strategia
Oswiadczenie
102-14 kierownictwa 4-5
najwyzszego szczebla
102,15 Opﬁ k,'“CZ"WVlfh 4-5,17-18, 37-38, 83, 112, 126 GB RBI:
; WRIYYIOW, ryzyka 6-7 10, 38-43, 146-181
i mozliwosci
Etyka i uczciwosc
Warto$ci, zasady,
102-16 standardy i normy 11, 15-16, 40-41, 94
zachowania
Mechanizmy dotyczgce
10217 | 29siegania porad 40-42, 48, 90-94

i wyja$niania watpliwosci

na temat etyki

Raiffeisen Bank International | Raport na femat zréwnowazonego rozwoju 2017



137

Ogolne informacje

Zarzadzanie

19, 39
102-18 | Struktura zarzqdzania
GB RBI: 8-9, 19-27
102-19 Orgcmy. pr;ekozuiqce 19
uprawnienia
Odpowiedzialnos¢
kierownictwa za
102-20 tematy ekonomiczne, 19
ekologiczne i spoteczne
Angazowanie
interesariuszy
10221 w tematy ekonomiczne, 19,20, 29
ekologiczne i spoteczne
Sktad najwyzszych
102-22 organéw kontroli i ich GB RBI: 8-9, 21-26, 32
gremiéw
102-23 | Zarzad najwyzszym GB RBI: 21-23
organem kontroli
Nominowanie
102-24 | i wybieranie najwyzszego | GB RBI: 27 32-33
organu konfroli
102-25 | Konflikty interesow GB RBI: 19-26, 34
Rola najwyzszego
102-06 | ©rganu kontroli 19-20
i w ustalaniu celéw, GB RBI: 24-27
wartodci i strategii
Podziat wiedzy
102-27 | najwyzszego organu 19-20
kontroli
Zgodnie z austriackg
ustawgq o spoétkach
Ocena dziatalnosci akcyjnych ocena
102-28 | najwyzszego organu dziatalno$ci najwyzszego
kontroli organu kontroli nie
obowigzuje organizacji
przedktadajgcej raport.
Okreslenie i zarzqdzanie
102-29 skutkami ekonomicznymi, | 19-20
) ekologicznymi GB RBI: 24-27
i spotecznymi
102-30 Efektywnos¢ proceséw GB RBI: 24.27
zarzqdzania ryzykiem ’
Przeglgd tematow
102.31 | ekonomicanych, GB RBI: 24-27
$rodowiskowych
i spotecznych
Raport na temat
Rola najwyzszego zréwnowazonego rozwoju
organu kontroli 19 jest zatwierdzany przez
102-32 | w sporzqdzaniu raportu B RBI: 25 cztonkéw zarzqdu RBI

na temat
zréwnowazonego rozwoju

AG. Istotne kwestie sq
omawiane przez rade ds.
zréwnowazonego rozwoju.
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. . 19, 97 Krytyczne uwagi sq przekazywane
102-33 Komunikowanie krytycznych dodatkowo bezposrednio do
uwag GB RBI: 25-27 zarzqdu.
102-34 | Rodzaj i liczba krytycznych uwag Traktowane poufnie.
102-35 | Polityka wynagrodzen GB RBI: 28-30
102-36 | Proces ustalania wynagrodzen GB RBI: 28-30, 191
102-37 Udziat okc]onor.iuszy GB RBI: 28-3]
w wynagrodzeniach
102-38 Stosunek rocznego fqcznego Traktowane poufnie.
wynagrodzenia
Stosunek procentowego
102-39 | wzrostu rocznego tgcznego Traktowane poufnie.
wynagrodzenia
Kod GRI' | Opis Odnosnik Objasnienie
Angazowanie interesariuszy
102-40 | Lista grup interesariuszy 27
102-41 Uktady zbiorowe pracy 93
102-42 !denfyﬁkgcio i selekcja 07
interesariuszy
102.43 | Podeiscie do angazowania 2123, 27-29, 53, 55, 117
Q9 interesariuszy
(%]
o
£ ) o 29-32,78-79,122-123,
,§ 102-44 | Kluczowe kwestie i problemy 148149
'E Postepowanie przy sporzadzaniu raportu
% Jednostki ujete 38
g 102-45 | w skonsolidowanych
sprawozdaniach finansowych GB RBI: 194-217
102-46 Definiowanie zawartosci i granic 8, 20-24
tematycznych raportu
102-47 | Lista istotnych tematéw 26
102-48 Korekty inf(?rmocii , 9
z poprzednich raportéw
102-49 | Zmiany w raportowaniu 8-9
102-50 | Okres raportowania 7
102-51 Data ostatniego raportu 7
102-52 | Cykl raportowania 7
10253 Osok,)y do kf)r?fclkfu w przypadku v
pytan odno$nie raportu
Stwierdzenie
102-54 | dotyczqce raportowania zgodnie | 7
ze standardami GRI
102-55 | Indeks zawartosci GRI 151-155
102-56 | Zewnetrzna weryfikacja 7
Podejscie do zarzadzania
103-1 Wyjasnienia na temat tematéw 2%

i zakresu raportowania

Raiffeisen Bank International | Raport na femat zréwnowazonego rozwoju 2017



139

Standardy dla konkretnych tematow

Kod GRI | Opis RBI | RBI AG | Odnosnik Objasnienie
103-2;-3 | Podejscie do zarzqdzania 4.5,15-16
201 Wyniki ekonomiczne
103-2;-3 | Podejscie do zarzqdzania 37-42
Bezposrednia warto$é
201-1 ekonomiczna wytworzona 44-45,127
i rozdystrybuowana
Skutki finansowe
201.2 uwarunkowane zmianami 37-38, 48, 64-
klimatycznymi oraz inne ryzyko 69, 112
i mozliwosci
W zakresie zaktadowych
zapomdg socjalnych nie
istniejq zadne grupowe,
Zobowigzania z programéw a w szczegélnosci
201-3 okreslonych $wiadczen i innych indywidualne regulacje
programoéw emerytalnych (w zaleznosci od sytuacii
spotecznej i umownych ram
prawnych w panstwach, w ktérych
prowadzona jest dziatalnose).
203 Posredni wptyw ekonomiczny
103-2;-3 | Podejécie do zarzqdzania 37-42,50-52
203.] !nwes.fyc]e w infrastrukture 57 60, 63, 137
i wspierane ustug
203.2 Znaczqcy posredni wptyw 37-38, 57 61-
ekonomiczny 63, 72-73
205 Przeciwdziatanie korupgji
103-2;-3 | Podejscie do zarzqdzania 11, 41-43
W ramach corocznej analizy
zagrozenia oszustwem pod
wzgledem ryzyka korupcji
Jednostki biznesowe oceniane ocenionych zostato 29
205-1 ) : . 41 . :
w zwigzku z ryzykiem korupgiji jednostek biznesowych (w tym
RBI' AG, banki sieciowe
i spotki austriackie) Oceniono
210 rodzajéw ryzyka.
Komunikacja i szkolenia
205-2 z zakresu strategii i srodkow 41, 90-91
przeciwdziatajgcych korupciji
W ramach biezqgcej
kontroli zgodnosci
205.3 Potwierdzone przypadki w okresie raportowania wykryto

korupcji i podiete dziatania

jeden przypadek korupcji
w jednym banku sieciowym
i podjeto odpowiednie dziatania.
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206 Praktyki antykonkurencyjne
103-2;-3 | Podejécie do zarzqdzania 55-56, 81-82
Postepowanie prawne
z powodu praktyk
206-1 antykonkurencyjnych lub 56
tworzenia kartelu oraz
monopolizacji
112-116
103-2;-3 | Podejscie do zarzqdzania www.rbinternational.
com/nachhaltigkeit/
betriebsskologie
301 Materiaty
114,118-119, 120
301-1 Zuiy'v.vone. molte.riq’fy wedfug www.rbinternational.
wagi i objetosci com/nachhaltigkeit/
betriebstkologie
3012 Zuzywane moTerio{fy irc’)c!’fowe 119120
poddawane recyklingowi
302 Energia
120
302-3 Intensywnosc¢ energetyczna www.rbinternational.
com/nachhaltigkeit/
betriebsdkologie
303 Woda
119-120
303-1 Pobér wody wedtug zrédta www.rbinternational.
com/nachhaltigkeit/
betriebsskologie
305 Emisje
114, 118-120
305-1 B.ezpoér.ednie emisje gazow www.rbinternational.
cieplarnianych (zakres 1) com/nachhaltigkeit/
betriebsskologie
Posrednie emisje gazéw 114, 118-120
305-2 cieplarnianych zwigzane www.rbinternational.
z wytwarzaniem energii (zokres com/nochholﬁgkeif/
2) betriebsskologie
114, 118-120
305-3 Ir.me em?s]e gazéw www.rbinternational.
cieplarnianych (zakres 3) com/nachhaltigkeit/
betriebsdkologie
120
305-4 |r.1Tensyw.noé(': emisji gazéw www.rbinternational.
cieplarnianych com/nachhaltigkeit/
betriebsskologie
113-116, 118-120
305-5 Obnizenie emisji gazow www.rbinternational.

cieplarnianych

com/nachhaltigkeit/
betriebsdkologie
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306 Scieki i odpady
120
306-2 Odpady wedtug mefody www.rbinternational.
zagospodarowania com/nachhaltigkeit/
betriebsdkologie
Kod GRI | Opis RBI | RBI AG | Odnosnik Objasnienie
401 Zatrudnienie
103-2;-3 | Podejscie do zarzqdzania 81, 83-85
4011 .Nowozo’nfudmem pracownicy 110
i fluktuacja
403 Bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia
103-2;-3 | Podejscie do zarzqdzania 85, 101-106
Rodzaj urazéw i wskaznik Rodzaj urazéw, wskaznik
urazéw, choréb zawodowych, choréb zawodowych,
dni na zwolnieniu a takze wskaznik dni na
403-2 chorobowym, nieobecnosci 101 zwolnieniu chorobowym nie
w pracy i liczba wypadkéw sq raportowane, poniewaz
$miertelnych zwigzanych nie majq one znaczenie dla
z pracq zarzqdzania wewnetrznego.
404 Edukacja i dalsze ksztatcenie
103-2;-3 | Podejscie do zarzqdzania 85-91
Srednia liczba godzin
404-1 szkoleniowych w roku na 111
pracownika
Odsetek pracownikéw
404-3 otrzymujqcych regularng 111
ocene pracy i rozwoju kariery
405 Réznorodnosc i réwnos¢ szans
103-2;-3 | Podejscie do zarzqdzania 94-101
405.] R.éinorgdnos'c"ws'réd orgo?o'w m
kierowniczych i pracownikow
Na podstawie
kompleksowych struktur
pracy odstepuje sie
od przedstawienia
wynagrodzen
Stosunek podstawowego 95 zréznicowanych wedtug
405-2 wynagrodzenia kobiet kategorii pracownikéw
GB RBI: 32-33

w stosunku do mezczyzn

i ptaci. Nie zapewnityby
one wystarczajgcej
poréwnywalnoéci, a tym
samym przedstawityby
niejednoznaczny obraz
wynagrodzen.
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406 Réwne traktowanie
103-2;-3 | Podejécie do zarzqdzania 89, 95-97
W roku gospodarczym 2017 na
Przypadki dyskryminaciji infolinie do zgtaszania przypadkéw
406-1 . o . 97 o .
i podjete $rodki naprawcze naruszen nie zgtoszono zadnych
przypadkéw dyskryminacii.
407 Wolnos¢ zrzeszania sie i prawo do zbiorowych negocjacji
103-2;-3 | Podejécie do zarzqdzania 91-94
W Austrii i krajach, w ktérych tak
Jednostki biznesowe przewidujq ustawy, we wszystkich
i dostawcy, w przypadku sprawach z zakresu prawa
ktérych mogtoby by¢ pracy lub $wiadczenia ustug
407-1 . - 91-94 L .
zagrozone prawo do wolnosci pracownikéw reprezentujq rady
zrzeszania sie i zbiorowych zaktadowe. We wszystkich krajach
negocjacji $cisle przestrzegane sq wszystkie
warunki ramowe.
412 Weryfikacja przestrzegania praw cztowieka
s ! 40, 42-43, 49-
103-2;-3 | Podejécie do zarzgdzania 50, 64-70
W 2017 r. w ramach szkolen z zakresu
Szkolenia dla pracownikow zgodnosci 20% pracownikow
412-2 z zakresu procedur lub polityk w niewielkim stopniu zostato
dotyczqceych praw cztowieka przeszkolonych z zakresu praw
cztowieka.
Duze porozumienia i umowy Aspekty praw cztowieka sq
inwestycyjne, ktére zawierajq uregulowane w naszym kodeksie
412-3 klauzule o prawach cztowieka postepowania; zobowigzanie do jego
lub sq sprawdzane pod kgtem przestrzegania obowigzuje wszystkich
aspektéw praw cztowieka pracownikéw i zawierane fransakcje.
Spotecznosci lokalne
103-2;-3 | Podejécie do zarzqdzania 74-75
Inicjatywy na rzecz poprawy
FS14 dostepu do ustug finansowych 74-75
dla grup w gorszym potozeniu
415 Wptywy polityczne
103-2;-3 | Podejécie do zarzqdzania 42-43
4151 Dorovwzny na rzecz partii 43
politycznych
417 Marketing i identyfikacja
103-2;-3 | Podejscie do zarzqdzania 46-50
103-2-- Wytyczne w sprawie uczciwosci
! przy tworzeniu i sprzedazy 49-50, 55-56
3/ FS15 o ;
produktéw i ustug finansowych
103-2:-3 Inicjatywy na rzecz poprawy
kompetenciji finansowych 129-130
/ FS16 -
ludnodci
Naruszenia w zwigzku
417. z informacjami o produktach 55

i ustugach, a takze ich
oznakowaniem
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418 Ochrona danych Klientéw
103-2;-3 | Podejscie do zarzgdzania 49-50
Uzasadnione skargi w odniesieniu do
418-1 naruszenia ochrony i utraty danych 50
Klientow
419 Zgodnosc dotyczaca kwestii spoteczno-ekonomicznych
103-2;-3 | Podejécie do zarzqdzania 39-43
Brak zgodnosci z prawem i przepisami
419-1 dotyczgcymi obszaru spotecznego 41
i ekonomicznego
Portfel produktow
103-2;-3 | Podejécie do zarzqdzania 38-49
103-2:-3/ Wytyczne ze specjalnymi komponentami
FS] ’ ekologicznymi i spotecznymi w ramach 40-42, 48-52
gtéwnej dziatalnosci
103-2;-3/ Procesy do oceny i kontroli ryzyka
ekologicznego i spotecznego w obszarach 50-52, 65-67
FS2 dziatalnosci
. . - W trakcie analiz rocznych
Procesy monitorowania wdrozenia sprawdzane sq wszvstkie
103-2;-3/ | i przestrzegania ekologicznych zsocz e froncslokc'l
FS3 i spotecznych warunkéw umownych przez k'q ki k l (;l
Klientow a takze warunki kredytowe
uzgodnione w umowach.
Procesy podnoszenia kompetenciji
103-2;-3/ | pracownikéw przy wdrazaniu ekologicznych 50
FS4 i spotecznych wytycznych oraz procedur
w obszarach dziatalnosci
Dialog z Klientami, inwestorami
103-2;-3/ | i partnerami handlowymi odnoénie ryzyka 53, 55, 66,
FS5 i mozliwosci w obszarach dotyczgcych 117 142-146
ekologii i spoteczenstwa ekologicznego
45
Procentowy sktad portfela dla obszaréw
FSé dziatalnosci wedtug konkretnego regionu, QB RBI: 101
wielkosci i branzy I nast. oraz
112 i nast.
Warto$¢ pieniezna produktéw i ustug
FS7 zoprol|e'|<fowonych w celu dgsforczenlo 57.58, 60-65
korzysci spotecznych dla kazdego obszaru
dziatalno$ci w podziale na cel
Warto$¢ pieniezna produktéw i ustug
Fs8 zoprol|e.kfowony.ch w celu dosfgrczemo 58.65
korzysci ekologicznych dla kazdego
obszaru dziatalnosci w podziale na cel
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Audyt

103-2;-3/
FS9

Zakres i czestotliwo$¢ audytow
oceniajqcych wdrozenie polityki
$rodowiskowej i spoteczne;j

42,65,71-72

Podejscie do aktywnego nadzoru wtascic

ielskiego

103-2;-3/
FS12

Wytyczne w sprawie wykonywania
prawa gtosu w zakresie fematéw
ekologicznych i spotecznych

w odniesieniu do akcji, w ktérych
organizacja przedktadajgca raport
ma prawo gtosu oraz doradza przy
wykonywaniu prawa gtosu

66

FST1

Udziat w aktywach, ktére z pozytywnym
lub negatywnym wynikiem sq
sprawdzane pod kgtem aspektéw
ekologicznych lub spotecznych

65

Ten wskaznik dotyczy
tylko przedsiebiorstw,
ktére dziatajq w obszarze
zarzqdzania aktywami.

Status/wskaznik: RBI, RBI AG: zaraportowano w catoéci zaraportowano czeéciowo I:, niezaraportowano

Legenda

CoC

Kodeks postepowania

GRI

Globalna Inicjatywa Sprawozdawcza

FS

Sektor finansowy

RBI

Grupa RBI

GB

Raport z dziatalnosci

RBI AG

Raiffeisen Bank International AG
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Oswiadczenie wszystkich
orzedstawicieli ustawowych

Zgodnie z naszq najlepszq wiedzq po$wiadczamy, ze niniejszy skonsolidowany niefinansowy raport sporzqdzony zgodnie
z miedzynarodowymi ramami ,standardéw GRI” (opcja podstawowa) zgodnie z §§ 267a(2), 243b(2) austriackiego kodeksu
spotek (UGB) zawiera informacie, ktére sq niezbedne do zrozumienia dziatalnosci, wynikéw i sytuacji RBI, jak réwniez
skutkéw jego dziatalnosci, a takze odnoszq sie przynajmniej do spraw $rodowiskowych, spotecznych i pracowniczych,
do przestrzegania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji i oszustwu. Informacje te obejmujg opis modelu
biznesowego RBI, a takze realizowane koncepcje w odniesieniu do spraw, w tym stosowanych proceséw nalezytej
zgodnodci, istotnego ryzyka, ktére prawdopodobnie bedq miaty negatywne skutki na te sprawy, jak réwniez rezultaty
tych koncepcji i najwazniejsze wskazniki wydajnosci.

Wieden, 27 lutego 2018 .
Zarzqd

Dr Johann Strobl

Prezes zarzqdu odpowiedzialny za obszary Chairman's Office, Group Communications, Group Compliance, Group

Digital Banking, Group Executive Office, Group Human Resources, Group Internal Audit, Group Marketing, Group

Participations, Group Regulatory Affairs, Group Strategy, Group Sustainability Management, International Banking

Units, Legal Services, Group Asset Management (przez RCM)?, Group Business Management & Development?, Group
Capital Markets?, Group Investment Banking?, Institutional Clients? oraz Raiffeisen Research?

g

Lj/

Mag. Martin Griill Mag. Andreas Gschwenter

Cztonek zarzqdu odpowiedzialny za obszary COO

Strategy, Governance and Change, Group Efficiency

Management, Group IT, Group Procurement, Cost & Real

Estate Management, Group Project Portfolio & Security
oraz Head Office Operations

-

Dr Hannes Mosenbacher

Cztonek zarzqgdu odpowiedzialny za obszary Active Credit
Management, Group Investor Relations, Group Planning
& Finance, Group Treasury oraz Tax Management

4

Mag. Peter Lennkh

Cztonek zarzqdu odpowiedzialny za obszary Corporate

Customers, Corporate Finance, Group Corporate Business

Strategy & Steering, International Business Support,

International Leasing Steering & Product Management,

Trade Finance & Transaction Banking, International

Consumer & Small Business Banking?®, International
Premium & Private Banking?®

! raportowany do catego zarzqdu i rady Nndzorczej
2 raporfowany tymczasowo do CEO

Cztonek zarzqdu odpowiedzialny za obszary Financial
Institutions, Country & Portfolio Risk Management, Group
Corporate Credit Management, Group Risk Controlling,
Group Special Exposures Management, International Retail
Risk Management oraz Sector Risk Controlling Services

* raporfowany tymczasowo do czfonka zarzqdu odpowiedzialnego za Corporate Banking
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Raport z audytu

KPMG

Raport z niezaleznego audytu skroconego skonsolidowanego
niefinansowego raportu za rok gospodarczy 2017

Przeprowadzili$my niezalezny audyt skréconego skonsolidowanego niefinansowego raportu (zwanego
dalej ,raportem niefinansowym”) za rok gospodarczy 2017 spétki

Raiffeisen Bank International AG

(zwanej dalej ,spotkq”).

Odpowiedzialnos¢ przedstawicieli prawnych

Przedstawiciele prawni spotki sq odpowiedzialni za sporzgdzenie raportu niefinansowego zgodnie
z kryteriami sprawozdawczo$ci. Jako kryteria raportowania spétka stosuje ustawowe przepisy ustawy
o zrébwnowazonym rozwoju i zapewnieniu réznorodnosci (§8 243b oraz 267a UGB), a takze wytyczne
w sprawie sprawozdawczoséci w zakresie zrébwnowazonego rozwoju globalnej inicjatywy sprawozdawczej
GRI (standardy GRI w opcji podstawowe;).

Odpowiedzialno$¢ przedstawicieli prawnych spotki obejmuje z jednej strony wybér i stosowanie
odpowiednich metod na potrzeby sprawozdawczo$ci w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, a takze
tworzenie zatozen i dokonywanie szacunkéw w odniesieniu do poszczegélnych informacii dotyczgcych
zréwnowazonego rozwoju, ktére sq wtaéciwe w danych warunkach. Z drugiej strony odpowiedzialno$¢
obejmuje tworzenie, wdrazanie i utrzymywanie systeméw i proceséw, aby umozliwi¢ sporzqdzenie raportu
na temat zrbwnowazonego rozwoju, wolnego od istotnych — zamierzonych lub niezamierzonych —
fatszywych informacii.

Odpowiedzialnos¢ audytora

Naszym zadaniem jest na podstawie naszych procedur audytu dokonanie oceny tego, czy zwrécity naszq
uwage jakiekolwiek kwestie, ktére mogtyby sugerowa¢ nam, ze raport niefinansowy spoétki nie zgadza sie
w istotnych kwestiach z postanowieniami ustawy o zréwnowazonym rozwoju i zapewnieniu réznorodnosci
(8§ 243b oraz 267a UGB), a takze globalnej inicjatywy sprawozdawczej GRI (w opcji podstawowe;).

Przeprowadzilismy nasz audyt z poszanowaniem austriackich zawodowych przepiséw w sprawie takich
audytéw (KSF/PG 13) oraz zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Ustug Atestacyjnych (ISAE 3000)
obowigzujgcym dla takich zlecen. Ponadto musimy przestrzega¢ naszych obowigzkéw zawodowych,
w tym postanowien w zakresie zachowania niezaleznosci, a takze z uwzglednieniem zasady istotnosci
tak zaplanowa¢ realizacje zlecenia i je zrealizowa¢, bysmy mogli dokona¢ naszej oceny z ograniczonym
poziomem zaufania.

Przy audycie do uzyskania ograniczonego poziomu zaufania przeprowadzone procedury sq mniej
obszerne w poréwnaniu z audytem do uzyskania rozsqdnego poziomu zaufania, aby uzyskaé nizszy
poziom zaufania.

Wybér procedur audytu zostat dokonany zgodnie z wtasnym uznaniem audytora i objgt w szczegdInosci
nastepujqce dziatania:

- ankietowanie pracownikéw odpowiedzialnych za analize istotno$ci na szczeblu Grupy, aby
zrozumieé sposdb postepowania majqcy na celu zidentyfikowanie istotnych tematéw z zakresu
zréwnowazonego rozwoju i odpowiedniego zakresu raportu spotki;

- ocena ryzyka, w tym analiza mediéw, dotyczqcych odpowiednich informacji na temat realizacji zadan
na rzecz zréwnowazonego rozwoju spotki w okresie raportowania;

- ocena koncepcji i wdrazania systeméw i proceséw majgcych na celu pozyskiwanie, przetwarzanie
i monitorowanie informacji dotyczgcych kwestii érodowiskowych, spotecznych i pracowniczych,
przestrzegania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji i oszustwu, w tym konsolidacja danych;
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- ankietowanie pracownikéw na szczeblu Grupy, ktérzy sq odpowiedzialni za pozyskiwanie i konsolidowanie,
a takze przeprowadzanie wewnetrznych czynnosci kontrolnych w odniesieniu do informacji dotyczqcych
koncepciji, ryzyka, proceséw zgodnosci, wynikéw oraz wskaznikéw wydajnosci;

- zapoznanie sie z wybranymi wewnetrznymi i zewnetrznymi dokumentami, aby okregli¢, czy jakosciowe
i ilosciowe informacje sq potwierdzane wystarczajgcymi dowodami, a takze prezentowane w doktadny
i rzetelny sposéb;

- odwiedzanie banku sieciowego AO Raiffeisenbank (Moskwa, Rosja) w celu oceny lokalnych proceséw
pozyskiwania danych i sprawozdawczych, a takze wiarygodnosci zgtoszonych danych;

- analityczna ocena danych i trendéw danych jakosciowych, ktére zostaty zgtoszone w celu konsolidacii
na poziomie Grupy przez wszystkie lokalizacje;

- ocena spéjnosci wymogdw ustawy o zréwnowazonym rozwoju i zapewnieniu réznorodnosci (§§ 243b
oraz 267a UGB), a takze standardéw globalnej inicjatywy sprawozdawczej (w opcji podstawowej)
obowiqzujgcych w spétce z informacjami i danymi liczbowymi w raporcie;

- ocena cato$ciowego przedstawienia danych.

Przedmiotem naszego zlecenia nie jest ani audyt korncowy, ani cze$ciowy przeglad transakcji. Przedmiotem
naszego zlecenia nie jest réwniez odkrycie i wyjasnienie czynéw karalnych, takich jok np. sprzeniewierzenie
lub wykroczenia, ani ocena efektywnosci i skutecznosci dziatan kierownictwa. Ponadto przedmiotem
naszego zlecenia nie jest réwniez audyt informacji zorientowanych na przyszto$¢, a takze wypowiedzi
z zewnetrznych zrédet informacii i opinii ekspertéw.

Wydajemy niniejszy raport na podstawie umowy zawartej ze spétkg. W kwestii naszej odpowiedzialnosci
i obowigzkéw wobec spotki oraz oséb trzecich zastosowanie ma punkt 8 ogdlnych warunkéw zaméwien
dla zawodéw w dziedzinie ksiegowosci publicznej (AAB). Aktualnie obowigzujgca wersja AAB jest
dostepna pod adresem http://www.kpmg.at/aab.

Ocena koncowa

Na podstawie przeprowadzonych przez nas procedur audytu naszej uwagi nie zwrécity zadne kwestie,
ktére mogtyby sugerowaé¢ nam, ze raport niefinansowy spotki nie zgadza sie w istotnych kwestiach
z postanowieniami ustawy o zréwnowazonym rozwoju i zapewnieniu réznorodnosci (§§ 243b oraz 267a
UGB), a takze globalnej inicjatywy sprawozdawczej GRI (w opcji podstawowe;j).

Wieden, 27 lutego 2018 r.

KPMG Austria GmbH

Firma audytorsko-doradcza

Peter Ertl

Rewidenci
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Wykaz skrétéw

AA Odpowiedzialno$¢

AML Przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy

ASRA Austrian Sustainability Reporting Award

AT Austria

Aum Aktywa objete zarzqdzaniem

AVAL Raiffeisen Bank Aval JSC, Ukraina

B-1 »Board minus 1” — szczebel kierownictwa (lub 1. szczebel kierownictwa) bezposrednio pod zarzqgdem
B-2 ,Board minus 2" — 2. szczebel kierownictwa pod zarzqgdem
BREEAM Building Research Establishment Environmental Assessment Methodology
cDp Carbon Disclosure Project

CE Europa Srodkowa

CEE Europa Srodkowa i Wschodnia

CEO Chief Executive Officer

CG tad korporacyjny

ClO Chief Information Officer

CIS Wspélnota Niepodlegtych Panstw

CO2e Ekwiwalent CO,

CoC Kodeks postepowania

COO Chief Operating Officer

COP 21 21. konferencja stron (21. konferencja w sprawie zmian klimatu w Paryzu)
CRO Chief Risk Officer

CSR Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

CSSP Center for Social Sustainable Products AG

CTF Przeciwdziatanie finansowaniu terroryzmu

cv Wolontariat pracowniczy

EACB Europeijskie Stowarzyszenie Bankéw Spétdzielczych

EBR Europejska Rada Zaktadowa

EBOR Europeijski Bank Odbudowy i Rozwoju

EE Europa Wschodnia

EBI Europejski Bank Inwestycyjny

EFI Europejski Fundusz Inwestycyjny

ELBA Bankowo$¢ elektroniczna

ESG Srodowisko Spoteczna odpowiedzialnosé¢ tad korporacyjny
E&S Srodowiskowy i spoteczny

ESMS Environmental and Social Management System

UE Unia Europeijska

EVP Employer Value Proposition

EBC Europejski Bank Centralny

B&R Badania i rozwdj

FH Wyzsza szkota zawodowa

FNG Forum Nachhaltige Geldanlagen

FS Sektor finansowy
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FSME Kleszczowe zapalenie mézgu

GB Raport z dziatalnosci

GRI Globalna inicjatywa sprawozdawcza

HLW Wyzsza szkota zawodéw ekonomicznych

HR Zasoby ludzkie

HTL Wyzsza szkota techniczna

ICC Miedzynarodowa Izba Handlowa

ICEP Instytut na rzecz wspotpracy czy projektach rozwojowych
IFC Miedzynarodowa Korporacja Finansowa

[IASA Miedzynarodowy Instytut Analiz i Systeméw Stosowanych
ILO Miedzynarodowa Organizacja Pracy

IMAS Institut for Markt-Sozialanalysen Ges.m.b.H.

IPCC Miedzyrzqdowy zespét ds. zmian klimatu

ISIN Miedzynarodowy numer identyfikacyjny papieréow wartosciowych
Kathrein Kathrein Privatbank AG

Kfw Kreditanstalt fir Wiederaufbau (bank rozwoju)

km Kilometr

MSP Mate i $rednie przedsiebiorstwa

kWh Kilowatogodzina

LEED Leadership in Energy and Environmental Design

MA Pracownicy

MA Podejscie do zarzqdzania (w Indeksie zawartosci GRI)
M&A Fuzje i przejecia

MiFID Dyrektywa w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych
MIGA Agencja Wielostronnych Gwarancji Inwestycji

STEM Matematyka, informatyka, nauka i technologia

MONA Instrument do monitorowania zréwnowazonego rozwoju
MSMEs Mikroprzedsiebiorstwa, mate i $rednie przedsiebiorstwa
MW Megawat

MWh Megawatogodzina

NaDiVeG | Ustawa o zréwnowazonym rozwoju i zapewnieniu réznorodnosci
NGO Organizacja pozarzqgdowa

NPO Organizacja non-profit

NPS Odsetek promotoréw netto

NWB Banki sieciowe

OE Rozwdj organizacyjny

OeKB Osterreichische Kontrollbank AG

OGNI Austriackie stowarzyszenie na rzecz zréwnowazonych nieruchomosci
OGUT Austriackie stowarzyszenie na rzecz $rodowiska i techniki
pkm Pasazerokilometr

PR Odpowiedzialno$¢ za produkty

PRI Zasady odpowiedzialnego inwestowania

PV Fotowoltaika

Q&A Pytania i odpowiedzi

RBAL Raiffeisen Bank Sh.A., Albania
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RBBG Raiffeisenbank (Butgaria) EAD

RBBH Raiffeisen BANK d.d. Boénia i Hercegowina

RBBY Priorbank JSC, Biatorus

RBCZ Raiffeisenbank a.s., Republika Czeska

RBG Raiffeisen Bankengruppe Osterreich

RBHR Raiffeisenbank Austria d.d., Chorwacja

RBHU Raiffeisen Bank Zrt., Wegry

RBI AG Raiffeisen Bank International AG

RBKO Raiffeisen Bank Kosowo J.S.C.

RBPL Raiffeisen Bank Polska S.A., Polska

RBRO Raiffeisen Bank S.A., Rumunia

RBRS Raiffeisen banka a.d., Serbia

RBRU AQO Raiffeisenbank, Rosja

RBSK Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H.

RCB Raiffeisen Centrobank AG

RCM Raiffeisen Capital Management

respACT Austriacka rada biznesu ds. zréwnowazonego rozwoju

RKAG Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H.

RL Raiffeisen-Leasing GmbH

RNI Inicjatywa zréwnowazonego rozwoju Raiffeisen

RSI Raiffeisen Salzburg Invest

RZB AG Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG

SASB Rada miedzynarodowych standardéw rachunkowosci

SCR Selektywna redukcja katalityczna

SDGs Cele na rzecz zréwnowazonego rozwoju

SEE Europa Potudniowo-Wschodnia

SMB Mate i érednie przedsiebiorstwa

SMS Short Message Service

SO Spoteczenstwo

SRI Inwestowanie odpowiedzialne spotecznie

TBSK Tatra banka, a.s., Stowacja

TU Uniwersytet techniczny

UGB Kodeks przedsiebiorstw

UN Organizacja Narodéw Zjednoczonych

UN-PRI Zasady odpowiedzialnego inwestowania ONZ

UNEP FI Inicjatywa finansowa programu ochrony $rodowiska ONZ

UNGC United Nations Global Compact

UNO Organizacja Narodéw Zjednoczonych

ViU Stowarzyszenie na rzecz zarzqdzania $rodowiskiem i zréwnowazonego rozwoju w instytucjach
finansowych

WU Uniwersytet ekonomiczny w Wiedniu

ZHS Office- & Facilitymanagement GmbH
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Group Sustainability Management dziekuje nastepujacych Kolegom i Kolezankom za wktad w redagowanie
oraz wsparcie merytoryczne w tworzeniu niniejszego raport:

Ana Alikalfic * Alfred Angerer ¢ Peter Anzeletti-Reikl ® Stefan Arzner ¢ David Auer ®* Magdalena Balcerzak © Jasna
Balog * Armin Balutsch * Irena Bagi¢ Stefani¢ * Beate Bauer-Breitsching * Stephan Beiter ¢ llir Bekteshi * Carola
Bend!-Tschiedel * Sandrine Beranek * Michaela Bohdalek ¢ Karin Bérner ¢ Gerhard Bouwmeester ¢ Arlinda Budo
¢ Iryna Butenko * Alexandra Cerny ® Peter Christof-Dirry ® Tatyana Danilova ¢ Christof Danz ® Borislava Deneva ¢
Agnes Dersch * Martina Drnic” ¢ Andreas Ecker® Markus Ecker ® Andreas Engels ® Marc Faller ¢ Pavol Feitscher *
Anita Filaus ® Pauline Fontaine ® Ursula Freiseisen-Pfneiszl ® Gerhard Frohmann ¢ Christian Gegenhuber ¢ Georg
Gemeinbdck ¢ Peter Gerdenitsch © Klaus Glaser ® Mariyan Gospodinov * Ljubica Grbic ¢ Irina Gricevich ® Theodora
Gueneva ® Thorsten Gildner-Bervoets ® Belma Hadziomerovic  Bettina Hagmayr © Brigitte Hanke * Stephan Hauer
e Gert Hebenstreit * Lorant Hejja ® David Hejl ®* Magdalena Hofbauer ® Mateusz Hopkiewicz ® Gregor Hépler ¢
Alice Horia ® Karin Huber © Ivan llyinykh ¢ Brigitte Jand| ® Damir Jandra$ek ® Thomas Janke * Alketa Kajno * Ignat
Karpov ® Werner Kempf ¢ Vladimir Khimanych ¢ Anita Kinney ® Laszlo Kiss-Biro ® Elisabeth Klinger ® Romana Kneier
* Martin Kéb ¢ Brigitte Komatz ¢ Babette Kornholz ® Hana Kovarové ¢ Milos Kozetinac ® Markus Krenn ¢ Sandra
Krenn-Lachawitz ® Helmut Kulterer ® Annemarie Lackner ¢ Johann Lagler ¢ Gottfried Landrock  Patricia Lang-
Schénberger ¢ Christoph Lehner ® Thomas Leutgéb  Antigona Limani-Bejtullahu ® Renat Lotfullin © Irina Lozanova ©
Doris Luttenberger * Ilya Malisov ® Viktor Marchenko ® Oksana Maruniak ® Matthias Matzer ¢ Severin Mayer-Heinisch
¢ Laszlo Megyesi ® Valerie Menz ¢ Albena Mihaylova * Ulrike Mikovits ® Gabor Milakovsky ® Irina Minner ® Golnaz
Miremadi ¢ Silvester Molnar ® Werner Mérth ¢ Ursula Muckenhuber ¢ Nezla Muftic ® Werner Miller ¢ Kleida Muslija ©
Nicole Nagy * Nina Nedialkova ® Roman Neubauer * Svetoslav Nikolov ® Regina Nowak ¢ Elisabeth Ottawa ¢ Anna
Pakula ® Michael Palzer ¢ Andrea Pelinka-Kinz ¢ Nadia Peneva ® Erwin Pichl ® Tatyana Plyusnina ® Petra Pointinger ©
Christoph Pollak ® Anita Preiner ® Christian Ramsenthaler ® Doris Reinsperger ® Andreas Reisenberger ® Sarolta Rethy
* Evgenia Robkova ¢ Martin Roman ¢ Romina Rosu ® Christine Scharinger ¢ Jirgen Scheicher ® Thomas Schirmer
e Astrid Schmutzer ¢ Christian Schwarzéugl ® Sabine Schwarzbéck © Redouane Sedrati © Peter Seidl ® David Sekely
* Darya Shakuro ¢ Vladimir Shastel ® Ruslana Shtiliyanova ¢ Sonja Simek * Natalie Smaginova ¢ Martina Stadler-
Krumhuber ¢ Florian Stadtthaler ® Gerhard Stefan ® Janina Steiner ® Nicole Stroj ¢ Ekaterina Styagova ¢ Alexandra
Summer ¢ Valentina Syrovatkina ¢ Rafat Szulejewski ® Amra Tabakovic © Zsofia Takacs © Ewa Tolloch ¢ Daniela Tsoneva
* Galina Tsvintarnaya ¢ Vadim Tuchin ® Christina Unzeitig-Béck © Nadezhda Utkina ¢ Corina Vasile ® Rudolf Vogl ©
Marina Wachter ® Grzegorz Walczak * Malgorzata Wasiuk ¢ Erich Weinhand| © Nina Wiehart ® Michael Wittenburg
* Herwig Wolf * Rada Yosifova ¢ Diana Zack ¢ Bozhidar Zahariev ® Valbona Zeneli ® Katja Zinke ® Martina Zébinger
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