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Szanowni Panstwo,

rok 2017 przyniést pozytywne trendy w gospodarce oraz korzystne warunki rynkowe. Przyczynito sie to
do wyrazne| poprawy skonsolidowanego zysku Raiffeisen Bank International, ktéry podwoit sie w
poréwnaniu z poprzednim rokiem. Lepsze wyniki operacyjne to w duzej mierze efekt nizszych kosztéw
ryzyka wynikajgcych ze znaczgco mniejszych odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywdéw oraz korzystnej
sprzedazy aktywéw niepracujgcych. Osiggniecia z 2017 r. potwierdzajq réwniez, ze strategiczne
decyzje podejmowane w poprzednich latach pomogty Grupie wyj$¢ wzmocniong z okresu
transformaciji. Swiadczy o tym m.in. silniejsza pozycja kapitatowa, zréwnowazony profil ryzyka oraz
wyraznie obnizony wskaznik NPL, ktéry spadt z 8,7% (dane pro forma za 2016 r.) do 5,7% na koniec
ubiegtego roku. Poprawa jakosci aktywdéw to takze zastuga nasze| determinacji w redukcji wartosci
kredytéw niepracujgcych w ostatnich latach.

Potqczenie Raiffeisen Zentralbank Oesterreich AG z RBI AG weszto w zycie w momencie
zarejestrowania fuzji 18 marca 2017 r. RBI obecnie kontynuuije realizacje strategii uniwersalnej grupy
bankowej, lidera na rynkach Europy Srodkowej i Wschodniej oraz w Austrii, ktérej podstawowym celem
jest tworzenie wartosci w dtugim okresie. Osigganie wzrostu planowane jest w najblizszych latach
réwniez na wybranych rynkach, wykazujgceych stabilno$é oraz majgeych dobre perspektywy. Skuteczne
zarzqdzanie kapitatem i ryzykiem wraz z dalszg redukcjq wartoéci kredytéw niepracujgcych pozostanie
takze kluczowym zadaniem na przysztoéé. W 2018 r. skoncentrujemy sie na wyzwaniach w postaci:
kolejnych wymogdw regulacyjnych, ryzyka politycznego, postepujqcej digitalizacji oraz zmian w
konkurencyjnym otoczeniu.

Raiffeisen Bank Polska w 2017 r. konsekwentnie umacniat swojq pozycie w segmencie matych i
$rednich przedsiebiorstw oraz na rynku detalicznym, gdzie ma ugruntowane kompetencje i dobrze
rozpoznawalng marke. Skutecznie kontynuowat polityke obnizania kosztéw oraz wzmacniania strony
przychodowej, notujgc poprawe wyniku odsetkowego, pomimo utrzymywania sie stép rynkowych na
historycznie niskim poziomie.

Ogtoszony w kwietniu program digitalizacji wtqczyt Raiffeisen Bank Polska w trwajgcg w catej Grupie
Raiffeisen Bank International transformacje, majgcq na celu dostosowanie je] oferty do
przyspieszajgcego postepu technologicznego oraz zmian zachowan i preferencii klientéw. Dzieki
wymianie do$wiadczen i pomystéw podmioty wchodzgce w sktad Grupy RBI dostrzegajq szanse na
uzyskanie przewagi na lokalnych rynkach.

Polski rynek bankowy jest jednym z najbardziej konkurencyjnych i nowoczesnych w regionie Europy
Srodkowej i Wschodniej. Wymogi regulacyjne stawiajg wysokie wymagania wszystkim uczestnikom.
Dlatego cieszy nas wzrost liczby klientéw bankowosci detalicznej i korporacyinej, skuteczno$é metod
stuzgcych osigganiu efektywno$ci kosztowe| oraz trwajqca optymalizacja organizacji z wykorzystaniem
najnowoczesniejszych rozwiqzan procesowych. Marka Raiffeisen na polskim rynku jest wysoko ceniona,
co pokazujq liczne wyréznienia dziatalnoéci Banku zaréwno w skali krajowe| jak i miedzynarodowe;.

Przy tej okazji chciatbym podziekowaé wszystkim pracownikom Raiffeisen Bank Polska za ciezkq i
efektywnq prace w 2017 r. oraz prosié o zaangazowanie w stawianiu czota wyzwaniom, ktére nas
czekaijq.
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