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Szanowni Panstwo,

rynek bankowy w Polsce podlega ustawicznym przeobrazeniom, ktére w ostatnim czasie klienci
utozsamiajq gtéwnie z nowymi technologiami i kolejnymi udogodnieniami wprowadzanymi z rosngcq
czestotliwodciq przez banki. Wysoki poziom zadowolenia klientéw i utrzymujqgce sie zaufanie do sektora
to réwniez efekt stabilnosci systemu, bezpieczenstwa $rodkéw oraz tatwe| dostepnosci produktéw i
ustug finansowych oferowanych za rozsqdng cene. Dla nas, bankowcéw, to powdd do dumy, ale tez
$wiadomoséé tego, jak intensywnie musimy pracowaé i dostosowywaé sie do zmian kazdego dnia, by
zastuzyé na zaufanie klientéw, ktérzy mogg dzi$ korzystaé z oferty réwniez spoza tradycyjnego sektora
finansowego.

Otoczenie makroekonomiczne byto w minionym roku dla bankéw generalnie korzystne. Wzrost
gospodarczy z kwartatu na kwartat przyspieszat, polityka monetarna byta stabilna, a sytuacja fiskalna
ulegta wyraznej poprawie. W przypadku tej ostatniej kwestii nie sposéb nie wspomnieé¢ o zastugach
sektora bankowego, ktéry drugi rok z rzedu zasilat budzet specjalnym podatkiem (z tytutu podatku od
instytucji finansowych Raiffeisen Bank Polska zaptacit 132,5 min zf), jok réwniez skrupulatnie
wprowadzat na wtasny koszt rozwigzania z rzgdowego programu stuzgcego uszczelnianiu systemu
podatkowego.

Dynamika przemian technologicznych, obejmujqcych praktycznie catq gospodarke, spowodowata, ze
w kwietniu 2017 r. zdecydowaliémy o przeprowadzeniu cyfrowej ewolucji Grupy Kapitatowe| Raiffeisen
Bank Polska w potgczeniu z programem optymalizacji, ktéry ma zakonczyé sie w 2019 r. Kontynuacja
poprzednich inicjatyw oraz zdecydowane wdrozenie nowych dziatan oszczedno$ciowych, jak
ograniczenie liczby oddziatéw, skutkowato wymiernym obnizeniem poziomu kosztéw (o ponad 7% w
skali roku). Jednocze$nie Grupa potrafita utrzymaé wygodny dostep klientéw do swoich ustug, a
zdobywane prestizowe nagrody dotyczgce jakosci obstugi potwierdzajg stuszno$é wprowadzanych
zmian.

Pomimo utrzymujqgcej sie konkurencji i postepujgcych proceséw konsolidacyjnych na krajowym rynku
finansowym, Grupa skutecznie pozyskiwata klientéw we wszystkich kluczowych segmentach
dziatalnosci. Kontynuowata strategie instytucji $rodka rynku, ktéra - posiadajgc uniwersalne
kompetencje w zakresie finanséw — koncentruje sie na sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw oraz
obstudze klientéw indywidualnych, w tym najzamozniejszych z segmentu private banking.

W 2017 r. Grupa wypracowata zysk netto w wysokosci prawie 76 mln zt, w czym znaczgco pomdgt
wzrost wyniku odsetkowego (o ponad 8% w ujeciu rocznym). Wyraznie poprawita sie efektywno$é
dziatania, a wskaznik kosztéw do dochodéw spadt do nieco ponad 63%. Suma bilansowa wyniosta na
koniec ubiegtego roku prawie 49 mld zt i byta o 8% nizsza w stosunku do konca 2016 r. Choé
zmniejszyt sie nieznacznie portfel kredytéw ogdtem, gtéwnie w wyniku aprecjacji ztotego do innych
walut, to rést wolumen kredytéw dla klientéw korporacyjnych, szczegdlnie z segmentu MSP. Kolejny
rok z rzedu poprawiata sie pozycja kapitatowa Grupy —tqczny wspétczynnik kapitatowy wyniést 17,24%
na koniec 2017 r. Ubiegty rok wykorzystali§my skutecznie do przygotowania sie do wyzwan roku 2018,
czyli m.in. na wejscie kompleksowych miedzynarodowych regulacji dotyczqgcych obszaru inwestycji,
ustug ptatniczych czy nowych standardéw rachunkowosci.

Jestem przekonany, ze prowadzone w Grupie zmiany, w tym digitalizacja, obejmujgca zaréwno
segment bankowosci detalicznej jak i korporacyjnej oraz rynkéw finansowych, przystuzqg sie jeszcze
wieksze| satysfakeji klientéw z naszych ustug. W tym miejscu chciatbym serdecznie podziekowaé
klientom, partnerom, kontrahentom oraz pozostatym interesariuszom za poktadane w nas zaufanie,
lojalno$é¢ i owocng wspdtprace z nami. Dziekuje réwniez bardzo wszystkim pracownikom Grupy za
owocny trud dziatania na rzecz poprawy jej wynikéw, skuteczng walke o mocng pozycie na rynku i
umiejetne radzenie sobie z przeciwnos$ciami.
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