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ukces Banku zalezy bezposrednio od
postepowania kazdego pracownika.

Wspdlnie koncentrujemy sie na budowaniu przy-
sztosci BNP Paribas na fundamentach
profesjonalizmu i uczciwosci.

Wymaga to zaangazowania wszystkich pracow-
nikéw w Grupie, zaufania naszych partnerdw,
Klientéw i akcjonariuszy, ale tez wtadz publicz-
nych i spoteczenstwa w kazdym kraju, w ktérym
bank prowadzi swojg dziatalnos¢.

Aby to realizowa¢, musimy skrupulatnie prze-
strzega¢ przepiséw prawa i regulacji.
Réwnoczesnie, musimy mie¢ pewnos¢, ze kazda
decyzja wynika z poczucia etycznej odpowie-
dzialnosci. Poczatkiem tego procesu jest zdolnosé
uczenia sie i wyciggania wnioskow z nieodpo-
wiednich praktyk.

Swiat, w ktérym bank prowadzi swoja dziatal-
nos¢ caty czas sie zmienia. BNP Paribas potrafi
radzic¢ sobie z tymi zmianami wyprzedzajac je,
dostosowujac sie do nich i wprowadzajac inno-
wacje dzieki kulturze korporacyjnej, mocno
zakorzenionej w wartosciach, ktére stosowane sg
W Sposob bezkompromisowy.

W tym duchu zostat opracowany niniejszy
,Kodeks postepowania” Dokument okresla zasady
spojne z naszymi najwazniejszymi wartosciami,
ktére przyswiecajg wszystkim naszym dziata-
niom. ,Kodeksem postepowania” kierujemy sie w
naszym codziennym postepowaniu. Wyraza on
nasze dazenia do bycia jednym z najbardziej sza-
nowanych bankow europejskich, bankiem o
Swiatowym zasiegu oraz liderem zréwnowazo-
nego finansowania.

,Kodeks postepowania” Grupy BNP Paribas, ostatnia aktualizacja 17 grudnia 2021 r

Niniejszy ,Kodeks postepowania” jest wyznacz-
nikiem dla naszych dziatan i decyzji. Trudno
wskazac¢ szczegdtowe zasady, ktére mogtyby
mie¢ zastosowanie w kazdej sytuacji. ,Kodeks
postepowania” powinien zosta¢ wdrozony w
takim stopniu, aby wartosci w nim wskazane zna-
lazty jak najszersze zastosowanie.

Wszystkich naszych pracownikéw darzymy
zaufaniem. Wierzymy, ze w petni zaangazuja sie
w przestrzeganie wartosci i zasad, stanowigcych
fundament dla naszego wktadu na rzecz spote-
czenstwa, naszej jednosci i naszego sukcesu.

17 grudnia 2021 r.
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B - ZASADY POSTEPOWANIA
€ Interesy Klientéw

@ Rozumienie potrzeb Klientéw

@ Zapewnianie uczciwego traktowania Klientéw

@ Ochrona interesow Klientéw

@ Ochrona poufnosci Klientow

# Przejrzysta komunikacja w sprzedazy i marketingu
@ Uczciwe rozpatrywanie reklamacji Klientdw

© Bezpieczenstwo finansowe
# Przeciwdziatanie praniu pieniedzy, wreczaniu tapéwek, korupcji i finansowaniu terroryzmu
@ Przestrzeganie sankcji i embarg

€ Uczciwo$é zachowan na rynku
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@ Przestrzeganie zasad dotyczacych naduzy¢ rynkowych
@ Zarzadzanie konfliktami intereséw

¢ Etyka zawodowa
@ Zakaz uzywania wewnetrznych informacji w transakcjach prywatnych
@ Unikanie konfliktéw intereséw w dziataniach zewnetrznych

@ Zakaz udostepniania wrazliwych informacji handlowych konkurencji,
zakaz uzgadniania polityki handlowej grupy z konkurencja
@ Podejmowanie srodkéw zaradczych przeciwko tapownictwu i korupcji

6 Szacunek dla wspdétpracownikéw
@ Stosowanie najlepszych standardéw w postepowaniu zawodowym
@ Odrzucanie wszelkich form dyskryminacji
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KODEKS POSTEPOWANIA GRUPY BNP PARIBAS

OMOMWIENIE

‘ ‘ KODEKS POSTEPOWANIA GRUPY BNP PARIBAS JEST NAJWAZNIEJSZYM
PUNKTEM ODNIESIENIA DLA KAZDEGO DZIAtANIA. PRZYSWIECA WSZYSTKIM
DECYZJOM, NA KAZDYM POZIOMIE ORGANIZACJI. DLATEGO TEZ, WSZYSTKIE
WEWNETRZNE POLITYKI | PROCEDURY W RAMACH GRUPY BEDA W RAZIE

POTRZEBY UZGADNIANE Z KODEKSEM. ’ ’

,KODEKS POSTEPOWANIA” SKEADA SIE Z TRZECH CZESCI. PIERWSZA
CZESC, POSWIECONA MISJI | WARTOSCIOM, MA STANOWIC WYZNACZNIK |
WSKAZOWKE DLA WSZYSTKICH ZACHOWAN. DRUGA CZESC OBEJMUIJE
.ZASADY POSTEPOWANIA”, KTORE NALEZY ROZPOWSZECHNIAC |
WDRAZAC. TRZECIA CZESC, O NAZWIE ,KODEKS POSTEPOWANIA W
PRAKTYCE”, ZAWIERA POMOCNE WSKAZOWKI NA TEMAT STOSOWANIA

MISJA

| WARTOSCI

Misja
okres$la za czym opowiada sie
Grupa BNP Paribas i jaki jest jej cel.

Wartosci

zbidér zasad okreslanych jako ,The
BNP Paribas Way" - wyjasniaja,
czym kierujemy sie w naszych
dziataniach. ,The BNP Paribas
Way"” okresla nasze ,Mocne
strony” (tj. stabilnos$¢, kompeten-
cje, odpowiedzialnos¢ oraz dobre
miejsce pracy) i ,Sity napedowe”
(tj. sprawnos¢ dziatania, satysfak-
cja Klienta, otwartos¢ i kultura
Compliance).

ZASAD POSTEPOWANIA.

y4:%7.10) 4
POSTEPOWANIA

,Zasady postepowania” sa to konk-
retne zasady, ktére wszyscy pra-
cownicy Grupy BNP Paribas! powin-
ni zrozumie¢ i przestrzegacd.
Niezbedne jest stosowanie sie do
tych zasad, poniewaz dzieki temu
mozLliwe jest utrzymywanie w mocy
naszych wartosci i standardéw
etycznych, ktére sg podstawa i w
zgodzie z ,The BNP Paribas Way”

KODEKS

POSTEPOWANIA
W PRAKTYCE

Ten rozdziat przekazuje szczeg6-
towe informacje o tym, jak nalezy
stosowac ,Kodeks postepowania”.
Jasno okresla oczekiwania wobec
kazdego pracownika i formutuje
pytania, ktére kazdy pracownik
musi sobie zada¢ przed podjeciem
kazdej decyzji. Opisuje takze zalez-
no$¢ miedzy Kodeksem a lokalnymi
przepisami prawa lub regulacjami
i omawia polityke zgtaszania nie-
prawidtowosci (ang. whistleblowing
policy). Kazda jednostka bizne-
sowa bedzie odpowiedzialna za
dostosowanie i wdrozenie, w razie
potrzeby, praktycznych implikacji
,Kodeksu postepowania” odpo-
wiednio w swoich obszarach
dziatania.

1 - Wszystkie osoby zatrudnione przez Grupe, zardwno w podmiotach nalezqcych do Grupy, jak i podmiotach zewnetrznych.



MISJA
WARTOSC]

SPOLECZNY WKEAD GRUPY BNP PARIBAS ROZPOCZYNA SiE OD PODJECIA
PRZEZ GRUPE ODPOWIEDZIALNOSCi EKONOMICZNEJ W ZAKRESIE
FINANSOWANIA GOSPODARKiIi W SPOSOB ETYCZNY, POPRZEZ
POMAGANIE NASZYM KLIENTOM W REALIiZOWANIiU iCH PLANOW i
PROJEKTOW. PONADTO, GRUPA JEST SCiSLE ZAANGAZOWANA W
SPRAWY LOKALNYCH SPOtECZNOSCIi i ZDAJE SOBIE SPRAWE Z TEGO, ZE
SPOCZYWA NA NiEJ DODATKOWA ODPOWIEDZIALNOSC W KWESTIACH
SPOLECZNYCH, OBYWATELSKICH i ZWIAZANYCH Z OCHRONA
SRODOWIiSKA NATURALNEGO.

¢

Grupa BNP Paribas utrzymuje najwyzsze standardy postepowania i etyki w obszarach
takich jak prawa cztowieka, praca, Srodowisko naturalne i przeciwdziatanie korupcji. Grupa
uznaje i jest zaangazowana w przestrzeganie licznych zasad i norm, zgodnie z zasadami
biznesowymi, takimi jak:

¢ 10 Zasad wynikajacych z inicjatywy ONZ & Miedzynarodowe standardy praw
Global Compact oraz cele cztowieka, tak jak zostaty one
Zréwnowazonego rozwoju ONZ2 zdeﬁnlowan_e w Miedzynarodowej Karcie
Praw Cztowieka

¢ Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw 4 8 podstawowych konwencji dotyczacych

cztowieka (UNGPs)® pracy przygotowanych przez

Miedzynarodowa Organizacje Pracy)®
¢ Miedzynarodowe wytyczne OECD dla

przedsiebiorstw wielonarodowych*

2 - https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

3 - https ://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

4 - http://www.oecd.org/corporate/mne/

5 - http://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.html



https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
http://www.undp.org/content/undp/en/home/mdgoverview/post-2015-development-agenda.html
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
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MISJA

MISJA BNP PARIBAS JEST ZAPEWNIANIE FINANSOWANIA DLA

GOSPODARKI ORAZ DORADZANIE KLIENTOM W SPOSOB ETYCZNY,

WSPIERANIE ICH PROJEKTOW, INWESTYCJI | ZARZADZANIA

OSZCZEDNOSCIAMI. MISJA W SPOSOB WYRAZNY OKRESLA, CO GRUPA
SOBA REPREZENTUIJE | JAKI JEST JEJ CEL®:

¢ Chcemy wywiera¢ pozytywny wptyw na nasz-
ych interesariuszy, Klientéw, partneréw
handlowych, pracownikéw, akcjonariuszy -
oraz na spoteczenstwo. Chcemy przyczyniac sie
do budowania lepszej przysztosci.

¢ Nasze bardzo zaangazowane zespoty beda
dostarczac Klientom najwyzszej klasy ustugi i
rozwigzania w ramach zintegrowanego
modelu Grupy.

obecnych czasach nie wystarczy

tylko przestrzega¢ prawa i prze-

pisow. Chcemy rowniez pokazac, ze

dziatalnos¢ BNP Paribas ma pozytywny wptyw

na wszystkich naszych interesariuszy oraz ze

Grupa jest zardwno rentowng spotka, jak i

odpowiedzialnym podmiotem w gospodarkach,
ktérym stuzy.

Zintegrowany model Grupy BNP Paribas pozwala
nam oferowac najwyzszej jakosci ustugi, ktdrych
Klienci zadaja i na ktdre zastuguja. Utrzymanie
zintegrowanego modelu polega nie tylko na
dywersyfikacji ryzyka. Chodzi takze o sposdb,
w jaki wszyscy pracownicy obstuguja naszych
Klientéw. Dzieki zintegrowanemu modelowi
Grupy, posiadamy szczegdtowa wiedze na temat
naszych Klientdw, a takze jesteSmy w stanie
korzystac z szerokich zasobdw i mozliwosci
Grupy, aby zaoferowac najlepsze z mozliwych
rozwigzan. Zintegrowany model pozwala nam
codziennie zdobywac zaufanie naszych Klientow
na catym Swiecie.

Naszym obowigzkiem jest rowniez state zwra-
canie uwagi na oczekiwania naszych

@ Zapewnimy naszym pracownikom inspirujace
i stymulujace miejsce pracy.

@ Chcemy nalezec¢ do najbardziej godnych zau-
fania graczy w naszej branzy, opierajac sie
jeszcze mocniej na naszych Wartosciach i etyce
we wszystkim, co robimy.

pracownikéw, ktdrzy sg najcenniejszym kapi-
tatem Grupy. To wtasnie ich cigzka praca i
pomysty sa motorem sukcesu Grupy BNP
Paribas. Aby odnies¢ sukces, nasi pracownicy
musza pracowac w inspirujacym i stymulujgcym
Srodowisku.

Gdy codzienne zachowania sg oparte na
Wartosciach i wszyscy postepujg w sposob nie-
naganny, zaufanie pracownikéw i Klientéw
wzrasta. To zaufanie bedzie wyrézniato Grupe
BNP Paribas w branzy.

Misja Grupy obejmuje szerokie spektrum intere-
sariuszy. Kazdy jest odpowiedzialny za to, by
nasze wartosci i zasady nie byty tylko stowami,
ale by ,0zyty” zaréwno na poziomie osobistym,
jak i zbiorowym w ramach Grupy BNP Paribas.

Realizujac swoja misje Grupa BNP Paribas bedzie
kierowata sie Wartosciami, ktdre leza u podstaw
wszystkich dziatan i decyzji podejmowanych w
catej organizacji.

6 - Cel Grupy BNP Paribas jest tekstem opartym na dokumentach Misja i Wizja, Kodeks Postepowania i Manifest Zaangazowania, dostepnych tutaj:
https./group.bnpparibas/en/group/our-company-purpose
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WARTOSCI

NASZE WARTOSCI - ,THE BNP PARIBAS WAY"” - ZOSTALY WYPRACO-
WANE W WYNIKU WSPOtPRACY, DO KTOREJ ZOSTALI ZAPROSZENI
WSZYSCY PRACOWNICY GRUPY BNP PARIBAS.

yrazne sformutowanie tych
Warto$ci pozwala obecnym i
przysztym pracownikom lepiej
zrozumie¢ stawiane przed nimi

Podtrzymywanie Wartosci jest niezbedne do
realizowania strategii Grupy, majacej na celu jej
transformacje i rozwgj, przy jednoczesnym
pielegnowaniu zaufania, ktére poktadaja w

banku jego Klienci, partnerzy handlowi,
pracownicy, akcjonariusze jak i inni
przedstawiciele spotecznos$ci, w ktérych bank
funkcjonuje.

oczekiwania oraz wyjatkowos¢ Grupy BNP
Paribas. Kazda osoba w Grupie musi kierowac
sie tymi Warto$ciami w swojej codziennej pracy.

NASZE MOCNE STRONY

s fundamentami Grupy BNP Paribas. Pozwola one utrzyma¢ zintegrowany, uniwersalny model
bankowos$ci oraz wiodaca pozycje w sektorze finansowym.

DOBRE MIEISCE
PRACY

KOMPETENCIE

ODPOWIEDZIALNOSC

STABILNOSC

Nasze podstawy to stabilne,
dtugoterminowe zarzadzanie,
zréznicowany model biznesowy
oraz miedzynarodowa siec
placowek.

Kierujemy sie kulturg odpowie-
dzialnosci i uczciwosci
zawodowej, aby jeszcze lepiej
Swiadczy¢ ustugi Klientom.

Opieramy sie na uznanej i stale
pogtebianej wiedzy naszych
zespotow.

Tworzymy inspirujace miejsce
pracy, gdzie ludzie traktowani sa
sprawiedliwie i z szacunkiem.

NASZE SItY NAPEDOWE

to obszary, wymagajace naszej statej pracy i udoskonalania, aby sprostaé stawianym wyzwaniom
i budowaé przysztosé Grupy BNP Paribas.

SPRAWNOSC
DZIAANIA

KULTURA
COMPLIANCE

SATYSFAKCIA
KLIENTA

OTWARTOSC

Promujemy otwarto$¢ wobec
naszych interesariuszy. Naszym
celem jest zapewnienie kazdemu
w Grupie poczucia, ze jest jej
czescig, moze przedstawi¢ swoj
punkt widzenia i ma prawo do
dziatania.

Chcemy uprosci¢ nasz sposéb
dziatania i korzystac¢ z uzytecz-
nych innowacji i rozwiazan
technologicznych.

Wierzymy w promowanie przej-
rzystych zasad bedacych
fundamentem kultury poszano-
wania prawa i etyki w dziataniu.

Wierzymy, Ze osiagniemy sukces
stajac sie bankiem pierwszego
wyboru dla naszych Klientdw.
Staramy sie uwaznie ich stucha¢
i $ciste z nimi wspotpracowac.
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CO JEST POTRZEBNE,
ABY TO OSIAGNAZC

ABY DZIALAC ZGODNIE Z NASZYMI WARTOSCIAMI | REALIZOWAC
MISJE, MUSIMY BYC PRZYGOTOWANI NA DOKONYWANIE ODWAZ-
NYCH WYBOROW | PODEJMOWANIE SMIALYCH DECYZJI.

Grupa dazy do ciagtego doskonalenia sie w zakresie

JAK NALEZY PROWADZI¢
DZIAEALNOSC

¢ Odpowiadac¢ na potrzeby Klienta w sposdb
transparentny, uczciwy, otwarty i odpowie-
dzialny, promowa¢ swobodng i uczciwg
konkurencje przy zachowaniu najwyzszych
standardéw compliance i zasad etyki

& Wspdlnie poszerzac wiedze i doswiadczenie,
aby osiagna¢ doskonato$¢ w branzy, w ktérej
dziatamy

¢ Rozwazac konsekwencje naszych dziatan dla
szerszej spotecznosci

W JAKI SPOSOB NALEZY
WYKONYWAC PRACE

¢ Wspiera¢ innowacyjne rozwigzania
technologiczne

¢ Upraszczac spos@b pracy

¢ Dawacd pracownikom swobode w poszukiwaniu
nowych sposéb dziatania, w ramach podejscia:
,podejmowanie préb i uczenie sie” (ang.
test-and-learn approach)

¢ Ufa¢ pracownikom pozwalajac im
wykorzystywac pojawiajace sie mozliwosci
biznesowe i tym samym wspiera¢ rozwgj
naszych Klientéw przy okreslonych zasadach

¢ Umozliwia¢ podejmowanie decyzji na
wszystkich poziomach organizacji Banku, przy
jednoczesnym zapewnieniu odpowiedzialnosci
za podejmowane dziatania

W JAKI SPOSOB DBAC O
PRACOWNIKOW

& Aktywnie promowac réznorodno$¢ w miejscu

pracy

¢ Zacheca¢ do mobilnosci, aby zapewni¢
pracownikom zdobycie zrdznicowanego
doswiadczenia zawodowego

¢ Rozwijac¢ talenty i stale inwestowad w

pracownikéw



LZASADY
POSTEPOWANIA

ABY FUNKCJONOWAC ZGODNIE Z NASZYMI WARTOSCIAMI , THE BNP PARIBAS
WAY"” - NIEZBEDNE JEST PRZESTRZEGANIE PRZYJETYCH ZASAD. W NINIEJSZYM

DOKUMENCIE ZNAJDZIECIE PRZYKEAD KONKRETNYCH ZACHOWAN, KTORE SA
DOPUSZCZALNE LUB NIEAKCEPTOWANE W GRUPIE BNP PARIBAS.
ZGODNOSC Z PRZYJETYMI ZASADAMI JEST NIEZBEDNA, ABY STOSOWAC W
PRAKTYCE NASZE WARTOSCI | STANDARDY ETYCZNE, KTORE SA PODSTAWA DO
DZIALANIA ZGODNIE Z ,THE BNP PARIBAS WAY"

ZASADY POGRUPOWANE SA W SIEDEM PONIZSZYCH BLOKOW TEMATYCZNYCH:

¢
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BLOK TEMATYCZNY

N

INTERESY KLIENTA

24

BEZPIECZENSWO
FINANSOWE

©

ZGODNOSC z
STANDARDAMI
RYNKOWYMI

g

ETYKA ZAWODOWA

©

SZACUNEK DO

WSPOtPRACOWNIKOW

©

OCHRONA
GRUPY

@

ZAANGAZOWANIE
NA RZECZ
SPOLECZENSTWA

WARTOSCI
LSTRENGTHS” AND
"DRIVING FORCES"”

KOMPETENCIE

SATYSFAKCIA
KLIENTA

ODPOWIEDZIALNOSC

KULTURA
COMPLIANCE

DOBRE MIEJSCE
PRACY

OTWARTOSC

STABILNOSC

SPRAWNOSC
DZIALANIA

ODPOWIEDZIALNOSC

COMPLIANCE

ZASADY POSTEPOWANIA

Zrozumienie potrzeb Klienta

Zapewnianie uczciwego traktowania Klientdw
Ochrona interesdw Klientdw

Ochrona poufnosci Klientéw

Przejrzysta komunikacja w sprzedazy i marketingu
Uczciwe rozpatrywanie reklamacji Klientéw

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy, tapownictwu,
korupcji i finansowaniu terroryzmu
Przestrzeganie sankcji i embarg

Promowanie swobodnej i uczciwej konkurencji
Przestrzeganie zasad dotyczacych naduzy¢ rynkowych
Zarzadzanie konfliktami intereséw

Nieuzywanie nigdy wewnetrznych informacji w transakcjach
prywatnych

Zakaz przekazywania wrazliwych informacji handlowych
konkurencji, zakaz uzgadniania polityki handlowej grupy

z konkurencja

Unikanie konfliktow intereséw w dziataniach zewnetrznych
Podejmowanie srodkow zaradczych przeciwko tapownictwu i korupcji

\—o—o—o—o—o—o—o—o—o—o—o—o—o—o—o—l

Stosowanie najlepszych praktyk w relacjach zawodowych
Odrzucanie wszelkich form dyskryminacji
Zapewnianie bezpieczenstwa w miejscu pracy

Budowanie i ochrona wartosci Grupy BNP Paribas w dtugim okresie czasu
Ochrona informacji nalezacych do Grupy

Budowanie wspdétodpowiedzialnosci za rozwoj Grupy

Etyczne postepowanie wobec podmiotéw zewnetrznych
Odpowiedzialne podejmowanie ryzyka, przy jednoczesnym zapewnianiu
Scistej kontroli ryzyka

Zachowanie odpowiedzialno$ci rowniez po odejsciu

z Grupy BNP Paribas

Promowanie poszanowania praw cztowieka

Ochrona Srodowiska i przeciwdziatanie zmianom klimatycznym
Odpowiedzialne postepowanie w reprezentacji na forum publicznym
Dziatania na rzecz spoteczeristwa integracyjnego
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LNTERESY KLIENTOW

NASZ SUKCES WYNIKA Z TEGO, ZE KLIENCI WYBIERAJA CZESCIE)J
NAS, NIZ INNE BANKI. ZDOBYCIE | UTRZYMANIE ZAUFANIA KLIENTOW,
MOZLIWE JEST DZIEKI POSTEPOWANIU W SPOSOB CHRONIACY
INTERESY KLIENTOW, JEDNOCZESNIE PRZESTRZEGAJAC WSZYSTKICH
ODPOWIEDNICH PRZEPISOW PRAWA.

rupa BNP Paribas inwestuje w zrozumienie potrzeb Klientdw. Komunikacja z Klientami jest
otwarta i uczciwa, a ustugi oferowane im powinny by¢ najodpowiedniejszym dla nich
wyborem, ktdry spetni ich potrzeby i cele. Wszyscy pracownicy zawsze dazg do tego, aby
zostaty wziete pod uwage dtugoterminowe interesy Klienta. W przypadku niezadowolenia

Klienta, nalezy szybko podja¢ dziatania naprawcze.

¢

ROZUMIENIE POTRZEB KLIENTA

Mamy obowiazek rozumiec potrzeby Klientéw,
przy czym jeste$my odpowiedzialni za:

# Nieustanne dazenie do zrozumienia potrzeb,
oczekiwan i intereséw Klientéw, aby
dostarcza¢ im odpowiednie produkty i ustugi

¢

ZAPEWNIENIE UCZCIWEGO
TRAKTOWANIA KLIENTOW

Zapewnienie uczciwego traktowania Klientéw
jest niezbedne, dlatego tez pracownicy powinni:

# Postepowac w sposdb uczciwy i przejrzysty
we wszystkich dziataniach zawodowych, aby
zdoby¢ zaufanie Klientow

e Unikac¢ preferencyjnego traktowania
jakiegokolwiek Klienta, o ile nie ma ku temu
podstaw

¢ Wspétpracowac z Klientami, ktdrzy znajduja
sie w trudnej sytuacji finansowej, aby znalez¢
rozwigzanie ich problemu korzystne dla obu
stron

12

4

OCHRONA INTERESOW
KLIENTOW

Angazujemy sie, aby chroni¢ interesy Klientéw,
dlatego musimy:

# Znac i stosowac przepisy dotyczace ochrony
praw Klientéw na rynkach, na ktérych Grupa
prowadzi swojg dziatalnosc

¢ Tworzy¢ produkty, uwzgledniajace interesy
Klientow

¢ Zapewnia¢, aby struktura i zasady
sprzedawanego produktu byty jasne dla
Klienta

¢ Oferowac produkty zrozumiate dla Klientéw

# Stosowac uczciwe i przejrzyste ceny, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa i
regulacjami

¢ Zapewnial, aby dziatania byty zgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa i
regulacjami, w tym przepisami dotyczacymi
ochrony konkurencji oraz przepisami
podatkowymi
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+ Nigdy nie wystepowac w imieniu Klienta bez ‘

Jego zgody (wyrazonej np. w formie  geppoNA POUFNOSCI KLIENTOW
petnomocnictwa lub dyspozycji Klienta)

Wazne jest, aby stale przestrzega¢ ochrony
poufnosci danych Klienta, a to oznacza, ze
nalezy:

W relacjach z dostawcami zewnetrznymi,
mamy obowiazek:

¢ Dazy¢ do tego, aby zawiera¢ umowy o
wspotpracy z dostawcami, ktérzy podzielaja
Wartosci i zasady wynikajagce z ,Kodeksu
postepowania”

& Traktowa¢ wszystkie relacje z Klientami jako
Scisle poufne

W kazdym momencie przechowywacd
informacje dotyczace Klientéw jako poufne, o
ile ich ujawnienie i/lub skorzystanie z nich nie
jest dozwolone obowigzujagcymi przepisami
prawa i/lub o ile Klient jasno nie wyrazit na
takie wykorzystanie zgody

¢ Rozumied role i obowigzki strony tworzacej
produkt i dystrybutora, jak réwniez zapewnia,
aby nie wystepowaty konflikty interesoéw,
ktdre mogtyby wywieraé negatywny wptyw
na Klientéw

¢ W ramach Grupy BNP Paribas udostepniac
informacje dotyczace Klientéw tylko tym
wspétpracownikom, ktérzy naprawde
potrzebuja dostepu do nich, aby stuzyc
najlepszym interesom Klienta, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa i
regulacjami wewnetrznymi

¢ Gromadzi¢ tylko takie dane, ktdre sa

Klient(ka) poinformowat(a) niezbedne dla konkretnego celu biznesowego

mnie, Ze chce rozwies¢ sie ze
swoim mezem (zongq)

i w zwiqzku z tym planuje
otworzyé rachunek na wtasne
imie i nazwisko. Poprosit(a)

& Przestrzegac przyjetych zasad przeptywu
informacji, w tym barier informacyjnych

mnie o informacje

o osobistych srodkach zony Prowadzqcy dziatalnosé gospodarczq rozwaza
(meza) zgromadzonych na zakup nieruchomosci handlowej ze swoich
rachunku w tym samym prywatnych srodkow. Zapytat mnie o to, w jaki
banku, poniewaz zona (mqz) sposob magtby najlepiej ustrukturyzowaé
aktualnie ma problemy ten zakup.

S Czy przed spotkaniem z Klientem moge

Czy powinienem (powinnam) podzieli¢ sie informacjami dotyczqcymi tego
poméc temu Klientowi Klienta z moimi wspétpracownikami, ktorzy
(Klientce)? zajmuyjq sie zarzqdzaniem majqtkiem?
Zdecydowanie nie. Tak, jezeli nie koliduje to z przestrzeganiem zasad
Pracownikoéw obowiqzuje przeptywu informacji obowiqzujgcych w banku.
tajemnica bankowa. W ramach Grupy BNP Paribas pracownik moze
Pracownik musi odméwic udostepniaé informacje, jezeli lezy to w najlepszym
zastosowania sie do interesie Klienta i pozwala Grupie dostarczyc

tej prosby. Klientowi petng wartos¢ zintegrowanego modelu.

13
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¢

PRZEJRZYSTE KOMUNIKOWANIE SIE
W DZIEDZINIE SPRZEDAZY | MARKETINGU

Wszelkie powiadomienia o charakterze handlowym skierowane do Klientéw powinny by¢ przej-
rzyste. Dotyczy to produktéw i ustug, przy czym, powinni$my:

¢Dazy¢ do zapewnienia, aby wszelkie ¢ Odpowiadaé na pytania Klienta terminowo
komunikaty kierowane do Klientdw byty oraz wedtug swojej najlepszej wiedzy i dobrej
uczciwe, przejrzyste i zrozumiate oraz aby nie woli
wprowadzaty Klienta w btad

¢ Zapewnia¢ wszystkie informacje niezbedne do
tego, aby Klient mégt zrozumied:

- Co kupuje, w tym spodziewany rezultat
transakcji, cene i ryzyko

- Za co ptaci, w tym powinien dowiedzie¢ sie
o wybranych przez niego kosztach produktow,

ustug i porad Klient chce kupié produkt, ktory w swietle

przepisow ryzyka Grupy nie jest odpowiedni dla
niego. Pomimo wielu rozmow, Klient nie chce
rozwazycé zadnej innej alternatywy i grozi
przeniesieniem swojej dziatalnosci do innego
banku.

# Realizowac sprzedaz i marketing w odniesieniu
do produktdw i ustug Grupy w sposéb rzetelny

Co powinienem (powinnam) zrobic?

Do obowiqzkdw pracownikoéw nalezy
poswiecenie czasu Klientowi, aby poméc mu
zrozumie¢ cechy produktu i powigzane ryzyka.
Pracownik powinien wyjasnié¢ dlaczego uwaza
iz produkt moze, ale nie musi spetnic celow

i potrzeb Klienta.

Jezeli pracownik dojdzie do wniosku, ze produkt
nie lezy w interesie Klienta, wéwczas nie
powinnismy angazowac sie w transakcje.
Pracownik moze zaproponowac inny produkt.
W razie potrzeby, moze zwrdcic sie o pomoc
do swojego menedzera. Dtugofalowy interes
Klienta oraz reputacja Grupy majq
pierwszeristwo przed krdtkoterminowymi
zyskami. Nalezy przeprowadzic¢ uczciwg
rozmowe z Klientem, a w razie potrzeby
wycofad sie z transakcji.

14
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Klient korporacyjny chce zawrzeé transakcje, aby zastosowac hedging dla
zabezpieczenia sie przed konkretnym ryzykiem. Niestety, przy tej transakcji
ekspozycji nie da sie idealnie zabezpieczyé hedgingiem na tym rynku.
Jedynym rozwigzaniem jest zastosowanie indeksu proxy (ang. proxy index),
co w przesztosci okazato sie by¢ silnie skorelowane z ewolucjq ekspozycji w
konkretnej transakcji. Nasz materiat marketingowy pokazuje, ze w
ostatnich pigciu latach byto to bardzo skuteczne zabezpieczenie

W jaki sposob powinienem (powinnam) przekazac to Klientowi?

Korelacje z przesztosci nie gwarantujq, iz zabezpieczenie typu hedge bedzie
rownie dobrze korelowato z przysztq ekspozycjq, bedacq podstawq transakcji.
Pracownik powinien podkresli¢ to ryzyko wobec Klienta, nawet jezeli uwaza
sie je za odlegte. Moze on uwzglednicé symulacje, aby w razie potrzeby
pokazac Klientowi potencjalny wptyw.

¢

UCZCIWE ROZPATRYWANIE
REKLAMACII KLIENTOW

Mamy obowiazek uczciwie rozpatrywac rekla-
macje Klientéw, co oznacza, ze powinni$my:

# Rozpatrywac reklamacje Klientow uczciwie,
przejrzyscie i terminowo

& W razie wykrycia btedu, nalezy go jak naj-
szybciej naprawic¢

15
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BEZPIECZENSTWO
FINANSOWE

GRUPA BNP PARIBAS MA ZA ZADANIE StUZYC SWOIM KLIENTOM.
ROWNOCZESNIE, GRUPA ZAWSZE MUSI MIEC SWIADOMOSC WPEYWU
SWOICH DZIAEAN NA SZERSZA SPOtECZNOSC. GRUPA BNP PARIBAS
DOKEADA STARAN, ABY STOSOWAC SIE DO WSZELKICH
OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA W ZAKRESIE PRZECIWDZIAEANIA
DZIAEALNOSCI PRZESTEPCZEJ | TERRORYSTYCZNEJ, A TAKZE, ABY
WSPIERAC MIEDZYNARODOWE DZIAEANIA, KTORE PROWADZONE SA
PRZEZ INSTYTUCJE FINANSOWE W TYM ZAKRESIE.

uwagi na to, iz przepisy takie moga by¢ ztozone i odmiennie stosowane w réznych
obszarach dziatalnosci i regionach, Grupa zobowiazana jest do promowania jasnych zasad,
dzieki ktorym mozliwe bytoby promowanie silnej kultury compliance i etyki.

4

PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY,
tAPOWNICTWU, KORUPCJI I FINANSOWANIU TERRORYZMU

Obowiazkiem kazdego pracownika jest wspieranie Grupy w przeciwdziataniu przestepstwom
gospodarczym, w tym oszustwom, praniu pieniedzy, tapownictwu, korupcji i finansowaniu
terroryzmu. Dlatego tez, kazdy pracownik zobowiazany jest do tego, aby:

¢ By¢ czujnym i przyczyniac sie do zwal- Klientéw oraz sposobdw korzystania przez
czania wszelkiego rodzaju przestepstw nich z produktdw i ustug Grupy
gospodarczych, w tym takich jak oszustwo,
pranie pieniedzy i finansowanie ¢ By¢ czujnym i kontrolowac czy transakcje
terroryzmu, niezaleznie od okolicznosci i Klientdw nie sg zwigzane z tapownictwem i
interesariuszy bioracych udziat w takim korupcja. Nalezy zgtaszac¢ wszelkie
procederze podejrzane operacje wyzszej kadrze

menedzerskiej lub do korespondenta ds.
¢ Upewnic sie, ze zostaty zastosowane Przeciwdziatania Korupcji.

odpowiednie procedury due diligence
oraz kontrole, dzieki ktdrym mozliwe jest
poznanie

16
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Dzis rano jeden z moich Klientow poprosit

mnie o wystawienie poreczenia (ang. letter

of guarantee) z tytutu eksportu amunicji
do kraju podlegajgcego sankcjom (zakaz
handlu broniq).

Jakie dziatania powinienem (powinnam)
podjgc?

Pracownik powinien odmdwi¢
przeprowadzenia transakcji i powiadomié
Departament Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy i Monitoringu Sankcji.

Zauwazytem(am), iz urzednik paristwowy
blisko zwiqzany z urzedujgcym ministrem
w kraju, w ktorym Grupa prowadzi swojq
dziatalnosé wtasnie otrzymat na swoj
rachunek duzq sume pieniedzy. Klient
wyjasnit pochodzenie tego duzego
przelewu, ale transakcja nadal wydaje
mi sie podejrzana.

Co powinienem (powinnam) zrobic¢?

Pracownik powinien zgtosic¢ te transakcje
do Departamentu Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy i Monitoringu Sankcji, aby
upewnic¢ sig, ze dostepne dowody sq
dostatecznie przekonujqce. Jezeli dowody
nie sq dostatecznie przekonujgce, wéwczas
Departament Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy i Monitoringu Sankcji wypetnia
~Zgtoszenie podejrzanej transakcji”

i przesyta je do odpowiedniej instytucji.

17

¢

PRZESTRZEGANIE SANKCIJI
| EMBARG

Grupa jest zaangazowana w przestrzeganie
obowiazujacych sankcji i embarg, co oznacza
zobowiazanie, aby

¢ Rozumie¢ sankcje gospodarcze obowigzujace
na rynkach, na ktérych Grupa prowadzi dzia-
talnos¢

@ Przestrzegac polityki Grupy oraz lokalnego
prawodawstwa w odniesieniu do sankcji i
embarg w danym kraju

¢ Zgtasza¢ do Departamentu Przeciwdziatania
Praniu Pieniedzy i Monitoringu Sankcji
wszelkie przejawy usitowania obejscia obo-
wigzujacych sankcji

Jeden z moich Klientow rozpoczgt
dokonywanie przelewu w USD na rzecz
beneficjenta zamieszkatego w kraju
objetym embargiem, ktora to transakcja
zostata odrzucona. Kilka dni poZniej
probowat on wykonaé ten sam przelew na
te samq kwote do tego samego odbiorcy,
Jjednakze tym razem na inny adres, w kraju
nie podlegajqacym sankcjom finansowym:

czy jestem zobowiqzany(a) cos z tym robié?

Zdecydowanie tak.

Nalezy natychmiast przestaé zgtoszenie
o usitowaniu obejscia sankcji do
Departamentu Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy i Monitoringu Sankcji. Bedzie
trzeba przejrzec historie rachunku tego
Klienta, aby upewnic sie, Zze w przesztosci
podobne transakcje nie miaty miejsca.
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ZGODNOSC ZE
STANDARDAMI
RYNKOWYMI

EFEKTYWNE | TRANSPARENTNE MECHANIZMY RYNKOWE SA
PODSTAWA DLA ROZWOJU GOSPODARKI WOLNORYNKOWEJ. GRUPA
BNP PARIBAS DAZY DO TEGO, ABY WSPIERAC | CHRONIC UCZCIWE
POSTEPOWANIE NA RYNKACH. ODRZUCA SIE ZACHOWANIA
ZMIERZAJACE DO NIEUCZCIWEJ KONKURENCIJI, A GRUPA ANGAZUJE
SIE W BUDOWANIE SWOJEJ DZIAEALNOSCI NA GRUNCIE KULTURY
ODPOWIEDZIALNOSCI | INTEGRALNOSCI, ABY MOC LEPIEJ StUuzYC
INTERESOM SWOICH KLIENTOW.

4

PROMOWANIE WOLNEJ | UCZCIWEJ KONKURENCIJI
Promowanie wolnej i uczciwej konkurencji stanowi zobowiazanie Grupy, co oznacza, ze powinnismy:

# Stosowac sie do przepiséw prawa dotyczacych & Zawsze wspotpracowac z organami ochrony

konkurencji wynikajacych z prawodawstwa konkurencji
wszystkich krajow, w ktdrych Grupa prowadzi
dziatalnos¢ ¢ Zawsze stara¢ sie postepowac uczciwie i
rzetelnie w relacjach handlowych z Klientami,
¢ Nigdy nie dazy¢ do osiagniecia przewagi dostawcami i/lub dystrybutorami, a w
konkurencyjnej poprzez nieetyczne lub przypadku watpliwosci zasiega¢ porady u
nielegalne praktyki odpowiedniego menedzera z Pionu Prawnego

lub Compliance

4

STOSOWANIE SIE DO ZASAD DOTYCZACYCH NADUZYC RYNKOWYCH
Do obowiazkéw kazdego pracownika nalezy:

¢ Przestrzega¢ w petni zasad dotyczacych ¢ Chroni¢ poufne informacje i dane dotyczace

naduzy¢ rynkowych, w tym zasad dotyczacych rynku i Klienta oraz nie przekazywac zadnych
wykorzystywania informacji poufnych (ang. fatszywych czy wprowadzajacych w btad
insider dealing) oraz zawsze wspétpracowac informacji o rynku

z regulatorami rynku
¢ Przestrzegac barier informacyjnych (znanych

¢ Proaktywnie identyfikowac i zgtaszac tez jako zbiory przepiséw i procedur: ,chifskie
potencjalne naduzycia rynkowe i dziata¢ w mury”)
celu minimalizowania ryzyka uszczerbku dla
Klienta i rynku # Nigdy nie wykorzystywa¢ wewnetrznych

informacji do celéw niezgodnych z ich
przeznaczeniem

18
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¢ Nigdy nie dziata¢ z zamiarem przesuniecia
ceny rynkowej do poziomu, ktéry nie odzwier-
ciedla popytu i podazy rynkowej (dotyczy to
rowniez indeksow i wartos$ci referencyjnych
dla rynku)

# Nigdy nie uczestniczy¢ w operacjach majacych
na celu wprowadzanie fikcyjnych wartosci
rynkowych aktywdw i pasywow, aby w ten

sposdb generowac naleznosci lub zyski, czy
tez unikacd strat

¢ Unika¢ zachowan, ktdre mogtyby zaktocic
sprawne funkcjonowanie rynkdw; zawsze pro-
wadzi¢ transakcje w dobrej wierze i dgzy¢ do
wspierania stabilnosci, ptynnosci i przejrzy-
stosci na rynkach

Klient kieruje do mnie zapytania na temat charakteru zamowien kupna/ sprzedazy innego duzego

Klienta, z ktérym wspétpracujemy.

Co powinienem (powinnam) mu odpowiedziec?

Surowo zabronione jest ujawnianie jakichkolwiek informacji o zamiarach ktéregokolwiek sposrod naszych

Klientéw lub kontrahentow.

4

ZARZADZANIE KONFLIKTAMI INTERESOW

Grupa BNP Paribas jest miedzynarodowa instytucja bankowa, wspoétpracujaca z Klientami w wielu
krajach poprzez kilka linii biznesowych. Aby méc zarzadzaé konfliktami intereséw z udziatem
Grupy BNP Paribas, ktore mogtyby zaistnieé, niezbedne jest, aby:

# Dziata¢ proaktywnie, jezeli chodzi o
identyfikowanie, zarzadzanie i zgtaszanie
wszelkich sytuacji, w ktérych Grupa BNP
Paribas mogtaby mie¢ konflikt intereséw

Klient poprosit mnie o uczestnictwo

w finansowaniu zakupu wskazanej spotki.
Jednakze, jeden z moich kolegow

w pionie CIB jest doradcq konkurencji
przy tej samej transakcji.

Czy powinienem (powinnam) kontynuowaé
przeprowadzanie transakcji?

Pracownik powinien zgtosic¢ sprawe do
Departamentu ds. Monitorowania
Zgodnosci w banku. Musi upewnic sig, ze
bank nie znajduje sie w sytuacji konfliktu
intereséw zanim przystagpi do
przeprowadzania jakiejkolwiek transakcji
finansowania oraz przed ujawnieniem
informacji Klientowi.

19

< Nigdy nie przyjmowac petnomocnictwa ani nie
zobowigzywac sie do przeprowadzenia
transakcji w imieniu Grupy BNP Paribas bez
wczesniejszego sprawdzenia, czy nie zachodzi
konflikt intereséw z udziatem Grupy

Podczas spotkania dotarty do mnie pewne
niepubliczne informacje, ktére mogtyby
mieé negatywny wptyw na akcje znajdujgce
sie w posiadaniu mojego przyjaciela. Mysl

o tym, ze przyjaciel mogtby stracié¢ pienigdze
Jjest dla mnie bardzo przykra. Nie mam
zadnego osobistego interesu finansowego

w tej sprawie

Czy moge dyskretnie przekazaé przyjacielowi
wspomniang informacje?

Nie. Pracownikowi nie wolno przekaza¢ takiej
informacji przyjacielowi. Jezeli pracownik
jest w posiadaniu waznej niepublicznej
informacji dotyczqcej jakichkolwiek papieréw
wartosciowych, wéwczas ostrzezenie innej
osoby nadal pozostaje formq
wykorzystywania informacji poufnych

i moze stanowié¢ naruszenie prawa.
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ETYKA ZAWODOWA

INTEGRALNOSC | ETYKA KAZDEGO PRACOWNIKA, JAKO KONKRETNEGO
CZLtOWIEKA, SA NAJBARDZIEJ PODSTAWOWYMI ELEMENTAMI
~KODEKSU POSTEPOWANIA” GRUPY BNP PARIBAS. ZASADY OMAWIANE
W TYM ROZDZIALE MAJA NA CELU ZAPEWNIENIE UTRZYMANIA
JEDNOLITEGO WYSOKIEGO STANDARDU INDYWIDUALNE]J
INTEGRALNOSCI | ETYKI ZAWODOWE,.

4

NIGDY NIE WOLNO WYKORZYSTYWAC WEWNETRZNYCH
INFORMACIJI DO PRYWATNYCH TRANSAKCIJI

Wszyscy pracownicy powinni by¢ zaangazowani rachunku bankowym, jak réwniez nalezy
w przestrzeganie nastepujacych zasad: stosowac sie do ograniczen w zakresie

czynnosci zwigzanych z wykorzystywaniem
# Nigdy nie wolno przeprowadzaé¢ prywatnych informacji poufnych

transakcji finansowych i dotyczacych
papieréw wartosciowych, jezeli jest sie w Ponadto, pracownicy majacy dostep do
posiadaniu poufnych informacji dotyczacych waznych niepublicznych informacji (ang.
danej sprawy, otrzymanych w trakcie Material Non-Public Information - MNPI) sa
wykonywania obowigzkéw stuzbowych traktowani jako pracownicy ,wrazliwi” i sa
zobowiazani do tego, aby:
# Nigdy nie wolno ujawnia¢ cztonkom rodziny

Lub bliskim osobom poufnych informacji # Upewnic sie, ze rozumieja majace zastosowanie
do nich samych ograniczenia w zakresie
# Nalezy przestrzega¢ wewnetrznych przepiséw przeprowadzania prywatnych transakcji
Grupy odnoszacych sie do prywatnych
papierow wartosciowych i transakcji ¢ Ujawniac¢ wszelkie istotne prywatne transakcje
finansowych, ktdre to przepisy dotycza na instrumentach finansowych

przeprowadzania operacji na wtasnym

4

UNIKANIE KONFLIKTOW INTERESOW W DZIAEANIACH
PROWADZONYCH NA ZEWNATRZ GRUPY

Zakres etyki zawodowej obejmuje réwniez czynnosci przeprowadzane poza Grupa BNP Paribas.
W zwiazku z tym, kazdy pracownik musi pamigtac¢ o tym, aby:

¢ Zawsze uzyskac zgode na podejmowanie reputacje banku lub jezeli istnieje ryzyko
dziatalnosci poza Grupa BNP Paribas, a 0soby konfliktu interesow
nowozatrudnione powinny zawsze w razie
prowadzenia dodatkowej dziatalnosci o taka ¢ Nigdy nie angazowac Grupy w zwigzku z
zgode wystapic prywatnymi dziataniami, bez uzyskania

wczesniejszej formalnej zgody

¢ Zawsze ujawnia¢ wszelka dziatalnosé¢
biznesowg prowadzong poza Grupa BNP ¢ W dziataniach prowadzonych na zewnatrz,
Paribas’, jezeli moze narazi¢ ona na szwank stosowac sie do wewnetrznej polityki Grupy

7 - W BNP Paribas Bank Polska S.A. - Polityka zgtaszania naruszeri prawa oraz obowiqzujqcych w BNP Paribas Bank Polska S.A. procedur i standarddw etycznych, w tym
zgtaszania anonimowego (WHISTLE-BLOWING).
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Wiedzqc, ze pracuje w Grupie BNP Paribas,
nabywca mojego samochodu poprosit
mnie, abym pomaogt (pomogta) mu
sfinansowaé ten zakup.

Co powinienem (powinnam) zrobic?

Pracownikowi nie wolno znaleZ¢ sie

w sytuacji, w ktorej wystepuje konflikt
interesow. Dlatego tez, pracownik nie
powinien zapewniaé kredytowania temu
nabywcy. Zamiast tego, nalezy skierowacd
nabywece do oddziatu znajdujqcego sie

w jego miejscu zamieszkania. Jezeli jest to
oddziat pracownika, nalezy skontaktowaé
sie z menedzerem oddziatu.

Planuje otworzyc wtasnq dziatalnos¢
gospodarczq prowadzong przez Internet
Bede wowczas sprawowac w tej firmie
funkcje kierowniczq (menedzerskaq), oprocz
mojej pracy w Grupie BNP Paribas.

Czy wolno mi to zrobic?

Przed rozpoczeciem prowadzenia dziatalnosci
kierowniczej jak i jakiejkolwiek innej
dziatalnosci zewnetrznej, nalezy zgtosic sie do
Departamentu ds. Monitorowania Zgodnosci
szczegdtowo wyjasnic¢ charakter uprawnier,
ktdre bedq Paristwo posiadali w tej firmie.
Taka opinia pozwoli Bankowi ocenic, czy
wystepuje konflikt interesow (w zaleznosci od
regionu geograficznego, Paristwa funkcji

w Banku, charakteru Paristwa dziatalnosci
itp.). Po uzyskaniu zgody, Paristwa funkcja
zostanie umieszczona w bazie danych, tak jak
inne zadeklarowane przez Paristwa petnione
prywatnie funkcje lub dziatalnos¢ zewnetrzna.
W przypadku zmiany stanowiska nalezy
poinformowac o tym BNP Paribas, aby
mozliwa byta ponowna ocena ryzyka konfliktu
interesow.
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Madj partner (moja partnerka) prowadzi firme
szkoleniowq i przedstawit(a) Grupie BNP
Paribas propozycje przeprowadzenia jednego
z naszych szkolen.

Czy jest to w porzqdku?

Osoba ta powinna ztozyc oferte Grupie BNP
Paribas. Aby uniknqg¢ wszelkich potencjalnych
konfliktow intereséw, pracownik powinien
ujawnic te relacje swojemu menadzerowi lub
zgtosi¢ jg do Departamentu ds. Monitorowania
Zgodnosci. Oferta partnera (partnerki)
pracownika zostanie rozpatrzona w drodze
naszych standardowych proceséw zakupowych,
a pracownik powinien wstrzymac sie

od jakiejkolwiek formy uczestnictwa

w tym procesie.

Jeden z moich Klientow zaproponowat, ze
pozyczy mi pieniqdze, poniewaz aktualnie
przezywam trudny czas w zyciu osobistym.
Chciatbym (chciatabym) skorzystac z tej
propozycji, poniewaz mam do niego zaufanie.
Poza tym, naprawde zamierzam zwrocié

mu te pieniqdze.

Czy powinienem (powinnam) zaakceptowac
propozycje mojego Klienta?

Absolutnie nie. Doprowadzi to do sytuacji
konfliktu interesow. Pracownik musi odmowic
i znaleZ¢ inne rozwiqzanie.

0d kilku miesiecy kieruje relacjami banku z
niektorymi sposrod jego dostawcow.

Po wystosowaniu zaproszenia do sktadania
ofert, wybratem(am) spotke , Caterers &Co”,
aby firma ta zapewnita wyzywienie podczas
wydarzenia organizowanego u Klienta.
Teraz potrzebuje wybrac dostawce ustug
gastronomicznych na slub mojego dziecka

Co powinienem (powinnam) zrobic?

Nalezy uczynic jasne rozréznienie pomiedzy
interesami prywatnymi a zawodowymi, aby
unikngé sytuacji, ktére mogtyby spowodowac
konflikty intereséw. Opisana relacja ze spotkq
,Caterers & Co” zostata zapoczqtkowana

w kontekscie zawodowym, dlatego tez pracownik
powinien powstrzymac sie od korzystania

z ustug tej firmy w kontekscie prywatnym.
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4

ZAKAZ UDOSTEPNIANIA
WRAZLIWYCH INFORMACII
HANDLOWYCH KONKURENCII
ORAZ ZAKAZ UZGADNIANIA
POLITYKI HANDLOWEJ GRUPY
Z KONKURENCIA

Zasady te maja zastosowanie niezaleznie
od kontekstu (czy chodzi o stowarzyszenie
branzowe, wydarzenie spoteczne, projekt
miedzybankowy czy inne inicjatywy) oraz
niezaleznie od sposobu komunikacji (ustna,
pisemna).
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Jestem przedstawicielem Grupy BNP
Paribas w stowarzyszeniu branzowym.
Planowane jest wykonanie badania rynku
(analizy porownawczej). Zwrécono sie do
mnie z prosbq o przekazanie informacji
dotyczqcych mojego podmiotu.

Czy moge udostepni¢ wrazliwe informacje
handlowe?

Nie, chyba zZe chodzi o wzajemnqg wymiane
informacji pomiedzy Paristwem i
stowarzyszeniem, stowarzyszenie zapewnia
poufnos¢ przekazanych informacji oraz
informacja jest przekazywana wszystkim
cztonkom w zagregowanym

i zanonimizowanym formacie.
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4

PODEJMOWANIE SRODKOW
ZARADCZYCH PRZECIWKO
EAPOWNICTWU | KORUPCIJI

W Grupie BNP Paribas korupcja jest niedo-
puszczalna, niezaleznie od jej formy czy
okolicznosci. Grupe i wszystkich jej pracowni-
kéw cechuje postawa braku akceptacji wobec
tapownictwa i korupcji, ktére to zjawiska
nalezy aktywnie zwalczaé. Dlatego tez, pra-
cownicy maja obowiazek:

¢ Nie doradzad ani nie oferowac nielegalnych
prowizji - bezposrednio lub posrednio

# Nie obiecywad, nie dawac ani nie przyjmo-
wac jakichkolwiek nieodpowiednich korzysci
biznesowych, ktdre mogtyby mie¢ wptyw na
wymagane zachowanie beneficjenta

W rezultacie, od kazdego pracownika ocze-
kuje sie przestrzegania regulacji: Zasady
przyjmowania i wreczania prezentéw przez
Pracownikéw Banku BNP Paribas S.A. przy
czym jest on zobowiagzany do tego, aby:

¢ Respektowac limity i zakazy okreslone we
wskazanych Zasadach przyjmowania i wre-
czania prezentdw przez Pracownikéw BNP
Paribas Bank Polska S.A. Upewniac¢ sie, czy
otrzymywanie lub oferowanie upominkdw lub
innych dowodéw wdziecznosci jest zgodne z
prawem

¢ W przypadku jakiegokolwiek wyjatkdw od
,Zasad" nalezy zwrdcic sie 0 zgode na odstep-
stwo do Departamentu ds. Monitorowania
Zgodnosci

¢ Zarejestrowa¢ w Departamencie ds.
Monitorowania Zgodnosci wszelkie prezenty,
0 wartosci powyzej 400 zt
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Moj wieloletni Klient wtasnie zaoferowat
mi bilety na duze wydarzenie, na ktore nie
mozna juz kupié biletow na rynku.

Czy moge przyjqé te bilety?

Pracownik powinien zapoznaé sie

z Zasadami przyjmowania i wreczania
prezentow przez Pracownikéw Banku

BNP Paribas S.A. w ktdrej podane

sq szczegotowe kryteria przyjmowania
prezentow. Jezeli mimo wszystko pracownik
ma watpliwosci, powinien skontaktowaé

sie ze swoim przetozonym lub

z pracownikiem Departamentu ds.
Monitorowania Zgodnosci.
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SZACUNEK DLA
WSPOEPRACOWNIKOW

GRUPA BNP PARIBAS DAZY DO TEGO, ABY TWORZYC INSPIRUJACE
MIEJSCA PRACY, W KTORYCH LUDZIE TRAKTOWANI SA UCZCIWIE
I Z SZACUNKIEM. JEDNOCZESNIE, NIEZALEZNIE OD
OKOLICZNOSCI, OCZEKUJE OD WSZYSTKICH PRACOWNIKOW
PROFESJONALNEGO ZACHOWANIA.

4

STOSOWANIE NAJLEPSZYCH STANDARDOW
W ZACHOWANIU ZAWODOWYM

Kazdy jest odpowiedzialny za to, aby ¢ Traktowac inne osoby z szacunkiem
zachowywaé sie profesjonalnie i
odpowiedzialnie wobec innych oséb, co ¢ W kazdym momencie doktada¢ staran, aby

oznacza, ze jestesmy zobowiazani: interakcje z innymi osobami byty profesjonalne
i efektywne

¢ Wykazywac proaktywnos$é w zapoznawaniu
sie ze stale obowigzujacymi politykami, @ Stucha¢ i docenia¢ informacje przekazywane
procedurami i innymi instrukcjami Grupy, przez inne osoby, szanowac ich opinie, nawet
odnoszacymi sie do naszych aktywnosci jezeli ich zdanie rdzni sie od naszego
zawodowych, a takze przestrzegaé tychze
regulacji

Jako menedzer i lider, w jaki sposob moge
promowac dobre postepowanie w organizacji?

Dawad dobry przyktad i przestrzegaé najwyzszych
standarddw etycznych, tworzyc srodowisko
otwartej i uczciwej komunikacji, a podczas spotkari
zespotu zachecac do dyskusji o etyce i uczciwosci
przy podejmowaniu decyzji biznesowych.
Pracownicy powinni mie¢ jasno powiedziane, ze
mogaq i powinni zgtasza¢ wszelkie watpliwosci, jakie
majq, dotyczqce postepowania personelu, bez
obawy o ewentualne negatywne konsekwencje.
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Jestem menedzerem i ustyszatem(am) rozmowy, ktore wskazywaty na to, iz w innym dziale naszej
organizacji doszto do niewtasciwego postepowania. Nie jest to obszar zwigzany z moimi obowigzkami
zawodowymi, a zatem, czy powinienem (powinnam) mimo wszystko taki fakt zgtosic?

Wszyscy wspdtpracownicy, w tym menedzerowie, sq odpowiedzialni za zgtaszanie wszelkich swoich
zastrzezen dotyczqcych zachowania pracownikow, ktére mogtyby wskazywaé na naruszanie prawa lub
przepisow ,,Kodeksu postepowania”. MoZecie omdwic to, co Was niepokoi z bezposrednim przetozonym. Jezeli
nie czujecie sie z tym komfortowo, mozecie zgtosi¢ sprawe do Departamentu ds. Monitorowania Zgodnosci lub
skorzystaé ze specjalnego kanatu do powiadamiania o nieprawidtowosciach (ang. whistleblowing channel).
Nie spotkajqg Was zadne negatywne konsekwencje za zgtaszanie takich spraw, jezeli sq one przekazywane

w dobrej wierze.

¢

SPRZECIWIANIE SIE WSZELKIM
FORMOM DYSKRYMINACIJI

Grupie BNP Paribas zalezy na tym, aby byta
przyjaznymi $rodowiskiem pracy, w ktérym
wszystkie osoby traktowane sa z szacunkiem i
godnoscia. Szacunek nalezy sie kazdemu
cztowiekowi, pracownicy nie moga
dyskryminowaé nikogo w Grupie. Pracownicy
musza:

¢ Promowac¢ uczciwe traktowanie kandydatéw
podczas rekrutacji, zawsze opiera¢ swoj osad
na obiektywnej ocenie kompetencji i
umiejetnosci kandydata/pracownika,
zapewniac réwne szanse oraz okreslac
uczciwe i sprawiedliwe zasady przyznawania
nagrod

¢ Odrzuci¢ wszelkie formy dyskryminacji,
mobbingu oraz molestowania innych
pracownikdw, Klientdw oraz wszelkich oséb
majacych zwigzek z Grupa BNP Paribas ze
wzgledu na takie cechy jak pte¢, narodowos¢,
stan zdrowia, niepetnosprawnos$¢, wiek,
tozsamos¢ (w tym pochodzenie etniczne).
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Przypadkiem ustyszatem(am), jak pewna
osoba zwrdcita sie do innej osoby,
uzywajqc jezyka nacechowanego
rasistowsko

Co powinienem (powinnam) zrobic?

Jezeli czujecie sie z tym komfortowo,
mozecie bezposrednio zwrdcic¢ uwage tej
osobie, jednoczesnie nalezy skontaktowac
sie z bezposrednim przetozonym i/ lub
Departamentem Relacji Pracowniczych,
Zgodnosci i Ryzyka HR lub skorzystac z
kanatu do powiadamiania o
nieprawidtowosciach (whistleblowing), aby
przekazaé swoje obawy. Mozliwe, ze tatwiej
Jest ,,przymknac oko” na takie zachowanie,
Jjednakze wszyscy jestesmy odpowiedzialni
za kreowanie i utrzymanie atmosfery
szacunku i wspétpracy.

¢ Odrzuci¢ molestowanie seksualne oraz
wszelkie zachowania, ktére moga by¢ w ten
sposdb interpretowane. ,Molestowanie
seksualne” rozumiane jest jako kazde
zachowanie o charakterze seksualnym,
ktdrego skutkiem jest naruszenie godnosci
innej osoby i ktére moze zostac¢ uznane za
niepozadane, nieakceptowalne, niewtasciwe
lub obrazliwe dla jego adresata i ktore
powoduje stworzenie zastraszajacej, wrogiej,
niepewnej lub uwtaczajacej atmosfery w
miejscu pracy.
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Bytem(am) swiadkiem, jak
jedna z osob pozwolita sobie
na nieodpowiednie,
nacechowane seksualnie
komentarze wobec innej
osoby.

Co powinienem (powinnam)
zrobic?

Kazdy z nas ma jakgs role

do spetnienia w tworzeniu

i utrzymaniu srodowiska
pracy, w ktorym szanuje sie
godnos¢é drugiego cztowieka
oraz w ktérym ofiary
dyskryminacji lub
molestowania nie bedq miaty
poczucia, ze ich przykrosci sq
ignorowane czy
trywializowane, ani ze bedq
obawiaty sie negatywnych
konsekwencji. Jezeli czujecie
sie z tym komfortowo zawsze
mozecie porozmawia¢

z osobami, ktorych sprawa
dotyczy; jednoczesnie nalezy
zgtosic¢ kazde takie zdarzenie
do swojego bezposredniego
przetozonego i poprosic¢

o0 konkretnq rade
przedstawiciela
Departamentu Relacji
Pracowniczych,

Zgodnosci i Ryzyka HR.
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¢

ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA
W MIEJSCU PRACY

Grupa uwaza bezpieczenistwo w miejscu pracy
za jedna z najwazniejszych wartosci.
Obowiazkiem kazdego pracownika jest:

¢ Uczestniczy¢ w promowaniu bezpiecznego
miejsca pracy przy wszystkich codziennych
dziataniach oraz przestrzegaé przepiséw
lokalnego prawa oraz regulacji wewnetrznych

¢ Dazy¢ do podejmowania dziatarn majacych
na celu poprawe warunkéw pracy zespotow,
jezeli petni sie funkcje menedzera

®Zgtasza¢ wszelkie dziatania, ktére
mogtyby nies¢ zagrozenie dla fzycznego
bezpieczeristwa pracownika lub osoby
trzeciej podczas prowadzenia dziatalnosci w
budynkach Grupy BNP Paribas
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OCHRONA
GRUPY

WSZYSCY PRACOWNICY MAJA OBOWIAZEK CHRONIC | PODTRZYMYWAC
DEUGOTERMINOWA RENTOWNOSC DZIAEALNOSCI GRUPY BNP
PARIBAS . OD GRUPY OCZEKUJE SIE UTRZYMYWANI A JE )
ZROWNOWAZONEGO | DEUGOTERMINOWEGO WZROSTU, TAK WIEC
MUSI ONA STALE WZMACNIAC SWOJA STABILNOSC, W INTERESIE SAME)
GRUPY, JEJ AKCJONARIUSZY ORAZ SZERZEJ POJETEJ GOSPODARKI.

4 \ 4

BUDOWANIE | OCHRONA ODPOWIEDZIALNOSC
DtUGOTERMINOWE] WARTOSCI W KOMUNIKACII

GRUPY BNP PARIBAS . . . ;
Pracownicy sa bezwzglednie zobowiazani do

W budowaniu i ochronie dtugoterminowe;j zachowania odpowiedzialnosci w komunikacji
wartosci Grupy BNP Paribas, niezbedne jest: w kazdym momencie, co oznacza, iz powinni:

@ Uczestniczy¢ w ochronie wszystkich aktywow ¢ Nie narazac reputacji Banku, jezeli w

Grupy, w tym wtasnos$ci fizycznej, sytuacjach zewnetrznych rozmawiajg na \
technologicznej i intelektualnej oraz aktywow tematy zwigzane z Grupg BNP Paribas )
finansowych, nazwy Spoétki, marki i relacji z /
Klientami ¢ Nie udostepnia¢ wrazliwych informacji

handlowych konkurencji
¢ Zapobiegac¢ niewtasciwemu korzystaniu z tych
aktywdw i zasobdw na korzysc¢ jakiejkolwiek & Przestrzegac Polityki informacyjnej BNP
innej osoby, czy to celowo czy wskutek Paribas Bank Polska S.A. w odniesieniu do
zaniedbania korzystania z narzedzi cyfrowych i mediéw
spotecznosciowych
¢ Zawsze przedktadac dtugoterminowy sukces
ponad krétkoterminowy zysk, aby chronié
marke i reputacje Grupy BNP Paribas

Co powinienem (powinnam) zrobic, jezeli
zadzwoni do mnie dziennikarz i zapyta o
dziatalnosé Grupy BNP Paribas?

Wszelkie zapytania ze strony mediéw

nalezy przekierowywac bez komentarza

do Departamentu Komunikacji Korporacyjnej.
Dodatkowo, pracownik potrzebuje zgody ze
strony swojego menedzera oraz Departamentu
Komunikacji Korporacyjnej przed jakimkolwiek
wystgpieniem w mediach lub przemawianiem
w sytuacjach zewnetrznych, jako pracownik
Grupy BNP Paribas.
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Pracuje dla podmiotu z Grupy BNP Paribas,
prowadzqcego dziatalnosé pozabankowaq.

Mam uczestniczyé w spotkaniu, w ktorym biorq
udziat przedstawiciele mojej konkurencji.

Czy majq tu zastosowanie reguty prawa ochrony
konkurencji?

Tak, reguty prawa ochrony konkurencji

majq zastosowanie do wszystkich pracownikéw
Grupy BNP Paribas, niezaleznie od prowadzonej
dziatalnosci oraz tego, czy jest ona regulowana,
czy nie.

¢

OCHRONA INFORMACII

Jest sprawa najwyzszej wagi, aby chronié
informacje Grupy w kazdych okolicznosciach.
Grupie BNP Paribas stale powierzane sa
ogromne ilosci wrazliwych danych, ktére sa
jednymi ze strategicznych aktywoéw banku, o
krytycznym znaczeniu dla jego dziatalno$ci.
Korzystanie z nowych technologii zarzadzania
danymi (np. cloud, big data), a takze z aplikacji
cyfrowych (media spotecznosciowe, poczta
elektroniczna itp.) stwarza nowe Zrédta ryzyk,
miedzy innymi zwigzanych z bezpieczefstwem
cybernetycznym. Grupa musi byé przygotowana
na poradzenie sobie z tymi ryzykami, a takze z
prébami naruszenia integralnosci jej danych.
W tym kontekscie, kazdy z pracownikéw Grupy
ma obowiazek:

¢ Przestrzega¢ najwyzszych standarddw
bezpieczeristwa informacyjnego

¢ Chroni¢ i zabezpieczac¢ wszelkie poufne dane
i informacje dotyczace Klientéw, pracownikdw,
Banku oraz innych ludzi i organizacji

¢ Nalezy zapewni¢ w kazdym momencie
staranne i odpowiednie wykorzystywanie
tych danych, a takze dostep do nich,
przechowywanie, ujawnianie, przekazywanie
i usuwanie ich, w tym danych online
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¢

ETYCZNE POSTEPOWANIE WOBEC
PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH

Ochrona Grupy obejmuje réwniez etyczne
postepowanie wobec podmiotow zewnetrznych,
€O 0znacza, ze musimy:

¢ Dazyc¢ do obustronnie korzystnych relacji z
dostawcami Grupy, aby promowac etyczne
zachowanie w sieci dostaw i zapobiegad ryzy-
kom zwigzanym ze wzajemnym uzaleznieniem

+ Stosowac sie do wewnetrznych mechanizmdéw
kontroli, polityk i procedur Grupy w
odniesieniu do dostawcéw

¢ Postepowac zgodnie z prawem ochrony
konkurencji w celu promowania swobodnej i
uczciwej konkurencji pomiedzy tymi
uczestnikami rynku, bez wzgledu na to, o jaki
rynek chodzi (regulowany czy nieregulowany)

Przeczytatem (przeczytatam)

w prasie, ze menedzer jednego

z naszych dostawcow jest
zamieszany w skandal korupcyjny.

Co powinienem (powinnam) zrobic¢?

Pracownik powinien natychmiast
zgtosic te sprawe swojemu
menedzerowi oraz do Departamentu
Zakupdw Centralnych. Dostawcow
Grupy obowiqzujq te same standardy
etyczne, co catq Grupe. Mozliwe,

Ze dziat Zakupdw juz wie o zdarzeniu
i weryfikuje dostawce, jednakze lepiej
jest ,,dmuchadé na zimne” i takie
kwestie zgtaszad, kiedy chodzi

o0 interesy Grupy.
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¢

ODPOWIEDZIALNE
PODEJMOWANIE RYZYKA PRZY
JEDNOCZESNYM ZAPEWNIANIU

SCISEEJ KONTROLI RYZYKA

Swiadomosé ryzyka, zarzadzanie ryzykiem i
kontrola ryzyka to najwazniejsze elementy,
jezeli chodzi o ochrone Grupy. Specjalnie
powotane komitety zapewniaja wspdlne
podejmowanie najlepszych decyzji (np. Komitet
Kredytowy, Komitet ds. akceptacji produktéw,
ustug, transakcji i dziatalnosci (NPAOQ itp.), przy
zachowaniu formalnego procesu przekazywania
wnioskéw do coraz to wyzszych instancji.
Kazdy ma do spetnienia wazna rolg, a jest nia
odpowiedzialne dziatanie w ramach swoich
kompetencji. Dlatego tez, pracownicy maja
obowiazek:

# Postepowac zgodnie z najlepszymi praktykami
Grupy BNP Paribas w zakresie zgodnosci z
przepisami prawa (compliance), zapobiegania
naduzyciom, zarzadzania ryzykiem i ogélnego
prowadzenia kontroli wewnetrznych

# Doktadac wszelkich staran, aby przewidywac
ryzyka, ktore mogtyby wystapi¢ podczas
codziennego prowadzenia dziatalnosci

# By¢ zaangazowanym w skrupulatne kontro-
lowanie ryzyk, aby chroni¢ Klientéw i caty
system finansowy

¢ Rozumiec i rygorystycznie przestrzegac
procesOw decyzyjnych opartych na
obowigzujacej w Grupie kulturze zarzadzania
ryzykiem, uwzgledniajacej wszystkie szczeble
decyzyjne, przed podjeciem jakiejkolwiek
decyzji na przyjecie zobowigzania w imieniu
Banku

¢ Aktywnie monitorowaé i réwnowazyc¢ ryzyka
i skutki, jakie mogtyby one przyniesé
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Nie zgadzam sie ze wspotpracownikiem

co do tego, czy pewna nietypowa transakcja,
obarczona duzym ryzykiem (i duzq
ekspozycja), wymaga przekazania jej

do wyzszej instancji.

Co powinienem (powinnam) zrobié?

Bank posiada standardy i procesy, majqce na
celu pomdc pracownikom w identyfikowaniu

i wdrazaniu odpowiedniego postepowania

w odniesieniu do transakcji, ktore wymagajq
blizszej analizy. Transakcje nietypowe lub
wysokiego ryzyka przekazywane sq do
ustalonych i doswiadczonych komitetow
zatwierdzajqcych, ktére pomagajq chronic firme
i jej Klientow. Grupa ceni wyczulenie na ryzyko,
a jezeli cos niepokoi, nalezy to zawsze zgtosic.
Jezeli w ocenie pracownika transakcja wymaga
przekazania dalej, wéwczas powinien on
poinformowacd o tym swojego menedzera oraz
odpowiednie osoby zajmujqgce sige kontrolg.
Zgtaszanie swoich watpliwosci bedzie oznaczato,
Ze transakcja zostanie doktadniej
przeanalizowana, co pomoze chroni¢ Grupe

i wszystkie inne zaangazowane strony.

¢

ZACHOWANIE
ODOWIEDZIALNOSCI
PRZEZ PRACOWNIKA

PO ZAKONCZENIU WSPOLtPRACY
Z GRUPA BNP PARIBAS

Nawet odchodzac z Grupy BNP Paribas, kazdy
pracownik nadal pozostaje odpowiedzialny
wobec Grupy i jej Klientdw. Dlatego tez,
pracownik powinien:

¢ Nie przenosic¢ informacji (np. danych, akt,
dokumentdow), ktére nalezg do Grupy BNP
Paribas do innych pracodawcow, kiedy
opuszcza Grupe

@ Nie przechowywa¢ dokumentdw nalezacych
do Grupy BNP Paribas po opuszczeniu Grupy

® Przestrzega¢ wewnetrznych regulacji
w zakresie konfliktéw intereséw oraz indywi-
dulnych ewentualnych zobowigzan majacych
na celu przeciwdziatanie wystapieniu nie-
uczciwej konkurencji
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ZAANGAZOWANIE
WOBEC SPOLECZENSTWA

GRUPA BNP PARIBAS DAZY DO TEGO, ABY PRZYCZYNIAC SiE DO
ODPOWIEDZIALNEGO i ZROWNOWAZONEGO GLOBALNEGO ROZWOJU.
AMBICJA BANKU JEST OBJECIE POZYCJi LIDERA ZROWNOWAZONEGO
FINANSOWANIA i WYWIERANIE POZYTYWNEGO WPEYWU NA
SPOLECZENSTWO JAKO CAtO0SC, ZAROWNO POPRZEZ WtASNE
DZiAEANIA, JAK i POPRZEZ PRODUKTY i ROZWIAZANIA, KTORE JEGO
PODMIOTY OFERUJA SWOIM KLIENTOM. TEN ROZDZiAt , KODEKSU
POSTEPOWANIA” TRAKTUJE SZERZEJ O ZASADACH i WYMAGANIACH
WOBEC PRACOWNIKOW GRUPY BNP PARIBAS, KTORYCH ZADANIEM
JEST REALIZOWANIE TYCH DAZEN.

4

PROMOWANIE POSZANOWANIA PRAW CZtOWIEKA

Grupa BNP Paribas jest zaangazowana O0d pracownikéw Grupy BNP Paribas
W zapewnienie przestrzegania praw oczekuje si¢ wspierania przestrzegania praw
cztowieka w obszarach, na ktére ma cztowieka, a w szczegdlnosci tego, aby:
wptyw: wséréd pracownikéw, dostawcow,

Klientédw i w spotecznosciach, w ktérych & Zawsze rozwazali bezposredni i posredni
Grupa  prowadzi  dziatalnosé. W wptyw swoich dziatan na przestrzeganie praw
szczegdlnosci Grupa nie chce byé cztowieka na catym Swiecie

zamieszana w jakiekolwiek potencjalne

naruszenie praw cztowieka poprzez ¢ Zapewnializgodno$¢ z kryteriami dotyczacymi
SWoja dziatalnos¢ finansowa i wptywu dziatalnosci Spétki/ projektu na prawa
inwestycyjna. cztowieka, podczas prowadzenia dziatan w

sektorach objetych finansowaniem z zakresu
spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (ang.
CSR) i polityki inwestycyjnej®

8 - https.//group.bnpparibas/en/financing-investment-policies. W BNP Paribas Bank Polska SA https.//echonet.bnpparibas/pl/strony-startowe/polityki-sektorowe-csr-2
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Jednemu z moich Klientow, grupie
dystrybucyjnej prowadzqcej dziatalnos¢
w wielu réznych krajach, postawiono
zarzuty wspotuczestnictwa w tamaniu
praw cztowieka. Jeden z jej gtownych
dostawcow jest oskarzony przez
organizacje pozarzgdowe o stosowanie
pracy przymusowej w swoich fabrykach.
Organizacje spoteczeristwa obywatelskiego
oraz wptywowe osoby wywieraty

juz publiczny nacisk na inne instytucje
finansowe, aby zakoriczyty swojq
wspotprace z tym Klientem.

Co powinienem(powinnam) zrobié?

Grupa BNP Paribas wdrozyta solidne ramy
zarzqdzania ryzykiem srodowiskowym,
spotecznym i ryzykiem zwiqzanym

z zarzqdzaniem (ang. ESG, Environment,
Social & Governance) wystepujqacym

w zwiqzku z jej dziatalnosciq finansowq

i inwestycyjnqg. Zgodnie z tymi ramami
nalezy jak najszybciej skontaktowac sie

z budzqcym kontrowersje Klientem, aby
sprawdzié, czy oskarzenia sq zasadne. Jesli
rozmowa ta umozliwi zidentyfikowanie
naruszeri wymogow ESG Grupy, nalezy
sporzqdzié plan naprawczy i regularnie
monitorowaé jego realizacje za
posrednictwem menedzera ds. relacji, ktory
w razie potrzeby moze zwrdcic sie do osoby
kontaktowej ds. spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w swojej
organizacji, jak réwniez odwotac sie do
wiedzy zbiorowej wypracowanej w sieci
CSR Grupy BNP Paribas.

g

OCHRONA SRODOWISKA
NATURALNEGO
| PRZECIWDZIALANIE
ZMIANOM KLIMATYCZNYM

Grupa BNP Paribas dazy do ograniczenia
wszelkiego wptywu na $rodowisko naturalne,
ktory posrednio wynikatby z prowadzonej przez
nig dziatalnosci bankowej lub inwestycyjnej lub
tez bezposrednio z jej wtasnych operacji. W
tym kontekscie, Grupa uwaza przeciwdziatanie
zmianom klimatycznym za swéj priorytet
i zobowiazata si¢ do prowadzenia swojej
dziatalnosci w sposéb przyjazny dla
srodowiska oraz finansowania przejscia na
gospodarke zeroemisyjna do 2050 r. (Net-Zero
Banking Alliance®), w szczegélnosci poprzez
wspieranie Klientéw w ich dziataniach w
zakresie przechodzenia na inne zrddta energii
i prowadzenia ich dziatalnosci w bardziej
ekologiczny sposéb Pracownicy Grupy BNP
Paribas sa zobowiazani do tego, aby:

& Zawsze rozwazac bezposredni i posredni
wptyw na $rodowisko naturalne, wynikajacy
z wtasnej dziatalnosci prowadzonej na catym
Swiecie

¢ Zapewniac zgodno$¢ z kryteriami dotyczacymi
wptywu dziatalnosci Spétki lub konkretnego
projektu na srodowisko naturalne, podczas
prowadzenia dziatan w sektorze objetym
finansowaniem z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (ang. CSR) i polityki
inwestycyjnej®

& Aktywnie przyczynia¢ sie do wypetniania
celéw wyznaczanych przez Grupe, aby
redukowac wptyw codziennych operacji Grupy
na Srodowisko naturalne

9 - W 2021 r. Grupa BNP Paribas zostata sygnatariuszem Net-Zero Banking Alliance, grupy 57 bankdw, ktdre podjety zobowiqzanie do ograniczenia emisji gazow cieplarnianych zwiqzanych
z ich dziatalnosciq bankowq oraz wtasnq dziatalnosciq inwestycyjng, z zatoZzeniem osiqgniecia neutralnosci weglowej do roku 2050. Sygnatariusze zobowiqzujq sie do wyznaczania
celéw posrednich i corocznego publikowania informacji na temat osiaganych postepow i zwiqzanych z nimi plandw dziatari.

10 - https://group.bnpparibas/en/financing-investment-policies. W BNP Paribas Bank Polska SA https://echonet.bnpparibas/pl/strony-startowe/polityki-sektorowe-csr-2
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Zwrdcito sie do mnie przedsigbiorstwo handlujgce produktami spozywczymi (owoce egzotyczne,
nasiona soi, kukurydza) z prosbq o sfinansowanie jednej z jego transakcji.

Co powinienem(powinnam) zrobié?

Sektor spozywczy objety jest politykq CSR w zakresie finansowania i inwestycji. Polityka ta zostata
wzmocniona w 2021 r. w celu przeciwdziatania wylesianiu Amazonii i Cerrado, ktdre jest zwiqzane

z produkcjg wotowiny i soi. Nalezy wobec tego skontaktowaé sie z lokalnym przedstawicielem ds. CSR w
celu sprawdzenia, jak oceni¢ to przedsigbiorstwo w swietle kryteriow polityki banku (prawa cztowieka,
ochrona srodowiska itd.) oraz nowych wymogdw dotyczqcych wylesiania. W tym konkretnym przypadku
wazne jest zwrdcenie sie do przedsiebiorstwa z pytaniem o pochodzenie sprzedawanych ziaren soi i,
jesli pochodzg one z dorzeczy Amazonki lub z Cerrado, z prosbg przedstawienie jego strategii
wyeliminowania wylesiania w jego taricuchu dostaw najpdZniej do 2025 r.

¢ ¢

ODPOWIEDZIALNE DZIALANIA NA RZECZ
POSTEPOWANIE SPOLECZENISTWA
W REPREZENTACIJI PUBLICZNE)J INTEGRACYINEGO

Grupa BNP Paribas zamierza wnosi¢
konstruktywny wktad w proces demokratyczny,
przekazujac publicznym decydentom, przy
$cistym przestrzeganiu przepiséw prawa i
zasad etycznych, informacji pomocnych dla
nich w prowadzeniu rozmdéw i w podejmowaniu
uczciwych i przemyslanych decyzji. A zatem, jest
to obowigzek postepowania odpowiedzialnie w
odniesieniu do wtadz publicznych.
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Jako dostawca ustug finansowych oraz
inwestycyjnych, pracodawca i patron, Grupa
korzysta z wszelkich dostepnych jej narzedzi
w celu promowania zréwnowazonego i
harmonijnego rozwoju spoteczenstwa.
Dziata w szczegdlno$ci na rzecz promowania
gospodarczego, spotecznego i kulturalnego
rozwoju regiondw. Grupa dazy rowniez do tego,
aby zwraca¢ szczegélng uwage na Klientéw
w trudnej sytuacji i utatwia¢ im dostep do
produktéw i ustug finansowych poprzez ich
odpowiednie dostosowanie. Pracownicy Grupy
BNP Paribas zobowigzani sg uwzglednia¢ wptyw
swoich dziatan na spoteczenstwo.



KODEKS
POSTEPOWANIA”
W PRAKTYCE

,KODEKS POSTEPOWANIA” PRZEKAZUJE WSZYSTKIM PRACOWNIKOM
DOKEADNE OBJASNIENIA NA TEMAT OCZEKIWAN OD NICH W ZWIAZKU
Z ICH ROLA | OBOWIAZKAMI. COROCZNA OCENA DZIALALNOSCI
UMOZLIWIA MENEDZEROM LEPSZE ZROZUMIENIE TEGO, CO OZNACZA
,2ZYC WARTOSCIAMI” | POMAGA IM W PODKRESLANIU WOBEC
CZEONKOW ICH ZESPOtOW ODPOWIEDNICH ZACHOWAN, TAK JAK
ZOSTALY ONE OPISANE W , KODEKSIE POSTEPOWANIA”".

¢

Zachowania te beda réwniez przyczyniaty sie do generowania wiekszej jasnosci i
przejrzystosci dla pracownikéw, jezeli chodzi o ,0gdlne standardy etyczne”, ktérych
wypetniania oczekuje od nich Grupa BNP Paribas i odpowiednie organy regulacyjne.

Szkolenia (e-learning), opracowywane i rozpowszechniane wsrdd catego personelu,
pomagaja pracownikom w zapoznaniu si¢ i w zrozumieniu priorytetéw omoéwionych w
Kodeksie. Wszyscy pracownicy Grupy maja obowiazek:

¢ znaé wszystkie zasady postepowania ¢ by¢é czujnym i zwracaé uwage innym
opisane w ,Kodeksie postepowania” i osobom, jezeli nie dziataja one w duchu
przestrzega¢ ich ~Kodeksu postepowania”

¢ odby¢ wszelkie wymagane i zidentyfi- @ korzystac z procedury zgtaszania niepra-
kowane szkolenia, aby zrozumieé swoje widtowosci (whistleblowing), aby w razie
zobowiazania potrzeby ujawniaé¢ nieprawidtowosci i
dzieli¢ sie¢ swoimi obawami.
¢ pracowac i wykonywac swoje zadania
zgodnie z ,Kodeksem postepowania” we
wszystkich aspektach petnionej funkcji.

Grupie BNP Paribas zalezy na tym, by okazywaé uznanie i nagradza¢ osoby, ktére sa
ucielesnieniem jej Wartosci i s godne nasladowania, jezeli chodzi o zachowania zgodnie z
,Kodeksem postepowania”. Rdwnoczesnie, Grupa nie bedzie tolerowata naruszania
~Kodeksu postepowania”.

Wobec pracownikéw, ktérzy nie postepuja zgodnie z ,Kodeksem postepowania”, lokalnymi
przepisami prawa, lokalnymi regulacjami i polityka Grupy w zakresie HR, zostanag
wyciagniete odpowiednie konsekwencje.
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PODEJMOWANIE
DECYZJI

O ILE ZASADY POSTEPOWANIA MOGA OKAZAC SIE POMOCNE PRZY
PODEJMOWANIU KAZDEJ DECYZJI, O TYLE NIE ISTNIEJA DOKEADNE
WYTYCZNE DLA KAZDEJ BEZ WYJATKU SYTUACIJI. W OSTATECZNYM
ROZRACHUNKU, PODJECIE SEUSZNEJ DECYZJI MUSI ZALEZEC OD
OSOBISTEJ OCENY DANEJ SYTUACJI PRZEZ KONKRETNA OSOBE
ORAZ OD WARTOSCI PRZYSWIECAJACYCH DZIAEALNOSCI GRUPY.
JEZELI PRACOWNIK ZAMIERZA ZROBIC COS, CO JEST NIEZGODNE Z
TYMI WARTOSCIAMI, WOWCZAS MUSI ZADAC SOBIE PYTANIE,
DLACZEGO MIALBY TO ZROBIC.

©

Czy jest to zgodne z
powszechnie obowiqzujgcymi
przepisami prawa?

© ©

Czy bytoby dla PRZED POD lEClE M Czy to jest zgodne
mnie komfortowe DZIALANIA, N ALEiY z, Kodeksem

wyjasniac te decyzje postepowania” oraz

stronie trzeciej? SPYTAC SIEBIE SAMEGO: lokalnymi

regulacjami?

© ©

Czy jestem pewien (pewna), Czy bedzie to decyzja

Ze nie podwazy to zaufania podjeta na podstawie
Klientow, i udziatowcow i dogtebnego zrozumienia

szerzej pojetej spotecznosci? wystepujacych ryzyk?

JEZELI ODPOWIEDZ NA KTOREKOLWIEK
Z TYCH PYTAN BRZMI ,NIE", NALEZY POWSTRZYMAC SIE
| ZGEOSIC TE SPRAWE!

JEZELI MACIE JAKIEKOLWIEK OBAWY LUB WATPLIWOSCI, PROSIMY ZWROCIC SIE O
PORADE DO ODPOWIEDNIEJ INSTANCJI: MENADZERA JEDNOSTKI, WYZSZEGO RANGA
MENADZERA, DZIAtU PRAWNEGO LUB DZIAtU COMPLIANCE.
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W JAKI SPOSOB KODEKS

WSPOEGRA Z LOKALNYM
| MIEDZYNARODOWYM
PRAWODAWSTWEM?

OD WSZYSTKICH PRACOWNIKOW OCZEKUJE SIE ZAPOZNANIA SIE Z

MIEDZYNARODOWYMI

STANDARDAMI |

PRZESTRZEGANIA

ODPOWIEDNICH PRZEPISOW PRAWA, ZASAD | REGULACJI WE
WSZYSTKICH OBSZARACH, A TAKZE STANDARDOW ZAWODOWYCH,
KTORE ODNOSZA SIE DO ICH DZIAEAN.

by zapewni¢ stabilnos$¢ systemu

finansowania, branza, w ktdrej

pracujemy jest bardzo silnie
uregulowana. Bycie $wiadomym oraz
przestrzeganie przepis6w prawa i regulacji, w
ramach ktdérych dziata Grupa nie tylko stanowi
krytyczny element naszej dziatalnosci, ale
wrecz fundament tego, kim jestesmy. Naszym
celem jest nie tylko przestrzeganie litery prawa,
ale takze ducha i zamiaru prawa. Poszanowanie
prawa jest bezwzglednie konieczne.
Angazowanie si¢ w nieuczciwe, oszukancze i
bedace naduzyciami dziatania i praktyki ma
negatywny wptyw na zaufanie Klientdw, naraza
na szwank reputacje Grupy i moze skutkowac
krytyka ze strony organdw regulacyjnych,
wytoczeniem procesu sadowego, natozeniem
grzywien i kar, a takze innymi negatywnymi
konsekwencjami dla Grupy.

Grupa BNP Paribas jest zorientowana na to, aby
zawsze wspotpracowac z wtasciwymi organami
regulacyjnymi.

Jezeli w trakcie wykonywanych zadan, pojawig
sie pytania dotyczace zastosowania przepiséw
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prawnych/ regulacji lub watpliwosci co do tresci
przygotowywanej odpowiedzi dla organu
regulacyjnego, nalezy zwrdci¢ sie o pomoc do
pracownika specjalizujacego sie w obszarze
compliance, w prawie lub kwestiach
podatkowych.

,Kodeks postepowania” wyjasnia, czego oczekuje
sie od kazdego z nas tj. najwyzszych standardéw
postepowania w ramach obowigzujacych
przepiséw prawa i regulacji na rynkach, na
ktérych Grupa prowadzi swojg dziatalnos¢. W
przypadku ewentualnej sprzecznosci pomiedzy
ustawodawstwem obowigzujagcym w danym
kraju a przepisami zawartymi w ,Kodeksie
postepowania”. Grupa BNP Paribas bedzie
stosowata sie do lokalnych przepiséw prawa,
jednoczes$nie starajac sie znalez¢ odpowiednie
sposoby do wdrazania i poszanowania zasad
,Kodeksu”. W przypadku, w ktérym sytuacja
wymagataby interpretacji przepisu przez
pracownikéw Grupy, nalezy przeprowadzic¢ to w
sposéb zgodny z najbardziej surowymi
kryteriami etycznymi, jakie sa mozliwe do
zastosowania.
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ZGEASZANIE
NIEPRAWIDEOWOSCI
|l OBAW

GRUPA BNP PARIBAS ZWRACA SZCZEGOLNA UWAGE NA OBAWY

KLIENTOW, DOSTAWCOW, PRACOWNIKOW, AKCJONARIUSZY ORAZ

SZERSZEJ SPOLECZNOSCi. GRUPA ZOBOWIiIAZAtA SIE DO

WYStUCHIWANIA, ROZUMIENIA i DAZENIA DO ROZWIAZANIA SPRAW

ZGEASZANYCH PRZEZ NASZYCH INTERESARIUSZY W SPOSOB
UCZCIWY i SKUTECZNY.

Jako nasi pracownicy, zobowiazani jestescie zgtaszaé¢ kazde zaobserwowane lub
podejrzewane przez Was naruszenie ,Kodeksu postepowania” - na przyktad, gdy
zauwazycie nieréwne traktowanie dwach Klientéw, ktérzy powinni by¢ potraktowani tak
samo, jesli zaobserwowaliScie wewnetrzne oszustwo lub podejrzewacie akt korupcji (w
tym niedozwolona protekcje) lub praktyki ograniczajace konkurencje, jestescie Swiadkami
aktu dyskryminacji lub molestowania.

Kilka dostepnych $ciezek zgtaszania'*

0 Wasz menedzer (bezposredni przetozony) lub e Wewnetrzne kanaty zgtaszania
wyzszy ranga menedzer w obszarze Waszego nieprawidtowosci w Grupie, zgodnie z procedura
dziatania, jesli z jakiego$ powodu nie mozecie  zgtaszania nieprawidtowosci (ang.
rozmawiac z bezposrednim przetozonym. whistleblowing), w tym szczegélne zasady

poufnosci oraz przepisy wymienione na stronie
Na przyktad jeden z Twoich wspdtpracownikdw Echonet Grupy.
przekazat Ci negatywne informacje na temat
menedzera firmy bedacej Klientem banku. Uzyskat Na przyktad dowiedziate$ (dowiedziatas)
te informacje w ramach prywatnych kontaktéw i sie, ze pracownik Dziatu Fuzji i Przeje¢ BNP
moga one mie¢ wptyw na proces podejmowania Paribas wystepowat prywatnie jako pos$rednik
decyzji. Uwazasz, ze informacje te sg poufne: w sprzedazy spotki, ktorej menedzera mu
porozmawiaj 0 tym ze swoim przetozonym. przedstawite$ (przedstawitas).

Kanaty HR, podlegajace procedurze Powiadamianie o nieprawidtowosciach jest
dotyczacej zachowan niezgodnych z ,Kodeksem prawem kazdego pracownika, i zaden pracownik
postepowania” w obszarze szacunku dla nie zostanie ukarany, zwolniony ani poddany
wspoOtpracownikéw, w przypadku dyskryminujacemu traktowaniu, bezposrednio
podejrzewanego lub udowodnionego naruszenia  ani posrednio, jezeli takie zgtoszenie zostato
regut poszanowania wspoétpracownikow. dokonane przy zachowaniu najlepszych praktyk

i w dobrej wierze

12 - Procedura Grupy doyczqca systemu zgtaszania nieprawidtowosci CPLOO38FR. W BNP Paribas Bank Polska SA zgodnie z procesem zgtaszania naruszeri ,Whistle Blowing"
13 -https://echonet.bnpparibas/pages/5ddbdee47135fc36152b47a2. W BNP Paribas Bank Polska SA \\Ebks00168462\sces\BPLG\ACTIVE PROCEDURES\BPLG POLAND PROCEDURES
\Compliance\Whistle blowing
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C - ,KODEKS POSTEPOWANIA” W PRAKTYCEI - KODEKS POSTEPOWANIA GRUPY BNP PARIBAS

DODATKOWE
OBOWIAZKI
MENEDZEROW

MENEDZEROWIE MAJA OBOWIAZEK DAWAC PRZYKEAD | POSTEPOWAC

ZGODNIE Z NAJWYZSZYMI

STANDARDAMI

POSTEPOWANIA,

JEDNOCZESNIE ZAPEWNIAJAC, ABY TE STANDARDY BYtY JASNE
| PRZEJRZYSTE DLA ICH PODWLEADNYCH.

Powinni oni:

¢ Tworzy¢ atmosfere zachecajacg do otwartej,
uczciwej i petnej szacunku komunikacji

# Przekazywac litere i ducha ,Kodeksu poste-
powania” swoim podwtadnym i innym
wsp6tpracownikom

¢ Wspiera¢ stosowanie procedur obowigzujacych
w Grupie, aby wdraza¢ zgodnosc¢ z ,Kodeksem
postepowania” i przestrzeganie go, jako czynnik
niezbedny do zarzadzania dziatalnoscig Banku

¢ Aktywnie starac sie zrozumie¢ ryzyka nieod-
tacznie zwigzane z praca wspotpracownikow
i uczestniczy¢ w zapewnianiu dobrej jakosci
pracy przez swoich podwtadnych
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¢ Dawac przyktad uczciwej i petnej szacunku
komunikacji z Klientami, wspétpracownikami
i innymi osobami zwigzanymi z Grupg BNP
Paribas, jednoczesnie przestrzegajac obowia-
zujacych zasad poufnosci

# Skutecznie i szybko odpowiadac na wszelkie
obawy zgtaszane przez wspétpracownikéw
i podejmowac natychmiastowe dziatania w
przypadku ujawnienia jakichkolwiek pomytek
lub przejawdw nieodpowiedniego postepowania



POSTEPOWANIA:
-CIWDZIAt AN
KORUPC/JI




SPIS TRESCI
ZAEACZNIK

A ZAKAZANE ZACHOWANIA O CHARAKTERZE
POTENCJALNIE KORUPCYIJNYM LUB
O CHARAKTERZE NIEDOZWOLONEJ PROTEKCII 40

B PODSTAWOWE ZASADY ANTYKORUPCYJNE
| NARZEDZIA WALKI Z NIEDOZWOLONA PROTEKCIJA 41

C PRZYKEADY ZAKAZANYCH ZACHOWAN
O CHARAKTERZE POTENCJALNIE KORUPCYJNYM LUB

O CHARAKTERZE NIEDOZWOLONEJ PROTEKCIJI 42
Konflikt interesdow 42
Prezenty, zaproszenia i wydatki reprezentacyjne 44
Gratyfikacja 45
Poufno$¢ danych 46
Patronat, darowizny i sponsoring 46
Reprezentowanie intereséw (lobbowanie) 47
Rekrutacja 49
Ryzyko zwigzane z Klientami, dostawcami i posrednikami 49

Niniejszy zatacznik do ,Kodeksu postepowania” dotyczacy przeciwdziatania korupcji ma zastosowanie do
wszystkich pracownikéw Grupy (w tym pracownikéw zewnetrznych) na wszystkich poziomach organizaciji.
Zobowiazani sa oni w kazdych okolicznosciach do zapewnienia zgodnosci ze wszystkimi obowiazujacymi
procedurami i kontrolami, w szczegélnos$ci tymi, ktére odnosza sie do bezpieczeristwa finansowego oraz
etyki zawodowej (patrz rozdziaty ,Bezpieczenstwo finansowe” oraz ,Etyka zawodowa” powyzej).

Zatacznik do ,Kodeksu postepowania” dotyczacy przeciwdziatania korupcji jest dokumentem jawnym i
publicznie dostepnym, réwniez dla partneréw BNP Paribas.
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ZAKAZANE ZACHOWANIA
O CHARAKTERZE POTENCJALNIE KORUPCYJNYM LUB
O CHARAKTERZE NIEDOZWOLONEJ PROTEKCII

ZAEACZNIK DO ,KODEKSU POSTEPOWANIA” GRUPY BNP PARIBAS DOTYCZACY
PRZECIWDZIAEANIA KORUPCIJI DEFINIUJE | PODAJE PRZYKEADY ZAKAZANYCH ZACHOWAN,
ZAROWNO DZIAEAN KORUPCYJNYCH, JAK | NIEDOZWOLONEJ PROTEKCIJI (DALEJ W TRESCI
ZWANYMI EACZNIE ,, KORUPCJA”, AODDZIELNIE ,, KORUPCJA"” | ,NIEDOZWOLONA PROTEKCIJA")

KORUPCIJA

Korupcja ma miejsce jesli dana osoba
proponuje, oferuje, obiecuje, zezwala,
przyznaje, zada lub przyjmuje,
bezposrednio lub posrednio, na swoja
rzecz lub na rzecz osoby trzeciej,
wszelka nienalezng korzysc¢ (na przyktad
prezent lub rekompensate) za dokonanie,
utatwienie lub zaniechanie czynnosci w
ramach swoich obowigzkdéw stuzbowych.

Korupcja wigze sie z interakcja pomiedzy
co najmniej dwiema osobami, bez
wzgledu na to, czy sa to osoby fizyczne,
prawne, osoby z sektora publicznego czy
osoby prywatne. Korupcja nazywana jest
czynng, kiedy osoba oferuje nienalezng
korzys¢, lub bierna, jesli osoba przyjmuje
lub zada nienaleznej korzysci. Korupcja
moze by¢ tez posrednia, jesli bierze w
niej udziat lub korzysta na niej osoba
trzecia lub posrednik.

W przypadku danego aktu korupcji
zaréwno korupcja czynna, jak i bierna
karalne sg niezaleznie (kara moze zostac
wymierzona na podstawie jednego
rodzaju korupcji nawet jesli drugi nie
zostat udowodniony). Co wigcej, korupcja
jest surowiej karana, jesli dopusci sie jej
funkcjonariusz publiczny*

14 - Funkcjonariusz publiczny oznacza kazdq osobe, ktdra:

NIEDOZWOLONA PROTEKCJA

Niedozwolona protekcja ma miejsce,
kiedy funkcjonariusz publiczny oferuje,
zada lub przyjmuje jakakolwiek korzys$¢
w zamian za naduzycie swojego
faktycznego lub rzekomego wptywu w
celu uzyskania decyzji lub okreslonej
sytuacji od organu publicznego lub
administracji.

Podobnie jak korupcja, niedozwolona
protekcja moze by¢ czynna (jesli jest
proponowana) lub bierna (jesli zada sig
jej lub ja przyjmuje).

Podczas gdy osoba bioraca udziat w
niedozwolonej protekcji dziata lub
powstrzymuje sie od dziatania w ramach
wykonywanych przez siebie funkcji,
osoba dokonujaca czynu niedozwolonej
protekcji wykorzystuje swoj wptyw na
inng osobe, majaca mozliwos¢ dziatania
lub zaniechania dziatania. Niedozwolona
protekcja polega na przyktad na
obiecaniu czegos, nie po to, aby ta osoba
dziatata w ramach swoich obowigzkdéw
lub ich wykonywanie byto dzieki temu
utatwione, ale po to, by mogta ona
wykorzysta¢ swéj wptyw (faktyczny
lub rzekomy) na osobe trzecig w celu
uzyskania decyzji lub pozytywnej opinii.

Pracownicy Grupy BNP Paribas nie
moga w zadnych okolicznosciach
uczestniczyé, bezposrednio ani
posrednio, w aktach korupcji lub
niedozwolonej protekcji, ktdre to akty
sa zakazane zar6éwno mocga prawa jak
i zapisami niniejszego zatacznika do
,Kodeksu postepowania”.

Bank, jako instytucja finansowa, réwniez
moze by¢ narazony na akty tapownictwa
lub niedozwolonej protekcji z udziatem
0s6b trzecich. Pracownicy nie moga
stawia¢ banku w sytuacji, w ktdrej
bytby on zaangazowany w jakakolwiek
transakcje, w przypadku ktdrej wystepuje
ryzyko korupcji i/lub prania pieniedzy.

- zajmuje urzqd lub petni funkcje publiczng, w szczegdlnosci elekcyjng, administracyjng lub sqdowq w kraju, bez wzgledu na to, czy zostata ona nominowana
czy wybrana (urzednik stuzby cywilnej, wybrany lokalny przedstawiciel, poset, sedzia, itp.);
- petni publicznq funkcje na rzecz kraju, w tym w spdtce prawa publicznego lub organie publicznym;

- nalezy do miedzynarodowej organizacji publicznej.
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PODSTAWOWE ZASADY ANTYKORUPCYJNE
| NARZEDZIA WALKI Z NIEDOZWOLONA PROTEKCIJA

DLA BNP PARIBAS KORUPCIA JEST CALtKOWICIE NIEDOPUSZCZALNA, BEZ WZGLEDU NA

OKOLICZNOSCI. GRUPA BNP PARIBAS POSTEPUJE ZGODNIE Z FRANCUSKA USTAWA ,, SAPIN 11" Z

9 GRUDNIA 2016 R. W SPRAWIE PRZEJRZYSTOSCI, PRZECIWDZIAEANIA KORUPCJI | MODERNIZACII

GOSPODARKI, JAK ROWNIEZ BRYTYJSKA USTAWA ANTYKORUPCYJNA (BRIBERY ACT) |

AMERYKANSKA USTAWA O ZAGRANICZNYCH PRAKTYKACH KORUPCYINYCH (FCPA)*" ORAZ
INNYMI MAJACYMI ZASTOSOWANIE PRZEPISAMI.

Przeciwdziatanie korupcji sktada sie
z nastepujacych $rodkow
i procedur®:

Zarzad Grupy BNP Paribas stosuje
polityke ,zero tolerancji” dla korupcji
i niedozwolonej protekcji, dostepna do
wgladu dla kazdego”

Opracowane specjalnie w tym celu
procesy zarzadcze, oparte na miedzy-
narodowej sieci korespondentéw ds.
przeciwdziatania korupcji

Program wykrywania i zapobiegania
korupcji oparty na regularnie aktualizo-
wanym mapowaniu ryzyka

Procedury i kontrole poddawane
regularnym przegladom

.Kodeks postepowania” Grupy, w
tym ,Kodeks postepowania antykorup-
cyjnego”

Szkolenia i kampanie podnoszace
Swiadomosé
Wewnetrzny system zgtaszania nie-

prawidtowosci

Postepowania dyscyplinarne w przy-
padku dokonanych przez pracownikéw
naruszen

rupa BNP Paripas, jej wyzsza

kadra kierownicza oraz

Wszyscy pracownicy na
wszystkich poziomach hierarchii (w tym
pracownicy zewnetrzni) zobowigzani sg
nie tylko do stosowania polityki ,Zero
tolerancji dla korupcji”, ale maja réwniez
obowiazek aktywnie korupcje zwalczac.
Dlatego tez wszystkie formy korupcji
sg catkowicie zakazane i musza zostacd
zgtoszone. Dotyczy to nie tylko dziatan,
w ktdrych uczestniczg pracownicy (czy
to dla otrzymania korzysci osobistej,
czy korzysci dla Grupy), ale rowniez
dziatari, w ktérych moga brac¢ udziat
nasi Klienci lub partnerzy, a o ktdrych
pracownicy mogg sie dowiedzie¢ w
trakcie prowadzenia transakcji w ramach
dziatalnosci Grupy BNP Paribas.

Uczestniczenie pracownika w czynie
korupcyjnym stanowi naruszenie etyki
zawodowej. Kazdy pracownik dziatajacy
niezgodnie z niniejszym Zatacznikiem
do ,Kodeksu postepowania” podlega
postepowaniu dyscyplinarnemu, bez
uszczerbku dla mozliwosci dalszego
$cigania tego aktu jako przestepstwa.

15 - Foreign Corrupt Practices Act (Stany Zjednoczone)

Bez wzgledu na okolicznosci i interesy,
ktére wchodza w gre, zapobieganie
i wykrywanie korupcji nalezy do
obowiazkéw kazdego. Pracownicy
BNP Paribas nie tylko maja obowigzek
powstrzymania sie od uczestniczenia w
aktach korupcji, ale réwniez zawodowe
zobowigzanie czynienia wszystkiego, co
w ich mocy, aby wspiera¢ zapobieganie
aktom korupcji Lub ich ukrécenie, jesli
dowiedza sie o takim akcie.

Czy maja Panstwo pytania dotyczace
,Kodeksu postepowania antykorup-
cyjnego”? Prosimy skontaktowac sig z
bezposrednim przetozonym Lub wtasciwg
jednostka dziatu Compliance albo kore-
spondentem ds. przeciwdziatania
korupcji w dziale Compliance.

16 - Podsumowanie Srodkdw przeciwdziatania korupcji BNP Paribas dostepne jest pod adresem:
https://group.bnpparibas/uploads/file/summary_updated_abc_policy_legal_edits_002.pdf

17 - Oswiadczenie antykorupcyjne Dyrektora Generalnego jest dostepne pod adresem:
https.//group.bnpparibas/uploads/file/statement_coc_va.pdf
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PRZYKtADY

ZAKAZANYCH ZACHOWAN O CHARAKTERZE POTENCJALNIE
KORUPCYIJNYM LUB O CHARAKTERZE NIEDOZWOLONEJ PROTEKCIJI

KAZDY PRACOWNIK, KTORY JEST PODDAWANY PRESJI LUB KTORY W SPOSOB
UZASADNIONY UWAZA, ZE SYTUACIJA, O KTOREJ SIE DOWIEDZIAL, JEST BEZPOSREDNIO
LUB POSREDNIO NIEZGODNA Z JEDNA LUB KILKOMA ZASADAMI WYMIENIONYMI W
ZAEACZNIKU DO ,KODEKSU POSTEPOWANIA” DOTYCZACYM PRZECIWDZIAtEANIA
KORUPCIJI, MA OBOWIAZEK JAK NAJSZYBSZEGO ZGtOSZENIA TAKIEJ SYTUACIJI SWOJEMU
BEZPOSREDNIEMU PRZELOZONEMU LUB WtASCIWEJ JEDNOSTCE DZIAtU COMPLIANCE.

Jesli ostatecznie jest to niemozliwe lub
niewtasciwe, pracownik moze
skorzystaé¢ ze swojego prawa do
zgtoszenia nieprawidtowosci w zaufaniu,
przewidzianego procedura ,Systemu
zgtaszania nieprawidtowosci” (ang.
Whistleblowing system)®, dostepnej w
bazie procedur. Osoba zgtaszajaca jest
chroniona prawem oraz zasadami
systemu zgtaszania nieprawidtowosci
Grupy BNP Paribas, a zgtoszenie w
dobrej wierze nie bedzie skutkowato
zadnymi dziataniami odwetowymi.

Zacheca sie kazda strone trzecia
(Klientéw, partnerdéw, posrednikéw itd.),
do ktdrej zwrdcono sie z niewtasciwym
zadaniem w kontekscie ich relacji z
Grupa BNP Paribas i ktéra jest celem
proby dokonania aktu korupcji przez
pracownika Grupy, do jak najszybszego
zgtoszenia takiej sytuacji (patrz wyzej,
w szczegélnosci rozdziat ,Wyrazanie
opinii i zgtaszanie probleméw"” ,Kodeksu
postepowania” Grupy).

KONFLIKT INTERESOW

Pracownicy zobowigzani sa do postepowania zgodnie z wewnetrznymi zasadami
wykrywania, zapobiegania i zarzadzania personalnymi konfliktami intereséw w celu
niedopuszczenia do sytuacji, w ktérej interes osobisty miatby wptyw na ich dziatania
lub decyzje i stawiat ich w sytuacji potencjalnie korupcyjnej (patrz wyzej, rozdziat
.Zarzadzenie konfliktami intereséw” ,Kodeksu postepowania” Grupy oraz ,0gdlna
polityka zarzadzania konfliktami intereséw”, ,0gdlna polityka dotyczaca konfliktéw
intereséw pracownikdéw” oraz ,Procedura dotyczaca petnionych prywatnie funkcji
zewnetrznych i dziatalno$ci pracownikéw Grupy BNP Paribas”, dostepne w bazie
procedur).

Przechodze obecnie w zyciu prywatnym trudny okres i jeden z
moich Klientow zaproponowat, ze pozyczy mi pieniqdze. Kusi
mnie, zeby przyjqc te oferte, poniewaz nasza relacja opiera sig
na zaufaniu i oczywiscie zwréce mu pozyczke.

Czy moge przyjqg¢ mitq oferte Klienta?

Przyjmowanie pieniedzy od Klientow (lub kazdego innego
partnera BNP Paribas) jest zakazane, poniewaz moze to postawic
Paristwa w sytuacji konfliktu intereséw i utrudnié¢ wykonywanie
Paristwa obowiqzkéw w sposdb bezstronny. Powinni Paristwo
wiec odmdwicé i poinformowac o tym bezposredniego
przetozonego oraz wtasciwg jednostke dziatu Compliance.

18 - Procedura grupowego systemu zgtaszania nieprawidtowosci CPLOO38FR. W BNP Paribas Bank Polska SA zgodnie z procesem zgtaszania naruszeri , Whistle Blowing"
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Zostatem (zostatam)
wyznaczony(a) do wybrania
dostawcy zielonej energii

dla nowego lokalu, przy czym
petnie funkcje w jednej z firm
sktadajgcych oferte.

Co powinienem (powinnam)
zrobic?

Aby uniknqé konfliktu interesdw,
nalezy zrezygnowaé

z uczestnictwa w procedurze
wyboru i poinformowaé o tym
bezposredniego przetozonego.
Oferta tej firmy bedzie oceniona
w ramach Procedury zamdwien.

Zastanawiam si¢ nad zaproponowaniem hotelu
nad morzem, nalezqcego do mojego szwagra,
Jjako lokalizacji nastepnego dorocznego
seminarium. Jestem pewien (pewna), ze to
urokliwe miejsce bytoby hitem, szczegolnie,

Ze jest tanisze niz inne brane pod uwage hotele.
Dodatkowo pomoge rodzinie!

Czy to dozwolone?

Bez wzgledu na jakos¢ ustug oferowanych przez
znajome osoby, nalezy uruchomié proces
wyboru dostawcy. Jesli hotel szwagra bierze
udziat w tym procesie, nalezy zrezygnowac

Z udziatu w podejmowaniu decyzji, aby unikngé
konfliktu interesdw.

Madj dobry kontakt biznesowy proponuje mi bezptatne (i poufne) skorzystanie z jego/jej prywatnego
apartamentu w nadmorskim kurorcie w trakcie moich nadchodzgcych wakacji. Tak sie sktada,
Ze jestem osobg decyzyjng w istotnych dotyczqcych jego/jej kwestiach.

Czy moge przyjaé propozycje?

Nie, nalezy takq propozycje odrzucic, poniewaz postawitaby ona Paristwa w sytuacji konfliktu interesow i
mogtaby mieé wptyw na przyszte podejmowanie decyzji w ramach tej relacji, bytaby tez postrzegana jako
nienalezna korzysé. Nalezy tez niezwtocznie poinformowac o takiej sytuacji bezposredniego przetozonego
oraz wtasciwg jednostke dziatu Compliance.

PREZENTY, ZAPROSZENIA, WYDATKI REPREZENTACYINE

Uzasadnione podarunki i zaproszenia sa
zwyczajowymi elementami
prowadzenia dziatalnosci, pod
warunkiem, ze sa przekazywane i
przyjmowane w ramach uprzejmosci lub
dla celéw biznesowych. Ich wartosé,
czestotliwosé i, méwiac bardziej
ogolnie, okolicznosci, w jakich moga by¢
przyjmowane lub oferowane, podlegaja
ograniczeniom w celu zapobiezenia
sytuacji, w ktérej zostatyby uznane za
wynagrodzenie za nienalezna korzys$é
lub warunek wywarcia wptywu.

Wobec tego koniecznym jest stosowanie
sie do wewnetrznych polityk Grupy BNP
Paribas zwigzanych z prezentami i
zaproszeniami oraz wydatkami
reprezentacyjnymi (patrz wyzej, rozdziat
,Etyka zawodowa” w ,Kodeksie
postepowania” Grupy oraz ,Polityka
wreczania prezentdw i zaproszen”
dostepna w bazie procedur).

Bez wzgledu na okoliczno$ci oraz Srodek

ptatnosci, pracownikom nie wolno
przyjmowac ani wreczac pieniedzy.
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Wszystkie dokonane ptatnos$ci i
poniesione koszty muszg by¢ zgodne z
prawem, uzasadnione, zatwierdzone i
ujete w ksiegach. Pracownikom nie wolno
udostepniac¢ aktywdw Grupy BNP Paribas
bez odpowiedniego zezwolenia.
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Klient wtasnie zlecit mi
otwarcie kont dla kilku
swoich spotek zaleznych,

w gre wchodzq nowe umowy.
Chciatbym(chciatabym)
wyrazi¢ swojq wdziecznosé

i podzigkowacé za lojalnosé.

Czy moge wreczy¢ mu
prezent lub zaprosic go
do dobrej restauracji?

Nalezy odwotac sie do polityki
dotyczqcej prezentow i
zaproszeri w celu sprawdzenia
dopuszczonych kwot oraz
zadeklarowacd je
bezposredniemu
przetozonemu oraz wtasciwej
Jjednostce dziatu Compliance.

Duzy dystrybutor zaprasza
mnie wraz z innymi
partnerami biznesowymi do
luksusowego domu zimowego
w kurorcie narciarskim, on
optaca wszystkie wydatki.

Czy moge przyjqé to
zaproszenie?

Takie hojne zaproszenie
przekracza wartosc¢ okreslong
w procedurach i moze mie¢
wptyw na Paristwa decyzje
dotyczqgce tego dystrybutora.
Nalezy wobec tego odmoéwic,
zgtosi¢ to zaproszenie i
poinformowac Paristwa
bezposredniego przetozonego,
Dziat Zakupdw Centralnych
oraz wtasciwgq jednostke
dziatu Compliance, tak aby
mozliwa byta ponowna ocena
uczciwosci tego dystrybutora.

Jeden z maklerow zaprasza mnie na lunch
w dobrej restauracji.

Czy moge przyjaé zaproszenie?

Nalezy ocenié, czy zaproszenie to ma charakter
biznesowy, czy tez obejmuje wspdlne spedzanie wolnego
czasu oraz odwota¢ sie do obowiqzujqcej aktualnie
procedury zwiqzanej z prezentami i zaproszeniami.

Kilka tygodni pozZniej ten sam makler wysyta na moj
domowy adres dwa bilety do najlepszego teatru.
Dotqcza liscik, w ktorym pisze ,Mitego wieczoru! Licze
na Ciebie w sprawie kilku nowych umow!”

Czy moge przyjqé te bilety?

Muszq Paristwo odmdéwic przyjecia biletéw i zwrdcic je.
Poza kwotqg réwniez czestotliwos¢ wreczania prezentow i
zaproszeri powinna wzbudzié¢ Paristwa nieufnos¢ co do
intencji maklera, w szczegdlnosci, jesli wysytane sq one
do Paristwa domu. Nalezy je zgtosic¢ i ocenic uczciwosé
strony trzeciej razem z bezposrednim przetozonym oraz
wtasciwg jednostkq dziatu Compliance.

Dzis rano otrzymatem(otrzymatam) od duzego
dostawcy paczke z najnowszymi tabletami
dla kazdego cztonka mojej komisji.

Czy moge je zatrzymac?

Nie, nalezy odmdwié i zwrdcic tablety, ktdrych wartosé
przekracza dopuszczone kwoty i ktére mogq wptynac na
Paristwa ocene tego dostawcy. Nalezy réwniez
poinformowac bezposredniego przetozonego oraz
wtasciwg jednostke dziatu Compliance oraz dokonaé¢
ponownej oceny uczciwosci tego dostawcy.
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Chciatbym (chciatabym) zaprosié¢ Klienta na
miedzynarodowe wydarzenie sportowe organizowane
przez BNP Paribas, ale Klient znajduje sie za granicq

i koszty mogq byé wysokie.

Czy to jest mozliwe?

Wielu Klientow jest zapraszanych na takie wydarzenia

w celu promowania marki i wizerunku firmy.
Przekazywanie zaproszeri jest mozliwe w granicach
okreslonych w procedurach. W kwestii dotyczqcej
kosztow dojazdu i utrzymania na miejscu nalezy uzyskac
wczesniejszq zgode bezposredniego przetozonego oraz
wtasciwej jednostki dziatu Compliance.

GRATYFIKACIE

Starszy wiekiem Klient,

z ktorym mam doskonate
relacje, wrecza mi koperte
z pieniedzmi.

Co mam zrobic¢?

Nalezy odmdwié. Kazdy
przypadek przyjmowania
pieniedzy jest zakazany.
Nalezy zgtosic
bezposredniemu
przetozonemu, ze odmoéwili
Paristwo przyjecia prezentu
oraz zgtosic te sytuacje
wtasciwej jednostce dziatu
Compliance do
zarejestrowania.

Moj samolot wylqdowat z czterogodzinnym opéznieniem.

Gratyfikacje to na ogét nieduze sumy
pieniedzy ptacone funkcjonariuszom
publicznym w celu przyspieszenia (i
utatwienia przebiegu) niektdrych
formalnosci administracyjnych.

Zakazane jest wreczanie jakichkolwiek
kwot pieniedzy przez pracownikéw
funkcjonariuszom publicznym dla celdw
przyspieszenia lub utatwienia przebiegu
procedur administracyjnych lub
uzyskania uprawnien takich jak licencje,
pozwolenia itd.

Kilkudziesigciu pasazeréw czeka w kolejce w celu uzyskania
koniecznej wizy wjazdowej, a ja spéZniam sie na spotkanie

z waznym Klientem. Urzednik imigracyjny daje do zrozumienia,
ze wreczenie kilku banknotow skrocitoby czas oczekiwania.

Co powinienem (powinnam) zrobic¢?

Nalezy odmdwidé, poniewaz wreczanie tapowek jest zabronione.
Nalezy o tym poinformowac bezposredniego przetozonego oraz
wtasciwg jednostke dziatu Compliance.

Po ztozeniu wniosku o zezwolenie na renowacje obiektu
firmowego kontaktuje si¢ ze mnq urzednik administracji.
Mowi, ze mdj wniosek jest na dole stosu papierow, ktore ma
do rozpatrzenia, ale ze drobna suma sprawitaby, ze zostatby
on rozpatrzony w pierwszej kolejnosci.

Co powinienem (powinnam) zrobié?

Nalezy odmdwic, poniewaz wreczanie tapdwek jest zabronione.
Nalezy o tym poinformowac bezposredniego przetozonego oraz
wtasciwg jednostke dziatu Compliance.
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POUFNOSC DANYCH

Pracownikom nie wolno w zadnych
okolicznos$ciach ujawniaé¢ informacji
nalezacych do Grupy BNP Paribas lub
dotyczacych jej relacji biznesowych,
w szczegélnosci w zamian za
nienalezng korzysé. Podobnie, w
zadnych okolicznos$ciach nie wolno
przekazywac¢ ani zada¢ informacji
poufnych dotyczacych danego projektu,
transakcji, konkurencji, osoby trzeciej
itd. w celu skorzystania z tej informacji
lub uzyskania nienaleznej korzysci.

Patrz wyzej, rozdziat ,Ochrona interesow
Klienta” ,Kodeksu postepowania” Grupy
oraz ,0gélna polityka Grupy BNP Paribas
dotyczaca ochrony danych osobowych
RISKO379" i ,0gblna polityka ochrony
integralnosci rynku - CPLO241" dostepne
w bazie procedur.

Inwestujqgc , ekologicznie”, mdj Klient zdywersyfikuje swoje
przeptywy biznesowe i bedzie mniej korzystat z ustug Banku...
chyba ze dyskretnie otrzyma poufne informacje dotyczqce

Jjego konkurencji.

Czy mam prawo do przekazania mu takich poufnych informacji
w celu utrzymania lub zwigkszenia przeptywow biznesowych

Banku?

Ujawnianie informacji poufnych osobie spoza Grupy BNP Paribas
jest zabronione w kazdych okolicznosciach, w szczegdlnosci jesli
chodzi o informacje dotyczqce Klienta lub innego partnera Grupy
i to w zamian za nienaleznq korzysé.

PATRONAT, DAROWIZNY | SPONSORING

Patronat i darowizny na rzecz organizacji dziatajacych w interesie ogélnym lub
spotecznym (stowarzyszenia kulturalne, organizacje humanitarne itp.), jak réwniez
sponsorowanie wydarzer lub projektdw (sportowych, kulturalnych, itp.) moze odbiec
od zaplanowanego celu, jesli wiaze sie z wreczaniem lub przyjmowaniem
nienaleznych korzysci lub niewtasciwym wykorzystaniem funduszy. Kluczowe jest
wobec tego zastosowanie oceny os6b trzecich/zewnetrznych projektéw (patrz
procedury oceny os6b trzecich, dostepne w bazie procedur).

Patronat, darowizna lub sponsoring nie
moga w zadnym przypadku by¢ zadane
ani udzielane jako warunek wywierania
wptywu lub w celu uzyskania nienalez-
nej korzysci dla Grupy BNP Paribas, jej
pracownikéw lub partnerdéw. W szcze-
gdlnosci kazda ,darowizna” na rzecz
fundacji nalezacej do osoby zajmujacej

eksponowane stanowiska polityczne w
zwigzku z zawarciem umowy, musi by¢
przedmiotem szczegdlnej czujnosci. W
razie watpliwosci pracownicy powinni
zwrdci¢ sie o rade do bezposredniego
przetozonego lub wtasciwej jednostki
dziatu Compliance.

W porannej gazecie czytam, ze fundacja pomocy srodowiskowej, ktorej patronem ma zamiar byc firma,
stata si¢ przedmiotem skandalu korupcyjnego.

Co powinienem (powinnam) zrobic¢?

Nalezy wstrzymac transakcje do momentu dokonania oceny uczciwosci fundacji w swietle tych nowych
niekorzystnych informacji. Ocene takq nalezy przeprowadzi¢ w porozumieniu z dziatem Compliance.
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Klient pracujqgcy we wrazliwym sektorze biznesu
prosi mnie o przestanie przelewu o tytule
~darowizna” do fundacji znajdujqcej sie w kraju,
w ktorym wystepuje ryzyko korupcji i gdzie
wtasnie udzielono mu zamowienia publicznego.
Po przeprowadzeniu rozeznania dowiaduje sie,
Ze fundacja ta posrednio nalezy do osoby
zajmujqcej eksponowane stanowisko polityczne.

Co powinienem (powinnam) zrobic?

Nalezy wstrzymacd transakcje do momentu
dokonania oceny uczciwosci fundacji w swietle tych
nowych niekorzystnych informacji. Ocene takq
nalezy przeprowadzi¢ w porozumieniu z dziatem

Compliance.

REPREZENTOWANIE
INTERESOW
(LOBBOWANIE)

Reprezentowanie intereséw jest
dziatalnoscia polegajaca na przeka-
zywaniu informacji funkcjonariuszom
publicznym, tam gdzie ma to zasto-
sowanie, w celu wptywania na ich
decyzje. Wptyw na podejmowanie
decyzji publicznych moze w szczegél-
nosci dotyczy¢ tresci prawa lub aktu
regulacyjnego.

Interesy Grupy BNP Paribas moga
reprezentowa¢ wytacznie osoby do
tego upowaznione na mocy wewnetrz-
nych polityk, ktére dostepne sa w bazie
danych procedur.

Niepokaje sie: prasa donosi

o bezprecedensowym skandalu
dotyczqcym Klienta, ktorego
fundacja zdaje sie umozliwiata
dokonywanie ptatnosci na rzecz
politykow przez wiele lat.

Co powinienem (powinnam) zrobic?

Nalezy poinformowad
bezposredniego przetozonego

oraz wtasciwg jednostke dziatu
Compliance i zastosowac procedury
oceny ryzyka do tej relacji.

Mam dobre relacje z osobq pracujqgcq w organie paristwowym,
ktora odgrywa decydujqcq role w redagowaniu projektu
ustawy majqcej wptyw na catq branze. Tekst ten oczywiscie
nie stuzy niczyim interesom. Na szczescie mysle, ze moge
przekonacé te osobe do zmiany postanowien prawa w zamian

za weekend nad morzem.

Czy jest do dozwolone?

Taka sytuacja uwazana jest za akt korupcji i jest przez
BNP Paribas zakazana, bez wzgledu na to, o co toczy sie gra.
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REKRUTACIA

W zadnych okolicznosciach nie jest
dopuszczalne zatrudnienie lub odmowa
zatrudnienia w zamian za nienalezna
korzys$é lub jako warunek wywarcia
wptywu.

Rekrutacja podlega procedurom doty-
czacym zasobow ludzkich Grupy BNP
Paribas, dostepnym w bazie danych pro-
cedur. Nalezy je stosowac¢ w kazdych
okolicznosciach.

Konsultant zatrudniony na okres 6 miesiecy w ramach
dodatkowego wsparcia prosi mnie o pomoc w uzyskaniu
petnoetatowego zatrudnienia w Grupie. W zamian obiecuje
oddaé mi pewien procent swojej pensji.

Co powinienem (powinnam) zrobié?

Nalezy odmdwic jego prosbie i poinformowac bezposredniego
przetozonego oraz wtasciwg jednostke dziatu Compliance.

Wieloletni partner biznesowy obiecat mi, ze rozszerzy swojq wspotprace z nami, jesli zgodze sie
na przyjecie na staz jego syna, ktory wtasnie ukoriczyt prestizowq uczelnie.

2Zwraca sie do Ciebie polityk, ktory prosi o zatrudnienie swojego siostrzerica.

Obaj bedq bardzo wdzigczni.

Czy moge zatrudnic te osoby?

W obydwu przyktadach nalezy przekazad aplikacje do dziatu Zasobéw Ludzkich w celu przeprowadzenia
zwyczajowej procedury rekrutacyjnej. Nalezy poinformowaé Dziat Zasobdw Ludzkich o okolicznosciach i
prosbach dotyczqcych tych aplikacji, nalezy takq informacje przekaza¢ réwniez bezposredniemu
przetozonemu oraz wtasciwej jednostce dziatu Compliance.
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RYZYKO ZWIAZANE Z KLIENTAMI,
DOSTAWCAMI | POSREDNIKAMI

Klienci, dostawcy i posrednicy Grupy BNP Paribas sa oceniani pod katem ryzyka korupcji, jakie moze si¢ z nimi wiazaé. Prawa i
wtasciwe organy okreslity pewne czynniki ryzyka jako wysokie: na przyktad pewne rodzaje transakcji, takie jak fuzje i przejecia,
niektore sektory dziatalnosci lub kraje, osoby zajmujace eksponowane stanowiska polityczne itp.

Pracownicy sg wobec tego zobowigzani
zapewnic, ze na wszystkich etapach pro-
wadzenia relacji biznesowych stosowane
sg oceny 0s6b trzecich oraz procedury
monitorowania, jak réwniez, ze wypetniaja
wymogi polityki antykorupcyjnej, zgodnej
ze zobowigzaniami Grupy BNP Paribas,
dostosowujac dokumentacje umowna
tam, gdzie jest to konieczne (klauzule

Pracownicy nie moga otworzy¢
konta, przyznaé pozyczki, zapewnié
finansowania ani przyznaé¢ zadnego
innego produktu lub ustugi BNP Paribas
w celu skorzystania z lub uzyskania
nienaleznej korzysci, zaré6wno w
obszarze zawodowym, jak i osobistym
(patrz  polityka ,Poznaj swojego
Klienta” dostepna w bazie procedur).

antykorupcyjne, klauzule wystapienia
itp.). Pracownicy sa réwniez zobowigzani
do stosowania standardowych wzordw
umaw Banku, stosowania sie do procedur
przetargowych oraz powstrzymania sie
od korzystania z ustug niezatwierdzonych
dostawcow.

KLIENCI

Pracownikom nie wolno zawiera¢ relacji
biznesowych ani zobowigzan umownych,
oferowac stawek ani przyznawac prowi-
zji ani produktéw lub ustug BNP Paribas
w zamian za nienalezne korzysci Lub jako
warunek wywarcia wptywu.

Klient, ktorego spotkatem (spotkatam) w klubie tenisowym
opowiada mi o trudnosciach jednej z jego firm w uzyskaniu
pozyczki. Wszystkie jego proby uzyskania jej w bankach
skoriczyty sie fiaskiem. Zapytat mnie ile kosztowatby

~pomocna dton".

W trakcie imprezy targowej podszedt do mnie potencjalny
Klient, chegcy otworzyc konto. Widzqc, ze sie waham,
zaproponowat posrednictwo osoby trzeciej, ktora wreczytaby

mi w podzigkowaniu koperte.

Co powinienem (powinnam) odpowiedzie¢ w tych przypadkach?

W obydwu tych przyktadach nalezy odmowic tym
niedopuszczalnym prosbom, stojgcym w sprzecznosci

z politykami BNP Paribas i zgtosic je bezposredniemu
przetozonemu oraz wtasciwej jednostce dziatu Compliance.
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Dzis rano jeden z moich Klientow zwrdcit sie do mnie z prosbg o
przyjecie duzych depozytow pienigznych, bez wyjasnienia skqd
pochodzq pieniqdze. Zasugerowat, ze jesli przymkne na to oko,
w zamian bedzie ptacit wysokie oprocentowanie od swojej linii
kredytowej, dzigki czemu osiggne moje cele.

Jakie kroki powinienem (powinnam) podjqé?

Nalezy odmowi¢ przyjecia transakcji i poinformowac
bezposredniego przetozonego oraz wtasciwg jednostke dziatu
Compliance.

Dowiedziatem(dowiedziatam) sie, Ze méj Klient, dziatajqacy w
branzy telekomunikacyjnej, wtasnie otworzyt nowq filie w
kraju, w ktorym wystepuje wysokie ryzyko korupcji. Niedawno
Klient ten przelat duzq kwote na rzecz corki prezydenta tego
kraju. Wyjasnienia Klienta dotyczqce tego podejrzanego
przelewu byty trudne do zrozumienia.

Co powinienem (powinnam) zrobic¢?

Nalezy zgtosic te transakcje bezposredniemu przetozonemu oraz
wtasciwej jednostce dziatu Compliance.

Wiem, ze trwa proces weryfikacji lokalnego planu
zagospodarowania miasta. Zauwazytem (zauwazytam)
nietypowe ptatnosci na koncie Klienta banku, wybranego
na lokalnego urzednika.

Co powinienem (powinnam) zrobic?
Wystepuje podejrzenie niedozwolonej protekcji, nalezy wiec

zgtosi¢ te ruchy na koncie bezposredniemu przetozonemu
oraz wtasciwej jednostce dziatu Compliance.
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Klient pracujgcy w sektorze
wrazliwym zgtasza przelew
znaczqcej kwoty w ramach
rozliczenia umowy
zawartej w kraju,

w ktorym wystepuje
wysokie ryzyko korupcji.
Zauwazam, Ze na temat

tej firmy krqzq negatywne
informacje dotyczqce
korupcji i ze kwota
przelewu jest znacznie
wyzsza niz przewidziana

w umowie. Wedtug mojego
Klienta réznica
spowodowana jest
~dodatkowymi kosztami".

Czy mam wykonaé
polecenie przelewu?

Aby uniknqc¢ udziatu w akcie
korupcji nalezy zawiesié¢
transakcje, zastosowacd
procedury bezpieczeristwa
finansowego oraz
poinformowac o zaistniatej
sytuacji bezposredniego
przetoZzonego oraz wtasciwg
jednostke dziatu
Compliance.
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Po uzyskaniu duzego zamowienia za
granicq moj Klient wystawia zlecenie
wplaty duzej kwoty na konto fundacji
zarejestrowanej w raju podatkowym

i nalezqcej do posrednika pracujgcego dla
podobnej firmy w sektorze publicznym.

Co powinienem (powinnam) zrobic?
Zawiesi¢ transakcje i zastosowaé procedury

oceny. Poinformowaé bezposredniego
przetozonego oraz wtasciwg jednostke

Poinformowawszy mnie o trudnosciach
z ptynnosciq finansowq, Klient przestat
sptacaé raty swojego instrumentu
kredytowego. Kiedy sie z nim
skontaktowatem (skontaktowatam),
zaproponowat mi ,prostq alternatywe” -
odpis kredytu w straty zwigzany ze
skutecznym zrzeczeniem sig roszczen w
zamian za potowe kwoty.

dziatu Compliance.

Uczciwos¢ dostawcow jest kluczowym
warunkiem utrzymywania ich relacji
z Grupa BNP Paribas. Pracownicy
zobowiazani sa zapewnié, ze reputacja
Grupy jest chroniona przed wszelkimi
dziataniami, ktére moga narazié
uczciwos¢ Grupy, poprzez stosowania
Procedur zaméwien dostepnych w bazie
procedur.

Patrz réwniez rozdziat, Ochrona Grupy”
w ,Kodeksie postepowania” powyzej
oraz procedura ,Poznaj swojego
dostawce” dostepne w bazie procedur.

Co powinienem (powinnam) zrobic¢?

Przyjecie takiej propozycji jest niedozwolone
- odpis naleznosci w straty ze skutecznym
zrzeczeniem sig roszczen jest dla dtuznika-
Klienta korzyscia, jesli nie jest on nalezny.
Nalezy zgtosic te propozycje
bezposredniemu przetozonemu oraz
wtasciwej jednostce dziatu Compliance.

DOSTAWCY

W trakcie przetargu, biorgca w nim udziat firma kontaktuje si¢
ze mnq: jesli przyczynie sie do jej wyboru jako dostawcy Grupy,
firma zaptaci mi 5% kwoty przysztych faktur.

Korzystam z kilku dostawcow do wykonania konserwacji
budynku. Niedtugo potem jeden z nich przesyta mi bilety na
prestizowe zawody sportowe, ktore odbywajq sie na drugim
koricu swiata.

Co powinienem (powinnam) zrobié?

W obydwu przypadkach nalezy odmdéwic i niezwtocznie
zaalarmowacd bezposredniego przetozonego oraz wtasciwg
Jednostke dziatu Compliance, jak rowniez Dziat Zakupow
Centralnych, w celu dokonania ponownej oceny uczciwosci
dostawcy.
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POSREDNICY

Tak jak kazdy inny partner Grupy BNP
Paribas, posrednicy podlegaja ocenom i
kontroli (patrz ,Polityka Grupy w
sprawie posrednikéw” dostepna w bazie

Ostatnio sprzedaz w czesci mojego portfolio zmalata.
procedur).

Chcgc zrozumied, jakie sq tego przyczyny, skontaktowatem
(skontaktowatam) sie z dystrybutorem. Wyglgda na to, ze
dystrybutor bytby bardziej zmotywowany i przydzielitby
najwyzszy priorytet sprzedazy moich produktow w zamian
za wktad w jego najblizsze wakacje.

Jak mam mu odpowiedzie¢?
Nalezy stanowczo odmdwic propozycji i poinformowad
bezposredniego przetozonego oraz wtasciwg jednostke

dziatu Compliance w celu dokonania ponownej oceny
uczciwosci tego posrednika.

Posrednik ustug biznesowych sugeruje, ze mogtbym(mogtabym) szybko zwigkszy¢ liczbe
kredytow hipotecznych dzigki uktadowi, na ktorym skorzystajq obie strony: inwestorzy

mogliby uzyskac tatwy dostep do mojej oferty jesli przymkne oczy na kryteria kwalifikowalnosci
i dorzuce sie do jego zarobkow.

Co powinienem (powinnam) zrobic?
Bez wzgledu na przywotywane kwestie handlowe przyjecie takiego zqdania jest niedozwolone.

Nalezy poinformowac bezposredniego przetozonego oraz wtasciwg jednostke dziatu Compliance
w celu zakoriczenia wspdtpracy z tym posrednikiem.

POWYZSZE ILUSTRACIE POKAZUIA ROZMAITOSC SYTUACII
W JAKICH GRUPA BNP PARIBAS MOGEABY ZOSTAC NARAZONA
NA RYZYKO KORUPCII LUB NIEDOZWOLONEJ PROTEKC)I.

W razie watpliwosci, bez wzgledu na napotkang sytuacije,
pracownicy zobowigzani sa przekaza¢ sprawe bezposredniemu
przelozonemu oraz wilasciwej jednostce dzialu Compliance.
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