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BNP PARIBAS

Regulamin wydawania i uzywania kart debetowych i obcigzeniowych dla przedsiebiorcow

w BNP Paribas Bank Polska S.A.

§ 1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Agent Rozliczeniowy - bank lub przedsiebiorca, ktéry zawart z
Bankiem umowe o rozliczanie Transakcji, i ktdry zawiera zAk-
ceptantami umowy 0 przyjmowanie zaptaty przy uzyciu Karty;

2) Akceptant - przedsiebiorca, kidrego placéwka jest oznaczona
znakiem Organizacji Ptatniczej, w ramach ktdrej wydana jest
Karta, i ktéry na podstawie umowy zawartej z Agentem Rozli-
czeniowym przyjmuje zaptate przy uzyciu Karty w zamian za
sprzedane przez siebie towary lub ustugi;

3) Bank -BNP Paribas Bank Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie;

4) Bankofon - wchodzacy w sktad Centrum Telefonicznego sa-
moobstugowy i zautomatyzowany serwis telefoniczny Banku,
dziatajacy w oparciu o uprzednio nagrane komunikaty gtosowe;
po uzyskaniu potaczenia z Bankofonem Posiadacz Karty wydaje
polecenia za pomoca klawiatury telefonu;

5) Bankomat - urzadzenie oznaczone znakiem Organizacji Ptat-

niczej, umozLliwiajace Posiadaczowi Karty dokonywanie wyptat

gotéwki lub dodatkowo innych operacji przy uzyciu Karty, na
dokonanie ktérych pozwala funkcjonalnos¢ tego urzadzenia;

Centrum Telefoniczne - system bankowosci telefonicznej wy-

korzystywany w Banku umozliwiajacy uzyskanie informacji na

temat Karty oraz sktadanie okreslonych dyspozycji, wykonywa-
nych przez konsultanta lub automatycznie, z wykorzystaniem

Bankofonu;

7) DataWaluty - moment w czasie, od ktdrego lub do ktdrego Bank
nalicza odsetki od $rodkéw pienieznych, ktérymi uznano lub ob-
cigzono Rachunek Karty;

8) Dostawca AlS - podmiot inny niz Bank, $wiadczacy na rzecz Po-
siadacza Rachunku ustuge udostepniania informacji o Rachunku
Karty i powiazanych z nim Transakcjach (ustuga AlS);

9) Dostawea PIS - podmiot inny niz Bank, Swiadczacy na rzecz
Posiadacza Rachunku ustuge inicjowania Transakcji Bezgotdw-
kowych z Rachunku Karty (ustuga PIS);

10) Dostawca CAF - podmiot inny niz Bank, wydajacy dla Posiadacza
Rachunku karte ptatnicza lub inny instrument ptatniczy oparty
na karcie ptatniczej, ktéry to instrument za zgoda Posiadacza
Rachunku zostanie powigzany z Rachunkiem Karty wskazanym
przez Posiadacza Rachunku w ten sposdb, ze Bank bedzie po-
twierdzat na wniosek Dostawcy CAF dostepnos$¢ na Rachunku
Karty kwoty niezbednej do wykonania Transakcji realizowanej w
oparciu 0 ww. instrument ptatniczy (ustuga CAF);

11) Dostgpne Saldo - kwota Srodkéw pienieznych na Rachunku
Karty, do wysokosci ktérych mozna realizowaé Transakcje przy
wykorzystaniu Karty Debetowej, z uwzglednieniem kwot do-
stepnych w ramach przyznanego limitu zadtuzenia w Rachunku
Karty, pomniejszona o wysoko$¢ srodkdw zablokowanych w celu
rozliczenia dokonanych Transakcji, zaje¢ dokonanych przez
uprawnione organy oraz innych blokad dokonanych przez Bank;

12) Dzien Roboczy - dzieri od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem
dni ustawowo uznanych za wolne od pracy;

13) Elektroniczne Kanaty Dostepu - udostepnione przez Bank roz-
wigzania techniczno-funkcjonalne umozliwiajace otrzymywa-
nie informacji i dokonywanie czynnosci zwiazanych z obstuga
Karty za posrednictwem urzadzer tacznosci przewodowej lub
bezprzewodowej wykorzystywanych przez Posiadacza Karty, w
tym Centrum Telefoniczne, w tym Bankofon, Telefonicz- ne
Centrum Obstugi Klienta, System BiznesPl@net, Mobile
BiznesPl@net, Centrum Bankowosci Prywatnej; szczeg6towe
informacje dotyczace funkcjonalnosci i obstugi Elektronicznych
Kanatéw Dostepu dostepne sa w Jednostkach Banku, na Stronie
Internetowej, w Centrum Telefonicznym oraz w Telefonicznym
Centrum Obstugi;

14) Hasto 3D Secure - hasto przesytane za posrednictwem wiado-
mosci tekstowej (SMS) na numer telefonu komdrkowego Posia-
dacza Karty, stosowane jako dodatkowe zabezpieczenie Trans-
akceji Internetowych dokonywanych z Akceptantami oferujacymi
korzystanie z tego zabezpieczenia (0znaczone np. jako Master-
card SecureCode lub Verified by Visa);

15) Jednostka Banku - oddziat Banky, filia oddziatu Banku lub pla-
cowka partnerska Banku, w ktérej wykonywana jest dziatalnosé
Banku. Wykaz wszystkich Jednostek Banku dostepny jest na Stro-
nie Internetowej, w Centrum Telefonicznym Lub Telefonicznym
Centrum Klienta oraz w kazdej Jednostce Banku;

16) Karta - Karta Debetowa oraz Karta Obcigzeniowa;

17) Karta Debetowa - karta ptatnicza wydawana przez Bank do Ra-
chunku Karty;

18) Karta Obciazeniowa - karta ptatnicza wydana przez Bank do
Rachunku Karty;

19) Kod CVC2/CVV2 - trzycyfrowy numer zabezpieczajacy, widnieja-
cy na rewersie Karty;

20) Limit Dzienny Tr: keji - maksymalna wy-
sokos¢ kwot Transakql Bezgotowkowych mozl\wych do dokona-
nia w ciagu jednej doby;

21) Limit Dzienny Transakeji Internetowych - maksymalna kwota
Transakeji Internetowych, wskazywana przez Posiadacza Ra-
chunku w ramach Limitu Dziennego Transakcji Bezgotdwkowych,
do wysokosci ktdrej Posiadacz Karty moze dokonaé Transakeji In-
ternetowych w ciagu jednej doby, nieprzekraczajaca (i) wysokosci
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Dostepnego Salda w przypadku Kart Debetowych, albo (ii) Limitu
Globalnego oraz Limitu Karty w przypadku Kart Obcwazemowych

22) Limit Dziennych Tr: keji Kor jnych i Tel
nych - maksymalna kwota Transakq\ Korespomdemcyjnych iTe-
lefonicznych, wskazywana przez Posiadacza Rachunku w ramach
Limitu Dziennego Transakcji Bezgotéwkowych, do wysokosci
ktdrej Posiadacz Karty moze dokona¢ Transakcji Koresponden-
cyjnych i Telefonicznych w ciagu jednej doby, nieprzekraczajaca
(i) wysokosci Dostepnego Salda w przypadku Kart Debetowych,
albo (ii) Limitu Globalnego oraz Limitu Karty w przypadku Kart
Obciazeniowych;

23) Limit Dzienny Transakeji Gotowkowych - maksymalna wy-
soko$¢ kwot Transakcji Gotéwkowych, wskazywana przez Po-
siadacza Rachunku, do wysokosci ktdrej Posiadacz Karty moze
dokona¢ wyptat gotéwki w ciagu jednej doby;

24) Limit Globalny - maksymalna wysoko$¢ Transakcji mozliwych
do dokonania w Okresie Rozliczeniowym przy uzyciu wszystkich
Kart Obciazeniowych wydanych do Rachunku Karty. Limit Global-
ny jest wspélny dla wszystkich Kart Obciazeniowych wydanych
do Rachunku Karty;

25) Limit Karty - ustalona przez Posiadacza Rachunku maksymalna
wysoko$¢ Transakeji mozliwych do dokonania w Okresie Rozlicze-
niowym przez Posiadacza Karty przy uzyciu Karty Obcigzeniowej;

26) Mastercard - Organizacja Ptatnicza prowadzaca miedzynarodo-
wy system akceptacji i rozliczert dokonywanych przy uzyciu kart
ptatniczych wydanych w systemie Mastercard;

27) Mobile BiznesPl@net - wersja Systemu BiznesPl@net dosto-
sowana do urzadzen mobilnych (telefony komdrkowe, tablety z
oprogramowaniem Android/iOS) udostepniana Uzytkownikowi
korzystajacemu z Systemu BiznesPl@net;

28) Nieautoryzowany Debet - przekroczenie Dostepnego Salda
wskutek dokonania Transakcji niezweryfikowanej lub obcigzenia
Rachunku Karty kwotami naleznych prowizji i optat, lub wskutek
rozliczenia Transakeji dokonanych Kartami Obciazeniowymi;

29) Okres Rozliczeniowy - powtarzalny okres, po uptywie ktérego
Bank generuje Zestawienie Transakcji;

30) Okres Waznosci - umieszczony na Karcie termin, do ktdrego
Karta moze by¢ uzywana, uptywajacy z koricem ostatniego dnia
miesigca wskazanego na Karcie;

31) Organizacja Ptatnicza - organizacja kartowa, ktorej cztonkami
sg instytucje finansowe tworzace system rozliczer Transakgji
dokonywanych przy uzyciu Kart, w tym Mastercard Worldwide
Lub Visa;

32) PIN - poufny numer identyfikacyjny przypisany do Karty;

33) Posiadacz Karty - Posiadacz Rachunku bedacy osoba fizyczna,
jezeli zostata mu wydana Karta, lub osoba fizyczna posiadaja-
ca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych upowazniona przez
Posiadacza Rachunku do dokonywania w jego imieniu i na jego
rzecz Transakcji przy uzyciu wydanej dla niego Karty;

34) Posiadacz Rachunku - osoba prawna lub jednostka organizacyj-
na nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, a takze osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza na wtasny rachunek, w tym bedaca przedsiebiorca,
ktéra zawarta z Bankiem Umowe;

35) Rachunek Karty - rachunek rozliczeniowy w PLN lub w EUR pro-
wadzony przez Bank dla Posiadacza Rachunku, w cigzar ktdérego
rozliczane sg Transakcje dokonane przy uzyciu Karty Debetowej
oraz Karty Obcigzeniowej;

36) Regulamin - niniejszy ,Regulamin wydawania i uzywania kart
debetowych i obciazeniowych dla przedsiebiorcdw w BNP
Paribas Bank Polska S.A.";

37) Strona Internetowa - strona internetowa Banku www.bnp-
paribas.pl;

38) System BiznesPl@net - system bankowosci internetowejwyko-
rzystywany w Banku;

39) Taryfa Prowizji i Optat - dokument wskazany w Umowie zawie-
rajacy zestawienie prowizji oraz optat obciazajacych Posiadacza
Rachunku oraz kazde inne zestawienie prowizji i optat, ktdre ja
zastapi;

40) Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta - ogolnodostepna cato-
dobowa infolinia Banku obstugujaca klientéw w zakresie udzie-
lania informacji o produktach bankowych oraz wykonywania
okreslonych dyspozycji Lub zlecen;

41) Terminal CAT - terminal samoobstugowy (np. na stacjach pali-
wowych, w biletomatach), stuzacy do wykonywania Transakcji
Bezgotéwkowych;

42) Transakcja - Transakcja Gotéwkowa lub Transakcja Bezgo-
téwkowa;

43) Transakcja Bezgotéwkowa - zaptata za towary i ustugi dokona-
na przy uzyciu Karty;

44) Transakcja Zblizeniowa - Transakcja dokonywana przy wykorzy-
staniu funkcjonalnosci zblizeniowej Karty lub urzadzenia mobil-
nego wykorzystywanego do dokonywania takich transakeji, o ile
Bank udostepnit taka ustuge;

45) Transakcja Kor dencyjna i Telef - Transakcja na
Odlegtos¢ realizowana na podstawie pisemnego zamdwienia
przestanego przez Posiadacza Karty poczta, faxem lub mailem,
Llub na podstawie telefonicznego zamdwienia Posiadacza Karty;

46) Transakcja Internetowa - Transakcja na Odlegtos¢ realizowana
za po$rednictwem Internetu;
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47) Transakcja Gotowkowa - wyptata gotowkowa przy uzyciu Karty
w kasach bankéw, Bankomatach lub POS oznaczonych logo Or-
ganizacji Ptatniczej, w ramach ktdrej wydana jest Karta;

48) Transakeja na Odlegtosé - Transakcja Bezgotéwkowa dokonywa-
na bez fizycznego przedstawienia Karty, polegajaca na podaniu
Unikatowego Identyfikatora, daty waznosci Karty i innych para-
metréw identyfikujacych Posiadacza Karty lub Karte, dajacych
mozliwos$¢ autoryzacji Transakcji Bezgotdwkowej, za posrednic-
twem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé¢, w tym srodkéw
komunikacji elektronicznej;

49) Transakcja Pta¢ Karta i Wyptacaj (cash back) - ustuga pozwala-
jaca dokona¢ wyptaty gotéwki, pod warunkiem dokonania jedno-
cze$nie Transakcji Bezgotdwkowej przy uzyciu Karty Debetowej,
w odpowiednio oznakowanych punktach handlowo-ustugowych;

50) Trwaty Nosnik Informacji - nosnik umozliwiajacy Posiadaczowi
Karty przechowywanie informacji adresowanych do niego w spo-
s6b umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do
celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na odtworze-
nie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w tym
przestanych poczta elektroniczna lub poprzez SMS;

51) Umowa - umowa zawarta migdzy Posiadaczem Rachunku i Ban-
kiem, na podstawie ktdrej zostata wydana Karta;

52) Unikatowy Identyfikator - 16-cyfrowy numer uwidoczniony na
Karcie;

53) Wptatomat - urzadzenie umozliwiajagce wptacanie gotéwki w
polskich ztotych na Rachunek Karty przy uzyciu Karty Debeto-
wej, wydanej do tego Rachunku;

54) Visa - Organizacja Ptatnicza prowadzaca miedzynarodowy sys-
tem akceptacji i rozliczen dokonywanych przy uzyciu kart ptat-
niczych wydanych w systemie Visa;

55) Zestawienie Transakcji - zestawienie zawierajace w szcze-
golnosci wykaz Transakcji dokonanych w danym Okresie Roz-
liczeniowym.

§ 2. Zakres Regulaminu

Do ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie Umowy i Regu-
laminu nie stosuje sie przepiséw Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
roku o ustugach ptatniczych w zakresie dziatu Il oraz w zakresie
wskazanym w art. 33 tej ustawy.

§ 3. Wydanie Karty

1. Warunkiem wydania Karty jest posiadanie przez Posiadacza Ra-
chunku w Banku rachunku bankowego. Dodatkowo w przypadku
Karty Obcigzeniowej wymagane jest, aby Posiadacz Rachunku
posiadat zdolno$¢ do terminowej sptaty zadtuzenia z tytutu uzy-
wania Karty Obciazeniowej.

2. Bankwramach aktualnie obowiazujacej oferty wydaje rézne typy
Kart na rzecz oznaczonej osoby, w tym wyposazone w funkcjo-
nalno$¢ zblizeniowa oraz funkcjonalnosé sprawdzenia salda na
Rachunku Karty - zgodnie z dyspozycja Posiadacza Rachunku.

3. Po zawarciu Umowy (lLub ztozeniu pierwszego wniosku o wyda-
nie danej Karty) nieaktywna Karta zostanie dostarczona Posia-
daczowi Karty w terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy
lub - w przypadku wnioskowania o wymiane lub wydanie Karty
w trakcie obowiazywania Umowy - od dnia ztozenia wniosku.
W przypadku nieotrzymania Karty lub PIN-u w terminie, o ktd-
rym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Posiadacz Karty zobowia-
zany jest zgtosi¢ ten fakt Bankowi. W takim przypadku Bank, na
wniosek Posiadacza Rachunku, zastrzega Karte i wysyta nowa
Karte oraz udostepnia nowy PIN. Wniosek Posiadacza Rachunku
o wydanie Karty stanowi jednocze$nie petnomocnictwo szczegél-
ne dla Posiadacza Karty w nim wskazanego, uprawniajace go do
wykonywania Transakcji w ciezar Rachunku Karty. Bank ponosi
ryzyko zwigzane z wystaniem Posiadaczowi Karty Karty Lub indy-
widualnych danych uwierzytelniajacych (kod PIN). W przypadku
wydania nowej Karty Bank nie pobiera od Posiadacza Rachunku
optat w wysokosci przekraczajacej koszty, ktére Bank poniést
bezposrednio w zwiazku z wydaniem takiej nowej Karty

4. Dla Karty Debetowej oraz Karty Obcigzeniowej PIN zostanie wy-
generowany w formie wiadomosci SMS na podany numer telefo-
nu komérkowego Posiadacza Karty, a w przypadku braku numeru
telefonu komérkowego PIN zostanie wystany listem zwyktym na
adres korespondencyjny Posiadacza Karty w terminie do 14 dni
od dnia zawarcia Umowy.

5. W przypadku stwierdzenia uszkodzen koperty zawierajacej PIN,
umozliwiajacych jego odczytanie przez osoby trzecie lub w przy-
padku, gdy PIN jest nieczytelny lub gdy Hasto 3D Secure budzi
jakiekolwiek watpliwosci Posiadacza Karty, Posiadacz Karty po-
winien niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Bank w celu wy-
generowania nowego PIN-u lub Hasta 3D Secure

6. Zmiany PIN-u do karty mozna dokona¢ w dowolnym czasie ~ w
Bankomacie na terenie Polski, ktéry posiada taka funkcjonal-
nos¢. W Jednostce Banku, poprzez Telefoniczne Centrum Obstugi
Klienta oraz Centrum Telefoniczne mozna ztozy¢ wniosek o du-
plikat PIN-u.

7. Na rzecz jednego Posiadacza Karty do tego samego Rachunku
Karty moze by¢ wydana najwyzej jedna Karta tego samego typu.

g. Posiadacz Rachunku moze odstapi¢ od Umowy w zakresie wy-
dania i korzystania z Kart w terminie 14 dni od dniaotrzymania
przez Posiadacza Karty pierwszej Karty pod warunkiem, ze nie



zostata dokonana zadna Transakcja przy uzyciu tej Karty. Od-
stapienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku
skorzysta z prawa odstapienia od Umowy, Bank ma prawo ob-
ciazy¢ go kosztami przygotowania wydanych Kart w wysokosci
okreslonej w Taryfie Prowizji i Optat.

Posiadacz Karty obowiazany jest korzysta¢ z Karty, PIN-u oraz
Hasta 3D Secure zgodnie z Umowa i Regulaminem. Posiadacz
Karty z chwilg otrzymania Karty, PIN-u oraz Hasta 3D Secure
podejmuje Srodki stuzace zapobiezeniu nieuprawnionemu uzy-
ciu Karty, PIN-u oraz Hasta 3D Secure, w szczegdlnosci srodkéw
wskazanych w § 12 ust. 1 ponizej.

§ 4. Zasady uzywania Karty
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Warunkiem uzywania Karty jest dokonanie jej aktywacji. W tym

celu Posiadacz Karty w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania po-

winien aktywowac Karte w sposéb wskazany przez Bank w in-
formacji przestanej razem z Karta. W przypadku niedokonania
aktywacji Karty w terminie Bank moze dokona¢ zastrzezenia

Karty.

Karte nalezy aktywowac:

a) w dowolnym bankomacie z uzyciem PIN-u,

b) ptacac Karta za zakupy z uzyciem PIN-u (poza Transakcjami
Zblizeniowymi),

c) poprzez Centrum Telefoniczne,

d) w Systemie BiznesPl@net lub

€) w Jednostce Banku.

Przed dokonaniem pierwszej Transakcji Posiadacz Karty ma

obowigzek ztozy¢ na Karcie, w miejscu do tego przeznaczonym,

swoj wtasnoreczny podpis zgodny ze wzorem podpisu ztozonym

w Banku.

Karta moze by¢ uzywana wytacznie przez Posiadacza Karty, kt6-

rego imig i nazwisko widnieja na Karcie.

Karta moze by¢ uzywana w trakcie trwania jej Okresu Waznosci,

jednak nie dtuzej niz do dnia zastrzezenia Karty albo rozwiazania

Lub wygasniecia Umowy w zakresie wydania i korzystania z Kart.

Na zadanie Banku Posiadacz Rachunku ma obowigzek zwrécic¢

Bankowi wszystkie Karty wydane do Rachunku Karty po uptywie

ich Okresu Waznosci, po zastrzezeniu Karty, a takze po rozwiazaniu

Lub wygasnieciu Umowy w zakresie wydania i korzystania z Kart.

Wszelkie Transakcje wymagajace potwierdzania PIN-em lub Ha-

stem 3D Secure i potwierdzone prawidtowym PIN-em lub Hastem

3D Secure traktowane sa przez Bank jako Transakcje dokonane
przez Posiadacza Karty.

Bank wykonuje Transakcje - w zaleznosci od sposobu dokony-

wania Transakcji - w oparciu o Unikatowy Identyfikator wska-

zany przez Posiadacza Karty oraz inne dane wskazane przez

Akceptanta, Organizacje Ptatnicza niezbedne do weryfikacji lub

procesowania Transakcji, np. Okres Waznosci, imie i nazwisko

Posiadacza Karty, Kod CVC2/CVV2.

Bank umozliwia dokonywanie wptat gotéwki we Wptatomatach

znajdujacych sie przy wybranych oddziatach, ktérych lista do-

stepna jest na Stronie Internetowej, na nastepujacych zasadach:

a) wptaty gotéwkowe na Rachunek Karty realizowane poprzez

Wptatomat nie moga by¢ dokonywane w bilonie,

limit dzienny wptat gotéwkowych realizowanych przez

Wptatomat wynosi réwnowarto$¢ 15.000 EUR,

wptaty gotdwki na Rachunek Karty za posrednictwem Wpta-

tomatu sa przeliczane i udostepniane na tym Rachunku Karty

w chwili dokonania wptaty, przy czym wptaty gotéwkowe do-

konywane w inne dni niz Dni Robocze sg ewidencjonowane

na Rachunku Karty w pierwszym Dniu Roboczym po dniu
realizacji wptaty,

maksymalny Llimit ilo$ciowy odnoszacy sie do sztuk bank-

notdw stosowany przy wptatach gotéwki za posrednictwem

Wptatomatéw wynosi 200 sztuk dla jednorazowej wptaty.

Posiadacz Karty autoryzuje Transakcje Bezgotéwkowa poprzez

a) wprowadzenie PIN-u do POS lub Terminala CAT i zatwierdze-

nie zlecenia w przypadku fizycznego przedstawienia Karty w

momencie ptatnosci lub ztozenie podpisu na potwierdzeniu

dokonania Transakcji, identycznego, jaki znajduje sie na
odwrocie Karty,

podanie Unikatowego Identyfikatora, Okresu Waznosci lub

kodu CVV2/CVC2, lub Hasta 3D Secure i zatwierdzenie

zlecenia,

wprowadzenie Karty do Terminala CAT niewymagajacego

PIN-u oraz dokonanie za jego posrednictwem Transakcji

Bezgotdwkowej,

zblizenie Karty Lub urzadzenia mobilnego do czytnika zblize-

niowego w przypadku Transakcji Zblizeniowej do limitu kwo-

towego 50 zt, a w przypadku Transakeji Zblizeniowej powyzej
tego limitu kwotowego oraz losowo wybranych Transakcji

Zblizeniowych w danym dniu poprzez wprowadzenie PIN-u

do POS i zatwierdzenie zlecenia lub ztozenie podpisu na po-

twierdzeniu dokonania Transakcji.

Posiadacz Karty autoryzuje Transakcje Gotdwkowa:

a) w Bankomacie poprzez wtozenie Karty do urzadzenia i po-
danie PIN-u, tj. wprowadza go na klawiaturze Bankomatu
Bankomat wyptaca gotéwke niezwtocznie po wyjeciu Karty,

b) w Bankomacie poprzez zblizenie Karty do czytnika zblizenio-
wego i potwierdzenie kodem PIN,

©) w kasach bankéw poprzez wtozenie Karty do POS, wprowa-
dzenie PIN-u i zatwierdzenie zlecenia,

d) we Wptatomacie - celem dokonania wptaty gotéwki - po-
przez wtozenie Karty do Wptatomatu i podanie PIN-u.

Transakcje Internetowe moga by¢ dodatkowo zabezpieczone Ha-

stem 3D Secure

W celu korzystania z Hasta 3D Secure nalezy dokona¢ jednora-

zowej aktywacji ustugi dostepu do tego zabezpieczenia podczas

dokonywania Transakcji Internetowej.

Trzykrotne btedne podanie Hasta 3D Secure powoduje zabloko-

wanie ustugi. Odblokowanie ustugi jest mozliwe w Centrum Tele-

fonicznym, Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta luboddziale

Banku

Kazdy ze wskazanych powyzej sposobdw zlecania wykonania

Transakcji okresla jednoczes$nie sposéb wyrazenia zgody przez

Posiadacza Karty na jej dokonanie (autoryzacja Transakcji przez

Posiadacza Karty). Autoryzacja jest dokonana odpowiednio w

chwili ztozenia przez Posiadacza Karty wtasnorgcznego pod-

pisu zgodnego ze wzorem podpisu na dokumencie obcigzenio-
wym albo wprowadzenia PIN-u, wprowadzenia Hasta 3D Secure,

b)

)

d)

b)
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podania wymaganych przez Akceptanta informacji, albo przez
zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego, albo poprzez przecia-
gniecie Karty przez czytnik.

. Posiadacz Karty moze wtaczy¢ oraz wytaczy¢ mozliwosé wyko-

nywania Transakcji zblizeniowych w Jednostce Banku, Centrum
Telefonicznym Lub w Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta.
Jezeliwykonanie Transakcji wymaga przeliczenia waluty, autory-
zacja Transakcji obejmuje takze zgode na przeliczenie waluty.

. 0 ile inaczej nie wynika z dalszych postanowieri Regulaminu,

dyspozycja realizacji Transakcji nie moze by¢ odwotana po wy-
razeniu przez Posiadacza Karty zgody na wykonanie Transakcji
(autoryzacja przez Posiadacza Karty).
Bank otrzymuje dyspozycje realizacji Transakcji w dniu, w ktd-
rym zostata zlecona Bankowi przez Posiadacza Karty, albo w
dniu, w ktérym dyspozycja zostata przekazana do Banku przez
organizacje ptatnicza lub inny podmiot posredniczacy w
rozliczeniu.
Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w kt6-
rym zlecenie zostato otrzymane przez Bank. W przypadku gdy
Bank otrzymuje zlecenie ptatnicze w dniu niebedacym Dniem
Roboczym, uznaje sig, ze zlecenie zostato otrzymane pierwszego
Dnia Roboczego po tym dniu. Bank nie obciaza Rachunku Karty
prowadzonego dla Posiadacza Rachunku przed otrzymaniem
zlecenia ptatniczego
Bank ma prawo odmdwic realizacji autoryzowanej przez Posia-
dacza Karty Transakcji w przypadku, gdy:
a) Jjej wykonanie bytoby sprzeczne z obowigzujacymi przepisa-
mi, lub
b) mozliwos¢ albo obowigzek takiej odmowy wynika z odreb-
nych przepiséw, lub
c) Posiadacz Karty nie udostepnit Bankowi informacji lub doku-
mentow niezbednych do wykonania przez Bank obowiazkéw
zwiazanych z realizacjg Transakeji, lub
zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze ztozona dyspozycja
ma zwiazek z finansowaniem dziatalnosci o charakterze ter-
rorystycznym, przestepczym, lub gdy beneficjentem takiej
Transakceji jest podmiot z kraju (obszaru) objetego sankcjami
gospodarczymi lub politycznymi uznanymi przez spotecz-
nos¢ miedzynarodowa, lub
kwota Transakcji przewyzsza Dostepne Saldo lub Limit
Dzienny Transakcji Bezgotéwkowych albo Limit Dzienny
Transakeji Gotéwkowych, albo Limit Dzienny Transakeji Inter-
netowych, albo Limit Dzienny Transakcji Korespondencyjnych
i Telefonicznych zdefiniowane w Regulaminie lub umowie, lub
f) w przypadku Kart Obcigzeniowych kwota Transakcji przewyz-
sza Limit Globalny lub Limit Karty, lub
Karta zostata zablokowana lub zastrzezona albo uptynat ter-
min waznosci Karty, lub
h) zostat zablokowany Rachunek Karty.

g)

. Zlecenie wykonania Transakcji, ktdrej wykonania odmdwiono,

uznaje sie za nieotrzymane. O odmowie wykonania zlecenia, o
przyczynach odmowy i o procedurze sprostowania bteddw, ktdre
spowodowaty odmowe, Bank informuje Posiadacza Karty
niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie przypadaja-
cym na realizacje Transakcji okreslonym w Regulaminie, chyba
ze takie powiadomienie mogtoby spowodowac¢ naruszenie przez
Bank przepiséw prawa
Bank wykonuje Transakcje w petnej kwocie bez pomniejszania ich
o0 nalezne prowizje i optaty.
Bank moze pobra¢ optate za powiadomienie o odmowie wyko-
nania Transakeji w wysokosci nieprzekraczajacej uzasadnionych
kosztéw ponoszonych przez Bank, jezeli odmowa byta obiektyw-
nie uzasadniona, w tym w szczegdlnosci brakiem $rodkéw na
Rachunku Kart.
Po otrzymaniu zlecenia wykonania Transakcji Bank wykonuje
Transakcje poprzez uznanie rachunku dostawcy ustug ptatni-
czych Akceptanta w terminie uzgodnionym miedzy Bankiem a
dostawca ustug ptatniczych Akceptanta, a w przypadku wypta- ty
gotéwki w Bankomatach - udostepnia $rodki niezwtocznie po
otrzymaniu zlecenia wyptaty srodkéw.
Przy zlecaniu wykonania Transakcji Posiadacz Karty jest zobo-
wiagzany do okazania dokumentu potwierdzajacego jego toz-
samo$¢ na kazde zadanie Akceptanta. Akceptant moze odmd-
wi¢ przyjecia zaptaty Karta w szczegélnosci w nastepujacych
przypadkach:
postugiwania sie Karta, ktdrej termin waznosci uptynat,
postugiwania sie Karta zastrzezona,
c) niezgodnosci podpisu ztozonego na dokumencie obcigzenio-
wym z podpisem na Karcie,
d) odmowy Posiadacza Karty okazania dokumentu tozsamosci,
) postugiwania sie Kartg przez osobe nieuprawniona,
f) otrzymania od Agenta Rozliczeniowego polecenia zatrzyma-
nia Karty.
Akceptant moze zatrzymac Karte w nastepujacych przypadkach:
a) niezgodnosci podpisu ztozonego na dokumencie obcigzenio-
wym z podpisem na Karcie,
b) trzykrotnego wprowadzenia nieprawidtowego PIN-u,
c) postugiwania sie Karta przez osobg nieuprawniona,
d) otrzymania od Agenta Rozliczeniowego polecenia zatrzyma-
nia Karty.
Dla Kart czwarte kolejne wprowadzenie btednego PIN-u w da-
nym dniu powoduje zablokowanie mozliwosci postugiwania sie
PIN-em do korica dnia
Bank przekazuje Dostawcy AlS, w zakresie okreslonym przez
Posiadacza Rachunku, wszelkie informacje dotyczace wskaza-
nego Rachunku Karty i powiazanych z nim Transakcji, niezbedne
do $wiadczenia przez ten podmiot ustugi dostepu do informacji
o rachunku. Niezaleznie od zakresu zgody udzielonej Dostawcy
AlS przez Posiadacza Rachunku. Bank nie przekaze Dostawcy AlS
szczegdlnie chronionych danych dotyczacych ptatnosci.
Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ zlecenie wykonania Transakcji
Bezgotdwkowej z Rachunku Karty dostepnego on-line za posred-
nictwem Dostawcy PIS. Bank realizuje takie Transakcje Bezgotow-
kowe na takich samych zasadach, jak Transakcje Bezgotdwkowe
zlecone przez Posiadacza Rachunku dziatajacego bezposrednio
Bank jest uprawniony do wykonania Transakcji Bezgotéwkowych
zleconych za posrednictwem Dostawcy PIS na innych zasadach,
niz zwykle wykonuje Transakcje Bezgotdwkowe, jezeli jest to uza-
sadnione obiektywnymi przyczynami, w szczegélnosci czasem
wykonania, priorytetowym charakterem Transakcji Bezgotéwkowej
Lub wysokoscia optat.
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40.

Bank, na wniosek Dostawcy CAF, niezwtocznie potwierdza do-
stepno$¢ na Rachunku Karty kwoty niezbednej do wykonania
Transakcji realizowanej w oparciu o karte wydang przez tego
dostawce, jezeli: (i) Rachunek Karty jest dostepny on-line w mo-
mencie wystepowania z wnioskiem przez Dostawce CAF, (ii)
Posiadacz Rachunku udzielit Bankowi zgody na udzielanie od-
powiedzi na takie wnioski Dostawcy CAF oraz (i) zgoda, o ktérej
mowa w pkt (ii), zostata udzielona przez Posiadacza Rachunku
przed wystapieniem przez Dostawce CAF z pierwszym wnioskiem
dotyczacym potwierdzenia.

. Potwierdzenie Dostawcy CAF przez Bank dostepnosci $rodkéw

pienigznych polega na udzieleniu odpowiedzi ,tak” albo ,nie” i
nie obejmuje podania salda Rachunku Karty.

. Potwierdzenie nie umozliwia Bankowi dokonania blokady $rod-

kéw pienieznych na Rachunku Karty.

Posiadacz Rachunku moze zwrdéci¢ sie do Banku o przekaza- nie
mu danych identyfikujacych Dostawce CAF oraz udzielonej
odpowiedzi.

Powyzszych postanowieri nie stosuje sie do Transakcji zainicjo-
wanych za posrednictwem instrumentéw ptatniczych opartych
na karcie ptatniczej, na ktérych jest przechowywany pieniadz
elektroniczny.

. W przypadku gdy Transakcja jest inicjowana przez odbiorce lub za

jego posrednictwem w zwigzku z Transakcja realizowana w opar-
ciu o karte ptatnicza, a jej doktadna kwota nie jest znana w mo-
mencie, gdy Posiadacz Rachunku wyraza zgode na wykonanie
Transakcji, Bank moze dokona¢ blokady srodkéw pienieznych na
Rachunku Karty wytacznie w przypadku, gdy Posiadacz Rachunku
wyrazit zgode na blokade doktadnie okreslonej kwoty $rodkéw
pienieznych. Bank, niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia ptatni-
czego, uwalnia $rodki pieniezne zablokowane na Rachunku Karty
pootrzymaniu informacjio doktadnie okreslonejkwocie Transakcji.
0 zatrzymaniu Karty przez Akceptanta lub w Bankomacie Posia-
dacz Karty jest zobowiazany niezwtocznie powiadomi¢ Bank.

. Posiadacz Rachunku moze w kazdym czasie odwota¢ petnomoc-

nictwo do uzywania Karty wydanej dla osoby przez niego umo-
cowanej, pod warunkiem zwrotu tej Karty do Banku. W przypadku
niezwrdcenia Karty i podtrzymania decyzji o odwotaniu petno-
mocnictwa Karta zostanie zastrzezona przez Bank.

Posiadacz Rachunku moze stale zablokowaé wszystkie Karty
zwigzane z jego Rachunkiem Karty.

. W przypadku $mierci Posiadacza Rachunku bedacego osoba

fizyczna lub ogtoszenia upadtosci, likwidacji, lub zaprzestania
dziatalnosci przedsiebiorcy niebedacego osoba fizyczng, dal- sze
postugiwanie sie Karta wydang dla osoby umocowanej jest
niedozwolone. Za Transakcje dokonane po $mierci Posiadacza
Rachunku bedacego osoba fizyczna lub po ogtoszeniu upadtosci,
likwidacji lub zaprzestaniu dziatalnosci przedsiebiorcy niebeda-
cego osoba fizyczng odpowiada Posiadacz Karty. Bank, w mo-
mencie otrzymania informacji o $mierci Posiadacza Rachunku
bedacego osoba fizyczna lub po ogtoszeniu upadtosci, likwidacji,
lub zaprzestaniu dziatalnosci przedsiebiorcy niebedacego osoba
fizyczna, dokona zastrzezenia wszystkich Kart wydanych doRa-
chunku Karty.

Posiadacz Karty jest zobowiazany nie wykorzystywa¢ Karty do
celéw niezgodnych z przepisami prawa.

. Wznowienie oraz wymiana Karty

W przypadku korzystania z Karty zgodnie z Umowa Bank do-
konuje automatycznego wznowienia Karty na dotychczasowych
warunkach, na kolejny Okres Waznosci, chyba ze Posiadacz Ra-
chunku na co najmniej 60 dni przed uptywem aktualnego Okresu
Waznosci powiadomi Bank o rezygnacji ze wznowienia Karty.
Wznowiona Karta przekazywana jest Posiadaczowi Karty w ten
sam sposdb co poprzednia Karta. Wznowiona Karta wymagaak-
tywacji zgodnie z zasadami okreslonymi dla poprzedniej Karty.
Wznawiana Karta moze posiada¢ nowy PIN.

Bank moze zrezygnowac ze wznowienia Karty na kolejny Okres
Waznosci, jezeli zachodza przestanki upowazniajace Bank do
wypowiedzenia Umowy.

W przypadku, gdy Bank zaprzestat wydawania danego rodzaju
Karty, Bank moze wydac¢ Posiadaczowi Rachunku Karte innego
rodzaju, w tym takze Karte wydana w ramach innej Organizacji
Ptatniczej. Akceptacja wznowienia Karty nastepuje poprzez jej
aktywacje.

. Limity

Przy uzyciu Karty Debetowej mozna dokonywaé Transakcji do
wysokosci Dostepnego Salda, z uwzglednieniem Limitu Dzienne-
go Transakcji Bezgotdwkowych, Limitu Dziennego Transakcji Go-
téwkowych, Limitu Dziennego Transakcji Internetowych oraz Li-
mitu Dziennego Transakcji Korespondencyjnych i Telefonicznych
Przy uzyciu Karty Obciazeniowej mozna dokonywac Transakcji
do wysokosci Limitu Karty przyznanego do tej Karty, z uwzgled-
nieniem Limitu Dziennego Transakcji Bezgotéwkowych, Limitu
Dziennego Transakcji Gotdwkowych, Limitu Dziennego Transakeji
Internetowych oraz Limitu Dziennego Transakcji Koresponden-
cyjnych i Telefonicznych.
taczna kwota Transakcji dokonanych przy uzyciu wszystkich
Kart Obciazeniowych w danym Okresie Rozliczeniowym nie moze
przekroczy¢ kwoty Limitu Globalnego.
Maksymalne domyslne dzienne limity dla Kart Debetowych oraz
Kart Obcigzeniowych:
a) dla Transakgji Internetowych - 10 000 ztotych,
b) dla Transakcji Korespondencyjnych i Telefonicznych - 5 000
ztotych
Posiadacz Karty moze zmieni¢ powyzsze dzienne limity poprzez
okreslenie ich wysokosci w sktadanym w Banku wniosku lub za
posrednictwem Systemu BiznesPl@net
Posiadacz Rachunku moze wprowadzi¢ dodatkowe ograniczenia
w dokonywaniu Transakcji przy uzyciu Kart w postaci ustalenia
limitéw transakcji, za wyjatkiem limitu Transakeji Zblizeniowych
oraz w Terminalach CAT, a w przypadku Karty Obciazeniowej ma
mozliwos$¢ ustalenia Limitu Karty.
Wartos¢ pojedynczej Transakeji Pta¢ Karta i Wyptacaj (cash back)
moze by¢ realizowania w ramach limitéw ustalanych przez Or-
ganizacje Ptatnicze. Na dzieri zawarcia Umowy maksymalny Li-
mit dla pojedynczej Transakcji Pta¢ Karta i Wyptacaj (cash back)
wynosi 500 ztotych.
Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Limitu Globalnego lub
Limitu Karty okreslonego w Umowie bez zgody Posiadacza Ra-
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chunku w przypadku nieterminowej sptaty naleznosci przez
Posiadacza Rachunku lub w przypadku zagrozenia terminowej
sptaty naleznosci przez Posiadacza Rachunku. O dokonaniu
powyzszych zmian Bank niezwtocznie informuje Posiadacza
Rachunku.

§ 7. Prowizje i optaty oraz koszty
1. Za wykonywane czynnosci zwiazane z wydawaniem i obstuga

Kart Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z zasadami okreslo-

nymi w Umowie, na podstawie Taryfy Prowizji i Optat.

Bank zastrzega sobie prawo dokonania jednostronnej zmiany Ta-

ryfy Prowizji i Optat w przypadku zaistnienia co najmniej jednej

z nastepujacych okolicznosci:

a) zmiany wysokosci kosztéw, jakie Bank ponosi z tytutu wy-

konywania czynnosci objetych Regulaminem, w tym cen

energii elektrycznej, potaczer telekomunikacyjnych lub
teleinformatycznych,

zmiany zakresu, sposobu lub formy wykonywania czynnosci,

ktdrej dotyczy prowizja lub optata,

) koniecznosci dostosowania poziomu optat i prowizji z tytu-
tu wykonywania czynnosci objetych Regulaminem do ofert
konkurencyjnych,

d) zmiany przepiséw prawnych majacych wptyw na zmiane wy-
sokosci ponoszonych przez Bank kosztéw dziatalnosci objetej
Regulaminem,

e) zmiany warunkéw makroekonomicznych majacych wptyw na
zmiane wysokosci ponoszonych przez Bank kosztow dziatal-
nosci objetej Regulaminem.

Zawiadomienie Posiadacza Karty o zmianie Taryfy Prowizji i
Optat nastepuje nie pdzniej niz na 14 dni przed proponowana
data jej zmiany wskazana w zawiadomieniu. Do zmiany Taryfy
Prowizji i Optat ma zastosowanie tryb obowiazujacy dla zmian
Regulaminu
Jezeli zmiana Taryfy Prowizji i Optat jest korzystna dla Posiada-
cza Karty, uprzednie zawiadomienie nie jest wymagane, a Taryfa
Prowizji i Optat obowiazujaca w Banku dostepna jest w Jednost-
kach Banku, na Stronie Internetowej, w Centrum Telefonicznym
oraz w Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta.
W przypadku niewykonania przez Posiadacza Karty jego obo-
wigzkéw wynikajacych z Umowy Lub Regulaminu Bank ma prawo
obcigzy¢ Posiadacza Karty kosztami upomnien lub wezwar do
zaptaty oraz obnizy¢ o kwote tych kosztow wysokos¢ Dostepnego
Salda. W przypadku dochodzenia przez Bank jego roszczer wo-
bec Posiadacza Karty na drodze sadowe]j Posiadacza Karty beda
dodatkowo obciazaty koszty sadowe oraz koszty postepowania
egzekucyjnego. Wysokos$¢ kosztéw wezwari do zaptaty oraz
upomnieri jest okreslona w Taryfie Prowizji i Optat. Wysokos¢
kosztéw sadowych oraz kosztéw postepowania egzekucyjnego
reguluja odpowiednie przepisy prawa.
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§ 8. Zasady rozliczania Transakcji
1. Kazda Transakcja dokonana Karta Debetowa w chwili jej doko-

nania powoduje obnizenie wysokosci Dostepnego Salda o kwote
takiej Transakcji poprzez jej zablokowanie przez Bank. Blokada
jest znoszona w momencie obciazenia Rachunku Karty kwota
Transakeji oraz kwota prowizji i optat od Transakcji po otrzyma-
niu przez Bank od odpowiedniej Organizacji Ptatniczej informacji
o przetworzeniu Transakcji. Blokada jest znoszona réwniez po
uptywie 7 dni od dnia dokonania Transakcji, w przypadku gdy
Bank nie otrzyma informacji o jej przetworzeniu; Bank dokonuje
obnizenia Dostepnego Salda o kwote takiej Transakcji po otrzy-
maniu informacji o jej przetworzeniu przez dang Organizacje
Ptatnicza.

Obciazenie Rachunku Karty Debetowej wydanej do rachunku w
PLN oraz Rachunku Karty Obciazeniowe] kwota Transakcji na-
stepuje w PLN. Dla Karty Debetowej wydanej do rachunku w EUR
obcigzenie kwota Transakcji nastepuje w EUR.

Transakcje dokonane przy uzyciu Karty Obciazeniowej oraz pro-
wizje i optaty obciazaja Rachunek Karty po zakoriczeniu Okresu
Rozliczeniowego. Transakcje dokonane w poprzednich Okresach
Rozliczeniowych, ktdrych rozliczenie nastapito w biezacym Okre-
sie Rozliczeniowym, obciazaja Limit Karty oraz Limit Globalny
Karty Obciazeniowej w biezacym Okresie Rozliczeniowym. Po-
siadacz Rachunku jest zobowigzany do zapewnienia $rodkéw na
Rachunku Karty na pokrycie obcigzenia z tytutu Transakcji doko-
nanych przy uzyciu wszystkich Kart Obcigzeniowych wydanych
do Rachunku Karty pierwszego dnia po zakorczeniu kazdego
Okresu Rozliczeniowego.

Dokonanie przez Posiadacza Karty Transakcji przy uzyciu Kar- ty
Obciazeniowej oraz obcigzenie Rachunku Karty prowizjami i
optatami, powodujace przekroczenie Limitu Karty, jednakze
mieszczace sie w granicach Limitu Globalnego, automatycznie
powoduje odpowiednie podwyzszenie Limitu Karty.

W szczegdlnosci nastepujace przestanki moga by¢ podstawa do
obnizenia przez Bank Limitu Globalnego:

a) nieterminowe regulowanie zobowiazari wobec Banku,

b) brak zdolnosci kredytowe)j,

c) nieprzestrzeganie postanowiert Umowy Lub Regulaminu
Obnizony Limit Globalny obowigzuje od nastepnego petnego
Okresu Rozliczeniowego przypadajacego po Okresie Rozlicze-
niowym, w ktérym Bank poinformowat Posiadacza Rachunku

0 zmianie Limitu Globalnego

Na wniosek Posiadacza Rachunku Bank przedstawi pisemng in-
formacje o przyczynach obnizenia Limitu Globalnego
Transakcje sa realizowane w walucie kraju, w ktdrym sa doko-
nywane, chyba ze dla terminalu, z ktérego korzysta dany Akcep-
tant, albo danego Bankomatu, jest mozliwa opcja wyboru waluty
operacji.

Wszystkie Transakcje dokonane przy uzyciu Karty Visa przelicza-
ne sa na ztote przez Organizacje Ptatnicza, w ramach ktérej wy-
dana jest Karta, wedtug kursu stosowanego przez te organizacje
Wszystkie Transakcje dokonane przy uzyciu Kart Mastercard (z
wytaczeniem Karty Debetowej wydanej do Rachunku Karty w
EUR), zrealizowane w innej walucie niz PLN lub EUR, prze-
liczane sa na EUR wedtug kursu stosowanego przez Master-
card w dniu przetworzenia Transakcji, a nastepnie przeliczane
sa przez Bank na PLN po kursie sprzedazy dla EUR obowig-
zujacym w Banku w dniu rozliczenia Transakcji przez Bank.
Wszystkie Transakcje dokonane przy uzyciu Karty zrealizowane
w EUR przeliczane sa przez Bank na PLN po kursie sprzeda- zy
EUR obowiazujacym w Banku w dniu rozliczenia Transakcji przez
Bank.
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Wszystkie Transakcje dokonane przy uzyciu Karty Debetowej wy-
danej do Rachunku Karty w EUR, zrealizowane w innej walucie
niz PLN lub EUR, przeliczane sa na EUR wedtug kursu stosowane-
go przez Mastercard w dniu przetworzenia Transakeji. Transakcje
zrealizowane w PLN przeliczane sa przez Bank na EUR po kursie
kupna dla EUR obowiazujacym w Banku z dnia rozliczenia.
Szczeg6towe informacje na temat kurséw walut oraz rodzajow
walut rozliczeniowych stosowanych przez Organizacje Ptatnicza
dostepne sa na stronach internetowych Organizacji Ptatniczych.
Informacje o aktualnych kursach walut dla Transakeji dostepne
sa w Jednostkach Banku, na Stronie Internetowej, w Centrum
Telefonicznym oraz w Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta.
Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Banku za
Transakcje dokonane przy uzyciu wszystkich Kart wydanych w
oparciu 0 Rachunek Karty. Posiadacz Rachunku jest zobowig-
zany zapewni¢ na Rachunku Karty $rodki pieniezne w wysoko-
sci potrzebnej na rozliczenie Transakcji oraz naleznych optat i
prowizji.

W przypadku powstania Nieautoryzowanego Debetu na Rachun-
ku Karty ma zastosowanie umowa, na podstawie ktdrej Bank
prowadzi Rachunek Karty, oraz odpowiedni regulamin i taryfa
prowizji i optat stanowiace jej integralna czes¢.

Niesptacenie petnej kwoty zadtuzenia powstatego w wyniku roz-
liczenia Transakcji dokonanych za pomoca Kart Obcigzeniowych
wraz z odsetkami w terminie do 5 dni po zakoriczeniu Okresu
Rozliczeniowego spowoduje podjecie przez Bank czynnosci egze-
kucyjnych zmierzajacych do odzyskania naleznych Bankowi kwot
oraz zablokowanie Kart Obcigzeniowych.

Dzierl zakoriczenia Okresu Rozliczeniowego Posiadacz Rachunku
ustala w Umowie

Posiadacz Karty moze w kazdym czasie dokonaé, z zastrzezeniem
ust. 19, zmiany dnia zakoriczenia Okresu Rozliczeniowego Kar- ty
Obciazeniowej, sktadajac w Banku pisemna lub telefoniczng (za
posrednictwem Centrum Telefonicznego) dyspozycje w tym
zakresie.

. W przypadku pierwszego Okresu Rozliczeniowego Karty Obcigze-

niowej, badZ w razie dokonania zmiany, o ktérej mowa w ust. 18,
Okres Rozliczeniowy nie moze by¢ krétszy niz 14 dni i dtuzszy
niz 44 dni

Zmiana dla Karty Obciazeniowej, o ktérej mowa w ust. 18, obo-
wigzuje od nastepnego Okresu Rozliczeniowego po Okresie Roz-
liczeniowym, w ktérym zostata dokonana.

§ 9. Zestawienia Transakcji

1.

Zestawieniem Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty Debe-
towej jest wyciag z Rachunku, przekazywany Posiadaczowi Ra-
chunku w sposéb i w terminach okre$lonych umowa, na podsta-
wie ktdrej Bank prowadzi Rachunek.

Zestawienie Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty Obcigze-
niowej Bank przesyta Posiadaczowi Rachunku na adres korespon-
dencyjny w ciggu 7 dni roboczych od dnia zakoriczenia Okresu
Rozliczeniowego. Powyzsze wytacza obowigzek Banku dostarcza-
nia tych informacji po kazdej Transakcji.

Nieotrzymanie Zestawienia Transakcji Posiadacz Rachunku jest
zobowiazany zgtosi¢ w Banku nie pézniej niz w terminie 14 dni
od daty spodziewanego dostarczenia Zestawienia Transakcji.

§ 10. Elektroniczne Kanaty Dostepu

1.

Bank umozliwia dostep do informacji na temat Kart oraz wyso-
kodci dostepnych limitdw: (i) Posiadaczowi Rachunku - w od-
niesieniu do wszystkich Kart wydanych na jego wniosek Lub (ii)
Posiadaczom Kart - do informacji na temat uzywanych przez
nich Kart. Dostep do powyzszych informacji nastepuje za posred-
nictwem nastepujacych Elektronicznych Kanatéw Dostepu:

a) Systemu BiznesPl@net,

b) Mobile BiznesPl@net,

c) Centrum Telefonicznego, lub

d) Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta.

Informacje o aktualnie udostepnianych przez Bank Elektronicz-
nych Kanatach Dostepu, ich funkcjonalnosci oraz wymaganiach
sprzetowych niezbednych do korzystania z Elektronicznych Ka-
natéw Dostepu dostepne sa w Jednostkach Banku, na Stronie
Internetowej, w Centrum Telefonicznym oraz w Telefonicznym
Centrum Obstugi Klienta.

§ 11. Reklamacje i Powiadomienia

1.

2.

Posiadacz Karty moze sktada¢ w Banku reklamacje (zastrzezenia)
dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank.

Reklamacje powinny by¢ sktadane niezwtocznie, powystapieniu
okolicznosci budzacych watpliwosci Posiadacza Karty, co utatwi
i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji.

Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej - osobiscie w
oddziatach lub Centrali Banku albo przesytka pocztowa na adres
oddziatu lub Centrali Banku, ustnie - telefonicznie pod numerem
infolinii Banku 801 321 123 dla potaczen krajowych

lub +48 22 566 99 99 dla potaczeri krajowych i zagranicznych
(optata za potaczenie wg cennika operatora), albo osobiscie do
protokotu w oddziale lub Centrali Banku, droga elektroniczna
- systemami bankowosci elektronicznej lub za posrednictwem
formularza reklamacyjnego na stronie internetowej Banku
Szczegbtowe dane teleadresowe oddziatow i Centrali Banku po-
dawane sa na Stronie Internetowej oraz w oddziatach Banku

Po ztozeniu przez Posiadacza Karty reklamacji Bank rozpatruje
reklamacje i udziela Posiadaczowi Karty odpowiedzi w postaci
papierowej lub za pomoca innego Trwatego Nosnika Informacji,
przy czym udzielenie odpowiedzi Posiadaczowi Karty, bedacemu
osoba fizyczna, poczta elektroniczng nastepuje na jego wniosek
Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje dotyczace
Transakcji i innych ustug uregulowanych ustawa o ustugach
ptatniczych przez Bank nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz
w terminie 15 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji

Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpo-
wiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywa-
nej Posiadaczowi Karty wyjasnia przyczyne opoznienia, wskazuje
okoliczno$ci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz
okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udziele-
nia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35 Dni Roboczych od
dnia otrzymania reklamacji

W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji ze
wzgledu na konieczno$¢ uzyskania w tym zakresie dodatkowych
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informacji lub dokumentéw, w tym takze od innych instytucji
uczestniczacych w realizacji lub rozliczeniu reklamowanej Trans-
akeji (np. inny bank - w przypadku reklamacji dotyczacej wyptaty
w Bankomacie, nalezacym do tego banku, badZ inny podmiot
- w przypadku Transakcji dokonanej w punkcie handlowo-ustu-
gowym), Bank, pomimo niezakoriczenia postepowania reklama-
cyjnego, warunkowo uznaje Rachunek Karty kwota reklamowanej
transakeji. W przypadku, gdy reklamacja okaze sie nieuzasadnio-
na, Bank obciaza odpowiedni rachunek Posiadacza Karty kwota
warunkowego uznania.

Wskazane jest, aby do reklamacji zostaty dotaczone stosow- ne

dokumenty w postaci kopii ewentualnych rachunkéw, po-

twierdzerl generowanych przez Bankomat lub inne dokumenty

zwiazane z Transakcja i wykazujace zasadnos¢ reklamacji, a

w szczegélnosci:

a) przy anulowaniu Transakcji w punkcie akceptujacym Posia-

dacz Karty powinien dopilnowa¢, aby Akceptant po zaak-

ceptowaniu ptatnosci Karta wykonat transakcje korygujaca i

wydat stosowny dokument potwierdzajacy wykonany zwrot

kwoty Transakcji,

w przypadku Transakcji internetowych dotyczacych rezerwa-

cji lub transakeji pocztowych/ telefonicznych Posiadacz Karty

powinien posiadac kod rezerwacji, aw przypadku anulowania

- kod anulowania rezerwacji,

¢) w przypadku wystapienia trudnosci podczas zaptaty Kartg
Posiadacz Karty powinien posiada¢ dokument potwierdzaja-
cy fakt, ze nalezno$¢ zostata uregulowana w inny sposéb,

d) aby Posiadacz Karty posiadat paragony potwierdzajace
Transakcje nieudane, odrzucone itp.,

e) W przypadku reklamacji Transakeji zrealizowanych przy uzy-
ciu Karty zablokowanej lub przez osoby nieuprawnione (np.
kradziez) wskazane jest ztozenie zawiadomienia o popetnie-
niu przestepstwa organom $cigania oraz dotaczenia go do
sktadanej reklamacji.

Bank na wniosek Posiadacza Karty przekazuje mu potwierdze-

nie ztozenia reklamacji odpowiednio do sposobu jej ztozenia lub

w inny uzgodniony sposéb.

<

. Organem sprawujacym nadzér nad Bankiem jest Komisja Nadzo-

ru Finansowego.
Szczegdtowe informacje o warunkach poddania sporu pod roz-
strzygniecie KNF sa dostepne na podanej stronie internetowej.

. Posiadaczowi Karty przystuguje prawo do korzystania z pozasa-

dowego rozstrzygania sporéw przy Sadzie Polubownym dziata-
jacym przy Komisji Nadzoru Finansowego. Regulamin tego sadu
dostepny jest na stronie internetowej www.knf.gov.pl, a wprzy-
padku Posiadacza Karty, bedacego osoba fizyczna, takze przy
Rzeczniku Finansowym.

Posiadacz Karty zobowiazany jest do niezwtocznego powiado-
mienia Banku w przypadku stwierdzenia: Transakcji nieauto-
ryzowanych przez Posiadacza Karty, a takze Transakcji niewy-
konanych lub nienalezycie wykonanych. Jezeli Posiadacz Karty
nie powiadomi Banku w terminie 3 miesiecy od dnia, w ktérym
miato miejsce wykonanie nieautoryzowanej Transakcji, albo od
dnia nienalezytego wykonania Transakcji, albo od dnia, w ktérym
Transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Posiadacza Karty
wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych
Lub nienalezycie wykonanych Transakcji wygasaja.

. W przypadku uznania reklamacji za zasadna Bank uznaje Ra-

chunek oraz Rachunek Karty reklamowana kwota z data, z ktdra
nastapito obciazenie tego Rachunku.

§ 12. Ochrona Karty i Kodu PIN
1. Posiadacz Karty jest zobowigzany do:

a) przechowywania/korzystania z Karty, danych Karty oraz
ochrony indywidualnych zabezpieczeri Karty (w tym PIN-u)
z zachowaniem nalezytej starannosci,

b) nieprzechowywania Karty razem z PIN-em,

¢) niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia

albo nieuprawnionego uzycia Karty,

nieudostepniania Karty, danych Karty i indywidualnych za-

bezpieczen Karty osobom nieuprawnionym,

e) niezapisywania PIN-u oraz Hasta 3D Secure,
nieujawniania Unikatowego Identyfikatora oraz Kodu CVC2/
CVV2, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to niezbedne do dokona-
nia Transakeji na Odlegto$¢, badz zgtoszenia, o ktérym mowa
wust. 2,

g) niezwtocznego podpisania otrzymanej Karty, zgodnie z wzo-
rem podpisu ztozonym w Banku

Fakt utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego

uzycia Karty Posiadacz Karty zobowigzany jest niezwtocznie

zgtosic:

a) telefonicznie pod numerem Centrum Telefonicznego lub w
Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta 801 321 123 (z tel
stacjonarnych) lub +48 22 134 00 00 (z tel. komérkowych i
z zagranicy), lub

b) w Jednostce Banku, lub

©) w oddziale innego banku, oznaczonym logo organizacji ptat-
niczej, w ramach ktérej wydana jest Karta (w przypadku
utraty Karty za granica), lub

d) za posrednictwem Systemu BiznesPl@net,

celem zablokowania Karty

Dokonujac zgtoszenia w Banku utraty, kradziezy, przywtaszczenia

albo nieuprawnionego uzycia lub zniszczenia Karty, osoba zgta-

Szajaca otrzymuje:

a) ustne - w przypadku zgtoszenia telefonicznego,

b) pisemne - w przypadku zgtoszenia w Jednostce Banku,

c) elektroniczne - w przypadku Systemu BiznesPl@net,

potwierdzenie przyjecia tego zgtoszenia

W przypadku otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 2,

oraz gdy zablokowanie Karty nastapito z powodu zatrzyma- nia

Karty w Bankomacie, Bank wydaje nowa Karte w miejsce

zablokowanej

Zgtoszenie przez Posiadacza Karty utraty, kradziezy, przy-

wtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty jest bezptatne, a

wysoko$¢ optat pobieranych przez Bank w zwiazku z koniecz-

noscia wydania nowej Karty w miejsce Karty, ktdrej zgtoszenie
dotyczyto, nie przekracza kosztéw bezposrednio zwiazanych z jej
wydaniem.

Okreslonych powyzej zasad bezpieczeristwa nie narusza udziele-

nie przez Posiadacza Rachunku zgody Dostawcy PIS na $wiadcze-

nie ustugi inicjowania ptatnosci Lub Dostawcy AIS na $wiadczenie
ustugi dostepu do informacji o rachunku, ani udostepnienie ta-
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kiemu podmiotowi informacji 0 Rachunku Karty i Transakcjach
powiazanych z tym Rachunkiem Karty lub umozLliwienie im ini-
cjowania ptatnosci z Rachunku Karty.

Bank moze odmdwi¢ Dostawcy PIS lub Dostawcy AIS dostepu do
danego Rachunku Karty z obiektywnie uzasadnionych i na-
lezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieupraw-
nionym lub nielegalnym dostepem do Rachunku Karty przez taki
podmiot, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem Transakcji
Bezgotdwkowej.

W takim przypadku Bank w uzgodniony sposéb informuje Po-
siadacza Rachunku o odmowie dostepu do Rachunku Karty i jej
przyczynach. Informacja ta, o ile jest to mozliwe, jest przeka-
zywana Posiadaczowi Rachunku przed odmowa dostepu, a naj-
pézniej bezzwtocznie po takiej odmowie, nie pézniej jednak niz
w Dniu Roboczym nastepujacym po dniu takiej odmowy, chyba
Ze jej przekazanie nie bytoby wskazane z obiektywnie uzasad-
nionych wzgledéw bezpieczeristwa Lub jest sprzeczne z odreb-
nymi przepisami. Bank umozliwia Dostawcy PIS lub Dostawcy
AlIS dostep do Rachunku Karty niezwtocznie po ustaniu przyczyn
uzasadniajacych odmowe.

§ 13. Zasady odpowiedzialnosci

1

1

o

1

=

W przypadku nieautoryzowanej Transakcji zgtoszonej Bankowi,
z tytutu ktdrej Posiadacz Rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci,
Bank zobowigzany jest niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz do
korica Dnia Roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia
wystapienia nieautoryzowanej Transakcji lub dniu otrzymania
stosownego zgtoszenia dokonanego przez Posiadacza Rachunku
na zasadach okreslonych w Regulaminie, przywrdci¢ obcigzony
Rachunek Karty Debetowe] lub Rachunek Karty Obcigzeniowej do
stanu, jaki istniatby, gdyby nieautoryzowana Transakcja nie miata
miejsca.
Bank nie zwraca Posiadaczowi Rachunku kwoty nieautoryzowa-
nej Transakeji w przypadku, gdy ma uzasadnione i nalezycie udo-
kumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformu-
je o tym na pismie organy powotane do $cigania przestepstw.
Potwierdzeniem zwrotu kwoty nieautoryzowanej Transakcji przez
Bank bedzie umieszczenie na najblizszym Zestawieniu Transakcji
informacji o warunkowym uznaniu Rachunku Karty kwota rekla-
mowanej Transakcji z data jej ksiegowania.
Posiadacz Rachunku nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowa-
nej Transakcji, jezeli Posiadacz Karty udzielit zgody na dokonanie
tej Transakcji przez Bank.
Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane Transakcje
(do petnej ich wysokosci), bedace skutkiem
a) postuzenia sie utracong przez Posiadacza Karty albo skra-
dziong Posiadaczowi Karty Karta, lub
b) przywtaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wy-
niku naruszenia przez Posiadacza Karty obowiazku, o ktérym
mowa w § 12 w ust. 1.
Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane Transakcje
w petnej wysokosci, jezeli Posiadacz Karty doprowadzit do nich
umysLlnie lub wskutek bedacego skutkiem razacego niedbalstwa
naruszenia jednego z obowiazkdw okreslonych w § 4 lub § 12 w
ust. 1-2, w tym zasad korzystania z Karty, zgtaszania nie-
zwtocznie Bankowi lub podmiotowi wskazanemu przez Bank
stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieupraw-
nionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty lub
podjecia niezbednych srodkéw stuzacych zapobiezeniu narusze-
niu indywidualnych zabezpieczer Karty, w szczegélnosci prze-
chowywania Karty z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
nieudostepniania jej osobom nieuprawnionym.
Posiadacz Rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautory-
zowane Transakcje dokonane Kartg Mastercard, jesli dochowat
nalezytej starannosci w zabezpieczeniu tej Karty przed jej nie-
autoryzowanym uzyciem i po stwierdzeniu nieautoryzowanego
uzycia Karty niezwtocznie zawiadomit o tym fakcie Bank, zgodnie
z zasada Mastercard zwang ang. Zero Liability Rule. W takim
przypadku Bank moze stosowac procedury Mastercard, informu-
jac o nich Posiadacza Rachunku
Bank ponosi wobec Posiadacza Rachunku odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji za wyjatkiem
zaistnienia sytuacji, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest skutkiem sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji wynika z przepiséw prawa, z zastrzeze-
niem postanowier Regulaminu dotyczacych:
a) odpowiedzialnosci Banku za nieautoryzowane przez Posiada-
cza Karty Transakcje,
b) odmowy realizacji przez Bank Transakcji autoryzowanych
przez Posiadacza Karty.
Odpowiedzialno$¢ Banku obejmuje takze optaty i odsetki, ktdrymi
zostat obcigzony Posiadacz Rachunku w rezultacie niewykonania
Lub nienalezytego wykonania Transakcji
lezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z postanowieniami
powyzej, Bank jest zobowiazany niezwtocznie przywrdci¢ obcia-
zony Limit Kredytowy do stanu, jaki istniatby, gdyby Transakcja
zostata wykonana prawidtowo.
W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Trans-
akcji Bank bez wzgledu na odpowiedzialnos¢ okreslona powyzej
podejmuje na wniosek Posiadacza Karty niezwtoczne starania w
celu przesledzenia Transakeji i powiadamia Posiadacza Karty o
wyniku tych czynnosci.

§ 14. Zastrzezenie i blokada Karty

1

Posiadacz Karty jest uprawniony do zastrzezenia Karty, na ktérej
widnieja jego imie i nazwisko. Posiadacz Rachunku jest upraw-
niony do zastrzezenia wszystkich Kart wydanych do jego Ra-
chunku Karty.

W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, skopiowania
lub uzycia Karty przez osobe nieuprawniona, ujawnienia danych
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Karty, PIN-u lub Hasta 3D Secure osobie nieuprawnionej, albo

podejrzenia zajécia takich sytuacji, Posiadacz Karty jest obowig-

zany niezwtocznie dokonac jej zastrzezenia, dzwoniac pod numer

telefonu wskazany w dostarczonych z Karta materiatach infor-

macyjnych lub na Stronie Internetowej, lub za posrednictwem

Systemu BiznesPl@net.

Po dokonaniu identyfikacji Posiadacza Karty Bank dokonuje za-

strzezenia Karty lub na wniosek Posiadacza Rachunku - wszyst-

kich Kart wydanych na jego wniosek. W miejsce Karty zastrzezo-

nej Bank niezwtocznie wydaje Posiadaczowi Karty nowa Karte.

Zastrzezenie Karty polega na trwatym zablokowaniu mozliwosci

dokonywania Transakcji przy jej uzyciu. Nie jest mozliwe odwo-

tanie dokonanego zastrzezenia Karty ani odblokowanie zastrze-

zonej Karty.

Karta odzyskana po dokonaniu jej zastrzezenia nie moze by¢ po-

nownie uzywana i na zadanie Banku powinna by¢ niezwtocznie

zwrécona do Banku albo zniszczona w sposéb uniemozliwiajacy

odczytanie zapisanych na niej informacji.

Bank ma prawo dokonac¢ blokady albo zastrzezenia Karty w na-

stepujacych przypadkach:

a) wypowiedzenia Umowy,

b) wypowiedzenia umowy, na podstawie ktorej Bank prowadzi
Rachunek,

c) zajecia Rachunku Karty przez organ do tego upowazniony,

) Smierci Posiadacza Karty,

e) naruszenia przez Posiadacza Rachunku lub Posiadacza Karty
postanowiert Umowy Lub Regulaminu,

f) nieterminowej lub zagrozenia terminowej sptaty zadtuzenia,

g) naruszenia przez Posiadacza Rachunku postanowien innych
umdw zawartych z Bankiem, jezeli w ocenie Banku moze to
stanowic¢ zagrozenie dla terminowej sptaty zadtuzenia,

h) gdy zablokowania Karty wymagaja przepisy prawa,

iy uzasadnionego podejrzenia, ze osoba nieupowazniona we-
szta w posiadanie Karty, danych Karty, PIN-u lub Hasta 3D
Secure,

j) w przypadku przekroczenia Limitu Globalnego.

Blokada Karty oznacza uniemozliwienie dokonywania Transakcji

przy jej uzyciu do momentu jej odblokowania przez Bank.

Zastrzezenie Karty ani jej blokada nie zwalniajg Posiadacza Ra-

chunku z obowiazku sptaty Nieautoryzowanego Debetu.

Bank uprzednio poinformuje Posiadacza Karty o zablokowaniu

Karty odpowiednio do mozliwosci skontaktowania sie z Posia-

daczem Karty: telefonicznie, mailowo, a jesli nie bedzie to moz-

liwe - niezwtocznie po jej zablokowaniu: telefonicznie, mailowo

Llub w formie pisemnej. Obowigzek informacyjny Banku zostaje

wytaczony jedynie, gdy bytoby to nieuzasadnione ze wzgleddw

bezpieczerstwa Lub zabronione na mocy przepiséw prawa.

Bank znosi niezwtocznie blokade Karty po ustaniu okolicznosci

uzasadniajacych blokade.

§ 15. Zmiana Regulaminu

1.

4

Bank moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, do

ktérych naleza:

a) wprowadzenie przez Bank nowych rozwigzan funkcjonal-
nych, organizacyjnych lub technicznych zwiazanych z czyn-
nosciami objetymi Regulaminem, majacych wptyw na ustugi
$wiadczone na podstawie Umowy i Regulaminu,

b) wprowadzenie przez Bank nowych produktéw bankowych
zwigzanych z czynnosciami objetymi Regulaminem lub mo-
dyfikacji istniejacych, majacych wptyw na ustugi $wiadczone
na podstawie Umowy i Regulaminu,

c) modyfikacja systemu informatycznego Banku, przy pomo- cy
ktérego Bank wykonuje czynnosci objete Regulaminem,
majaca wptyw na ustugi $wiadczone na podstawie Umowy i
Regulaminu,

d) zmiana zakresu, sposobu lub formy wykonywania przez Bank
czynnosci objetych Regulaminem, majaca wptyw na ustugi
$wiadczone na podstawie Umowy i Regulaminu,

e) zmiana polityki finansowej Banku majaca wptyw na ustugi
$wiadczone na podstawie Umowy i Regulaminu,

f) zmianaobowiazujacych przepiséw majacych wptyw na ustugi
$wiadczone na podstawie Umowy i Regulaminu.

Bank moze dokonaé zmiany w zakresie wynikajacym z przyczyny

uzasadniajacej zmiane.

Bank powiadamia Posiadacza Rachunku o zmianie Regulaminu

w terminie nie pézniejszym niz na 14 dni przed proponowang

data wejscia zmian w zycie. Powiadomienie o zmianie Regulami-

nu moze by¢ dokonane w szczegdlnosci w formie elektronicznej
oraz dodatkowo Bank zamieszcza informacje o zmianie Regula-
minu na Stronie Internetowej Banku.

Posiadacz Rachunku przed dniem wejscia w zycie proponowa-

nych zmian do Regulaminu ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze

skutkiem natychmiastowym Lub zgtosi¢ sprzeciw. W przypadku,
gdy Posiadacz Rachunku zgtosi sprzeciw wobec zmian do Umowy,

a nie wypowie Umowy, wowczas Umowa rozwiazuje sie z dniem

poprzedzajacym dziert wejscia w zycie proponowanych zmian

lezeli przed dniem wejscia w zycie zmian do Regulaminu Posia-
dacz Rachunku nie wypowiedziat Umowy lub nie zgtosit sprze-
ciwu, uznaje sie, ze zmiany do Regulaminu zostaty przez Posia-
dacza Rachunku zaakceptowane i obowiazuja strony od dnia ich
wejdcia w zycie

§ 16. Postanowienia koricowe

1

Umowa jest zawierana na czas okreslony, tozsamy z Okresem
Waznosci. W przypadku, gdy wydana jest wiecej niz jedna Karta
do tego samego Rachunku Karty, termin obowigzywania Umowy,
w zakresie wydania i korzystania z Kart, jest tozsamy z terminem
waznosci tej Karty, ktérej Okres Waznosci uptywa najpézniej
Kazdorazowe wznowienie Karty powoduje przedtuzenie Okresu
Waznosci na kolejny okres

10.

Umowa moze by¢ wypowiedziana, w zakresie wydania i korzy-
stania z Kart, przez kazda ze Stron z zachowaniem miesiecznego
terminu wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy wymaga zacho-
wania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa rozwiazuje sie, w zakresie wydania i korzystania z Kart,
najpézniej z data $mierci Posiadacza Rachunku - w przypadku
przedsiebiorcdw bedacych osobami fizycznymi albo rozwiazania
lub likwidacji - w przypadku przedsiebiorcéw bedacych osoba-
mi prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi
osobowosci prawnej.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe, w zakresie wydania i korzy-
stania z Kart, z nastepujacych waznych powodéw:

a) wypowiedzenia umowy, na podstawie ktérej Bank prowadzi
ktdérykolwiek Rachunek Karty,

zajecia ktéregokolwiek Rachunku Karty przez organ do tego
upowazniony,

c) istotnego naruszenia przez Posiadacza Karty postanowien
Umowy Lub Regulaminu,

nieterminowej sptaty Nieautoryzowanego Debetu,
otrzymania przez Bank informacji, ze Posiadacz Rachunku
Lub Posiadacz Karty zostat zarejestrowany przez innego
wydawce elektronicznych instrumentéw ptatniczych jako
posiadacz nienalezycie wykonujacy umowe o elektroniczny
instrument ptatniczy.

Wypowiedzenie umowy, na podstawie ktdrej prowadzony jest
Rachunek Karty Debetowej lub Rachunek Karty Obcigzeniowej,
jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy w zakresie wy-
dania i korzystania z, odpowiednio, Karty Debetowej lub Karty
Obciazeniowej.

Bank ma prawo do telefonicznego kontaktu z Posiadaczem Karty
w sprawach zwigzanych z uzywaniem przez niego Karty, w
szczegdlnosci w celu potwierdzenia Transakcji.

Posiadacz Rachunku oraz Posiadacz Karty jest zobowigzany
niezwtocznie zawiadomic¢ Bank o kazdej zmianie swoich danych
zawartych w Umowie

Posiadacz Rachunku oraz Posiadacz Karty wyraza zgode na
nagrywanie przez Bank za pomoca elektronicznych nosnikéw
informacji jego rozméw telefonicznych z Bankiem oraz na wyko-
rzystanie takich nagran do celdw dowodowych.

Bank na wniosek Posiadacza Rachunku ztozony w kazdym czasie
w okresie obowigzywania Umowy jest zobowigzany udostepni¢
mu, w sposéb uzgodniony z Posiadaczem Rachunku w Umowie,
informacje dotyczace Karty i wykonanych Transakcji. Powyzsze
informacje moga by¢ przekazywane w formie papierowej, na
Trwatym Nosniku Informacji lub za zgoda Posiadacza Rachunku
poczta elektroniczng na wskazany przez Posiadacza Rachunku
adres e-mail.
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§ 17. Kontakt z Bankiem oraz jezyk Umowy

1

W celu przekazania Bankowi korespondencji nalezy ja ztozy¢ w
dowolnej Jednostce Banku albo wystaé na adres Jednostki Banku
Lub adres Banku.

Bank udostepnia klientowi formularz kontaktowy na Stronie
Internetowej.

Bank udostepnia Posiadaczowi Karty Centrum Telefoniczne lub
telefoniczne Centrum Obstugi Klienta w zakresie okreslonym w
Regulaminie.

Strony porozumiewaja sie w jezyku polskim lub angielskim.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Na wniosek Posiadacza
Rachunku Umowa moze by¢ sporzadzona jednocze$nie w dwéch
wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej, przy czym podstawa
wyktadni jest wersja w jezyku polskim.

§ 18. Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporéw

1

2.

Umowy, do ktérych stosuje sie Regulamin, podlegaja prawu
polskiemu

Spory mogace wynikna¢ z uméw, do ktérych zostaty wtaczone
postanowienia Regulaminu, beda rozpoznawane przez sad miej-
scowo wtasciwy ze wzgledu na adres siedziby Banku.

Organem sprawujacym nadzér nad dziatalnoscia Banku jest Ko-
misja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie (00-950
Warszawa), przy Placu Powstancéw Warszawy 1. Posiadacz Kar-
ty moze wnie$¢ do organu nadzoru skarge na dziatanie Banku,
jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

§ 19. Klauzule informacyjne

1.

Na podstawie art. 105 ust. 4d ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku

Prawo bankowe Bank moze - za posrednictwem Biura Informacji

Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie lub Zwigzku Bankéw Pol-

skich - przekazac¢ do instytucji finansowych, bedacych podmiota-

mizaleznymiod bankéw, informacje o zobowiazaniach powstatych

z tytutu umdw zawartych z Bankiem, a zwiazanych z wykonywa-

niem czynnosci bankowych, do ktérych stosuje sie Regulamin.

Bank informuje, ze w przypadkach okreslonych w ustawie z

dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe oraz w ustawie  z

9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji gospodar-

czych i wymianie danych gospodarczych Bank moze przekazac¢

dane Posiadacza Rachunku, w tym jego dane osobowe, do biur
informacji gospodarczych, w zakresie zobowigzan wynikajacych

z umow zawartych z Bankiem, do ktérych stosuje sie Regulamin:

- jezelitaczna ich warto$¢ przekracza 500 zt, sa wymagalne co
najmniej od 30 dni i uptynat co najmniej miesiac od wystania
Posiadaczowi Rachunku wezwania do zaptaty. Wezwanie do
zaptaty moze by¢ wystane w formie elektronicznej na wska-
zany w umowie adres poczty elektronicznej,

- nie uptyneto 10 lat od dnia stwierdzenia zobowigzania
prawomocnym orzeczeniem sadu lub innego organu po-
wotanego do rozpoznawania spraw danego rodzaju albo
orzeczeniem sadu polubownego, albo ugoda zawarta przed
mediatorem i zatwierdzona przez sad.
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