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il BNP PARIBAS

Regulamin wydawania i uzywania w BNP Paribas Bank Polska S.A. kart

przedptaconych dla Klientéw Korporacyjnych/podmiotdw prowadzgcych dziatalnosé

§ 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Agent Rozliczeniowy - Bank lub przedsiebiorca, ktéry zawart

z Bankiem umowe o rozliczanie Transakcji, i ktéry zawiera

z Akceptantami umowy o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu

Karty;

Akceptant - przedsiebiorca, ktérego placéwka jest oznaczona

znakiem Organizacji Ptatniczej, w ramach ktdrej wydana jest

Karta, i ktéry na podstawie umowy zawartej z Agentem Rozli-

czeniowym przyjmuje zaptate przy uzyciu Karty w zamian za

sprzedane przez siebie towary lub ustugi;

3) Bank - BNP Paribas Bank Polska Spdtka Akcyjna z siedziba

w Warszawie;

Bankomat - urzadzenie oznaczone znakiem Organizacji Ptatni-

czej, umozliwiajace Uzytkownikowi Karty dokonywanie wyptat

gotéwki lub dodatkowo innych operacji przy uzyciu Karty, na
dokonanie ktérych pozwala funkcjonalnos¢ tego urzadzenia;

Card Carrier - dokument przekazywany wraz z Karta, zawiera-

jacy informacje niezbedne do postugiwania sig Karta, stanowiacy

jednoczesnie dowdd nabycia Karty. Card Carrier zawiera:

a) czesciowo maskowany numer Karty,

b) numer PIN (z wytaczeniem sytuacji, gdy PIN wysytany jest
0so0bno);

Centrum Telefoniczne - system bankowosci telefonicznej wy-

korzystywany w Banku umozliwiajacy uzyskanie informacji na

temat Karty oraz sktadanie okreslonych dyspozycji, wykonywa-
nych przez konsultanta;

7) DataWaluty - moment w czasie, od ktorego lub do ktdrego Bank

nalicza odsetki od srodkow pienieznych, ktérymi uznano Lub ob-

cigzono Rachunek Kart;

Dostawca AIS - podmiot inny niz Bank, $wiadczacy na rzecz

Klienta ustuge udostepniania informacji o Rachunku Kart i po-

wigzanych z nim Transakcjach (ustuga AlS);

Dostawca PIS - podmiot inny niz Bank, $wiadczacy na rzecz

Klienta ustuge inicjowania bezgotdwkowych Transakcji z Rachun-

ku Kart (ustuga PIS);

10) Dostawca CAF - podmiot inny niz Bank, wydajacy dla Klienta
karte ptatnicza lub inny instrument ptatniczy oparty na kar-
cie ptatniczej, ktéry to instrument za zgoda Klienta zostanie
powiazany z Rachunkiem Kart wskazanym przez Klienta w ten
sposdb, ze Bank bedzie potwierdzat na wniosek Dostawcy CAF
dostepno$¢ na Rachunku Kart kwoty niezbednej do wykonania
Transakceji realizowanej w oparciu o ww. instrument ptatniczy
(ustuga CAF);

11) Dostepne Saldo - kwota Srodkéw pienieznych na Rachunku
Karty, pomniejszona o wysoko$¢ srodkdw zablokowanych w celu
rozliczenia dokonanych Transakcji, zaje¢ dokonanych przez
uprawnione organy oraz innych blokad dokonanych przez Bank;

12) Dzien Roboczy - dzieri od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem
dni ustawowo uznanych za wolne od pracy;

13) Elektroniczne Kanaty Dostepu - udostepnione przez Bank roz-
wigzania techniczno-funkcjonalne umozliwiajace w szczegél-
nosci dostep do informacji na temat Karty za posrednictwem
urzadzen tacznosci przewodowej lub bezprzewodowej wyko-
rzystywanych przez Klienta; szczegétowe informacje dotycza-
ce funkcjonalnosci i obstugi Elektronicznych Kanatéw Dostepu
dostepne sa w Jednostkach Banku, na Stronie Internetowej lub
w Centrum Telefonicznym;

14) Jednostka Banku - oddziat Banky, filia oddziatu Banku lub pla-
cowka partnerska Banku, w ktérej wykonywana jest dziatalnosé
Banku. Wykaz wszystkich Jednostek Banku dostepny jest na
Stronie Internetowej, w Centrum Telefonicznym oraz w kazdej
Jednostce Banku;

15) Karta - karta przedptacona typu Prepaid wydana na wniosek
Klienta Uzytkownikowi Karty przez Bank w systemie Mastercard
Karta jest instrumentem pieniadza elektronicznego wydawanym
w celu dokonywania Transakcji;

16) Klient - osoba prawna lub jednostka organizacyjna niemajaca
osobowosci prawnej (przedsigbiorca), z ktérym Bank zawart
Umowe;

17) Kod CVC2-trzycyfrowy numer zabezpieczajacy, widniejacy na
rewersie Karty.

18) Limit Dzienny Transakcji Bezgotéwkowych - maksymalna wy-
soko$¢ sumy kwot Transakeji bezgotéwkowych mozliwych do do-
konania przy uzyciu Karty w ciagu jednej doby, nieprzekraczajaca
wysokosci Dostepnego Salda;

19) Limit Dzienny Wyptat Gotéwki - maksymalna wysokos¢ sumy
kwot Transakcji gotéwkowych mozliwych do dokonania przy
uzyciu Karty w ciagu jednej doby nieprzekraczajaca wysokosci
Dostepnego Salda;

20) Limit pojedynczej transakeji - maksymalna wysokos¢ pojedyn-
czej transakcji zrealizowanej karta nie moze przekroczy¢, w za-
leznosci od waluty, w ktdrej jest ona rozliczana, réwnowartosci
54000 PLN, 13 000 EUR, 17 500 USD, 10 500 GBP;

21) Mastercard - organizacja ptatnicza prowadzaca miedzynarodo-
wy system akceptacji i rozliczert dokonywanych przy uzyciu kart
ptatniczych;

22) Nieautoryzowany Debet - przekroczenie Dostepnego Salda
wskutek rozliczenia Transakeji lub obcigzenia kwotami naleznych
prowizji i optat;
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23) Okres Waznosci - umieszczony na Karcie termin, do ktérego
Karta moze by¢ uzywana, uptywajacy z koricem ostatniego dnia
miesiaca wskazanego na Karcie;

24) PIN - indywidualny, poufny numer identyfikacyjny przypisany do
Karty, stuzacy do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika Karty
w celu dokonania Transakcji;

25) Rachunek Kart - rachunek wtasny Banku prowadzony w PLN,
EUR lub USD, przeznaczony do ewidencji zmian wysokosci Do-
stepnego Salda oraz rozliczania Transakeji dokonanych przy uzy-
ciu Karty, oraz naleznych Bankowi optat i prowizji dotyczacych
korzystania z Karty;

26) Rachunek Prepaid - rachunek Klienta, prowadzony w PLN,
EUR lub USD, przeznaczony do zasilania $rodkéw dostepnych
na Karcie przez Klienta poprzez przelew odpowiedniej kwoty na
Rachunek Karty;

27) Regulamin - niniejszy ,Regulamin wydawania i uzywania
w BNP Paribas Bank Polska S.A. kart przedptaconych dla Klien-
téw  Korporacyjnych/podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza”;

28) Strona Internetowa - strona internetowa Banku www.bnp-
paribas.pl;

29) Taryfa Prowizji i Optat - dokument wskazany w Umowie zawie-
rajacy zestawienie prowizji oraz optat obciazajacych Klienta oraz
kazde inne zestawienie prowizji i optat, ktore ja zastapi;

30) Terminal CAT - terminal samoobstugowy (np. na stacjach pa-
Lliwowych, w biletomatach), stuzacy do wykonywania transakcji
przy uzyciu Karty;

31) Transakcja - wyptata gotéwki lub zaptata bezgotéwkowa za to-
war lub ustuge, dokonane przy uzyciu Karty;

32) Transakcja na odlegtos¢ - transakcja bezgotéwkowa dokonywa-
na bez fizycznego przedstawienia Karty, polegajaca na podaniu
numeru Karty, daty waznosci Karty i innych parametréw identy-
fikujacych Uzytkownika Karty Lub Karte, dajacych mozliwo$¢ au-
toryzacji transakceji za posrednictwem $rodkéw porozumiewania

sie na odlegtos¢, w tym srodkéw komunikacji elektronicznej;

33) Tr kcja Ni -yfik - Transakcja, ktora zostata doko-
nana bez wymaganej weryfikacji przez Bank;

34) Transakcja Zweryfikowana - Transakcja dokonana po uzyskaniu
zgody Banku na jej dokonanie (weryfikacja przez Bank), powodu-
jaca natychmiastowe zmniejszenie wysokosci Dostepnego Salda
0 jej kwote;

35) Trwaty Nosnik Informacji - nosnik umozliwiajacy Uzytkowni-
kowi Karty przechowywanie informacji adresowanych do niego
w sposéb umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni
do celdw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na odtwo-
rzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,
w tym przestanym pocztg elektronicznych lub poprzez SMS;

36) Umowa - Umowa o wydawanie przedptaconych kart ptatniczych
zawarta miedzy Klientem i Bankiem, okreslajaca zasady korzy-
stania z Karty;

37) Unikatowy Identyfikator - 16-cyfrowy numer uwidoczniony na
Karcie;

38) Uzytkownik Karty - osoba, ktérej na wniosek Klienta wyda-
na zostata Karta i ktéra posiada petna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych;

39) Zestawienie Transakcji - zestawienie zawierajace w szcze-
golnosci wykaz Transakcji dokonanych w danym miesiacu
kalendarzowym.

§ 2. Wydanie Karty

1. Bank wydaje wytacznie karty imienne. Ze wzgledu na przezna-
czenie $rodkéw znajdujacych sie na Karcie moga to by¢ karty
przeznaczone na wydatki stuzbowe albo na wydatki prywatne.
Warunkiem wydania Karty Uzytkownikowi Karty jest zawarcie
przez Klienta Umowy z Bankiem.

2. Karta jest przesytana wraz z PIN-em oraz Card Carrierem na
adres Klienta. W przypadku wysytki na inny adres niz Klienta
karta wysytana jest listem poleconym, a PIN listem zwyktym
PIN jest udostepniany tylko Uzytkownikowi Karty i nie moze by¢
ujawniony innej osobie
Karty wysytane na adres Klienta nie sa zasilone. Bank nie ponosi
odpowiedzialnodci za skutki zasilenia kart przed ich otrzyma-
niem przez Klienta (w szczegélnosci za transakcje dokonane
przed otrzymaniem Karty przez Klienta).

3. Pozawarciu Umowy (lub ztoZeniu pierwszego wniosku o wydanie
danej Karty) nieaktywna Karta zostanie dostarczona Klientowi
w terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy lub - w przy-
padku wnioskowania o wymiane lub wydanie Karty w trakcie
obowigzywania Umowy - od dnia ztozenia wniosku. W przypad-
ku nieotrzymania Karty lub PIN-u w terminie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym, Klient zobowigzany jest zgtosi¢ ten
fakt Bankowi. W takim przypadku Bank, na wniosek Klienta,
zastrzega Karte i wysyta Klientowi nowa Karte oraz PIN. Bank
ponosi ryzyko zwiazane z wystaniem Klientowi Karty lub indy-
widualnych danych uwierzytelniajacych (kod PIN). W przypadku
wydania nowej Karty Bank nie pobiera od Klienta optat w wyso-
kosci przekraczajacej koszty, ktére Bank ponidst bezposrednio
w zwiazku z wydaniem takiej nowej Karty.

4. W przypadku stwierdzenia uszkodzeri koperty zawierajacej
PIN, umozliwiajacych jego odczytanie przez osoby trzecie lub

1/4

gdy przesytka zawierajaca Karte lub PIN nie dotarta do Klienta

lub Uzytkownika Karty, powinien on niezwtocznie powiadomic¢

o tym fakcie Bank, w celu wygenerowania nowej Karty wraz

z PIN-em.

5. Uzytkownik Karty moze dokona¢ zmiany PIN-u w Bankomatach
Banku oraz innych Bankomatach udostepniajacych ta ustuge.
Zmiana PIN-u w Bankomacie wymaga uzycia Karty oraz dotych-
czasowego PIN-u. W przypadku utraty dotychczasowego PIN-u
Uzytkownik Karty moze ztozy¢ w Banku wniosek o wygenero-
wanie nowego PIN-u. Bank przesyta nowy PIN Uzytkownikowi
Karty Lub Klientowi (w zaleznosci od tego, jak wskazat Klient) na
wskazany przez Klienta adres.

6. Narzecz jednego Uzytkownika Karty do tego samego Rachunku
Karty Przedptaconej moze by¢ wydana wiecej niz jedna Karta.

7. Uzytkownik Karty obowigzany jest korzystac z Karty i PIN-u
zgodnie z Umowa i Regulaminem. Uzytkownik Karty z chwila
otrzymania Karty i PIN-u podejmuje $rodki stuzace zapobiezeniu
nieuprawnionego uzycia Karty i PIN-u, w szczegdlnosci jest obo-
wigzany do:

a) przechowywania i uzywania Karty, danych Karty, Card Car-
riera oraz ochrony indywidualnych zabezpieczen Karty z za-
chowaniem nalezytej starannosci,

b) nieudostepniania Karty, danych Karty, Card Carriera, Unika-
towego Identyfikatora oraz Kodu CVC2, oraz indywidualnych
zabezpieczer Karty osobom nieuprawnionym,

©) nieprzechowywania Karty i PIN-u tacznie,

d) niezapisywania PIN-u i nieudostepniania go osobom nie-
uprawnionym.

8. Karty wydawane przez Bank maja zasieg miedzynarodowy, to
znaczy umozliwiaja dokonywanie transakcji poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 3. Zasady uzywania Karty

1. Warunkiem uzywania Karty jest dokonanie jej aktywacji. W tym
celu Uzytkownik Karty w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty
jej otrzymania powinien aktywowac Karte w sposéb wskazany
przez Bank w informacji przestanej razem z Karta. W przypadku
niedokonania aktywacji Karty w terminie Bank moze dokonaé¢
zastrzezenia Karty.

2. Przed dokonaniem pierwszej Transakcji Uzytkownik Karty ma
obowigzek ztozy¢ na Karcie, w miejscu do tego przeznaczonym,
swdj wtasnoreczny podpis.

3. Kartgimienng postugiwac sie moze tylko Uzytkownik, dla ktdrego
Karta zostata wydana i ktérego dane osobowe zostaty przekaza-
ne uprzednio do Banku.

4, Karta moze by¢ uzywana w trakcie trwania jej Okresu Waznosci,
jednak nie dtuzej niz do dnia zastrzezenia Karty albo rozwiazania
Lub wygasniecia Umowy. Na zadanie Banku Klient lub Uzytkownik
Karty ma obowiazek zwrdci¢ Bankowi Karte po uptywie jej Okre-
su Waznosci, po zastrzezeniu Karty, a takze po rozwigzaniu lub
wygasnieciu Umowy.

5. Bank wykonuje Transakcje w zaleznosci od sposobu dokonywania
Transakcji w oparciu o Unikatowy Identyfikator wskazany przez
Uzytkownika Karty oraz inne dane wskazane przez Akceptanta,
organizacje ptatnicza niezbedne do weryfikacji lub procesowania
Transakcji, np. date waznosci Karty, imie i nazwisko Uzytkownika
Karty, Kod CVC2.

6. Przy uzyciu Karty mozna dokonywaé Transakcji do wysokosci Do-
stepnego Salda, z uwzglednieniem Limitu Dziennego Transakcji
Bezgotédwkowych oraz Limitu Dziennego Wyptat Gotéwki, oraz
Limitu pojedycznej transakcji.

7. Karta stuzy do dokonywania Transakcji:

a) bezgotéwkowych - w punktach handlowo-ustugowych wy-
posazonych w terminale ptatnicze, na ktérych widnieje logo
organizacji ptatniczej, w ramach ktérej karta zostata wydana,

b) bezgotéwkowych zblizeniowych - w punktach handlowo-
-ustugowych wyposazonych w elektroniczne terminale
ptatnicze umozliwiajace dokonanie ptatnosci poprzez zbli-
zenie karty do czytnika zblizeniowego, na ktérych widnieje
logo organizacji ptatniczej, w ramach ktérej karta zostata
wydana,

¢) gotéwkowych - w Bankomatach, w kasach bankéw oraz in-
nych placédwkach wyposazonych w terminale ptatnicze ozna-
czone logo Mastercard, w ramach ktérej wydana jest karta,

d) na odlegto$¢ - bez koniecznosci fizycznego przedstawienia
karty (przez telefon, Internet, za posrednictwem poczty).

8. Przy uzyciu Karty mozna zleca¢ wykonanie Transakcji w naste-
pujacy sposcb
a) poprzez ztozenie przez Uzytkownika Karty wiasnorecznego

podpisu na potwierdzeniu dokonania Transakcji, identyczne-
g0, jaki znajduje sie na odwrocie Karty,

b) poprzez wprowadzenie PIN-u - w przypadku dokonania
Transakcji w bankomacie lub za pomoca innego urzadzenia
samoobstugowego wymagajacego elektronicznejidentyfikacji
Uzytkownika za pomoca PIN-u,

¢) poprzez podanie wymaganych przez Akceptanta informacji,
bez fizycznego przedstawienia Karty i lub bez ztozenia przez
Uzytkownika Karty wtasnorecznego podpisu na dokumencie
obciazeniowym - w przypadku Transakcji dokonywanej na
odlegtos¢,
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d) poprzez umieszczenie Karty w terminalu obstugowym lub
bezobstugowym bez sktadania przez Uzytkownika Karty pod-
pisu oraz bez wprowadzenia PIN-u - w przypadku Transakcji
dotyczacych niewielkich kwot, dokonywanych w terminalach
obstugowych lub bezobstugowych, dla ktérych weryfikacja
PIN-u lub podpisem nie jest wymagana, w szczegélnosci przy
dokonywaniu ptatnosci za parkingi, autostrady itp.

bez sktadania przez Uzytkownika Karty podpisu oraz bez
wprowadzenia PIN-u - w przypadku Transakcji bezgotéw-
kowych do 50 zt dokonanych przy uzyciu Karty w systemie
Mastercard z antena zblizeniowa polegajacych na zblizeniu
Karty do terminala zblizeniowego. Bank zastrzega, iz w przy-
padku Transakcji opisanych w niniejszym podpunkcie moze
wystapic¢ konieczno$¢ potwierdzenia takiej Transakeji PIN-em
lub podpisem na dokumencie obcigzeniowym, lub dokonanie
ptatnosci w tradycyjny sposéb poprzez wprowadzenie karty
do terminala.

Kazdy ze wskazanych powyzej sposobdw zlecania wykonania
Transakcji okresla jednoczesnie sposéb wyrazenia zgody przez
Uzytkownika Karty na jej dokonanie (autoryzacja Transakcji
przez Uzytkownika Karty). Autoryzacja jest dokonana odpo-
wiednio w chwili ztozenia przez Uzytkownika Karty wtasno-
recznego podpisu zgodnego z wzorem podpisu na dokumencie
obcigzeniowym albo wprowadzenia PIN-u, podania wymaga-
nych przez Akceptanta informacji albo przez zblizenie Karty
do czytnika zblizeniowego, albo poprzez przeciagniecie Karty
przez czytnik.

Uzytkownik Karty moze wykona¢ maksymalnie czterdziesci
Transakcji na odlegtos¢ w ciagu 24 godzin.

Uzytkownik moze wprowadzi¢ dodatkowe ograniczenia w doko-
nywaniu transakcji przy uzyciu Karty w postaci wytaczenia moz-
liwosci wykonywania transakeji wykonywanych na odlegtosc,
ustalenia limitu Karty i limitéw transakcji, za wyjatkiem Llimitu
transakcji zblizeniowych oraz w Terminalach CAT.
Jezeliwykonanie Transakcji wymaga przeliczenia waluty, autory-
zacja Transakceji obejmuje takze zgode na przeliczenie waluty

. 0 ile inaczej nie wynika z dalszych postanowieri Regulaminu,

dyspozycja realizacji Transakcji nie moze by¢ odwotana po wy-
razeniu przez Uzytkownika Karty zgody na wykonanie Transakcji
(autoryzacja przez Uzytkownika Karty).

Bank otrzymuje dyspozycje realizacji Transakcji w dniu, w ktérym
zostata zlecona Bankowi przez Uzytkownika Karty albo w dniu,
w ktdrym dyspozycja zostata przekazana do Banku przez orga-
nizacje ptatnicza lub inny podmiot posredniczacy w rozliczeniu.
Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w kt6-
rym zlecenie zostato otrzymane przez Bank. W przypadku gdy
Bank otrzymuje zlecenie ptatnicze w dniu niebedacym Dniem
Roboczym, uznaje sie, ze zlecenie zostato otrzymane pierwszego
Dnia Roboczego po tym dniu. Bank nie obcigza Rachunku Kart
przed otrzymaniem zlecenia ptatniczego.

Bank ma prawo odméwi¢ realizacji autoryzowanej przez Uzyt-
kownika Karty Transakcji w przypadku, gdy:

a) jej wykonanie bytoby sprzeczne z obowiazujacymi przepisa-
mi, lub

mozliwos$¢ albo obowigzek takiej odmowy wynika z odreb-
nych przepiséw, lub

Uzytkownik Karty nie udostepnit Bankowi informacji lub do-
kumentéw niezbednych do wykonania przez Bank obowiaz-
kéw zwigzanych z realizacja Transakcji, lub

zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze ztozona dyspozycja
ma zwiazek z finansowaniem dziatalnosci o charakterze
terrorystycznym, przestepczym lub gdy beneficjentem takiej
Transakcji jest podmiot z kraju (obszaru) objetego sankcjami
gospodarczymi lub politycznymi uznanymi przez spotecz-
nos$¢ miedzynarodowa, lub

kwota Transakcji przewyzsza Dostepne Saldo Lub Limit
Dzienny Transakcji Bezgotdwkowych albo Limit Dzienny Wy-
ptat Gotéwki zdefiniowane w Regulaminie lub Umowie, lub
Karta zostata zablokowana lub zastrzezona albo uptynat ter-
min waznosci Karty,

realizacja Transakcji stanowi¢ bedzie, lub moze stanowi¢
w uzasadnionej ocenie Banku, naruszenie zasad bezpieczen-
stwa dotyczacych korzystania z Karty.

b)

)

)

. Bank wykonuje Transakcje w petnej kwocie bez pomniejszania ich

o0 nalezne prowizje i optaty.

. Bank moze pobra¢ optate za powiadomienie o odmowie wyko-

nania Transakcji w wysokosci nieprzekraczajacej uzasadnionych
kosztéw ponoszonych przez Bank, jezeli odmowa byta obiektyw-
nie uzasadniona, w tym w szczegdlnosci brakiem srodkéw na
Rachunku Kart.

Po otrzymaniu zlecenia wykonania Transakcji Bank wykonuje
Transakcje poprzez uznanie rachunku dostawcy ustug ptatni-
czych Akceptanta w terminie uzgodnionym miedzy Bankiem
a dostawca ustug ptatniczych Akceptanta, a w przypadku wypta-
ty gotéwki w Bankomatach - udostepnia $rodki niezwtocznie po
otrzymaniu zlecenia wyptaty srodkéw

. Przy zlecaniu wykonania Transakcji Uzytkownik Karty jest zobo-

wigzany do okazania dokumentu potwierdzajacego jego tozsa-

mos¢ na kazde zadanie Akceptanta

Akceptant moze odmdwic przyjecia zaptaty Karta, w szczeg6lno-

$ci w nastepujacych przypadkach

a) postugiwania sie Karta, ktérej termin waznosci uptynat,

b) postugiwania sie Karta zastrzezona,

¢) niezgodnosci podpisu ztozonego na dokumencie obciazenio-

wym z podpisem na Karcie,

d) trzykrotnego wprowadzenia nieprawidtowego PIN-u,

e) odmowy Uzytkownika Karty okazania dokumentu tozsamosci,

f) postugiwania sie Karta przez osobg nieuprawniona,

g) otrzymania od Agenta Rozliczeniowego polecenia zatrzyma-
nia Karty

Akceptant moze zatrzymac Karte w nastepujacychprzypadkach:

a) postugiwania sie Karta, ktérej termin waznosci uptynat,

b) postugiwania sie Karta zastrzezona,

¢) niezgodnosci podpisu ztozonego na dokumencie obcigzenio-
wym z podpisem na Karcie,

d) postugiwania sie Karta przez osobe nieuprawniona,

e) otrzymania od Agenta Rozliczeniowego polecenia zatrzyma-

nia Karty.

Karta moze zosta¢ automatycznie zatrzymana w Bankomacie

w przypadku trzykrotnego wprowadzenia nieprawidtowego PIN-u.
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0 zatrzymaniu Karty przez Akceptanta lub w Bankomacie Uzyt-
kownik Karty jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Bank
oraz Klienta.

Uzytkownik Karty jest zobowigzany nie wykorzystywac Karty do
celéw niezgodnych z przepisami prawa.

. Bank przekazuje Dostawcy AIS, w zakresie okreslonym przez

Klienta, wszelkie informacje dotyczace wskazanego Rachunku
Kart i powigzanych z nim Transakcji, niezbedne do $wiadczenia
przez ten podmiot ustugi dostepu do informacji o rachunku. Nie-
zaleznie od zakresu zgody udzielonej Dostawcy AlS przez Klienta
Bank nie przekaze Dostawcy AlS szczegdlnie chronionych danych
dotyczacych ptatnosci.

Klient moze ztozy¢ zlecenie wykonania Transakcji bezgotéw-
kowej z Rachunku Kart dostepnego on-line za posrednictwem
Dostawcy PIS. Bank realizuje takie Transakcje bezgotéwkowe na
takich samych zasadach, jak Transakcje bezgotéwkowe zleco-
ne przez Klienta dziatajacego bezposrednio. Bank jest upraw-
niony do wykonania Transakcji bezgotéwkowych zleconych za
posrednictwem Dostawcy PIS na innych zasadach, niz zwykle
wykonuje Transakcje bezgotdwkowe, jezeli jest to uzasadnione
obiektywnymi przyczynami, w szczegélnosci czasem wykona-
nia, priorytetowym charakterem Transakcji bezgotéwkowej lub
wysokoscia optat.

Bank, na wniosek Dostawcy CAF, niezwtocznie potwierdza
dostepnos¢ na Rachunku Kart kwoty niezbednej do wykona-
nia Transakcji realizowanej w oparciu o karte wydana przez
tego dostawce, jezeli: (i) Rachunek Kart jest dostepny on-line
w momencie wystepowania z wnioskiem przez Dostawce CAF,
(i) Klient udzielit Bankowi zgody na udzielanie odpowiedzi na
takie wnioski Dostawcy CAF oraz (iii) zgoda, o ktdrej mowa
w pkt (ii), zostata udzielona przez Klienta przed wystapie-
niem przez Dostawce CAF z pierwszym wnioskiem dotyczacym
potwierdzenia.

Potwierdzenie Dostawcy CAF przez Bank dostepnosci srodkdéw
pienieznych polega na udzieleniu odpowiedzi ,tak” albo ,nie”
i nie obejmuje podania salda Rachunku Kart.

. Potwierdzenie nie umozliwia Bankowi dokonania blokady $rod-

kéw pienieznych na Rachunku Kart.

Klient moze zwrdcic¢ sie do Banku o przekazanie mu danych iden-
tyfikujacych Dostawce CAF oraz udzielonej odpowiedzi.
Powyzszych postanowieri nie stosuje sie do Transakcji zainicjo-
wanych za posrednictwem instrumentéw ptatniczych opartych
na karcie ptatniczej, na ktérych jest przechowywany pieniadz
elektroniczny

W przypadku gdy Transakcja jest inicjowana przez odbiorce lub
za jego posrednictwem w zwigzku z Transakcja realizowana
w oparciu o karte ptatnicza, a jej doktadna kwota nie jest znana
w momencie, gdy Klient wyraza zgode na wykonanie Transakcji,
Bank moze dokona¢ blokady srodkéw pienieznych na Rachunku
Kart wytacznie w przypadku, gdy Klient wyrazit zgode na bloka-
de doktadnie okreslonej kwoty $rodkéw pienieznych. Bank, nie-
zwtocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego, uwalnia $rodki
pieniezne zablokowane na Rachunku Kart po otrzymaniu infor-
macji o doktadnie okreslonej kwocie Transakcji.

Uzytkownik Karty jest zobowiagzany do anulowania wszystkich
rezerwacji dokonanych w oparciu o dane Karty w terminie co
najmniej 14 dni przed rozwigzaniem/wygasnieciem umowy
o0 wydanie pieniadza elektronicznego. W szczegélnosci dotyczy
to rezerwacji u Ustugodawcdw $wiadczacych ustugi w zakresie
transportu i rozrywki (Travel & Entertainment expenses) oraz
innych transakcji powtarzajacych sig.

Bank ma prawo odmdéwi¢ realizacji autoryzowanej przez Uzyt-
kownika Karty Transakcji w przypadku, gdy zachodzi uzasadnione
podejrzenie, ze ztozona dyspozycja ma zwiazek z finansowaniem
dziatalnosci o charakterze terrorystycznym, przestepczym lub
gdy beneficjentem takiej Transakcji jest podmiot z kraju (obsza-
ru) objetego sankcjami gospodarczymi lub politycznymi uznany-
mi przez spotecznos$¢ miedzynarodowa.

Klient i Uzytkownik Karty ponosza petna odpowiedzialnos¢ za
Transakcje dokonywane na odlegtos¢ (tj. bez fizycznego uzycia
Karty).

. Zasady rozliczania Transakcji

Po otrzymaniu Karty Klient dokonuje zasilenia przelewem Ra-
chunku Prepaid kwota, ktéra ma by¢ dostepna na Karcie po
uwzglednieniu odpowiednich limitéw. Srodki znajdujace sie na
Rachunku Prepaid sg przelewane przez Bank na Rachunek Karty
celem umozliwienia dokonania Transakcji przez Uzytkownika
Karty.

Brak $rodkéw na Rachunku Prepaid umozliwiajacych zasilenie
Rachunku Karty, w tym prowizji i optat Banku, zwalnia Bank z od-
powiedzialnosci za akceptacje Transakcji.

W przypadku uiszczenia powyzszych wierzytelnosci Banku przez
Uzytkownika Karty Klient oraz Uzytkownik dokonuja wzajemnych
rozliczen z tego tytutu we wtasnym zakresie

Kazda Transakcja w chwili jej dokonania powoduje obnizenie
wysokosci Dostepnego Salda o kwote takiej Transakcji poprzez
jej zablokowanie przez Bank. Blokada jest znoszona w momen-
cie obcigzenia Rachunku Karty kwota Transakcji oraz kwotg pro-
wizji i optat od Transakcji po otrzymaniu przez Bank informacji
o przetworzeniu Transakcji. Blokada jest znoszona réwniez po
uptywie 14 dni od dnia dokonania Transakcji, w przypadku gdy
Bank nie otrzyma informacji o jej przetworzeniu. Bank dokona
obnizenia dostepnego salda o kwote takiej transakcji po otrzy-
maniu informacji o jej przetworzeniu przez dana organizacje
ptatnicza.

Obcigzenie Rachunku Karty kwotg Transakcji nastepuje w zalez-
nosci od waluty prowadzenia rachunku karty.

Transakcje dokonywane przy uzyciu Karty sa realizowane w wa-
Lucie kraju, w ktérym sa dokonywane, chyba ze dla terminalu,
z ktdrego korzysta dany Akceptant, albo danego Bankomatu, jest
mozliwa opcja wyboru waluty transakceji.

W przypadku transakeji dokonanych w walucie innej niz waluta
Karty i réznej od PLN, EUR, USD nastepuje przewalutowanie po
kursie Mastercard na EUR, a nastepnie na walute Karty wg kur-
su sprzedazy, obowigzujacym w Banku w dniu rozliczenia przez
Bank transakcji

W przypadku transakcji dokonanych w PLN, gdy waluta karty jest
EUR lub USD, nastepuje przewalutowanie z PLN na walute karty
wg kursu kupna Banku.
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W przypadku transakcji dokonanych w EUR, gdy waluta karty jest
PLN lub USD, nastepuje przewalutowanie z EUR na walute karty
wg kursu sprzedazy Banku.

W przypadku transakeji dokonanych w USD, gdy waluta karty jest
PLN lub EUR, nastepuje przewalutowanie z USD na walute karty
wg kursu sprzedazy Banku.

W przypadku kart Mastercard nie pobiera sie prowizji za
przewalutowanie.

Walutg rozliczeniowa dla Kart jest: PLN, EUR badz USD. Zmiana
kurséw stosowanych przez Bank lub Mastercard nastepuje bez
uprzedzenia Uzytkownika Karty. Informacje o aktualnych kursach
walut dla Transakeji dostepne sa w Jednostkach Banku, na Stro-
nie Internetowej, w Centrum Telefonicznym Llub Telefonicznym
Centrum Obstugi Klienta.

Bez wzgledu na wysokos¢ Dostepnego Salda Bank ma prawo
obciazac¢ Rachunek Karty kwotami naleznych prowizji lub optat.
Klient jest zobowiazany zapewni¢ na Rachunku Karty $rodki
pieniezne w wysokosci potrzebnej do rozliczenia Transakcji oraz
naleznych optat i prowizji.

W przypadku powstania Nieautoryzowanego Debetu na Rachun-
ku Kart Klient ma obowigzek sptaty takiego Nieautoryzowane-
go Debetu w catosci niezwtocznie po otrzymaniu Zestawienia
Transakcji.

Srodki na Rachunku Karty nie podlegaja oprocentowaniu.

Zestawienia Transakcji
Zestawienie Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty Bank udo-
stepnia Klientowi w dni robocze: pon.-pt. Raport ten bedzie do-
stepny w systemie bankowosci elektronicznej BiznesPl@net.
Dotyczy to ponizszych typéw Kart:
Karty Przedptaconej imiennej Mastercard Business (PLN),
kod karty - A,
b Karty Przedptaconej imiennej Mastercard Business Waluto-
wej (EUR), kod Karty - B,
0 Karty Przedptaconej imiennej Mastercard Business Waluto-
wej (USD), kod karty - C.
Powyzsze wytacza obowiazek Banku dostarczania tych informacji
po kazdej Transakcji.

. Wznowienie Karty

W przypadku korzystania z Karty zgodnie z Umowa Bank do-

konuje automatycznego wznowienia Karty na dotychczasowych

warunkach, na kolejny Okres Waznosci, chyba ze Klient na co
najmniej 60 dni przed uptywem aktualnego Okresu Waznosci
ztozy o$wiadczenie o rezygnacji ze wznowienia Karty.

Wznowiona Karta przekazywana jest Uzytkownikowi Karty w ten

sam sposéb co poprzednia Karta. Wznowiona Karta wymaga ak-

tywacji zgodnie z zasadami okreslonymi dla poprzedniej Karty.

Wznowiona Karta moze posiada¢ nowy PIN.

Bank nie dokona wznowienia Karty z nastepujacych przyczyn

dotyczacych Klienta/Uzytkownika Karty:

a) nieterminowego regulowania zobowigzan wobec Banku,

b) nieprzestrzegania postanowiert Umowy Lub Regulaminu,

c) otrzymania przez Bank informacji, ze Klient lub Uzytkownik
Karty zostat zarejestrowany przez innego wydawce elektro-
nicznych instrumentdéw ptatniczych jako Klient lub Uzytkow-
nik karty nieprzestrzegajacy warunkéw Umowy.

W przypadku, gdy Bank zaprzestat wydawania danego rodzaju

Karty, Bank moze wyda¢ Klientowi karte innego rodzaju, w tym

takze karte wydana w ramach innej organizacji ptatniczej. Akcep-

tacja Karty przez Klienta nastepuje poprzez aktywacje Karty.

Klient lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia Banku w przypadku stwierdzenia: nieautoryzo-
wanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji.
Powiadomienie moze by¢ dokonane w formie ustnej, pisemnej,
osobiscie, telefonicznie Lub elektronicznie, w kazdej Jednostce
Banku lub w siedzibie Banku. Szczegétowe dane teleadresowe
Jednostek i siedziby Banku podawane sg na stronie internetowej
oraz w Jednostkach Banku.

. JezeliKlient lub Uzytkownik Karty nie powiadomi Banku w termi-

nie 90 dni od dnia, w ktdrym miato miejsce wykonanie nieautory-
zowanej Transakeji, albo od dnia nienalezytego wykonania Trans-
akeji, albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana,
roszczenia Klienta wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjiwygasaja.
W reklamacji nalezy poda¢ wszelkie informacje, jakie moga by¢
pomocne przy jej rozpatrzeniu, jak réwniez dotaczy¢ kopie do-
kumentéw zwiazanych z reklamowana czynnoscia, wskazujace
zasadnos¢ reklamacji. Na zadanie Banku Klient lub Uzytkownik
Karty zobowigzany jest do podania dodatkowych informacji lub
przedstawienia dodatkowych dokumentéw, jesli w ocenie Banku
takie informacje lub dokumenty sa niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji.
Rozpatrzenie i udzielenie przez Bank odpowiedzi na reklama-
cje dotyczace Transakcji i innych ustug uregulowanych ustawa
o0 ustugach ptatniczych nastepuje niezwtocznie, nie péZniej niz
w terminie 15 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, unie-
mozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej Klien-
towi lub Uzytkownikowi Karty wyjasnia przyczyne opdznienia,
wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia
sprawy oraz okre$la przewidywany termin rozpatrzenia rekla-
macji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35 Dni
Roboczych od dnia otrzymania reklamacji.
W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, ze Nieautoryzowana
Transakcja zostata dokonana w wyniku przestepstwa, Klient lub
Uzytkownik Karty na zadanie Banku zobowiazany jest do przed-
stawienia Bankowi:
a) zaswiadczenia z policji lub prokuratury o ztozeniu zawiado-
mienia o popetnieniu przestepstwa,
doktadnego opisu okolicznosci, ktére towarzyszyty utracie
Karty (data, miejsce, opis zdarzenia),
c) innych informacji potrzebnych do ustalenia zakresu odpo-
wiedzialnosci Banku, Klienta lub Uzytkownika Karty.
Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub
za pomoca innego trwatego no$nika informacji, przy czym udzie-

b
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lenie odpowiedzi Klientowi, bedacemu osoba fizyczna, poczta
elektroniczng nastepuje na jego wniosek, a takze telefonicznie
w stosunku do Klientéw innych niz osoby fizyczne.

Zastrzezenie i blokada Karty
Uzytkownik Karty lub Klient jest uprawniony do zastrzezenia
Karty.
W przypadku utraty Karty, kradziezy, przywtaszczenia, skopiowa-
nia Karty, uzycia Karty przez osobe nieuprawniong, ujawnienia
danych Karty albo PIN-u osobie nieuprawnionej, albo podejrze-
nia zaj$cia takich sytuacji Uzytkownik Karty Lub Klient jest obo-
wigzany niezwtocznie dokona¢ jej zastrzezenia, dzwoniac pod
numer telefonu wskazany w dostarczonych z Karta materiatach
informacyjnych Lub kontaktujac sie z Centrum Telefonicznym Lub
Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta
Po dokonaniu identyfikacji Uzytkownika Karty lub Klienta Bank
dokonuje zastrzezenia Karty. W miejsce karty zastrzezonej Bank
niezwtocznie wydaje Klientowi nowa Karte.
Zastrzezenie Karty polega na trwatym zablokowaniu mozliwosci
dokonywania Transakeji przy jej uzyciu. Nie jest mozliwe odwo-
tanie dokonanego zastrzezenia Karty ani odblokowanie zastrze-
zonej Karty.
Karta odzyskana po dokonaniu jej zastrzezenia nie moze by¢ po-
nownie uzywana i na zadanie Banku powinna by¢ niezwtocznie
zwrécona do Banku albo zniszczona w sposdb uniemozliwiajacy
odczytanie zapisanych na niej informacji.
Zgtoszenie przez Klienta lub Uzytkownika Karty utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty jest bezptat-
ne, a wysokosc¢ optat pobieranych przez Bank w zwiazku z ko-
niecznoscia wydania nowej Karty w miejsce Karty, ktérej zgtosze-
nie dotyczyto, nie przekracza kosztéw bezposrednio zwigzanych
z jej wydaniem.
Okreslonych powyzej zasad bezpieczeristwa nie narusza udzie-
lenie przez Klienta zgody Dostawcy PIS na $wiadczenie ustugi
inicjowania ptatnosci lub Dostawcy AIS na $wiadczenie ustugi
dostepu do informacji o rachunku ani udostepnienie takiemu
podmiotowi informacji o Rachunku Kart i Transakcjach powia-
zanych z tym Rachunkiem Kart lub umozLliwienie im inicjowania
ptatnosci z Rachunku Kart.
Bank moze odmdwi¢ Dostawcy PIS lub Dostawcy AlS dostepu
do danego Rachunku Kart z obiektywnie uzasadnionych i na-
lezycie udokumentowanych przyczyn zwiazanych z nieupraw-
nionym Lub nielegalnym dostepem do Rachunku Kart przez taki
podmiot, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem Transakcji
bezgotowkowej.

W takim przypadku Bank w uzgodniony sposéb informuje Klienta

0 odmowie dostepu do Rachunku Kart i jej przyczynach. Informa-

cja ta, o ile jest to mozliwe, jest przekazywana Klientowi przed

odmowa dostepu, a najpdzniej bezzwtocznie po takiej odmowie,
nie pdzniej jednak niz w Dniu Roboczym nastepujacym po dniu
takiej odmowy, chyba Ze jej przekazanie nie bytoby wskazane

z obiektywnie uzasadnionych wzgleddw bezpieczeristwa lub jest

sprzeczne z odrebnymi przepisami. Bank umozliwia Dostawcy

PIS lub Dostawcy AlS dostep do Rachunku Kart niezwtocznie po

ustaniu przyczyn uzasadniajacych odmowe.

Bank ma prawo dokona¢ blokady albo zastrzezenia Karty nieza-

leznie od odmiennej woli Klienta lub Uzytkownika Karty w na-

stepujacych przypadkach:

a) trzykrotnego wprowadzenia nieprawidtowego PIN-u,

) Smierci Uzytkownika Karty,

c) naruszenia przez Uzytkownika Karty postanowieri Umowy

lub Regulaminu,

) nieterminowej sptaty Nieautoryzowanego Debetu,

e) otrzymania przez Bank informacji, ze Klient lub Uzytkownik
Karty zostat zarejestrowany przez innego wydawce elektro-
nicznych instrumentdw ptatniczych jako Uzytkownik Karty
nienalezycie wykonujacy umowe o elektroniczny instrument
ptatniczy,

f) uzasadnionego podejrzenia, ze 0soba nieupowazniona we-
szta w posiadanie Karty, danych Karty Lub PIN-u,

g) gdy zablokowania Karty wymagaja przepisy prawa.
Blokada Karty oznacza uniemozliwienie dokonywania Transakcji
przy jej uzyciu do momentu jej odblokowania przez Bank.
Zastrzezenie Karty ani jej blokada nie zwalniaja Klienta z obo-
wiazku sptaty Nieautoryzowanego Debetu.
Bank uprzednio poinformuje Uzytkownika Karty Lub Klienta o za-
blokowaniu Karty odpowiednio do mozliwosci skontaktowania sie
zUzytkownikiem Karty: telefonicznie, mailowo, ajeslinie bedzie to
mozLliwe - niezwtocznie po jej zablokowaniu: telefonicznie, mailo-
wo lubw formie pisemnej. Obowiazek informacyjny Banku zostaje
wytaczony jedynie, gdy bytoby to nieuzasadnione ze wzgledéw
bezpieczeristwa Lub zabronione na mocy przepiséw prawa.

Bank znosi niezwtocznie blokade Karty po ustaniu okolicznosci

uzasadniajacych blokade

Bank ma prawo zastrzec Karty w przypadku:

a) rozwigzania Umowy rachunku Prepaid przez Bank,

b) rozwiazania Umowy z jakiejkolwiek innej przyczyny

p ia z Karty
Uzytkownik Karty jest obowiazany zapewnic, aby Card Carrier byt
odpowiednio zabezpieczony przed dostaniem sie go w rece oséb
nieupowaznionych. W szczegdlnosci Card Carrier nie powinien
by¢ przechowywany razem z Karta.
Klient lub Uzytkownik Karty jest obowigzany przechowywac do-
kumentacje dotyczaca Transakcji w bezpiecznym miejscu przez
okres co najmniej 120 dni od dnia dokonania Transakcji przy
uzyciu Karty.
Przy uzyciu Karty nie ma mozliwosci dokonywania transakcji
typu quasi-cash (transakcje internetowe w kasynach i zaktadach
bukmacherskich), w automatycznych dystrybutorach paliwa zlo-
kalizowanych za granica,
Karta nieprzeznaczona do uzytku stuzbowego nie moze by¢ uzy-
wana jako instrument ptatniczy do obrotu gospodarczego pod
rygorem zablokowania Karty i rozwigzania Umowy przez Bank.

korzy

§ 10. Prowizje i optaty. Koszty
1. Z tytutu wydania Karty, wznowienia Karty, obstugi i rozliczania

Transakeji oraz wykonywania innych czynnosci wskazanych
w Umowie 0 Wydawanie Przedptaconych Kart Ptatniczych, Bank
pobiera od Klienta optaty i prowizje w wysokosci zgodnej z Umo-
wa 0 Wydawanie Przedptaconych Kart Ptatniczych.

Prowizje i optaty pobierane sa w walucie karty. Dla rachunkéw
prowadzonych w innych walutach niz PLN prowizje i optaty wy-
razone w PLN pobierane sa w réwnowartosci kwoty w PLN po
przeliczeniu wg kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski z dnia realizacji transakcji.

Informacja o aktualnie obowigzujacych w Banku stawkach optat
i prowizji dostepna jest w Jednostkach Banku, Centrum Telefo-
nicznym, Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta Lub na Stronie
Internetowe;j.

lezeli zmiana Taryfy Prowizji i Optat jest korzystna dla Klienta,
uprzednie zawiadomienie nie jest wymagane, a Taryfa Prowi-
zji i Optat obowiazujaca w Banku dostepna jest w Jednostkach
Banku, na Stronie Internetowej, w Centrum Telefonicznym lub
Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta.

Zawiadomienie Klienta o zmianie Taryfy Prowizji i Optat nastepu-
je nie pdzniej niz na 14 dni przed proponowana data jej zmiany
wskazang w zawiadomieniu. Do zmiany Taryfy Prowizji i Optat
ma zastosowanie tryb obowiazujacy dla zmian Regulaminu.

W przypadku niewykonania przez Klienta jego obowiazkow wy-
nikajacych z Umowy lub Regulaminu Bank ma prawo obciazy¢
go kosztami upomnien lub wezwari do zaptaty oraz obnizy¢
o kwote tych kosztéw wysokos$¢ Dostepnego Salda. W przypadku
dochodzenia przez Bank jego roszczen wobec Klienta na drodze
sadowej Klienta beda dodatkowo obcigzaty koszty sadowe oraz
koszty postepowania egzekucyjnego. Wysoko$¢ kosztdw wezwari
do zaptaty oraz upomnieri jest okreslona w Taryfie Prowizji
i Optat. Wysokos¢ kosztéw sadowych oraz kosztéw postepowania
egzekucyjnego reguluja odpowiednie przepisy prawa.

§ 11. Klavzule informacyjne

1.

§ 12. Odpowiedzial
1.

7.

Na podstawie art. 105 ust. 4d ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
roku Prawo bankowe Bank moze - za posrednictwem Biura Infor-
macji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie lub Zwigzku Ban-
kéw Polskich - przekaza¢ do instytucji finansowych, bedacych
podmiotami zaleznymi od bankéw, informacje o zobowigzaniach
powstatych z tytutu uméw zawartych z Bankiem, a zwigzanych
z wykonywaniem czynnosci bankowych, do ktérych stosuje sie
Regulamin

Bank informuje, ze w przypadkach okreslonych w ustawie

z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe oraz w ustawie

79 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych

i wymianie danych gospodarczych bank moze przekaza¢ dane

Klienta, w tym jego dane osobowe, do biur informacji gospodar-

czych, w zakresie zobowiazan wynikajacych z uméw zawartych

z Bankiem, do ktdrych stosuje sie Regulamin:

- jezelitaczna ich wartos$¢ przekracza 500 zt, sa wymagalne co
najmniej od 30 dni i uptynat co najmniej miesiac od wystania
Klientowi wezwania do zaptaty. Wezwanie do zaptaty moze
by¢ wystane w formie elektronicznej na wskazany w umowie
adres poczty elektronicznej,

- nie uptyneto 10 lat od dnia stwierdzenia zobowigzania
prawomocnym orzeczeniem sadu lub innego organu po-
wotanego do rozpoznawania spraw danego rodzaju albo
orzeczeniem sadu polubownego, albo ugoda zawartg przed
mediatorem i zatwierdzong przez sad.

¢ za Tr j 'y
W przypadku wystapienia Transakeji, ktérych Uzytkownik Karty
nie autoryzowat, Bank jest zobowigzany niezwtocznie, jednakze
nie pézniej niz do korica Dnia Roboczego nastepujacego po dniu
stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej Transakcji lub dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia dokonanego przez Uzytkow-
nika Karty na zasadach okreslonych w Regulaminie, przywrdcic¢
Rachunek Kart do stanu, jaki istniatby, gdyby Transakcja nie miata
miejsca, z zastrzezeniem postanowieri ponizej.
Bank nie zwraca Klientowi kwoty nieautoryzowanej Transakcji
w przypadku, gdy ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformuje o tym na pi-
$mie organy powotane do $cigania przestepstw.
Klient odpowiada za Transakcje, ktérych Uzytkownik Karty nie
autoryzowat, do réwnowartosci w PLN 150 EUR, ustalonej przy
zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowig-
zujacego w dniu wykonania Transakcji, jezeli dana Transakcja jest
skutkiem:
a) postuzenia sie Kartg utracong albo skradziong Uzytkowniko-
wi Karty lub
b) przywtaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wy-
niku naruszenia przez Uzytkownika Karty obowiazkéw bez-
pieczeristwa okreslonych w Regulaminie.
Klient odpowiada za Nieautoryzowane Transakcje w pet-
nej wysokosci, jezeli Uzytkownik Karty doprowadzit do nich
umyslnie albo w wyniku umyslnego lub bedacego skutkiem
razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obo-
wiazkéw Bezpieczeristwa okreslonych w Regulaminie, w tym
zasad korzystania z Karty, zgtaszania niezwtocznie Bankowi lub
podmiotowi wskazanemu przez Bank stwierdzenia utraty, kra-
dziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub
nieuprawnionego dostepu do Karty lub podjecia niezbednych
Srodkéw stuzacych zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych
zabezpieczen Karty, w szczegélnosci przechowywania Karty
z zachowaniem nalezytej starannodci oraz nieudostepniania
jej osobom nieuprawnionym
Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Trans-
akcje dokonane Kartag Mastercard, jesli dochowat nalezytej sta-
rannosci w zabezpieczeniu tej Karty przed jej nieautoryzowa-
nym uzyciem i po stwierdzeniu nieautoryzowanego uzycia Karty
niezwtocznie zawiadomit o tym fakcie Bank, zgodnie z zasada
Mastercard zwang ang. Zero Liability Rule. W takim przypadku
Bank moze stosowa¢ procedury Mastercard, informujac o nich
Klienta.
Po dokonaniu zgtoszenia na zasadach okre$lonych w Regulami-
nie, ktére dotyczy wystapienia lub podejrzenia wystapienia sy-
tuacji zagrazajacej bezpieczeristwu Karty, Klient nie odpowiada
za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze Uzytkownik Karty do-
prowadzit do nich umyslnie. Jezeli Bank nie zapewni mozliwosci
dokonania zgtoszenia, Klient nie odpowiada za nieautoryzowa-
ne Transakcje, chyba ze Uzytkownik Karty doprowadzit do nich
umyslnie.
Zasady zwrotu kwoty nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej
maja takze zastosowanie w przypadku, gdy Transakcja Ptatnicza
jest inicjowana za posrednictwem Dostawcy PIS.
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§ 13. Zasady odpowiedzialnosci Banku

1

Bank ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosé za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Transakcji za wyjatkiem zaistnie-
nia sytuacji, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
skutkiem sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji wynika z przepiséw prawa z zastrzezeniem
postanowiert Regulaminu dotyczacych:
a) odpowiedzialnosci Banku za nieautoryzowane przez Uzyt-
kownika Karty Transakcje,
b) odmowy realizacji przez Bank Transakcji autoryzowanych
przez Uzytkownika Karty.
Odpowiedzialno$¢ Banku obejmuje takze optaty i odsetki, ktdrymi
zostat obcigzony Uzytkownik Karty w rezultacie niewykonania
Lub nienalezytego wykonania Transakcji.
W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Trans-
akcji Bank bez wzgledu na odpowiedzialnos¢ okreslona powyzej
podejmuje na wniosek Klienta lub Uzytkownika Karty niezwtocz-
ne starania w celu przesledzenia Transakeji i powiadamia Klienta
i Uzytkownika Karty o wyniku
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci:
a) za skutki wywotane niezawinionym przez Bank bra-
kiem mozliwosci realizacji Transakcji przy uzyciu Karty,
w tym spowodowane awarig sieci komputerowych lub sieci
telekomunikacyjnych,
b) za niehonorowanie oraz nieautoryzowanie Karty przez Ak-
ceptantéw, z przyczyn niezaleznych od Banku,
¢) za szkody wynikajace ze zmian kursow walut w trakcie wy-
konywania zleceri zagranicznych i transakcji w walutach
wymienialnych,
za skutki utraty Karty przez Uzytkownika z zastrzezeniem po-
stanowien niniejszego regulaminu. W przypadku Transakgji
przychodzacych, jezeli rachunek Banku zostat uznany kwota
Transakcji zainicjowanej przez dowolnego ptatnika w ter-
minie do korica nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu
przez dostawce ptatnika zlecenia wykonania transakcji (Lub
w terminie dtuzszym o jeden Dzieri Roboczy, w przypadku,
gdy dostawca ptatnika otrzymat zlecenie ptatnicze w posta-
ci papierowej), Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Uzyt-
kownika Karty za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji. W takim przypadku Bank niezwtocznie przekazuje
do dyspozycji Uzytkownika Karty kwote Transakcji albo uzna-
je Rachunek Prepaid odpowiednia kwota w celu doprowadze-
nia Rachunku Prepaid do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji.
W takim przypadku Data Waluty powinna by¢ data waluty
tego Dnia Roboczego, w ktdrym Rachunek Prepaid zostat
uznany kwota Transakcji.
W przypadku Transakcji przychodzacych, gdy zlecenie ptatnicze
jest inicjowane przez Uzytkownika Karty jako odbiorce Transakcji
lub za jego posrednictwem, z zastrzezeniem sytuacji, w ktérej:
(i) Uzytkownik Karty nie powiadomi Banku o nieautoryzowanej,
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji w termi-
nie 3 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku Prepaid albo od
dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana, (i) Unikatowy
Identyfikator podany przez Uzytkownika Rachunku jest niepra-
widtowy, (iii) wystapita sita wyzsza (iv) lub jezeli niewykonanie
Lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych
przepiséw prawa, Bank ponosi wobec Uzytkownika Karty odpo-
wiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia ptatniczego
dostawcy ptatnika w terminie uzgodnionym miedzy Uzytkow-
nikiem Karty a Bankiem, umozliwiajac mu w przypadku polece-
nia zaptaty rozrachunek tej Transakcji w uzgodnionym terminie
ptatnosci, a takze ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakcji wptaty gotéwkowej na Rachu-
nek Prepaid.
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§ 14. Zmiana Regulaminu

1.

2.

Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany postanowieri
Regulaminu.

Bank powiadamia Uzytkownika Karty o zmianie Regulaminu za
posrednictwem Klienta. Bank powiadamia Klienta o zmianie Re-
gulaminu w terminie nie péZniejszym niz na 14 dni przed pro-
ponowang datg wejscia zmian w zycie. Powiadomienie o zmianie
Regulaminu moze by¢ dokonane w szczegélnosci w formie elek-
tronicznej oraz dodatkowo Bank zamieszcza informacje o zmia-
nie Regulaminu na Stronie Internetowej Banku.

Pisemna odmowa przyjecia przez Klienta nowych postanowier
Regulaminu w terminie 14 dni od otrzymania nowych postano-
wieri Regulaminu oznacza rezygnacje przez Klienta z uzytkowa-
nia kart i 0znacza wypowiedzenie Umowy przez Klienta.

Jezeli w terminie 14 dni od doreczenia nowych postanowieri Re-
gulaminu Klient nie odméwit ich przyjecia, zmieniony Regulamin
obowiazuje od dnia ich wejscia w zycie.

§ 15. Postanowienia ogélne

1

Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony. Umowa moze by¢
rozwiazana przez kazda ze Stron z zachowaniem 30-dniowego
terminu wypowiedzenia.

Kazdorazowe wznowienie Karty powoduje przedtuzenie Okresu
Waznosci Karty na kolejny okres

Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci

Po wygasnieciu Umowy dotyczacej Karty $rodki znajdujace sie
na Rachunku Karty Bank przekaze na wskazany przez Klienta
rachunek, chyba ze Umowa stanowi inaczej

Bank ma prawo do telefonicznego kontaktu z Uzytkownikiem
Karty Lub Klientem w sprawach zwiazanych z uzywaniem przez
niego Karty, w szczegélnosci w celu potwierdzenia Transakcji
Klient oraz Uzytkownik Karty sa zobowigzani niezwtocznie
zawiadomi¢ Bank o kazdej zmianie swoich danych zawartych

w Umowie

Klient oraz Uzytkownik Karty wyrazaja zgode na nagrywanie
przez Bank za pomoca elektronicznych nos$nikéw informacji jego
rozméw telefonicznych z Bankiem oraz na wykorzystanie takich
nagran do celéw dowodowych

Bank na wniosek Klienta ztozony w kazdym czasie w okresie obo -
wigzywania Umowy jest zobowiazany udostepni¢ mu informacje
dotyczace Karty i wykonanych Transakeji. Powyzsze informacje
moga by¢ przekazywane w formie papierowej, na Trwatym No-
$niku Informacji, Lub za zgoda Klienta poczta elektroniczng na
wskazany przez Klienta e-mail.



§ 16. Kontakt z Bankiem oraz jezyk Umowy
1. W celu przekazania Bankowi korespondencji nalezy ja ztozy¢

w dowolnej Jednostce Banku albo wysta¢ na adres Jednostki
Banku lub adres Banku.
Bank udostepnia Klientowi formularz kontaktowy na Stronie

5. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Na wniosek Klienta

Umowa moze by¢ sporzadzona jednocze$nie w dwdch wersjach
jezykowych: polskiej i angielskiej, przy czym podstawa wyktadni
jest wersja w jezyku polskim

Organem sprawujacym nadzér nad dziatalnoscia Banku jest
Komisja Nadzoru Finansowego, Plac Powstaricéw Warszawy 1,
00-950 Warszawa. Uzytkownik Karty moze wnie$¢ do organu
nadzoru skarge na dziatanie Banku, jezeli dziatanie to narusza
przepisy prawa.

Internetowej.

3. Bank udostepnia Uzytkownikowi Karty Centrum Telefoniczne
oraz Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta w zakresie okreslo-
nym w Regulaminie.

4. Strony porozumiewaja sie w jezyku polskim lub angielskim

§ 17. Prawo witasciwe i rozstrzyganie sporéw 4. Szczegotowe informacje o warunkach poddania sporu pod roz-
1. Umowa podlega prawu polskiemu. strzygniecie KNF sg dostepne na podanej stronie internetowej.
2. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wyko-

nywaniem Umowy bedzie sad wtasciwy wedtug ogélnych zasad

Kodeksu postepowania cywilnego.

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcédw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 0000011571,
posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokos$ci 147 418 918 zt w catosci wptacony.
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