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KARTA PRODUKTU

UBEZPIECZENIA BUDYNKOW I LOKALI MIESZKALNYCH
ORAZ UBEZPIECZENIA MIESZKAN DLA KREDYTOBIORCOW

BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.

Karta Produktu przygotowana przez PZU SA jest
materiatem informacyjnym, przedstawia kluczowe
informacje o produkcie oraz ma poméc klientowi

w zrozumieniu jego cech. Dokumentem wigzacym
sg Ogdlne warunki ubezpieczenia budynkdw i lokali
mieszkalnych dla kredytobiorcow BNP Paribas Bank
Polska S.A. oraz Ogdlne warunki ubezpieczenia
mieszkan dla kredytobiorcow BNP Paribas Bank
Polska S.A. (zwane dalej OWU).

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia nalezy
podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z catg
dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym przede
wszystkim z OWU, gdzie znajdujg sie szczegotowe
informacje o ubezpieczeniu oraz prawach

i obowigzkach ubezpieczyciela, ubezpieczonego

i ubezpieczajacego.

Jesli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie sg
niezrozumiate, nalezy skorzystac z profesjonalnych
ustug agenta ubezpieczeniowego (BNP Paribas Bank
Polska Spodtka Akcyjna) przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

PODSTAWOWE DANE DOTYCZACE
UBEZPIECZENIA

Zakiad Ubezpieczen:
PZU SA

Agent ubezpieczeniowy:
Bank BNP Paribas

Ubezpieczony:

Kredytobiorca lub inna osoba, na rachunek ktorej
zostata zawarta umowa ubezpieczenia oraz ktorej
przystuguje spoétdzielcze wtasnosciowe prawo do

lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni

mieszkaniowej albo prawo wiasnosci (wspdtwiasnosci)
do lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego
jednorodzinnego, ktory jest przedmiotem hipoteki

i stanowi zabezpieczenie sptaty kredytu udzielonego
przez BNP Paribas Bank Polska S.A. (zwanego dalej
bankiem).

Ubezpieczajacy:
Kredytobiorca, ktéry zawart umowe ubezpieczenia.

Typ umowy ubezpieczenia:

Umowa ubezpieczenia indywidualnego (umowa
ubezpieczenia moze by¢ zawarta przez
ubezpieczajgcego na rzecz ubezpieczonego).

ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ]

Podstawowy zakres ubezpieczenia (wymagany
pod zabezpieczenie kredytu)

1. Ubezpieczeniem objete mogg by¢ znajdujace
sie w Polsce i bedgce przedmiotem prawa
wiasnosci (wspotwiasnosci) ubezpieczonego albo
przystugujgcego ubezpieczonemu spoétdzielczego
wiasnosciowego prawa do lokalu albo prawa
do domu jednorodzinnego w spoétdzielni
mieszkaniowej, ktore stanowig zabezpieczenie
sptaty kredytu udzielonego przez bank:

1) lokal mieszkalny,

2) budynek mieszkalny jednorodzinny,

3) budynek mieszkalny jednorodzinny
w stadium budowy,

4) budynek niemieszkalny,

5) domek letniskowy,

6) budowla.

2. W ubezpieczeniu lokalu mieszkalnego, budynku
mieszkalnego jednorodzinnego, domku
letniskowego lub budowli PZU SA odpowiada za
szkody powstate w okresie ubezpieczenia
w nastepstwie:

1) zdarzen losowych: ognia, pioruna, powodzi,
$niegu i lodu, zalania, opadu, gradu,
huraganu, eksplozji, osuwania sie ziemi,
zapadania sie ziemi, lawiny, upadku statku
powietrznego, uderzenia pojazdu, huku
ponaddzwiekowego, trzesienia ziemi,
dymu i sadzy, upadku drzew lub masztéw,
katastrofy budowlanej,

2) aktdw terroryzmu,

3) przepiecia,

4) dewastacji,



5) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze
zdarzeniami, o ktérych mowa w pkt 1-4.

3. W ubezpieczeniu budynku mieszkalnego
jednorodzinnego w stadium budowy lub budynku
niemieszkalnego PZU SA odpowiada za szkody
powstate w nastepstwie:

1) zdarzen losowych wymienionych w ust. 2
pkt 1,

2) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze
zdarzeniami, o ktdérych mowa w pkt 1.

Szczegbty dotyczace przedmiotu i zakresu

ubezpieczenia znajdujg sie w § 3 i 4 Ogdlnych

warunkdéw ubezpieczenia budynkoéw i lokali
mieszkalnych dla kredytobiorcéw BNP Paribas Bank

Polska S.A.

Dodatkowy zakres ubezpieczenia (rozszerzenie
podstawowego zakresu ubezpieczenia na wniosek
ubezpieczajgcego)

I. Ubezpieczenie ruchomosci domowych
i stalych elementow

PZU SA moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia, jezeli

mieszkanie spetnia warunki okreslone w § 9 Ogdlnych

warunkow ubezpieczenia mieszkan dla kredytobiorcow

BNP Paribas Bank Polska S.A. (wymogi w zakresie

zabezpieczen przeciwkradziezowych).

1. Ubezpieczenie ruchomosci domowych — od
kradziezy z wtamaniem, rabunku w mieszkaniu,
rabunku poza mieszkaniem, zdarzen losowych
(ognia, zalania, opadu, powodzi, huraganu,
pioruna, eksplozji, gradu, upadku statku
powietrznego, lawiny, osuniecia sie ziemi,
zapadania sie ziemi), akcji ratowniczej
prowadzonej w zwigzku z wypadkiem
ubezpieczeniowym.

2. Ubezpieczenie statych elementéw — od kradziezy
z wkamaniem, rabunku w mieszkaniu, akcji
ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem
ubezpieczeniowym.

Szczegdty dotyczace przedmiotu i zakresu

ubezpieczenia znajdujg sie w §§ 3—7 Ogdlnych

warunkdéw ubezpieczenia mieszkan dla

kredytobiorcéw BNP Paribas Bank Polska S.A.

II. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
1. PZU SA odpowiada za szkody wyrzadzone osobie
trzeciej przez ubezpieczonego oraz przez osoby
bliskie ubezpieczonego pozostajgce z nim we
wspdlnym gospodarstwie domowym w zwigzku z:
1) posiadaniem mieszkania,
2) posiadanym mieniem stuzgcym wykonywaniu
czynnosci zycia prywatnego (wyrzgdzone
w mieszkaniu),
3) wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego

w mieszkaniu lub na terenie posesji,

4) uprawianiem sportu na terenie posesji,
Z wylgczeniem wyczynowego uprawiania
sportu,

5) uzywaniem roweru na terenie posesji
lub wdzka inwalidzkiego bez napedu
mechanicznego, w mieszkaniu lub na terenie
posesji,

oraz

6) wyrzadzone w mieszkaniu lub na terenie
posesji — przez zwierzeta domowe posiadane
przez ubezpieczonego oraz osoby bliskie
ubezpieczonego pozostajgce z nim we
wspdlnym gospodarstwie domowym.

2. PZU SA odpowiada rowniez za szkody
wyrzadzone osobie trzeciej przez pomoc
domowg ubezpieczonego podczas wykonywania
powierzonych prac pomocniczych w gospodarstwie
domowym prowadzonym w mieszkaniu.

Szczegoty dotyczace przedmiotu i zakresu

ubezpieczenia znajduja sie w § 14 Ogdinych

warunkdéw ubezpieczenia mieszkan dla

kredytobiorcéw BNP Paribas Bank Polska S.A.

SWIADCZENIA/ODSZKODOWANIA PZU SA

Podstawowy zakres ubezpieczenia (wymagany
pod zabezpieczenie kredytu)

1. Odszkodowanie ustala sie w kwocie
odpowiadajgcej wysokosci poniesionej szkody, nie
wyzszej jednak niz suma ubezpieczenia wskazana
w umowie ubezpieczenia oraz wg wartosci
nowej lub wartosci rzeczywistej, wartosci
w stadium budowy, wartosci rynkowej, a takze
w zaleznosci od przedmiotu ubezpieczenia (np.
lokal mieszkalny lub garaz) zgodnie z zasadami
opisanymi w § 13 Ogdlnych warunkdéw
ubezpieczenia budynkdw i lokali mieszkalnych dla
kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska S.A.

2. Odszkodowanie wyptaca sie:

1) Bankowi — w przypadku cesji praw z umowy
ubezpieczenia na jego rzecz,
2) Ubezpieczonemu — w przypadku braku
cesji praw z umowy ubezpieczenia na rzecz
banku albo w przypadku cesji praw z umowy
ubezpieczenia na jego rzecz, gdy wartosc
odszkodowania jest nizsza niz 5 000 zi,
3) Spadkobiercom — gdy szkoda powstata
w mieniu nalezagcym do masy spadkowej:
a) w przypadku braku cesji praw z umowy
ubezpieczenia na rzecz banku albo
w przypadku cesji praw z umowy
ubezpieczenia na rzecz banku, gdy wartos¢
odszkodowania jest nizsza niz 5 000 z;
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b) w przypadku cesji praw z umowy
ubezpieczenia na rzecz banku, gdy
wysokos¢ odszkodowania przekracza
wartos$¢ zobowigzan kredytobiorcy wobec

banku — w tym przypadku spadkobiercom

ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skfadki
ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

Podstawowy zakres ubezpieczenia (wymagany

wyptacana jest kwota wynikajgca z réznicy pod zabezpieczenie kredytu)

miedzy kwotg odszkodowania a kwotg

zobowigzan wobec ubezpieczajgcego.
Szczegdty dotyczace wyptaty odszkodowania
znajdujg sie w § 13 oraz § 15 Ogolnych warunkow
ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla
kredytobiorcéw BNP Paribas Bank Polska S.A.

Dodatkowy zakres ubezpieczenia (rozszerzenie
podstawowego zakresu ubezpieczenia na wniosek
ubezpieczajgcego)

I. Ubezpieczenie ruchomosci domowych

i stalych elementow

1. Odszkodowanie ustala sie w kwocie
odpowiadajgcej wysokosci poniesionej szkody,
maksymalnie do wysokosci sumy oraz wg zasad
opisanych w §§ 11-13 Ogdlnych warunkow
ubezpieczenia mieszkan dla kredytobiorcow BNP
Paribas Bank Polska S.A.

2. Odszkodowanie wyptaca sie ubezpieczonemu.

Szczegoty dotyczace ustalania wysokosci szkody

i wyptaty odszkodowania znajdujg sie w §§ 11-13

oraz w § 32 Ogdlnych warunkow ubezpieczenia

mieszkan dla kredytobiorcdw BNP Paribas Bank

Polska S.A.

II. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
1. Odszkodowanie ustala sie w kwocie
odpowiadajgcej wysokosci poniesionej szkody
(przez poszkodowanego), maksymalnie
do wysokosci sumy gwarancyjnej.
2. Odszkodowanie wypfaca sie poszkodowanemu.
Szczegoty dotyczace wyptaty odszkodowania
znajdujg sie w § 17 oraz w § 32 Ogdlnych warunkow
ubezpieczenia mieszkan dla kredytobiorcéw BNP
Paribas Bank Polska S.A.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Skfadka jest ustalana zgodnie z zapisami
OWU i optacana jednorazowo za caty okres
ubezpieczenia w terminie okreslonym w umowie
ubezpieczenia.

2. Optata sktadki dokonywana jest za
posrednictwem rachunku bankowego
ubezpieczajgcego w banku.

3. W przypadku wygasniecia ochrony
ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na
jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,

Sktadka za ubezpieczenie budynkow i lokali
mieszkalnych

Okres_ . 1 rok ; ks
ubezpieczenia
9 0
Wysoko$¢ 0,09% 0,262%
sktadki sumy sumy
ubezpieczenia | ubezpieczenia

Dodatkowy zakres ubezpieczenia (rozszerzenie
podstawowego zakresu ubezpieczenia na wniosek
ubezpieczajgcego)

Skladka za ubezpieczenie mieszkania:
e Ruchomosci domowe i state elementy

e OCw zyciu prywatnym

Okres
ubezpieczenia
Wysokos¢ sktadki

1 rok 3 lata

189 zi 551 zt
Szczegdtowe informacje o sktadce ubezpieczeniowej
sg zawarte w § 12 Ogolnych warunkéw ubezpieczenia
budynkow i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow
BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz w § 21

Ogolnych warunkéw ubezpieczenia mieszkan dla
kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska S.A.

SUMY UBEZPIECZENIA/GWARANCYINE ORAZ
LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

Podstawowy zakres ubezpieczenia (wymagany
pod zabezpieczenie kredytu)

1. Suma ubezpieczenia jest okreslana przez
ubezpieczajgcego z uwzglednieniem zasad
okreslonych w § 7 ust. 1 i 2 Ogolnych warunkdéw
ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla
kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska S.A.

2. Po zakonczeniu budowy suma ubezpieczenia
budynku mieszkalnego oraz skfadka
ubezpieczeniowa sg ustalane ponownie,

a ubezpieczajgcy jest zobowigzany do zawarcia
nowej umowy ubezpieczenia.

3. Jezeli w danym rocznym okresie ubezpieczenia
nastgpi wzrost lub spadek wartosci
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ubezpieczonego mienia, ubezpieczajacy

moze zadac odpowiedniego zwiekszenia lub
zmniejszenia sumy ubezpieczenia.

Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia
nie ulega pomniejszeniu o warto$¢ wyptaconego
odszkodowania.

Szczegoty dotyczace sumy ubezpieczenia znajdujg sie
w § 7 Ogdinych warunkéw ubezpieczenia budynkdéw

i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow BNP Paribas
Bank Polska S.A.

Dodatkowy zakres ubezpieczenia (rozszerzenie
podstawowego zakresu ubezpieczenia na wniosek

ubezpieczajgcego)

I. Ubezpieczenie ruchomosci domowych
i stalych elementow

1. Suma ubezpieczenia dla ruchomosci domowych
i statych elementéw wynosi 15 000 zi.

2. W granicach sumy ubezpieczenia, o ktérej

mowa w ust. 1, ustanawia sie nastepujgce limity

odpowiedzialnosci PZU SA:

1) z tytutu szkdd w sprzecie audiowizualnym,
komputerowym, fotograficznym oraz
instrumentach muzycznych — w wysokosci
75% sumy ubezpieczenia,

2) ztytutu szkdd w przedmiotach ze srebra, ztota
i platyny lub palladu, monetach, bizuterii oraz
znaczkach filatelistycznych — w wysokosci
43% sumy ubezpieczenia,

3) ztytutu szkdd w gotédwce — w wysokosci 6%
sumy ubezpieczenia,

4) z tytutu szkdd w papierach wartosciowych —
w wysokosci 22% sumy ubezpieczenia,

5) z tytutu szkdd bedacych nastepstwem rabunku
ruchomosci domowych poza mieszkaniem —

w wysokosci 11% sumy ubezpieczenia, z tym
ze z tytutu szkdd w gotdwece i papierach
wartosciowych — w wysokosci 5% sumy
ubezpieczenia,

6) z tytutu szkdd w ruchomosciach domowych
znajdujacych sie w pomieszczeniach
gospodarczych wchodzgcych w sktad
mieszkania — w wysokosci 5% sumy
ubezpieczenia, z wytgczeniem szkod
w ruchomosciach domowych znajdujacych
sie w piwnicach w budynkach mieszkalnych
jednorodzinnych.

Jesli dany przedmiot kwalifikuje sie do wiecej niz

jednej grupy, sposrod wymienionych w ust. 2 pkt

1-6, gorng granicg odpowiedzialnosci PZU SA

jest najnizszy limit sposrdd limitdw okreslonych

w ust. 2 pkt 1-6.

W ramach sumy ubezpieczenia PZU SA

zobowigzany jest do pokrycia ewentualnych

kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcy powotanego

—

za zgodg PZU SA dla ustalenia okolicznosci
wypadku ubezpieczeniowego lub rozmiaru szkody.
Po wyptacie odszkodowania lub kosztow
wymienionych w ust. 4, § 5 oraz w § 27 ust. 4
Ogolnych warunkéw ubezpieczenia mieszkan
dla kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska
S.A., suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu
0 wyptacong kwote.

. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

Suma gwarancyjna wynosi 75 000 zt.

Suma gwarancyjna, o ktorej mowa w ust. 1,
stanowi gorng granice odpowiedzialnosci PZU

SA w odniesieniu do wszystkich wypadkéw
ubezpieczeniowych, ktére zaszty w okresie
ubezpieczenia.

Wyptata odszkodowania powoduje kazdorazowo
zmniejszenie sumy gwarancyjnej o wyptacong
kwote.

Szczegoty dotyczace sumy gwarancyjnej znajduijg sie
w § 16 Ogolnych warunkdw ubezpieczenia mieszkan
dla kredytobiorcéw BNP Paribas Bank Polska S.A.

OKRES UBEZPIECZENIA

1.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres
ubezpieczenia, ktéry wynosi jeden rok albo trzy
lata, z mozliwoscig zawarcia jej na kolejne okresy
ubezpieczenia wynoszgce jeden rok.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie, tj. bez
skfadania odrebnych o$wiadczen woli, na kolejny
okres ubezpieczenia wynoszacy jeden rok, jezeli:
1) ubezpieczajacy nie ztozy najpdzniej
przed uptywem okresu ubezpieczenia
w dotychczasowej umowie ubezpieczenia
oSwiadczenia o niewyrazeniu zgody na
zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny
okres ubezpieczenia oraz
2) PZU SA nie ztozy najpdzniej na 30 dni
przed uptywem okresu ubezpieczenia
w dotychczasowej umowie ubezpieczenia
o$wiadczenia o niewyrazeniu zgody na zawarcie
sie umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia oraz
3) zostata zaptacona sktadka ubezpieczeniowa
z tytutu dotychczasowej umowy ubezpieczenia
oraz
4) zostata zaptacona skfadka ubezpieczeniowa
za kolejny okres ubezpieczenia w terminie
wskazanym w umowie ubezpieczenia.
Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz w dniu uruchomienia kredytu oraz
nie wczesniej niz w dniu zaptacenia skfadki
ubezpieczeniowej i nie wczesniej niz w dniu
rozpoczecia odpowiedzialnosci PZU SA w umowie
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ubezpieczenia budynkow.
4. Umowa ubezpieczeniowa wygasa:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

z uptywem okresu ubezpieczenia

w dotychczasowej umowie ubezpieczenia,
jezeli nie nastapito zawarcie umowy
ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia,
z dniem catkowitej sptaty kredytu,
rozwigzania umowy kredytu, wygasniecia
umowy kredytu lub odstgpienia od umowy
kredytu,

w przypadku ubezpieczenia budynkdw i lokali
mieszkalnych wraz z wygasnieciem ochrony
ubezpieczeniowej w umowie ubezpieczenia
mieszkan,

w przypadku ubezpieczenia mieszkan wraz

z wygasnieciem ochrony ubezpieczeniowej

w umowie ubezpieczenia budynkdw i lokali
mieszkalnych,

z dniem doreczenia oSwiadczenia

0 odstagpieniu od umowy ubezpieczenia,

z dniem doreczenia drugiej stronie
o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia,

z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu
o$wiadczenia PZU SA o wypowiedzeniu umowy
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
gdy PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej,
a sktadka nie zostata zaptacona w terminie,
z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za
porozumieniem stron,

w zakresie ubezpieczenia ruchomosci
domowych i statych elementdw — z chwilg
unicestwienia przedmiotéw ubezpieczenia.

Szczegoty dotyczace okresu ubezpieczenia znajdujg
sie w OWU.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

Podstawowy zakres ubezpieczenia (wymagany
pod zabezpieczenie kredytu) — Ogdlne warunki
ubezpieczenia budynkdw i lokali mieszkalnych dla
kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska S.A.

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1)

2)

3)
4)

wyrzadzone umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa przez ubezpieczonego, chyba
ze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,
wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktorg
ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

goérnicze, w rozumieniu prawa gorniczego,
powstate w nastepstwie dziatan wojennych,

)

6)

7)

stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
strajkoéw lub niepokojéw spotecznych,
powstate w wyniku udziatu ubezpieczonego
w strajkach, rozruchach, zamieszkach,
akcjach protestacyjnych, blokadach drdg,
powstate wskutek oddziatywania

energii jagdrowej, promieni laserowych,
promieniowania jonizujgcego, pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego
oraz skazenia radioaktywnego,

powstate w nastepstwie aktow terroryzmu,
z zastrzezeniem § 4 ust. 1 pkt 2 OWU.

PZU SA nie odpowiada ponadto za szkody powstate
w nastepstwie:

1)

2)

3)

4)

5)

btedow konstrukcyjnych zaistniatych na
etapie projektu lub wykonawstwa, jezeli
budynek zostat wzniesiony bez projektu
wykonanego przez uprawnionego specjaliste
lub wybudowany niezgodnie z projektem

i miato to wptyw na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego,

prowadzenia prac budowlanych bez ich
zgtoszenia odpowiedniemu organowi, bez
uzyskania pozwolenia lub bez projektu, o ile
takie zgtoszenie, pozwolenie lub projekt sg
wymagane przepisami prawa, chyba ze brak
zgtoszenia, brak pozwolenia lub brak projektu
nie miaty wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego,

niewykonania okre$lonych przepisami

prawa przegladow technicznych lub

kontroli okresowych lokalu mieszkalnego,
budynku lub budowli, jezeli obowigzek ich
wykonywania spoczywat na ubezpieczonym,
osobie bliskiej ubezpieczonego pozostajacej
Z ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub osobie, ktérej ubezpieczony
powierzyt piecze nad ubezpieczonym
mieniem, chyba ze niedopetnienie tych
obowigzkow nie miato wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego,
systematycznego zawilgocenia pomieszczen
z powodu nieszczelnosci instalacji lub
niewtasciwej wentylacji pomieszczen oraz
kondensacji wilgoci zawartej w powietrzu na
powierzchni rur lub $cian,

przenikania wod podziemnych, chyba ze
przenikanie to nastgpito wskutek powodszi,
deszczu o wspodtczynniku wydajnosci

co najmniej 4 ustalonym przez IMGW;

w przypadku braku mozliwosci uzyskania
opinii IMGW wystgpienie deszczu

0 wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4
stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego
i rozmiaru szkdéd w miejscu ich powstania
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6)

7)

8)
9)

10)
11)

12)

badZ w bezposrednim sasiedztwie,

pekniecia rur lub osprzetu instalacji

w wyniku zamarzniecia wody lub innej

cieczy spowodowanego nieutrzymywaniem

wiasciwej temperatury w pomieszczeniach,
jezeli obowigzek utrzymywania wiasciwej
temperatury w pomieszczeniach nalezat

do ubezpieczonego, osoby bliskiej

ubezpieczonego pozostajgcej z ubezpieczonym

we wspolnym gospodarstwie domowym

lub osoby, ktorej ubezpieczony powierzyt

piecze nad ubezpieczonym mieniem,

chyba ze niedopetnienie tego obowigzku

nie miato wptywu na zajsécie wypadku

ubezpieczeniowego,

zalania wskutek opadu:

a) poprzez niezamkniete lub
niezabezpieczone okna, drzwi lub
inne otwory, jezeli obowigzek ich
zamkniecia lub zabezpieczenia
nalezat do ubezpieczonego, osoby
bliskiej ubezpieczonego pozostajacej
z ubezpieczonym we wspdlnym
gospodarstwie domowym lub osoby,
ktdrej ubezpieczony powierzyt piecze
nad ubezpieczonym mieniem, chyba
ze niedopetnienie tego obowigzku nie
miato wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

b) poprzez niekonserwowane lub
nienalezycie konserwowane: dach,
Sciany, balkony, tarasy, okna, jezeli
obowigzek ich konserwacji nalezat
do ubezpieczonego lub osoby
bliskiej ubezpieczonego pozostajacej
Z ubezpieczonym we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba ze
niedopetnienie tego obowigzku nie
miato wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego.

przemarzania elementow konstrukcyjnych

budynkéw lub budowli,

zapadania sie ziemi powstatego w zwigzku

z prowadzonymi robotami ziemnymi,

pokrycia przedmiotu ubezpieczenia graffiti,

upadku drzewa w wyniku jego wycinania
lub przycinania przez ubezpieczonego

lub osobe bliskg ubezpieczonego

pozostajacy z ubezpieczonym we wspolnym

gospodarstwie domowym, bez pozwolenia,

o ile takie pozwolenie jest wymagane

przepisami prawa,

upadku masztu spowodowanego jego

niekonserwowaniem lub jego nienalezytym

konserwowaniem, jezeli obowigzek jego
konserwacji nalezat do ubezpieczonego

lub osoby bliskiej ubezpieczonego
pozostajgcej z ubezpieczonym we
wspolnym gospodarstwie domowym,
chyba ze niedopetnienie tego obowigzku
nie miato wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego.

Dodatkowy zakres ubezpieczenia (rozszerzenie
podstawowego zakresu ubezpieczenia na wniosek
ubezpieczajgcego) — Ogolne warunki ubezpieczenia
mieszkan dla kredytobiorcow BNP Paribas Bank
Polska S.A.

I. Ubezpieczenie ruchomosci domowych
i stalych elementow
PZU SA nie odpowiada za szkody:

1)

2)

3)

4)

)

7)

wyrzadzone umyslinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa przez ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub osobe, ktdrej ubezpieczony
powierzyt piecze nad ubezpieczonym mieniem,
chyba ze w razie razgcego niedbalstwa

zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,
wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktérg
ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym,

w nastepstwie prowadzenia prac budowlanych
bez ich zgtoszenia odpowiedniemu organowi,
bez uzyskania pozwolenia lub bez projektu,
o ile takie zgtoszenie, pozwolenie lub projekt
$g wymagane przepisami prawa, chyba

ze brak zgtoszenia, brak pozwolenia lub

brak projektu nie miaty wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego,

powstate w nastepstwie przenikania wod
podziemnych, chyba Ze przenikanie to nastgpito
wskutek powodzi, deszczu o wspdtczynniku
wydajnosci co najmniej 4 ustalonym przez
IMGIW; w przypadku braku mozliwosci
uzyskania opinii IMGIW wystapienie deszczu

0 wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4
stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego

i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania badz
w bezposrednim sagsiedztwie,

elektryczne, powstate w urzadzeniach
wskutek dziatania pradu elektrycznego
podczas eksploatacji, chyba ze w nastepstwie
niewtasciwego dziatania pradu elektrycznego
powstat ogien,

powstate w nastepstwie systematycznego
zawilgocenia pomieszczen z powodu
nieszczelnosci instalacji lub niewtasciwej
wentylacji pomieszczen oraz kondensacji
wilgoci zawartej w powietrzu na powierzchni
rur lub Scian,

powstate w nastepstwie zalania wskutek
opadu:
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8)

9)

10)

11)

a) poprzez niezamkniete lub
niezabezpieczone okna, drzwi lub
inne otwory, jezeli obowigzek ich
zamkniecia lub zabezpieczenia nalezat
doubezpieczajacego, ubezpieczonego,
osoby bliskiej ubezpieczonego
pozostajacej z ubezpieczonym we
wspolnym gospodarstwie domowym
lub osoby, ktérej ubezpieczony
powierzyt piecze nad ubezpieczonym
mieniem, chyba ze niedopetnienie tego
obowigzku nie miato wptywu na zajscie
wypadku Ubezpieczeniowego;

b) poprzez niekonserwowane lub
nienalezycie konserwowane: dach,
$ciany, balkony, tarasy lub okna, jezeli
obowigzek ich konserwacji nalezat do
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego,
osoby bliskiej ubezpieczonego
pozostajacej z ubezpieczonym we
wspdlnym gospodarstwie domowym,
chyba ze niedopetnienie tego obowigzku
nie miato wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

c) ruchomosci domowych znajdujgcych
sie na balkonach lub tarasach
(z wytgczeniem anten telewizyjnych
i anten radiowych zainstalowanych na
zewnatrz mieszkania i trwale z nim
zwigzanych).

powstate w nastepstwie niewykonania

okreslonych przepisami prawa

przegladow technicznych lub kontroli

okresowych mieszkania, jezeli obowigzek

ich wykonywania spoczywat na
ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, osobie
bliskiej ubezpieczonego pozostajacej

z ubezpieczonym we wspdlnym

gospodarstwie domowym lub osobie,

ktorej ubezpieczony powierzyt piecze

nad ubezpieczonym mieniem, chyba

ze niedopetnienie tych obowigzkow

nie miato wptywu na zajscie wypadku

ubezpieczeniowego,

powstate w nastepstwie zapadania sie ziemi

powstatego w zwigzku z prowadzonymi

robotami ziemnymi,

powstate w nastepstwie przemarzania

elementow konstrukcyjnych budynku

mieszkalnego jednorodzinnego,

powstate w nastepstwie pekniecia

rur lub osprzetu instalacji w wyniku

zamarzniecia wody lub innej cieczy

spowodowanego nieutrzymywaniem
wiasciwej temperatury w pomieszczeniach,

12)
13)
14)
15)
16)
17)

18)

jezeli obowigzek utrzymywania wiasciwej
temperatury w pomieszczeniach nalezat

do ubezpieczajgcego, ubezpieczonego,
osoby bliskiej ubezpieczonego

pozostajacej z ubezpieczonym we
wspolnym gospodarstwie domowym lub
osoby, ktdrej ubezpieczony powierzyt
piecze nad ubezpieczonym mieniem,

chyba ze niedopetnienie tego obowigzku
nie miato wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego,

gdrnicze w rozumieniu prawa gorniczego,
powstate poza granicami Polski,

powstate w nastepstwie dziatan wojennych,
stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
strajkdw lub niepokojow spotecznych,
powstate wskutek oddziatywania energii
jadrowej,

powstate w nastepstwie aktdw terroryzmu,
powstate w nastepstwie kradziezy

z wtamaniem, jezeli z winy umysinej lub
wskutek razgcego niedbalstwa,
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, osoby
bliskiej ubezpieczonego pozostajgcej

z ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub osoby, ktdrej ubezpieczony
powierzyt piecze nad ubezpieczonym mieniem,
stanowigcym mieszkanie, w tym pomieszczenie
gospodarcze, pomieszczenie garazowe, balkon,
taras, nie byto zabezpieczone w sposéb
okreslony § 9 OWU, w tym nie byty zamkniete
otwory i drzwi, jezeli obowigzek takiego
zabezpieczenia nalezat do tych osdb, chyba

ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego i, chyba ze w razie
razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

II. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1)
2)

3)

4)

5)

wyrzadzone umyslnie,

wyrzadzone osobie bliskiej ubezpieczonego
albo wyrzadzone przez ta osobe
ubezpieczonemu,

wyrzadzone pomocy domowej podczas
wykonywania przez nig powierzonych prac
pomochniczych w gospodarstwie domowym,
wyrzgdzone przez pomoc domowg wskutek
czynnosci nie mieszczacych sie w zakresie
obowigzkdéw wynikajgcych z umowy o prace
lub umowy cywilnoprawnej,

powstate w mieniu, z ktdérego ubezpieczony
lub osoby, o ktérych mowa w § 14 ust. 1

i 3 OWU, korzystaty na podstawie umowy
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6) powstate wskutek powolnego dziatania (exemplary damages, punitive damages), do
temperatury, gazéw, oparow, wilgoci, dymu, zaptacenia ktorych ubezpieczony, osoba bliska
sadzy, Sciekdw, zagrzybienia, wibracji lub pozostajgca z ubezpieczonym we wspdlnym
dziatania hatasu, gospodarstwie domowym lub osoba, o ktorej

7) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem lub mowa w § 14 ust. 3 OWU, sg zobowigzani.
uzywaniem pojazddéw mechanicznych nie 3. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci
podlegajacych obowigzkowemu ubezpieczeniu albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub fakt
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy znajdowania sie pod wptywem Srodkow
pojazdéw mechanicznych, odurzajgcych, substancji psychotropowych lub

8) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, $rodkdw zastepczych, w rozumieniu przepisow
zaginieciu lub kradziezy gotéwki, papieréw 0 przeciwdziataniu narkomanii ocenia sie wedtug
wartosciowych, bonéw towarowych, przepisdw prawa obowigzujgcych w dniu zajscia
znaczkow filatelistycznych, monet, dziet wypadku ubezpieczeniowego.
sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali
lub kamieni szlachetnych, dokumentow, ODSTAPIENIE I WYPOWIEDZENIE UMOWY
nosnikéw danych, przedmiotow UBEZPIECZENIA
o charakterze zabytkowym, archiwalnym
lub unikatowym, 1. Ubezpieczajagcy ma prawo do odstgpienia

9) zwigzane z naruszeniem dobr osobistych od umowy ubezpieczenia w terminie 30
innych niz objete zakresem szkody na dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia
osobie, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie. Jezeli

10) zwigzane z naruszeniem praw wiasnosci najpozniej w chwili zawarcia umowy PZU SA
intelektualnej, nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego

11) zwigzane z dostepem lub korzystaniem konsumentem o prawie odstgpienia od umowy,
z internetu, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktdrym

12) wynikte z przeniesienia chordb zakaznych Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie
lub zakazen, o tym prawie.

13) powstate w Srodowisku naturalnym, 2. Niezaleznie od uprawnienia, o ktdrym mowa
polegajace na jego zanieczyszczeniu lub w ust. 1, po uptywie terminu na odstgpienie
skazeniu, od umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacy

14) powstate w drzewostanie lasow i parkow, moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe

15) wyrzadzone przez posiadane psy agresywne, ubezpieczenia poprzez ztozenie o$wiadczenia

16) wyrzadzone w skutek wyczynowego 0 jej wypowiedzeniu. w takim przypadku umowa
uprawiania sportu, ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem ztozenia

17) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo oSwiadczenia o jej wypowiedzeniu.

w stanie po uzyciu alkoholu lub pod

wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji ZASADY I TRYB ZGLASZANIA ZDARZENIA
psychotropowych lub srodkdw zastepczych UBEZPIECZENIOWEGO

W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu

narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu 1. Osoba wystepujgca z roszczeniem moze dokonac
na zajscie wypadku ubezpieczeniowego, zgtoszenia szkody telefonicznie pod numerem

18) objete systemem ubezpieczen infolinii 801 102 102 lub +48 22 566 55 55.
obowigzkowych, w ramach ktérego 2. Osoba wystepujgca z roszczeniem jest
ubezpieczony lub osoby, o ktérych mowa zobowigzana do dostarczenia niezbednych
w § 13 ust. 1 i 3 OWU, miaty obowigzek dokumentow do rozpatrzenia przedmiotowej
posiadania ochrony ubezpieczeniowej, szkody okre$lonych w OWU. Niezbedne

19) powstate z tytutu posiadania lub uzywania dokumenty wskazane sg rowniez w Formularzu
broni palnej, pneumatycznej, urzagdzen do zgtoszenia szkody.
gry w paintball oraz amunicji do tej broni lub 3. PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie

najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia,
leasingu lub innej podobnej formy
korzystania z cudzej rzeczy,

urzadzen.

odstgpienia od umowy, roszczen o zwrot kosztow
poniesionych na poczet lub w celu wykonania
umowy, odszkodowan o charakterze karnym

30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia

o0 zdarzeniu ubezpieczeniowym. Gdyby wyjasnienie
w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar
pienieznych, kar umownych, grzywien sgdowych
i administracyjnych, zadatkow, roszczen z tytutu
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wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato
sie niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania lub
Swiadczenia powinien wyptaci¢ w terminie 30
dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia
0 zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Szczegdtowe informacje o zasadach i trybie
zgtaszania zdarzen ubezpieczeniowych, dotyczace
poszczegdlnych ubezpieczen,
sg zawarte w § 15, 20, 21 Ogdlnych warunkow
ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych
dla kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska S.A.
oraz w § 26, 27, 28, 31, 32 Ogdinych warunkow
ubezpieczenia mieszkan dla kredytobiorcow BNP
Paribas Bank Polska S.A.

ZASADY I TRYB ZGLASZANIA ORAZ
ROZPATRYWANIA REKLAMACII I SKARG

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie
w kazdej jednostce PZU SA obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie mogg by¢
ztozone w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa
W rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na
przyktad piszac na adres:

PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa
(adres tylko do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc
pod numer infolinii 801-102-102, albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce, o ktorej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajgc e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz
na www.pzu.pl.

3. PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub
zazalenie i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni
od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi
lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktorym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje
osobie, ktora ztozyta reklamacje, skarge lub
zazalenie informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia
odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub
zazalenia.

5. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge
lub zazalenie zostanie dostarczona osobie,
ktora je ztozyta, w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji,

z tym ze odpowiedZ mozna dostarczy¢ pocztg
elektroniczng wyfacznie na wniosek osoby, ktora
ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

6. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje
przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika
Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie
rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych
z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg tej
osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacije.

7. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg
przez jednostki organizacyjne PZU SA, ktore sg
wiasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

8. Reklamacje uregulowane sg w ustawie
0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym oraz
w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

9. PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasgdowego
rozwigzywania Sporow.

10. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu
ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporow
konsumenckich, wiasciwym dla PZU SA do
pozasgdowego rozpatrywania sporow, jest
Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony
internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

11. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrocenia sie 0 pomoc
do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

12. PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

13. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisdw o wiasciwosci ogdinej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

14. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia

ZASTRZEZENIA I INFORMACJE PRAWNE
DOTYCZACE KARTY PRODUKTU

1. Wszelkie informacje zawarte w niniejszej
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publikacji majg charakter wytgcznie informacyjny
i nie stanowig ani oferty, ani rekomendacji.

W szczegolnosci informacje zawarte w tej
publikacji nie stanowig oferty w rozumieniu
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny. Informacje te nie sg ani ustuga
doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego,
podatkowego, ani prawnego.

Powyzszy dokument nie stanowi wzorca
umownego ani tez cze$ci umowy uzgodnionej
indywidualnie. Ostateczna decyzja w zakresie
zawarcia umowy ubezpieczenia nalezy jedynie
do osoby, ktdra postanawia zawrze¢ umowe
ubezpieczenia. Decyzja ta jest podejmowana
na ryzyko i odpowiedzialnosc¢ tej osoby na
podstawie analiz oraz oceny zasadnosci

i celowosci wyboru produktu.

Klient powinien rozwazy¢ potencjalne korzysci,
charakterystyke produktu, konsekwencje prawne
oraz w sposob niezalezny oceni¢, czy jest to
najlepszy dla niego produkt.

Decyzja o zawarciu umowy ubezpieczenia
powinna zostac podjeta po wczesniejszym
zapoznaniu sie z catg dokumentacja
ubezpieczeniowg, w tym przede wszystkim

10

z Ogdlnymi warunkami ubezpieczenia budynkow
i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow BNP
Paribas Bank Polska S.A. ustalonymi uchwatg
Zarzadu PZU SA nr UZ/406/2015 z dnia 21
grudnia 2015 r. ze zmianami ustalonymi
uchwatg nr UZ/51/2019 Zarzadu PZU SA z dnia
26 lutego 2019 r. oraz Ogdlnymi warunkami
ubezpieczenia mieszkan dla kredytobiorcéw BNP
Paribas Bank Polska S.A. ustalonymi uchwatg
Zarzadu PZU SA nr UZ/406/2015 z dnia 21
grudnia 2015 r. ze zmianami ustalonymi uchwatg
nr UZ/51/2019 Zarzadu PZU SA z dnia 26 lutego
2019 r., w ktérych znajdujg sie szczegdtowe
informacje o ubezpieczeniu oraz prawach

i obowigzkach ubezpieczyciela, ubezpieczonego
i ubezpieczajacego.

OPODATKOWANIE SWIADCZEN

Opodatkowanie $wiadczen z tytutu umowy
ubezpieczenia regulujg przepisy o podatku
dochodowym od osdb fizycznych (ustawa z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s0b fizycznych, Dz.U. 1991 r. nr 80, poz. 350
Z pOzniejszymi zmianami).
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