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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA SPLATY ZADLUZENIA
DO KREDYTU RATALNEGO
O INDEKSIE BGZBNPP/CONSUMER/CPI_3 1.6/2019

Drogi Kliencie,

zachgcamy Ci¢ do zapoznania si¢ z ponizszym dokumentem, dzigki ktéoremu dowiesz sig,
co obejmuje Twoje ubezpieczenie oraz w jaki sposob mozesz uzyskac swiadczenie. Zwroc¢ szczegolng
uwage na wylgczenia odpowiedzialnoSci, czyli sytuacje, ktorych wystgpienie spowoduje, ze nie
bedziemy mogli wyptaci¢ Ci $wiadczenia.

Aby utatwi¢ Ci lekture, umiesciliSmy przy najwazniejszych fragmentach tekstu nasze komentarze
opatrzone wykrzyknikami.

Dodatkowo na samym koncu znajdziesz mozliwe formy kontaktu z nami.

Zespot BNP Paribas Cardif

Ponizsza tabela prezentuje wykaz informacji zamieszczonych
w ogélnych warunkach ubezpieczenia zgodnie z Ustawg o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

NUMER ZAPISU Z
RODZAJ INFORMACIJI
WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania

.. . , art. 2

1 innych $wiadczen
2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowie-

dzialno$ci zakladu ubezpieczen uprawnia- art. 4 ust. 1

jace do odmowy wyplaty odszkodowania art. 13

lub jego obnizenia

Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Sptaty Zadluzenia do Kredytu Ratalnego o indeksie BGZBNPP/Consumer/CPI 3 1.6/2019 (dalej zwane:
,,LOWU”) stosuje sic do Umowy ubezpieczenia zawartej pomigdzy Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. a Ubezpiecza-
jacym, dalej zwanej Umow3q ubezpieczenia.
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Zapoznanie si¢ z definicjami utatwi Ci
zrozumienie OWU

DEFINICJE

W niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Sptaty Zadhuze-

nia do Kredytu Ratalnego o indeksie BGZBNPP/Consu-

mer/CPI 3_1.6/2019 (dalej zwane: ,,OWU”) oraz w pozostatych do-
kumentach dotyczacych Umowy ubezpieczenia, ponizej podanym
terminom nadano nastg¢pujace znaczenie:

1) Agent — przedsigbiorca wykonujacy czynnosci agencyjne za
wynagrodzeniem prowizyjnym otrzymywanym od Ubezpie-
czyciela, uwzglgdnionym w kwocie sktadki ubezpieczeniowej;
uzyskujacy rowniez inne formy wynagrodzenia w postaci na-
grod konkursowych lub innych form premiowania sprzedazy;
na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Ubezpieczycielem
w zakresie udzielonego pelnomocnictwa, wpisany do rejestru
agentow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego;

2) Choroba — reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobo-
tworczego, prowadzaca do zaburzen czynno$ciowych, zmian or-
ganicznych w tkankach, narzadach, uktadach lub catym ustroju,
ktora nastapita w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

3) Dzien rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej — dzien urucho-
mienia kredytu, nie wczesniej niz Dzien zawarcia Umowy ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem art. 4 ust. 1;

4) Dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia — dzien ztozenia przez
Ubezpieczajacego i Ubezpieczyciela o$wiadczenia woli wyraza-
jacego zgode na zawarcie Umowy ubezpieczenia, z zastrzeze-
niem, ze nie jest to dzien wcze$niejszy niz dzien zawarcia
Umowy kredytu;

5) Dzien zaj$cia Zdarzenia:

a. w przypadku Zgonu, Zgonu w nastepstwie NieszczeSli-

wego wypadku — dzien zgonu, wskazany w akcie zgonu,

b. w przypadku Pobytu w Szpitalu — dzien przyjecia do Szpi-

tala zgodnie z dokumentacja medyczna/ szpitalna;

c. w przypadku Powaznego zachorowania, w zaleznosci od

zdarzenia lub choroby:

a) dla nowotworu ztosliwego (rak), zawatu serca, udaru mo-
zgu, niewydolnosci nerek — dzien wydania przez lekarza
diagnozy, potwierdzajacej zgodno$¢ danej choroby z opi-
sem wskazanym w niniejszych OWU;

b) dla operacji pomostowania naczyn wiencowych (by-pass)
— dzien przeprowadzenia zabiegu;

c¢) dlaprzeszczepu narzadéw — dzien wykonania zabiegu albo
dzien zakwalifikowania Ubezpieczonego na list¢ biorcow;

6) Kredytobiorca — podmiot, z ktérym Bank zawarl Umowe kre-
dytu;

7) Kredytodawca (Bank) - BNP Paribas Bank Polska Spotka Ak-
cyjna z siedzibg w Warszawie (01-211), ul. Kasprzaka 10/16,
udzielajacy Kredytu;

8) Nieszczesliwy wypadek (NW) — zdarzenie nagle, wywotane
wylacznie przyczyna zewngtrzna, niezalezne od woli ani stanu
zdrowia Ubezpieczonego, powstale w czasie trwania odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela;

9) Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona udzielana Ubezpieczo-
nemu przez Ubezpieczyciela, na zasadach okre§lonych w OWU;

10) Okres ubezpieczenia — czas trwania odpowiedzialno$ci Ubez-
pieczyciela rozpoczynajacy si¢ w Dniu zawarcia Umowy ubez-
pieczenia i trwajacy do konca Umowy kredytu zgodnie z Pier-
wotnym harmonogramem sptat;

11) Osoba skladajaca Reklamacje¢ — Ubezpieczajacy, Ubezpie-
czony, Uposazony lub Uprawniony z Umowy ubezpieczenia;

12) Pakiet — jeden z dwoch pakietow okreslajacy zakres Ochrony
ubezpieczeniowej;

13) Pierwotny harmonogram splat — harmonogram sptat Rat kre-
dytu, zawarty w Umowie kredytu w dniu jej sporzadzenia,
uwzgledniajacy wysoko$¢ oraz terminy spfat Rat kredytu;

14) Pobyt w Szpitalu — udokumentowany, staty, nieprzerwany po-
byt Ubezpieczonego w Szpitalu celem leczenia Choroby lub ob-
razen ciata doznanych w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,

trwajacy co najmniej 3 dni, liczony jako réznica pomiedzy data
wypisu a datg przyjecia do Szpitala;
15) Powazne zachorowanie — jedno z nastgpujacych zdarzen lub

chordb:

a) nowotwor zloSliwy (rak) — nowotwor (guz) ztosliwy, cha-
rakteryzujacy si¢ niekontrolowanym
i rozprzestrzenianiem si¢ komorek nowotworowych, powo-
dujacych naciekanie i niszczenie prawidtowych tkanek.
Rozpoznanie musi zosta¢ potwierdzone badaniem histopa-
tologicznym przez lekarza onkologa lub histopatologa. Za-
kres ubezpieczenia obejmuje takze biataczke, chtoniaka zto-
$liwego, ziarnice ztosliwa (chorobg Hodgkina), ztosliwe no-
wotwory szpiku kostnego oraz nowotwory skoéry powodu-
jace powstawanie przerzutow. Z Ochrony ubezpieczeniowej
wykluczone sg:

wzrostem

- rak nieinwazyjny (carcinoma in situ), dysplazja szyjki ma-
cicy lub rak szyjki macicy stopniu CIN-1, CIN-2, CIN-3
(CIN — Cervical Intraepithelial Neoplasia) oraz wszelkie
zmiany przedrakowe i nieinwazyjne;

- wezesny rak gruczotu krokowego (T1 wg klasyfikacji TNM,
wliczajac Tla i T1b lub odpowiadajacy mu stopien zaawan-
sowania wg innej klasyfikacji);

- czerniak ztosliwy skory w stopniu zaawansowania 1A
(Stage 1A) =< 1mm, poziom II lub III, bez owrzodzenia)
wedtug klasyfikacji AJCC (American Journal of Critical
Care) 22002 r.;

- nadmierne rogowacenie (hyperkeratosis), podstawnoko-
morkowy rak skory i kolezystokomorkowy rak skory;

- wszelkie nowotwory wspotistniejace z infekcjg HIV;

- weczesne zréznicowane nowotwory tarczycy (T1 wg klasyfi-
kacji TNM, wliczajac Tla i T1b lub odpowiadajacy mu sto-
pien zaawansowania wg innej klasyfikacji);

- choroba Hodgkina w pierwszym stadium;

- przewlekta biataczka limfatyczna o stopniu zaawansowania

wedhug Rai nizszym niz 3;

b) zawal serca — martwica czg¢sci mig$nia sercowego jako sku-
tek ostrego niedokrwienia okreslonego obszaru migsnia ser-
cowego, rozpoznany na podstawie wystapienia typowego
dla zawatu bolu w klatce piersiowej, $wiezych zmian w za-
pisie elektrokardiograficznym (EKG) potwierdzajacych wy-
stapienie zawatu serca i znaczacego podwyzszenia st¢zenia
enzymow sercowych we krwi. Z zakresu ubezpieczenia wy-
kluczone sa epizody dtawicowe bolu w klatce piersiowej
(angina pectoris);

c) udar mézgu — nagle w efekcie, trwale uszkodzenie tkanki
mozgowej w nastgpstwie wynaczynienia krwi, niedokrwie-
nia lub zatoru tetnicy srédczaszkowej materiatem pochodza-
cym z uktadu krwionosnego, skutkujace wystapieniem defi-
cytow neurologicznych trwajacych nie krocej niz 24 go-
dziny i potwierdzone badaniem lekarskim. Z zakresu ubez-
pieczenia wykluczone sa: epizody przejSciowego niedo-
krwienia o$rodkowego uktadu nerwowego (TIA); udar nie-
pozostawiajacy trwatego ubytku funkcji OUN; udar niedo-
krwienny mézgu jako skutek naglego zatrzymania oddechu
i/lub krazenia oraz zawat tkanki mézgowej lub krwawienie
wewnatrzczaszkowe spowodowane urazem. Rozpoznanie
trwatego uszkodzenia OUN musi by¢ potwierdzone bada-
niem specjalisty neurologa i wynikiem badania metoda to-
mografii komputerowej lub rezonansu magnetycznego nie
weczesniej niz po uptywie 8 tygodni od czasu wystapienia
pierwszych objawow;

d) niewydolnos¢ nerek — schytkowe stadium przewlektego,
trwatego i catkowitego uszkodzenia funkcji obu nerek skut-
kujace koniecznoscig dializoterapii lub przeszczepu nerki.
Diagnoza musi by¢ jednoznacznie potwierdzona dokumen-
tacja medyczna;
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e) operacja pomostowania naczyn wienicowych (by-pass) —
przeprowadzenie operacji chirurgicznej przy otwartej klatce
piersiowej, majace na celu zlikwidowanie zwegzenia lub nie-
droznosci jednej lub wiegcej tetnic wiencowych przez
wszczepienie pomostu omijajacego. Operacja musi by¢ po-
przedzona angiografia wykazujaca istotne zwezenie tgtnicy
wienicowej i przeprowadzona w nastgpstwie zalecenia spe-
cjalisty kardiologa. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje an-
gioplastyki ani jakichkolwiek innych zabiegow na t¢tnicach
wiencowych wykonywanych od strony $wiatla tetnicy wien-
cowej i wykorzystujacych techniki cewnikowania naczyn
wiencowych lub techniki laserowe;

f) przeszczep narzadu — przeszczepienie Ubezpieczonemu
jako biorcy albo zakwalifikowanie Ubezpieczonego na liste
biorcéw oczekujacych na przeszczep jednego z nizej wy-
mienionych narzadow:

- serce, pluco, watroba, nerka, trzustka lub

- szpik kostny przy zastosowaniu komorek macierzystych

krwi po uprzedniej catkowitej ablacji (zniszczeniu) szpiku
kostnego biorcy.
Przeszczep albo zakwalifikowanie Ubezpieczonego na listg
biorcoéw oczekujacych na przeszczep narzadu musi by¢ uza-
sadnione medycznie i wynikac ze stwierdzenia i potwierdze-
nia nieodwracalnej, schytkowej niewydolnosci narzadu. Z
zakresu ubezpieczenia s wylaczone przeszczepy wykorzy-
stujace komorki macierzyste inne niz wyzej wymienione;

16) Rata kredytu — kwota nalezna Kredytodawcy za dany miesigc
trwania Umowy kredytu, ktorej wysoko$¢ oraz termin splaty
wskazane sg w Pierwotnym harmonogramie splat, obejmujaca
kapital, prowizj¢ za zawarcie umowy oraz odsetki obliczone od
nieprzeterminowanej czesci kapitatu;

17) Saldo zadluzenia — aktualne na Dzien zaj$cia Zdarzenia zobo-
wiazanie Kredytobiorcy wobec Kredytodawcy wynikajace z
Pierwotnego harmonogramu sptat, obejmujace w szczegolnosci
kapitat oraz odsetki umowne oraz kwotg kredytowanej Sktadki;

18) Reklamacja — wystapienic Osoby skladajacej Reklamacje
dotyczace j zawarcia Umowy ubezpieczenia lub wykonywane;j

przez Ubezpieczyciela dziatalnosci;

19) Skladka — kwota nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu udzielania
Ochrony ubezpieczeniowej, przeznaczona co najmniej na pokry-
cie ryzyka ubezpieczeniowego oraz kosztow wykonywania dzia-
talnosci ubezpieczeniowe;j;

20) Suma ubezpieczenia — kwota wskazana w OWU okreslajaca
maksymalng wysokos$¢ odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

21) Szpital — dziatajacy na terenie Unii Europejskiej, Szwajcarii oraz
panstw nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego., zgod-
nie z odpowiednimi przepisami prawa, publiczny lub niepu-
bliczny zaktad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem jest catodo-
bowa opieka medyczna nad chorymi i ich leczenie, dysponujacy
odpowiednim zapleczem diagnostycznym i leczniczym, zatrud-
niajacy personel medyczny oraz zapewniajacy 24 — godzinng
wykwalifikowana opieke pielggniarska i przynajmniej jednego
lekarza w trybie ciagtym, utrzymujacy state miejsca Szpitalne
dla pacjentow oraz prowadzacy i gromadzacy dla kazdego pa-
cjenta petng dokumentacj¢ medyczna; definicja Szpitala nie
obejmuje domow opieki, osrodkow dla psychicznie chorych lub
leczenia nerwic lub zaburzen zachowania, hospicjow, placéwek,
ktorych zadaniem jest leczenie alkoholizmu i innych uzaleznien,
szpitali rehabilitacyjnych, szpitalnych oddzialéw rehabilitacyj-
nych, osrodkow rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych, sa-
natoryjnych, szpitali sanatoryjnych, zaktadow lecznictwa uzdro-
wiskowego, osrodkow wypoczynkowych, nawet, jesli stanowia
organizacyjng cz¢s¢ Szpitala;

22) Swiadczenie — kwota wyplacana przez Ubezpieczyciela Uposa-

23) Ubezpieczajacy — Kredytobiorca, ktory zawart Umowe ubezpie-
czenia i ktory jest zobowigzany do opfacenia Sktadki;

24) Ubezpieczony — Ubezpieczajacy lub kazdy inny Kredytobiorca
objety Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie OWU, wskazany
we Whioskopolisie, ktory wyrazit zgode na objecie Ochrona
ubezpieczeniowa;

25) Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif
Polska S.A. z siedziba w Warszawie przy pl. Pitsudskiego 2;

26) Umowa kredytu — umowa kredytu ratalnego;

27) Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia zawarta pomig-
dzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym;

28) Uposazony — podmiot wskazany przez Ubezpieczonego we
‘Wnhioskopolisie albo okre§lony w OWU, uprawniony do otrzy-
mania Swiadczenia z tytutu: Zgonu i Zgonu w nastepstwie Nie-
szczesliwego wypadku;

29) Uprawniony — podmiot wskazany przez Ubezpieczajacego we
Whioskopolisie albo okreslony w OWU, uprawniony do otrzy-
mania Swiadczenia w przypadku zajscia Zdarzen innych niz
Zgon i Zgon w nastgpstwie Nieszczesliwego wypadku;

30) Wcezesniejsza splata kredytu — sptata przez Ubezpieczonego
catosci zadluzenia wynikajacego z Umowy kredytu przed termi-
nem okreslonym w Pierwotnym harmonogramie sptat;

31) Whioskopolisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy
ubezpieczenia, ztozony w formie:

a) dokumentowej albo
b) pisemnej pod rygorem niewaznosci,
na formularzu Ubezpieczyciela;

32) Zdarzenie — zdarzenie wymienione w OWU, ktére miato miej-
sce w Okresie ubezpieczenia oraz ktdrego zajscie powoduje po-
wstanie prawa do Swiadczenia;

33) Zgon — $mier¢ Ubezpieczonego na skutek jakiejkolwiek przy-
czyny;

34) Zgon w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku — $mier¢ Ubez-
pieczonego, ktora miata miejsce przed uptywem 180 dni od wy-
stapienia Nieszczesliwego wypadku, a pomiedzy Nieszczesli-
wym wypadkiem a §miercig Ubezpieczonego wystepuje zwiazek
przyczynowo- skutkowy.

Co obejmuje Twoje ubezpieczenie?

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
2. Zakres ubezpieczenia, w zaleznosci od Pakietu, obejmuje
nastgpujace Zdarzenia, ktore zaszty w trakcie trwania Ochrony

ubezpieczeniowej (Pakiet zawiera ryzyka, ktdre w ponizszej
tabeli s oznaczone ciemniejszym kolorem):

Z
Nazwa gon w . Pobyt Powazne
A Zgon nastepstwie : .
pakietu w Szpitalu  zachorowanie
NW
Pakiet 4 4
podstawowy
Pakiet v v v v
rozszerzony

3. Ubezpieczony jest objety Ochrong ubezpieczeniowa na catym
$wiecie, niezaleznie od miejsca pobytu, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Ztytulu ryzyka Pobytu w Szpitalu Ubezpieczony jest objety Ochrona
ubezpieczeniowa na terenie Unii Europejskiej, Szwajcarii oraz panstw
nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

zonemu lub Uprawnionemu, w przypadku zaj$cia Zdarzenia; WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA 1 OBJECIA

OCHRONA UBEZEPIECZNIOWA
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4.

Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ Kredytobiorca, ktory
ukonczyt w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia 18 lat i ktorego
Wiek tacznie z Okresem ubezpieczenia nie przekracza 80 lat.
Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest, aby Kredyto-
biorca:

a) zlozyl Wnioskopolisg;

b) zawart Umowe kredytu, na taczna kwotg brutto wraz ze
skredytowana Sktadka nie wyzsza niz 90 000 zl, z zastrze-
zeniem, iz suma udzielonych mu kredytow w Banku, przy
zawieraniu, ktorych zostal objety Ochrong ubezpieczeniowa
przez Ubezpieczyciela, nie moze przekroczy¢ 400 000 zi;
zobowiazal si¢ do optacenia Sktadki.

Warunkiem objgcia Ochrong ubezpieczeniows jest, aby Kredy-

tobiorca:

a)  zostal wskazany we Wnioskopolisie oraz wyrazit zgode
na objgcie Ochrona ubezpieczeniowa,

b) spetnit wymogi dotyczace stanu zdrowia okreslone we
Wnhioskopolisie,

c¢) ukonczyt w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia 18 lat i
nie przekroczyt facznie z Okresem ubezpieczenia 80 lat.

Ochrong ubezpieczeniowa z tytutu jednej Umowy kredytu

moga by¢ objete maksymalnie dwie osoby.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Okres ubezpieczenia wzgledem Ubezpieczonego rozpoczyna si¢
w Dniu rozpoczgcia Ochrony ubezpieczeniowej z zastrzezeniem,
ze dla nizej wymienionych ryzyk rozpoczyna si¢ on po

30 dniach od Dnia rozpoczgcia Ochrony ubezpieczeniowej:

a)  Pobytu w Szpitalu (jezeli nastapit w nastgpstwie Choroby),

b) Powaznego zachorowania.

Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu Ochrony ubezpiecze-

niowej do konca trwania Umowy kredytu zgodnie z Pierwotnym

harmonogram splat.

W przypadku Wczesniejszej splaty kredytu, Ochrona ubezpie-

czeniowa trwa do ostatniego dnia wskazanego w Pierwotnym

harmonogramie sptat, jako dzien splaty ostatniej Raty kredytu, o

ile Ubezpieczony nie zlozyt o$wiadczenia o rezygnacji z

Ochrony ubezpieczeniowej.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczo-

nego wygasa przed koncem Okresu ubezpieczenia w nastgpuja-

cych przypadkach:

a) w dniu Zgonu Ubezpieczonego;

b) dniu wyplaty Swiadczenia z tytutu Powaznego zachorowa-

nia;

¢) w ostatnim dniu miesigca, w ktorym Ubezpieczony ukon-

czyt 80 lat.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do wszystkich Ubezpie-

czonych wygasa przed koncem Okresu ubezpieczenia w naste-

pujacych przypadkach:

a)  z dniem uplywu okresu wypowiedzenia Umowy ubezpie-
czenia zlozonego przez Ubezpieczajacego, zgodnie z po-
stanowieniami art. 5 ust. 2 OWU;

b)  z ostatnim dniem miesigca nast¢pujacego po miesiacu, w
ktorym Ubezpieczyciel otrzymat od Ubezpieczonego pi-
semna rezygnacj¢ z Ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie z
postanowieniami art. 5 ust. 5 OWU,

c¢) w dniu, w ktérym Ubezpieczajacy odstapit od Umowy
ubezpieczenia;

d)  w dniu rozwigzania przez Bank Umowy kredytu;

e) w przypadku nieoptacenia w terminie Sktadki przez Ubez-
pieczajacego, zgodnie z Umowa ubezpieczenia;

w zaleznosci, ktore z tych zdarzen wystapi jako pierwsze.

W przypadku, gdy Kredytobiorca odstapi od Umowy kredytu,

bedzie on traktowany jako osoba nieubezpieczona.

W sytuacji opisanej w zdaniu poprzednim, Ubezpieczyciel
zwroéci zaplacong Sktadke Ubezpieczajacemu.

WYPOWIEDZENIE I ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZE-
NIA PRZEZ UBEZPIECZAJACEGO, REZYGNACJA Z UBEZPIE-
CZENIA

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w
kazdym czasie trwania Okresu ubezpieczenia sktadajac Ubez-
pieczycielowi pisemne o$wiadczenie. O§wiadczenie o wypo-
wiedzeniu Umowy ubezpieczenia moze by¢ ztozone Ubezpie-
czycielowi rowniez za posrednictwem Agenta.
Wypowiedzenie uznaje si¢ za skuteczne z ostatnim dniem mie-
sigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym Ubezpieczyciel
otrzymat od Ubezpieczajacego pisemne wypowiedzenie
Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w
ciagu 30 dni od zawarcia Umowy ubezpieczenia w sposob
wskazany w ust. 1. Odstapienie uznaje si¢ za skuteczne w dniu,
w ktorym Ubezpieczyciel je otrzymat.

Ubezpieczony moze zrezygnowaé z ubezpieczenia w kazdym
czasie Okresu ubezpieczenia sktadajac Ubezpieczycielowi pi-
semne o$wiadczenie.

Rezygnacj¢ uznaje si¢ za skutecznag z ostatnim dniem miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym Ubezpieczyciel otrzymat
od Ubezpieczonego pisemna rezygnacj¢ z Ochrony ubezpiecze-
niowej.

Ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu lub odstapieniu od
Umowy ubezpieczenia albo rezygnacji z ubezpieczenia za po-
$rednictwem Agenta jest rownoznaczne z otrzymaniem tego
o$wiadczenia przez Ubezpieczyciela.

Odstapienie, wypowiedzenie lub rezygnacja z ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki
za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony ubezpie-
czeniowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania Sktadki na zasa-
dach okreslonych w OWU oraz we Wnioskopolisie.

PRAWA 1 OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty Swiadczen w wy-
sokosci i na zasadach opisanych w OWU.

Ubezpieczyciel moze zada¢ przeprowadzenia badania lekar-
skiego w celu przyznania Swiadczenia, przy czym koszty tych
badan zostana pokryte przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji, w tym danych osob, jakie pozyskat
w zwigzku z objeciem ich Ochrong ubezpieczeniowa, a takze in-
nych danych, w tym dotyczacych os6b wymienionych w doku-
mentach dotgczonych do wniosku o wyptate Swiadczenia ubez-
pieczeniowego. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do zachowa-
nia w tajemnicy takze danych osob, ktorych nie objat ubezpie-
czeniem, a ktorzy wnioskowali o przyjecie do ubezpieczenia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1.

Ubezpieczony ma obowiazek informowaé Ubezpieczyciela o
zmianie swoich danych osobowych.
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art. 10

art. 11

Udzielenie przez Ubezpieczonego informacji niezgodnych z
prawda lub niekompletnych, moze stanowi¢ podstawe do od-
mowy wyplaty Swiadczenia, z zastrzezeniem, iz Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. moze powotywa¢ sie
na ten zarzut, jezeli Zdarzenie miato miejsce w ciagu 3 pierw-
szych lat od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, a udzielenie
informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych miato
wplyw na ustalenie okoliczno$ci Zdarzenia, odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub miato na celu wyhidzenie Swiadczenia.

SKEADKA

1.

Sktadka jest ptatna przez Ubezpieczajacego za posrednictwem
Agenta na zasadach wskazanych w OWU oraz we Wnioskopoli-
sie.

Sktadka optacana jest jednorazowo za Okres ubezpieczenia i za-
lezy od wysokosci poczatkowej kwoty kredytu, liczby Rat kre-
dytu oraz Pakietu.

W przypadku wczesniejszego wygasniecia odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot Sktadki
za niewykorzystany okres Ochrony ubezpieczeniowe;j.

Sprawdz kiedy i jaka sume Ci wyplacimy

SUMY UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia z tytutu Zgonu réwna jest Saldu zadhuze-
nia, nie wigcej niz 90 000 zt.

2. Suma ubezpieczenia z tytutu Zgonu w nastepstwie Nieszczesli-
wego wypadku rowna jest Saldu zadtuzenia, nie wigcej
niz 90 000 zt.

3. Suma ubezpieczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu wynosi nie wig-
cej niz 72 000 zt za caty Okres ubezpieczenia.

4. Suma ubezpieczenia z tytulu Powaznego zachorowania wy-

nosi nie wigeej niz 250 000 zi.
5. W przypadku, gdy z tytutlu danej Umowy kredytu Ochrona

ubezpieczeniowg zostato objetych wigcej niz jeden Ubezpie-
czony, Suma ubezpieczenia ulega podzialowi proporcjonalnie
do liczby 0s6b objetych Ochrona ubezpieczeniowa w Dniu zaj-
$cia Zdarzenia.

WYSOKOSC SWIADCZENIA

W przypadku Zgonu oraz Zgonu w nastepstwie Nieszczesli-
wego wypadku Ubezpieczyciel wyplaci Swiadczenie rowne
Sumie ubezpieczenia wskazanej w art. 10 ust. 1 oraz 2.

Gdy Zgon nastapi w nastepstwie Nieszczgs§liwego wypadku
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie z tytulu Zgonu oraz
Zgonu w nastgpstwie Nieszczgsliwego wypadku, przy czym
suma Swiadczen nie moze przekroczy¢ kwoty 180 000 zt.

W przypadku Pobytu w Szpitalu, Ubezpieczyciel wyptaci
pierwsze Swiadczenie bezposrednio po 3 dniach nieprzerwa-
nego Pobytu w Szpitalu w wysokosci trzykrotnosci Raty kre-
dytu.

W przypadku, gdy po zakonczeniu 3 dniowego Pobytu w Szpi-
talu, Ubezpieczony nadal bgdzie przebywat w Szpitalu, Ubez-
pieczyciel wyptaci kolejne Swiadczenie po 30 dniach nieprze-
rwanego Pobytu w Szpitalu w wysokosci trzykrotnosci Raty
kredytu.

W przypadku, gdy po zakonczeniu 30 dniowego Pobytu w
Szpitalu, Ubezpieczony nadal bedzie przebywal w Szpitalu,

10.

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w wysokosci trzykrotno-
$ci Raty kredytu przypadajace do zaptaty bezposrednio po 30
kolejnych dniach nieprzerwanego Pobytu w Szpitalu.
Ubezpieczyciel wyptaci nie wigcej niz 12 Swiadczen z tytutu
Pobytu w Szpitalu w calym Okresie ubezpieczenia.
Pojedyncze Swiadczenie nie moze przekroczyé kwoty 6 000 zt.
W przypadku Powaznego zachorowania Ubezpieczyciel
wplaci Swiadczenie w wysokosci trzykrotnosci poczatkowej
kwoty kredytu wskazanej w Umowie kredytu w dniu jej spo-
rzadzenia, przy czym nie wigcej niz 250 000 zt.
W przypadku zgloszenia roszczenia z tytutu Powaznego zacho-
rowania po wyplacie Swiadczenia z tytutu Zgonu Swiadczenie
z tytulu Powaznego zachorowania zostanie pomniejszone o
kwote wyptaconego Swiadczenia z tytutu Zgonu.
W przypadku, gdy nalezne Swiadczenie przewyzsza kwote
Salda zadluzenia aktualng na Dzien zaj$cia Zdarzenia, kwota
nadwyzki wyptacana jest nastgpujacym osobom uprawnionym
w kolejnoscei:
a) Ubezpieczony,
b) wspolmatzonek Ubezpieczonego — jesli brak Ubezpieczo-
nego,
¢) w rownych czgsciach dzieci Ubezpieczonego - jesli brak
Ubezpieczonego i wspotmalzonka,
d) w réwnych czeéciach rodzice Ubezpieczonego - jesli brak
Ubezpieczonego, wspotmatzonka i dzieci,
e) w rownych czgsciach rodzenstwo Ubezpieczonego - jesli
brak Ubezpieczonego, wspotmatzonka, dzieci i rodzicow,
f) spadkobiercy Ubezpieczonego, z wytaczeniem Skarbu Pan-
stwa, jezeli brak os6b wymienionych powyzej.

SPOSOB ZGLASZANIA ZDARZEN ORAZ WYPLATY SWIADCZEN

Zajscie Zdarzenia powinno zosta¢ niezwlocznie zgloszone

Ubezpieczycielowi poprzez:

a) wypehienie elektronicznego wniosku na stronie:
www.cardif.pl (zaktadka: ,,Zglos roszczenie on-line)
lub

b) wyslanie zawiadomienia na adres: roszczenia@cardif.pl
lub

¢) przekazanie wniosku o wyptate Swiadczenia pisemnie
lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub za posred-
nictwem Agenta, np. na Formularzu Zgloszenia Rosz-
czenia,

oraz dotaczenie dokumentéw wskazanych w ust. 10.

Wskazane jest, aby wszelkie dokumenty dotaczone do wniosku
o wyptate Swiadczenia (z wylgczeniem dokumentacji kredyto-
wej) byty oryginatami lub odpisami (po$wiadczonymi za zgod-
no$¢ z oryginalem przez pracownikéw lub petnomocnikéw
Banku lub przez uprawniony do tego organ). W przypadku do-
kumentow sporzadzonych w jezyku innym niz jezyk polski, wy-
magane jest, aby do kazdego dokumentu dotaczone byly doku-
menty zawierajace ttumaczenie na jezyk polski, poswiadczone
przez ttumacza przysieglego.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia, Ubezpieczy-
ciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli
nie s3 oni osobami wystgpujacymi z tym zawiadomieniem oraz
podejmuje postgpowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
Zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszezen i wysokosci Swiad-
czenia, a takze informuje osobg wystgpujaca z roszczeniem, na
pismie lub w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgodg, ja-
kie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to nie-
zbedne do dalszego prowadzenia postgpowania.
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Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w ciggu 30 dni liczac od
daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu.

Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 4 okoliczno$ci
koniecznych do ustalenia Swiadczenia lub wysokosci Swiadcze-
nia okazato si¢ niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione
w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej sta-
ranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng cz¢$¢ Swiadczenia, Ubezpieczyciel speni w terminie
przewidzianym w ust. 4.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 4 lub 5 Ubezpieczyciel nie
wyptaci Swiadczenia, powinien zawiadomi¢ na pismie osobe
zglaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku
Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie
jest on osoba zglaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia roszczen w catosci lub w czescei, a takze powinien
wyplaci¢ bezsporng cze$é Swiadczenia.

W przypadku, gdy Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokos$ci niz okreslona w zgloszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym na pismie osob¢ wystepujaca z
roszczeniem, z zachowaniem terminéw wskazanych w ust. 41 5

Zdarzenie

- odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,

10.

oraz Ubezpieczonego, w przypadku Umowy ubezpieczenia za-
wartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zglaszajaca
roszczenie, wskazujac na okolicznoéci oraz podstawg prawna
uzasadniajaca catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiad-
czenia. Informacja Ubezpieczyciela zawiera¢ bedzie pouczenie
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

W przypadku, gdy Swiadczenie przystuguje, Ubezpieczyciel in-
formuje o tym fakcie Ubezpieczonego lub inng osobg zglasza-
jaca roszczenie przekazujac jej pisemna informacje o wyplacie
Swiadczenia.

Wyptata Swiadczenia realizowana jest przekazem pocztowym
lub przelewem na rachunek bankowy Uposazonego w przypadku
ryzyka Zgonu, Zgonu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
natomiast w przypadku wyptaty Swiadczenia z ryzyka innego
niz wyzej wymienione — Uprawnionemu.

W celu rozpatrzenia roszczenia niezbedne jest przekazanie
przez zglaszajacego roszczenie Formularza Zgloszenia Roszcze-
nia lub pisemnego zgloszenia roszczenia o wyplate Swiadczenia oraz
nastepujacych dofaczenie nastgpujacych dokumentow:

Wymagane dokumenty

- dokument okreslajacy przyczyng Zgonu (np. karta zgonu, karta statystyczna, zaswiadczenie lekarskie, karta informacyjna
ze Szpitala, karta wyjazdowa pogotowia ratunkowego, protokot sekeji zwilok itp.),
- jezeli do Zdarzenia doszto w nastgpstwie Nieszczesliwego wypadku - dokument opisujacy okoliczno$ci zaj$cia Zdarzenia

Zgon

dokumenty potwierdzajace wystapienie Zdarzenia),
- dokumentacja medyczna dotyczaca leczenia Ubezpieczonego,
- inne dokumenty niezb¢dne do rozpatrzenia roszczenia.

- odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,

(np. raport policyjny z miejsca wypadku lub decyzja o umorzeniu $ledztwa prowadzonego przez prokurature¢ lub inne

- dokument okreslajacy przyczyng Zgonu (np. karta zgonu, karta statystyczna, zaswiadczenie lekarskie, karta informacyjna

Zgon w
nastepstwie NW

wego wypadku),

ze Szpitala, karta wyjazdowa pogotowia ratunkowego, protokot sekcji zwlok itp.),
- dokument opisujacy okolicznosci zajscia Nieszczg§liwego wypadku (np. raport policyjny z miejsca wypadku lub decyzja
o umorzeniu $ledztwa prowadzonego przez prokuratur¢ lub inne dokumenty potwierdzajace wystapienie Nieszczgsli-

- inne dokumenty niezb¢dne do rozpatrzenia roszczenia.
- dokumentacja medyczna potwierdzajaca Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu (np. karta leczenia szpitalnego),

- dokument opisujacy okoliczno$ci zajscia Nieszczg$liwego wypadku (np.: raport policyjny z miejsca wypadku lub decyzja
o umorzeniu $ledztwa prowadzonego przez prokuratur¢ lub inne dokumenty potwierdzajace wystapienie Nieszczgsli-
wego wypadku) — jezeli Pobyt w Szpitalu nastapit w nastgpstwie Nieszczesliwego wypadku,

- dokumentacja medyczna dotyczaca leczenia Ubezpieczonego,

- inne dokumenty niezb¢dne do rozpatrzenia roszczenia.

- dokumentacja potwierdzajaca wystapienie jednostki chorobowej lub przebycie operacji wymienionej w katalogu Powaz-
nych zachorowan,

- jezeli do Zdarzenia doszto w nastepstwie Nieszczgsliwego wypadku - dokument opisujacy okolicznosci zajscia Nieszezeg-
sliwego wypadku (np. raport policyjny z miejsca wypadku lub decyzja o umorzeniu sledztwa prowadzonego przez pro-
kurature lub inne dokumenty potwierdzajace wystapienie Nieszczesliwego wypadku),

- dokumentacja medyczna dotyczaca leczenia Ubezpieczonego,

- inne dokumenty niezb¢dne do rozpatrzenia roszczenia.

Pobyt w Szpitalu

Powazne
zachorowanie
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art. 13

1.

Zdarzenie

Zgon

Zgon w
nastepstwie NW

Pobyt w Szpitalu

Sprawdz w jakich sytuacjach nie bedziemy mogli
wyplaci¢ Swiadczenia

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Wylaczenia

W przypadku Zgonu odpowiedzialno§¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy zajscie Zdarzenia nastapito w zwiazku z:

- samobdjstwem, ktore miato miejsce w ciggu pierwszego roku od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia,

czynnym udzialem w dziataniach wojennych, dzialaniach zbrojnych, aktywnym udzialem w zamieszkach, §wiadomym i
dobrowolnym uczestnictwem w aktach przemocy, chyba ze udzial w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecz-
nosci lub obrony koniecznej,

usitowaniem lub popetieniem przez Ubezpieczonego przestgpstwa,

zdarzeniem zwigzanym bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub radioaktywnym na skal¢ masowa, spowodowanym
dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energi¢ rozszczepienia jadrowego lub promieniotworczo$c.

W przypadku Zgonu w nastepstwie NW odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wylaczona, gdy zajscie Zdarzenia nastapito

w zwigzku z:

czynnym udziatem w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, aktywnym udziatlem w zamieszkach, §wiadomym i
dobrowolnym uczestnictwem w aktach przemocy, chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecz-
nosci lub obrony koniecznej,

usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestegpstwa,

zdarzeniem zwigzanym bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub radioaktywnym na skal¢ masowa, spowodowanym
dzialaniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energi¢ rozszczepienia jadrowego lub promieniotworczo$¢.

W przypadku Pobytu w Szpitalu odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wylaczona, gdy zajScie Zdarzenia nastapito

w zwiagzku z:

czynnym udziatem w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, aktywnym udziatlem w zamieszkach, §wiadomym i
dobrowolnym uczestnictwem w aktach przemocy, chyba ze udzial w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecz-
nosci lub obrony koniecznej,

usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestegpstwa,

zdarzeniem zwigzanym bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub radioaktywnym na skal¢ masowa, spowodowanym

dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energi¢ rozszczepienia jadrowego lub promieniotworczosce,

proba samobojstwa,

- samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosb¢ Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu jego poczytalnosci.

W przypadku Powaznego zachorowania odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wylaczona, gdy zajscie Zdarzenia nastapito

. w zwigzku z:
Powazne 2

zachorowanie

usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestgpstwa,
zdarzeniem zwigzanym bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub radioaktywnym na skal¢ masowa, spowodowanym

dzialaniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energi¢ rozszczepienia jadrowego lub promieniotworczo$¢.

ROZPATRYWANIE REKLLAMACJI

Reklamacje moga by¢ sktadane w kazdej chwili Ubezpieczycie-
lowi pisemnie, w siedzibie Ubezpieczyciela, przesytka pocztowa,
telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie inter-
netowej www.cardif.pl, e-mailem pod adresem: reklamacje@car-
dif.pl lub za posrednictwem formularza zgltoszeniowego zamiesz-
czonego na stronie internetowej www.cardif.pl.

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Reklamacje w formie
papierowej lub na trwatym no$niku informacji, w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji w formie oraz
w miejscu wskazanym w ust. 1 powyzej. Na zadanie Osoby
sktadajacej Reklamacj¢ Ubezpieczyciel moze udzieli¢
odpowiedzi, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, za
posrednictwem poczty elektronicznej.

w szczegodlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 2, Ubezpieczyciel
wyjasnia przyczyng opoznienia, wskazuje okoliczno$ci od
ustalenia ktorych zalezy rozpatrzenie Skargi, a takze okre$la
przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji.

Osobie sktadajacej Reklamacj¢ przystuguje prawo wystapienia z
wnioskiem o rozpatrzenie Reklamacji do Rzecznika Finansowego
lub wniesienia Reklamacji do Miejskich lub Powiatowych Rzecz-
nikéw Konsumentow.

5.

Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania Reklama-
cji udostgpniane sa za poSrednictwem strony internetowej
www.cardif.pl. oraz w siedzibie Ubezpieczyciela.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Opodatkowanie §wiadczen

1.

W przypadku osob fizycznych, $wiadczenia ubezpieczeniowe
otrzymane z tytulu Umowy ubezpieczenia s3 wolne od podatku
dochodowego zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 26 lipca
1991 roku o podatku dochodowym od osob fizycznych (tekst
jedn. 2018 1. poz. 1509, z p6zn. zm.). Swiadczenia nie podlega-
jace zwolnieniu z podatku zostaty enumeratywnie wymienione w
wyzej wskazanej ustawie.

W przypadku osob prawnych, §wiadczenia ubezpieczeniowe
otrzymane z tytulu Umowy ubezpieczenia stanowia przychod
zgodnie z postanowieniami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego
1992 roku o podatku dochodowym od 0s6b prawnych (tekst jedn.
Dz. U. 22018 1., poz. 1036, z pdézn. zm.).

Rozstrzyganie sporéw

1.

W sprawach nieuregulowanych OWU maja zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedhug przepisow o wlasciwosci ogélnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego,  Ubezpieczonego,  Uposazonego  lub
Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo przed sad whasciwy
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dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Podmiotem wlasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia
postepowania w sprawie rozwigzywania sporéow konsumenckich
W rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o poza-sadowym
rozwiagzywaniu sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl).

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego
rozstrzygania sporow (platforma ODR), ktora jest dostgpna pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

System monetarny

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub
denominacji polskiej waluty, wszelkie zobowigzania finansowe
z tytulu niniejszej] Umowy ubezpieczenia wyrazone w walucie
polskiej beda zmienione w oparciu o $redni kurs wymiany walut
ogloszony przez Narodowy Bank Polski.

Pozostale

1.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Sprawozdanie o wyplacalnosci 1 kondycji
Ubezpieczyciela jest dostgpne na stronie
www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpieczyciela.
Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 7 pazdziemika 1999 r.
o jezyku polskim (tekst jednolity: Dz. U. 2011 r. Nr 43 poz.224)
jezykiem uzywanym przy wykonaniu Umowy ubezpieczenia jest jezyk
polski.

W przypadkach okre§lonych w art. 114 ust. 1 ustawy z dnia 22
maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpie-
czeniowym Funduszu Gwarancyjnym 1 Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. 2018 poz. 473
z pozn. zm.) wyplata $wiadczen jest zabezpieczona przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Splaty Zadluzenia do
Kredytu Ratalnego o indeksie
BGZBNPP/Consumer/CP1_3_1.6/2019, zatwierdzone uchwata
z dnia 11 lutego 2019 roku, wchodza w zycie z dniem 14 lutego
2019 roku.

finansowej
internetowej

Grzegorz Jurczyk
Prezes Zarzadu

A

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.
pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa

Telefon: 801 801 111, +4822 319 00 00, +48 22 529 17 52
Aby zglosi¢ roszczenie on-line wejdz na strong: www.cardif.pl

(zaktadka: ,,Zglo$ roszczenie on-line””) lub napisz na adres:
roszczenia@cardif.pl

Aby ztozy¢ reklamacje napisz na adres: reklamacje@cardif.pl

@O m ¢« X
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CARDIF Riowinie
"Zgtos roszczenie on-line"
KARTA PRODUKTU
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA SPLATY ZADY,UZENIA
DO KREDYTU RATALNEGO
O INDEKSIE BGZBNPP/CONSUMER/CPI_3 1.6/2019

Karta Produktu ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o ubezpieczeniu. Jest to materiat informacyjny.
Terminy pisane wielka literg maja znaczenie nadane im w OWU.

Karta Produktu nie jest integralng czg¢$cia Umowy ubezpieczenia oraz nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

Decyzj¢ o zawarciu Umowy ubezpieczenia nalezy podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu si¢ z OWU, w ktorych
znajduja si¢ szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu oraz definicje uzytych pojec.

1. Ubezpieczyciel
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.

2. Rola Banku
Kredytodawca, ktory udziela Tobie kredytu bedacy jednoczesnie Agentem wykonujacym czynnosci agencyjne
za wynagrodzeniem prowizyjnym otrzymywanym od Ubezpieczyciela, uwzglednionym w kwocie sktadki ubez-
pieczeniowej; uzyskujacy rowniez inne formy wynagrodzenia w postaci nagrod konkursowych lub innych form
premiowania sprzedazy; na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Ubezpieczycielem w zakresie udzielonego
pelnomocnictwa, wpisany do rejestru agentdw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finan-
sowego.

3. Ubezpieczony
Ubezpieczajacy lub kazdy inny Kredytobiorca objety Ochrong ubezpieczeniows, wskazany we Wnioskopolisie,
ktéry wyrazit zgode na objecie Ochrong ubezpieczeniows.

4. Ubezpieczajacy
Kredytobiorca, ktory zawart Umowg ubezpieczenia i ktory jest zobowigzany do optacenia Sktadki.

5. Typ Umowy ubezpieczenia
Indywidualna Umowa ubezpieczenia.

6. Warunki zawarcia Umowy ubezpieczenia
Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ Kredytobiorca, ktory ukonczyt 18 rok zycia i ktorego Wiek tacznie z okre-
sem Ochrony ubezpieczeniowej nie przekroczy 80 lat.
Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest, aby Kredytobiorca ztozyt Wnioskopolis¢ oraz zawart z Kredy-
todawca Umowe kredytu, na taczng kwote brutto wraz ze skredytowang Sktadka, nie wyzsza niz 90 000 zi, z za-
strzezeniem, iz taczna suma udzielonych kredytow w Banku, przy zawieraniu, ktorych Kredytobiorca zostat objety

Ochrong ubezpieczeniowa przez Ubezpieczyciela, nie moze przekroczy¢ 400 000 zt, zobowiazat si¢ do optacenia
Sktadki.

7. Warunki objecia ochrona ubezpieczeniowa
Warunkiem objecia Ochrong ubezpieczeniows jest, aby Kredytobiorca:
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a) zostal wskazany we Wnioskopolisie oraz wyrazit zgode na objg¢cie Ochrong ubezpieczeniows,

b) spehit wymogi dotyczace stanu zdrowia okreslone we Wnioskopolisie,

c) ukonczyt w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia 18 lat i nie przekroczyt Iacznie z Okresem ubezpieczenia 80 lat.
e Ochrong ubezpieczeniows z tytutu jednej Umowy kredytu moga by¢ objete maksymalnie dwie osoby.

8. Zakres Ochrony ubezpieczeniowej
Zakres ubezpieczenia, w zalezno$ci od Pakietu, obejmuje nastgpujace Zdarzenia, ktore zaszty w trakcie trwania
Ochrony ubezpieczeniowej (Pakiet zawiera ryzyka, ktore w ponizszej tabeli sa 0znaczone ciemniejszym kolorem):

Nazwa pakietu
Pakiet podstawowy v
Pakiet rozszerzony v

Zgon

Z
gonw . Pobyt Powazne
nastepstwie w Szpitalu zachorowanie
NW P
v
v v v

9. Swiadczenie Ubezpieczyciela i zasady ustalania jego wysokosci

ZAKRES UBEZPIECZENIA

WYSOKOSC SWIADCZENIA

Zgon

Saldo zadluzenia, a w przypadku Wczeséniejszej sptaty kredytu —
Saldo zadluzenia, ktére przypadatoby na Dzien zaj$cia Zdarzenia
zgodnie z Pierwotnym harmonogramem sptat, jednak nie wigcej niz
90 000 zt

Zgon w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku

Saldo zadluzenia, a w przypadku Wczesniejszej sptaty kredytu —
saldo zadtuzenia, ktore przypadatoby na Dzien zajscia Zdarzenia
zgodnie z Pierwotnym harmonogramem sptat, jednak nie wigcej niz
90 000 zt

Pobytu w Szpitalu

trzykrotno$¢ Raty kredytu, jednak nie wigcej niz 12 Swiadczen z ty-
tutu Pobytu w Szpitalu w catym Okresie ubezpieczenia, przy czym
pojedyncze Swiadczenie nie moze przekroczyé kwoty 6 000 zt

Powazne zachorowanie

trzykrotnos$¢ poczatkowej kwoty kredytu wskazanej w Umowie
kredytu w dniu jej sporzadzenia, przy czym nie moze przekroczy¢
kwoty 250 000 zt

10. Skladka ubezpieczeniowa

Sktadka za danego Ubezpieczonego oplacana jest jednorazowo za Okres ubezpieczenia i zalezy od wysokosci po-
czatkowej kwoty kredytu, liczby Rat kredytu oraz Pakietu.

W przypadku wezesniejszego wygasnigcia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot Sktadki za niewykorzystany okres Ochrony ubezpieczeniowe;.

11. Suma ubezpieczenia

Ryzyko

Suma ubezpieczenia

Zgon

Saldo zadluzenia (a w przypadku Wczesniejszej sptaty Kredytu —
saldo zadtuzenia, ktore przypadatoby na Dzien zaj$cia Zdarzenia
zgodnie z Pierwotnym harmonogramem sptat), przy czym nie wig-
cej niz 90 000 zt

Zgon w nastgpstwie Nieszczesliwego

Saldo zadluzenia (a w przypadku Wczesniejszej sptaty Kredytu —

wypadku saldo zadtuzenia, ktore przypadatoby na Dzien zaj$cia Zdarzenia
zgodnie z Pierwotnym harmonogramem sptat), przy czym nie wig-
cej niz 90 000 zt

Pobyt w Szpitalu 72 000 zt za caty Okres ubezpieczenia
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Powazne zachorowanie Suma ubezpieczenia z tytulu Powaznego zachorowania wynosi nie

wigcej niz 250 000 zt

12. Okres Ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ w dniu uruchomienia kredytu, nie wcze$niej niz Dzien zawarcia
Umowy ubezpieczenia.
Okres odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczonego rozpoczyna si¢ trzydziestego dnia po
dniu rozpoczgcia Ochrony ubezpieczeniowej dla ryzyk: Pobytu w Szpitalu (jezeli nastapit wskutek Choroby),
Powaznego zachorowania.
Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu Ochrony ubezpieczeniowej do konca trwania Umowy kredytu zgodnie
z Pierwotnym harmonogram spfat.
Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego wygasa przed koncem Okresu ubezpieczenia
w nastepujacych przypadkach:

a) w dniu Zgonu Ubezpieczonego;

b) w dniu wyptaty Swiadczenia z tytutu Powaznego zachorowania;

¢) w ostatnim dniu miesigca, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 80 lat.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych wygasa przed koncem Okresu ubezpie-
czenia w nastepujacych przypadkach:
a) z dniem uptywu okresu wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia ztozonego przez Ubezpieczajacego;
zgodnie z postanowieniami art. 5 ust. 2 OWU;
b) z ostatnim dniem miesiaca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym Ubezpieczyciel otrzymat od Ubezpie-
czonego pisemna rezygnacje z Ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie z postanowieniami art. 5 ust. 5
OwWU;
¢) wdniu, w ktérym Ubezpieczajacy odstapit od Umowy ubezpieczenia;
d) w dniu rozwigzania przez Bank Umowy kredytu;
e) w przypadku nieoptacenia w terminie Sktadki przez Ubezpieczajacego, zgodnie z Umowg ubezpiecze-
nia;
- w zaleznosci, ktdre z tych zdarzen wystapi jako pierwsze.

W przypadku, gdy Kredytobiorca odstapi od Umowy kredytu, bedzie on traktowany jako osoba nieubezpieczona.
W sytuacji opisanej w zdaniu poprzednim, Ubezpieczyciel zwrdci zaptacong Sktadke Ubezpieczajgcemu.

13. Wylaczenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela

Z Ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa przypadki, w ktorych Zdarzenie zostato spowodowane lub zaszto w nastgp-

stwie:

Znak ,,x” oznacza wyltaczenie z Ochrony ubezpieczeniowej

=
o
ZDARZENIE g 8, = o
UBEZPIECZENIOWE 2 E‘ £ g
o gﬂ ) & 3
s z 0 7)) e
L NS z £
N7 > <
PRZYCZYNA POWSTANIA s g < >
ZDARZENIA N - 5
¢
samobdjstwa, ktore miato miejsce w ciagu
1. pierwszego roku od Dnia zawarcia Umowy X
ubezpieczenia
czynnego udziatu Ubezpieczonego w dziata-
niach wojennych, dziataniach zbrojnych, aktyw-
: . . . X X X
2. nego udziatu w zamieszkach, §wiadomego i do-
browolnego uczestnictwa w aktach przemocy,
chyba, Ze udzial w aktach przemocy wynikal ze
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stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecz-
nej

usitowania lub popenienia przez Ubezpieczo-
nego przestgpstwa

zdarzenia zwigzanego bezposrednio ze skaze-
niem chemicznym lub radioaktywnym na skale
masowg, spowodowanym dziataniem broni lub X X X X
urzadzenia wykorzystujacego energic rozszcze-
pienia jadrowego lub promieniotwdrczos¢

proby samobojstwa

samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na
prosbe Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu
jego poczytalno$ci

14. Wypowiedzenie i odstapienie od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, rezygnacja z ubez-
pieczenia

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie trwania Okresu ubezpieczenia skta-
dajac Ubezpieczycielowi pisemne oswiadczenie. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia moze by¢
ztozone Ubezpieczycielowi rowniez za posrednictwem Agenta;
Wypowiedzenie uznaje si¢ za skuteczne z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym Ubezpie-
czyciel otrzymat od Ubezpieczajacego pisemne wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia;
Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w ciagu 30 dni od zawarcia Umowy ubezpieczenia skta-
dajac Ubezpieczycielowi pisemne o$wiadczenie;
Odstapienie uznaje si¢ za skuteczne w dniu, w ktorym Ubezpieczyciel je otrzymat;
Ubezpieczony moze zrezygnowac z ubezpieczenia w kazdym czasie Okresu ubezpieczenia sktadajac Ubezpieczy-
cielowi pisemne o$wiadczenie;
Rezygnacje uznaje si¢ za skuteczng z ostatnim dniem miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym Ubezpieczyciel
otrzymal od Ubezpieczonego pisemng rezygnacj¢ z Ochrony ubezpieczeniowej;
Ztozenie o$§wiadczenia o wypowiedzeniu lub odstapieniu od Umowy ubezpieczenia albo rezygnacji z ubezpieczenia
za posrednictwem Agenta jest rownoznaczne z otrzymaniem tego o§wiadczenia przez Ubezpieczyciela;
Odstagpienie, wypowiedzenie lub rezygnacja z ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku oplacenia
Sktadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat Ochrony ubezpieczeniowe;.

15. Zasady i tryb zglaszania Zdarzenia
Zajscie Zdarzenia powinno zosta¢ niezwlocznie zgloszone Ubezpieczycielowi poprzez:

a) wypelnienie elektronicznego wniosku na stronie: www.cardif.pl (zaktadka: ,,Zglo§ roszczenie on-line”)
lub

b) wyslanie zawiadomienia na adres: roszczenia@cardif.pl lub

c) przekazanie wniosku o wyptate Swiadczenia pisemnie lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub za

posrednictwem Agenta, np. na Formularzu Zgloszenia Roszczenia,

oraz dotaczenie dokumentoéw wskazanych art. 12 ust. 10 OWU.
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w ciagu 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu.
Jezeli w terminie okreslonym powyzej Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia, powinien zawiadomié na pi§mie
osobeg zglaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy ra-
chunek, jezeli nie jest on osoba zglaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w ca-
toéci lub w czesci, a takze powinien wyplaci¢ bezsporng cze$é¢ Swiadczenia.
W przypadku, gdy Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym na pismie osobg wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w
przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zglaszajacg roszczenie,
wskazujac na okoliczno$ci oraz podstawe prawna uzasadniajaca catkowita lub czgsciowa odmowe wyplaty Swiad-
czenia. Informacja Ubezpieczyciela zawieraé begdzie pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowej.
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16. Zasady i tryb zglaszania Reklamacji oraz ich rozpatrywania

e Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie w siedzibie Ubezpieczyciela przy pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa,
przesytka pocztowa, telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej www.cardif.pl, e-
mailem pod adresem: reklamacje@cardif.pl lub za posrednictwem formularza zgloszeniowego zamieszczonego
na stronie internetowej www.cardif.pl

e Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Reklamacje w formie papierowej lub na trwatym no$niku informacji w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych w terminie 30 dni od dnia otrzymania Rekla-
macji w formie oraz w miejscu wskazanym powyzej. Na zadanie Osoby sktadajacej Reklamacje, Ubezpieczyciel
moze udzieli¢ odpowiedzi, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

e W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpo-
wiedzi w powyzszym terminie, Ubezpieczyciel wyjasnia przyczyng opdznienia, wskazuje okolicznosci od ustale-
nia, ktorych zalezy rozpatrzenie Reklamacji a takze okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

17. Podmiot uprawniony do otrzymania Swiadczenia
e Uposazony — podmiot wskazany przez Ubezpieczonego albo okreslona ponizej, uprawniona do otrzymania Swiad-
czenia z tytuhu: Zgonu, Zgonu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.
e Uprawniony — podmiot wskazany przez Ubezpieczonego albo okre$lona ponizej, uprawniona do otrzymania
Swiadczenia w przypadku zajécia Zdarzen innych, niz: Zgon, Zgon w nastepstwie Nieszczesliwego.
e W przypadku, gdy nalezne Swiadczenie przewyzsza kwote Salda zadtuzenia aktualna na Dzien zajécia Zdarzenia,
kwota nadwyzki wyplacana jest nastepujagcym osobom uprawnionym w kolejnosci:
a) Ubezpieczony;
b) wspotmatzonek Ubezpieczonego — jesli brak Ubezpieczonego;
¢) wrownych czgéciach dzieci Ubezpieczonego - jesli brak Ubezpieczonego i wspoimatzonka;
d) wrownych czeséciach rodzice Ubezpieczonego - jesli brak Ubezpieczonego, dzieci i wspotmatzonka;
e) wrownych czes$ciach rodzenstwo Ubezpieczonego - jesli brak Ubezpieczonego, rodzicow, dzieci i wspot-
matzonka;
f)  spadkobiercy Ubezpieczonego, z wylaczeniem Skarbu Panstwa, jezeli brak osob wymienionych powyze;.
e  Wyptata Swiadczenia realizowana jest przekazem pocztowym lub przelewem na rachunek bankowy Uposazonego
lub Uprawnionego.

18. Sad wlasciwy i rozstrzyganie sporéw

e W sprawach nieuregulowanych OWU, maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

e Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedlug przepiséw o wihasci-
wosci ogblnej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczo-
nego, Uposazonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo przed sad wlasciwy dla miejsca zamieszka-
nia spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

e Podmiotem wiasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsu-
menckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

19. Opodatkowanie Swiadczen Ubezpieczyciela

e Swiadczenia ubezpieczeniowe sg opodatkowane na podstawie ogolnie obowigzujacych przepiséw prawa pol-
skiego.

e W przypadku osob fizycznych, Swiadczenia ubezpieczeniowe otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia sa wolne
od podatku dochodowego zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym
od o0s6b fizycznych (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r., poz. 1509, z p6zn. zm.).

e W przypadku osob prawnych Swiadczenia ubezpieczeniowe otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia stanowig
przychod zgodnie z postanowieniami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od
0s6b prawnych (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r., poz. 1036, z pdzn. zm.).

Szczegotowe informacje o ubezpieczeniu, w tym o prawach i obowigzkach Ubezpieczonego zawarte sqg w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia o indeksie BGZBNPP/CONSUMER/CPI 3 1.6/2019, ktore sq ogolnodostepne
na stronie Banku https://www.bnpparibas.pl
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BNP PARIBAS

INFORMACIE DOTYCZACE AGENTA

BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 01-211), ul. Kasprzaka 10/16,
spotka wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000011571, o numerze NIP: 526-10-08-546,
posiadajgca kapitat zaktadowy wptacony w catosci w kwocie 147 418 918,00 PLN, na podstawie ustawy
z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017, poz. 2486) (,,Ustawa”) informuje,
ze:

jest agentem ubezpieczeniowym, wykonujgcym dziatalnos¢ agencyjng pod firmg BNP Paribas Bank
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa;

1. wykonuje dziatalno$¢ agencyjng na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, tj:

. Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Cardif Polska S.A.
- Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
- AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna
» Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych
- PZU S.A.
- Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce
- Inter Partner Assistance Societe Anonyme (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce
. SALTUS Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.
- Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO HESTIA S.A.
- Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO HESTIA S.A.
. Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie WARTA S.A.
- AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
- UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
. Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Europa S.A.
- Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
- Nationale - Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
. Generali Zycie T.U. S.A.
2. wpisany jest do rejestru agentdow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem 11139025/A ;

Rejestr dostepny jest on-line na stronie https://au.knf.gov.pl/Au_online/.
Wyszukiwarka umozliwia sprawdzenie, czy dany podmiot jest Agentem Ubezpieczeniowym.
Osoby wykonujgce czynnosci agencyjne widniejg w rejestrze agentéw ubezpieczeniowych
on-line pod nazwg PRACOWNICY;

3. w zwigzku z proponowanym zawarciem Umowy ubezpieczenia otrzymuje prowizje

uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. Agent moze uzyskiwac takze inne formy
wynagrodzenia w postaci nagréd konkursowych lub innych form premiowania sprzedazy;

4. nie posiada akcji albo udziatéw Ubezpieczyciela uprawniajacych do co najmniej 10% gtoséw na
walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikdw oraz, ze Ubezpieczyciel nie posiada akcji
ani udziatoéw Agenta ubezpieczeniowego, uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspadlnikéw;

BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibqg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w
wysokosci 147 418 918 zt, w catosci wptacony.
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5. Klient moze ztozy¢ reklamacje na dziatania Agenta, w zakresie niezwigzanym z ochrong
ubezpieczeniowg na zasadach opisanych ponizej
A. W przypadku, gdy Klient jest osobg fizyczng, reklamacja moze by¢ ztozona przez Klienta:
= osobiécie, sktadajgc ustng reklamacje do protokotu w siedzibie Agenta lub
jednostce organizacyjnej Agenta, przeznaczonej do obstugi Klienta,
= w formie pisemnej — sktadajac podpisane przez siebie pismo osobiscie lub za
posrednictwem kuriera, postarica lub operatora pocztowego pod adresem: BNP
Paribas Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa lub w jednostce
organizacyjnej Banku, przeznaczonej do obstugi Klienta,
= telefonicznie pod numerem 801 321 123 lub 22 134 00 00 (optata zgodna z taryfg
operatora),
= za posrednictwem formularza kontaktowego, umieszczonego na stronie
www.bnpparibas.pl,

= za posrednictwem Bankowosci Internetowej i Mobilnej,
= mailowo, do Rzecznika Banku na adres mailowy: rzecznik.klienta@ bnpparibas.pl
B. Agent rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni kalendarzowych od daty jej wptywu. Termin, o ktérym mowa w poprzednim
zdaniu moze ulec wydtuzeniu w przypadku spraw szczegdlnie skomplikowanych,
wymagajacych dodatkowych wyjasnied lub w przypadku nieotrzymania wszelkich
niezbednych informacji, o czym Agent niezwtocznie poinformuje Klienta wraz z podaniem
powoddéw opdznienia, okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy
i nowego, przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji. Wydtuzony termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy, niz 60 dni od dnia
wptywu reklamacji.
Agent przekazuje odpowiedz na ztozong reklamacje w formie papierowej, wysytajac jg przesytka
pocztowa na adres korespondencyjny Klienta albo — wytacznie na wniosek Klienta - poczta
elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail lub za posrednictwem Bankowosci
Internetowe;j.
Istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozwigzania sporu Klienta z Agentem przed Rzecznikiem

Finansowym lub tez na zasadach okreslonych w ustawie o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.
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