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BNP PARIBAS

KARTA PRODUKTU

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym przygotowanym przez Europ
Assistance Spotke Akcyjna prawa francuskiego (dalej: Europ Assistance) we
wspopracy z BNP Paribas Bank Polska S.A. w Warszawie na podstawie
Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance
wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za
zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie oraz poméc Klientowi
w zrozumieniu cech produktu. Decyzje o przystgpieniu do Umowy ubezpieczenia
nalezy podja¢ po weczesniejszym zapoznaniu sie z cata dokumentacja
ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza z ,0g6lnymi Warunkami Grupowego
Ubezpieczenia ,Wymarzone eZakupy” dla Klientéw BNP Paribas Bank
Polska S.A.” (dotyczy produktéow i ustug w ramach dziatalnosci
przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku podziatu
podmiotu o numerze KRS 14540 zwane dalej OWU), w ktdrych znajdujg
sie szczegotowe informacje o ubezpieczeniu.

Jesli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie sa niezrozumiate nalezy
skorzysta¢ z ustug profesjonalnego doradcy w tym zakresie przed
przystapieniem do Umowy ubezpieczenia.

Podstawowe dane dotyczace ubezpieczenia
a Centrum Alarmowe:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.

Ubezpieczyciel

Europ Assistance S.A.

™~ Ubezpieczajacy
BNP Paribas Bank Polska S.A.

Ubezpieczony

Petnoletnia osoba fizyczna, bedaca Posiadaczem rachunku, ktéra ztozyta oswiadczenie woli o przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia Grupowego.

cARE | Typ umowy ubezpieczenia

Umowa grupowego ubezpieczenia

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

L Wymarzone eZakupy (§3 i 4 OWU)
$wiadczenia Ubezpieczyciela

Ubezpieczenie zakupu towaru za pomoca Karty, przelewu lub Bliku.

n I. Wymarzone eZakupy

W sytuacji niedostarczenia lub dostarczenia wadliwego lub niezgodnego z przedmiotem zamdwienia Towaru, zakupionego za posrednictwem Sklepu
internetowego, w ofercie z ustalong cena sprzedazy lub aukgji internetowej, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego wystepuje
w imieniu Ubezpieczonego do podmiotu zarzadzajacego sklepem internetowym lub aukcja internetowa.

2. Jezeli w ciggu 14 dni od dnia ztozenia zgtoszenia do Centrum Alarmowego postepowanie podjete przez Ubezpieczyciela nie zostanie pozytywnie zakonczone,
to Ubezpieczonemu przystuguje $wiadczenie odszkodowawcze réwne wysokosci zakupionego towaru, nie wyzsze niz suma ubezpieczenia

Szczeqoty dotyczace realizacji powyzszych swiadczen znajduja sie w § 9 OWU.
Sktadka ubezpieczeniowa

Do optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym Europ Assistance S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej, zobowiazany jest Ubezpieczony.


dmitruk
Podświetlony


Limity ubezpieczenia

1.

Ponizsza tabela okresla sume ubezpieczenia w ciggu rocznych okreséw ubezpieczeniowych.

Tabela nr 1

WYMARZONE EZAKUPY

2.

IDARZENIA ASSISTANCE SWIADCZENIA ASSISTANCE SUMA UBEZPIECZENIA (SU)
Niedostarczenie, dostarczenie wadliwego lub Pomoc prawnika -
niezgodnego z opisem Towaru, dostarczenie
wadliwego lub niezgodnego z opisem Towaru Zwrot poniesionych kosztéw Max. 10 000 PLN

Limity Ubezpieczenia stanowig gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1.

2.

10.

12.

Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa 12 miesiecy od momentu rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, o ktorym
mowa w ust. 2 z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu ztozenia Oswiadczenia o przystapieniu do Ubezpieczenia. pod warunkiem zapewnienia na Koncie srodkéw
na optacenie Sktadki ubezpieczeniowej przez Posiadacza rachunku.
Pierwsza Sktadka pobierana jest za okres ochrony liczony od dnia ztozenia Oswiadczenia o przystapieniu do ubezpieczenia do kofica miesiaca kalendarzowego,
nastepujacego po miesigcu kalendarzowym, w ktérym zostato ztozone OSwiadczenie o przystapieniu do ubezpieczenia
Pierwsza Sktadka pobierana jest w terminie 3 dni roboczych liczonych od dnia ztozenia Oswiadczenia o przystapieniu do ubezpieczenia oraz wyrazenia
zgody na pobieranie Sktadki z Konta.
W przypadku braku mozliwosci poboru pierwszej Sktadki z Konta z uwagi na brak dostepnych $rodkéw na Koncie, ochrona ubezpieczeniowa nie rozpocznie
sie.
Do skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej koniecznym jest obciazenie Konta wszystkimi kosztami zakupu danego Towaru, w tym kosztami dostawy.
Druga i kolejne Sktadki sa pobierane z géry za petne miesigce kalendarzowe, od drugiego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
zostato ztozone O$wiadczenia o przystapieniu do ubezpieczenia.
Druga i kazda kolejna Sktadka pobierane s3 do 20-go dnia kazdego miesigca kalendarzowego, poprzedzajgcego miesiac, za ktéry jest nalezna Sktadka.
Niezaptacenie Sktadki w terminie powoduje ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z ostatnim dniem miesiaca, za ktory zostata optacona ostatnia
Sktadka.
Okresy ubezpieczenia beda automatycznie odnawiane na kolejne 12-miesieczne okresy pod warunkiem zapewnienia przez Posiadacza rachunku $rodkéw na
Koncie na optacenie pierwszej Sktadki za pierwszy miesieczny okres ochrony, przypadajacy w odnowionym Okresie ubezpieczenia, chyba, ze Ubezpieczony
ztozy wczesniej rezygnacje z Ochrony ubezpieczeniowej. Ochrona ubezpieczeniowa jest automatycznie przedtuzana na kolejny Okres ubezpieczenia
z zastrzezeniem ust. 11 ponizej.
Ubezpieczony uprawniony jest w kazdym czasie zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej poprzez ztozenie O$wiadczenia o rezygnacji.
Ochrona ubezpieczeniowa kazdego Ubezpieczonego konczy sie:
a) w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia - z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktéry zostata optacona ostatnia Sktadka;
b) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego obowigzywania umowy ubezpieczenia;
9] z ostatnim dniem miesiaca kalendarzowego, w ktérym nastapito rozwiazanie lub wygasniecie umowy Konta wskazanego do pobierania Sktadki;
d) z dniem odstapienia od umowy Konta wskazanego do pobierania Sktadki;
e) w dniu $mierci Ubezpieczonego;
f) z ostatnim dniem miesigca kalendarzoweqo, za ktéry zostata optacona ostatnia Sktadka;

w zaleznosci od tego, ktére z w/w zdarzen nastapi wczesniej.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonego wygasa z momentem wyczerpania Sumy ubezpieczenia w danym Okresie ubezpieczenia.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zakupow:

a) ustug;

b) towaréw niedopuszczonych do obrotu na terenie RP zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, chyba ze Posiadacz rachunku nie wiedziat badz
przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogt sie dowiedzie¢ o tym ze towar zostat niedopuszczony do obrotu;

C) towaréw pochodzacych z przestepstwa, chyba ze Posiadacz rachunku nie wiedziat, bgdi przy zachowaniu naleiytej starannosci nie mégt sie
dowiedzie¢ o tym, ze towar pochodzit z przestepstwa;

d) towaréw zakupionych w ramach prowadzonej przez Posiadacza rachunku dziatalnosci gospodarczej;

e) zwierzat i roslin;

f) metali szlachetnych, rekodziet, dziet sztuki i antykow;

g) przedmiotéw niematerialnych, majacych wartoé¢ pieniezna (np. weksle, papiery wartosciowe, akcje, gotdwka, bony, certyfikaty, znaczki pocztowe

i) drogowe, znaczki skarbowe, bilety wstepu, bilety podrézne, bilety lotnicze);

h) towaréw szybko psujacych sie i wszelkiego rodzaju zywnosci;

i) towardéw, ktére mogg by¢ uznane za brutalne, pornograficzne, dyskryminujgce lub zniewazajgce cztowieka albo podzegajace czy stuzace do
popetnienia przestepstwa lub innego bezprawnego dziatania;

j) tresci cyfrowych, ptatnego dostepu do stron internetowych i zasobéw cyfrowych;
udziatéw w zaktadach hazardowych;

1) samochoddéw, motocykli, samolotéw i statkéw.

Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone s3 zdarzenia powstate:

a) na skutek btednie wskazanego przez Posiadacza rachunku adresu dostarczenia Towary;

b) zwigzane z réznicami w wyswietlanych kolorach na wyswietlaczu lub monitorze wzgledem koloréw rzeczywistych zaméwionego Towaru; podczas
transportu Towaru pod adres wskazany przez Posiadacza rachunku;

9] na skutek celowego dziatania Posiadacza rachunky;

d) na skutek razacego niedbalstwa Posiadacza rachunku, chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Ochrona nie sa objete takze szkody wynikte:

a) wskutek strajku, konfliktu zbrojnego, inwazji, atakiem (jesli wojna zostata wypowiedziana lub nie), wojny domowej, buntu, powstania, terroryzmu,
brutalnego lub wojskowego przejecia wtadzy;

b) wskutek trzesienia ziemi, reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania broni
biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub dziataniem pola elektromagnetycznego, awarii jadrowej
lub jakimkolwiek innym dziataniem sity wyzszej;

) 7 utraty spodziewanego zysku, wynagrodzen, kar umownych, opéinien.



4.

Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objety Towar, ktory zostat wystany przez sprzedawce ze Sklepu internetowego lub Aukgji internetowej spoza terytorium
Unii Europejskie;j.

Rezygnacja z ubezpieczenia

W przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z obejmowania go ochrong ubezpieczeniowg ochrona trwa do korca miesiaca, za ktéry zostata optacona sktadka.

Zasady i tryb zgtaszania wniosku o realizacje Swiadczenia

1.
2.

3.

Ubezpieczony zobowiazany jest do wystapienia do sprzedawcy Towaru z reklamacja, niezwtocznie po uptywie terminu dostawy Towaru.

Ubezpieczony zobowiazany jest do wystapienia do sprzedawcy Towaru z wnioskiem o odstapieniu od umowy nabycia Towaru, niezwtocznie po uptywie
stwierdzeniu niezgodnosci Towaru z umowa.

Ubezpieczony zobowiazany jest rowniez do ztozenia na Policji lub w Prokuraturze zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia Oszustwa, w przypadku
niedostarczenia zamoéwionego Towaru.

W przypadku, gdy pomimo podjecia dziatan wskazanych w ust 1-2 powyiej, Ubezpieczony nie otrzymat zamdéwionego Towaru lub dostarczony Towar jest
wadliwy lub niezgodny z opisem, Ubezpieczony obowiazany jest niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym, dzwonigc pod numer telefonu (22)
205 51 70, czynne cata dobe i podac nastepujace dane:

1) imig i nazwisko;

2) adres miejsca zamieszkania;

3) 14 ostatnich cyfr numeru Konta,;

4) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub wskazana przez niego osoba;

5) krotki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomocy oraz nastepujace dokumenty:

a. kopie zaméwienia Towaru,

b. potwierdzenie dokonania ptatnosci z systemu Banku,

C kopie dokumentacji potwierdzajaca podjete przez Ubezpieczonego dziatania w ramach postepowania reklamacyjnego wraz z odpowiedzia
sprzedawcy, o ile jej udzielono,

d. kopie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ Ubezpieczonego,

e. kopie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia oszustwa ztozonego na Policji lub w Prokuraturze, w przypadku wystapienia zdarzenia
niedostarczenia zamoéwionego Towaru, o ile zawiadomienie byto sktadne,

6) inne wskazane przez Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne do potwierdzenia zasadnosci zgtoszonego roszczenia, o ile dokumenty wskazane

w ust. 4 pkt 5 ppkt a-e okaza sie niewystarczajace, a Ubezpieczyciel nie moze uzyskac ich na podstawie posiadanych uprawnien wynikajacych
z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa;

7) wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu udzielenia $wiadczenia Ubezpieczonemu;

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ reprezentantowi Centrum Alarmowego lub innemu przedstawicielowi Ubezpieczyciela wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu swiadczen Ubezpieczyciela;

2) udzieli¢ reprezentantowi reprezentujacego Centrum Alarmowe wszelkich niezbednych petnomocnictw;

3) wspdtdziatac z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowiazania.

Szczeg6ty dotyczace zasad i trybu zgtaszania wniosku o realizacje swiadczenia znajduja sie w § 8 OWU (Prawa i obowigzki Ubezpieczonego).

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji

1.

5.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy ubezpieczenia maja prawo do wniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢

ztozona:

a) w formie pisemnej (przesytka pocztowa na adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”);

b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 205 51 70);

C) osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., Warszawa, ul. Wotoska 5;

d) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-assistance.pl).

Ubezpieczony i uprawniony z Umowy ubezpieczenia moga réwniez wnies¢ reklamacje do Ubezpieczajacego:

a) w formie pisemnej (w dowolnej placowce Ubezpieczajaceqo; listownie na adres siedziby Ubezpieczajacego (ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa),
z dopiskiem Reklamacje;

b) w formie elektronicznej (przez Online)w formie ustnej (podczas wizyty w placowce Ubezpieczajacego; za posrednictwem Centrum Obstugi
Telefonicznej).

Reklamacje rozpatrywane s przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach reklamacja

moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym - w takim przypadku Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujaca z reklamacjg o przyczynach opéznienia,

okoliczno$ciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia

otrzymania reklamagji.

Ubezpieczony ma prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

(w zakresie sporéw z Ubezpieczycielem) oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia w drodze pozasagdowego postepowania

prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktory jest podmiotem wtasciwym do prowadzenia

pozasadowych postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym oraz Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich, a takie korzysta¢ z pomocy

Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta (w zakresie reklamacji wobec Ubezpieczyciela i Ubezpieczajacego).

Ubezpieczony ma dodatkowo mozliwo$¢ wystapienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Wszelkie informacje zawarte w niniejszej karcie produktu maja wytacznie charakter informacyjny. Szczegétowe informacje o ubezpieczeniu, w tym o prawach i
obowiazkach Ubezpieczonego, zawarte s3 w 0gdlnych Warunkach Grupowego Ubezpieczenia ,Wymarzone eZakupy” dla klientéw BNP Paribas Bank Polska S.A.





