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(dotyczy produktéw i ustug w ramach dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A.
w wyniku podziatu podmiotu o numerze KRS 14540)

Postanowienia ogolne

§1

Niniejsze 0gdlne Warunki Ubezpieczenia Grupowego Wymarzone eZakupy,
zwane dalej OWU, majg zastosowanie od dnia 18.12.2017 r. do grupowej
umowy ubezpieczenia Wymarzone eZakupy zawartej pomiedzy Europ
Assistance S.A. zwanym dalej Ubezpieczycielem, a BNP Paribas Bank
Polska S.A. z siedziba w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 10/16,
zwanym dalej Bankiem.

Tres¢ stosunku prawnego Posiadacza rachunku z Ubezpieczycielem z gru-
powej umowy ubezpieczenia wynika z tresci niniejszych OWU.

Definicje pojec
§2

Pojeciom uzytym w niniejszych OWU oraz innych dokumentach zwiazanych
7 umowa ubezpieczenia nadaje sie znaczenie okreslone ponizej:

1.

10.

Aukcja internetowa - rodzaj aukcji przeprowadzanej za posrednictwem
Internetu, ktérej sprzedawca posiada siedzibe lub miejsce zamieszkania
na terytorium Unii Europejskiej. Punktem wyjscia jest zwykle cena
wywotawcza, od ktérej zaczyna sie licytacja, czyli zgtaszanie przez
potencjalnych nabywcéw coraz wyiszej ceny za oferowany towar. Zakupu
dokonuje podmiot, ktéry w ramach licytacji zaproponuje najwyzsza cene. Za
Aukcje internetowa uwaza sie takze towary zakupione za posrednictwem
Aukdji internetowej bez koniecznosci licytacji towaru. Aukcje moga by¢
ogtaszane réwniez przez osoby fizyczne. W przypadku Aukgji ogtaszanych
przez osoby fizyczne wysytka Towaru musi by¢ realizowana z terenu Unii
Europejskiej;

Bank - BNP Paribas Bank Polska S.A., ktéry zawart z Ubezpieczycielem
grupowg umowe ubezpieczenia. Bank jest jednocze$nie Ubezpieczajacym;
Blik - ustuga zdefiniowana w ,Regulaminie Konta Osobistego, Konta
Lokacyjnego, Lokat Terminowych i Umowy Karty w BNP Paribas Bank
Polska S.A.

Centrum Alarmowe - Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., uprawnione
do organizacji i wykonywania swiadczen wynikajacych z umowy
ubezpieczenia, dyspozycyjne przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
przez caty rok;

Dane identyfikacyjne lub autoryzacyjne - s3 to nastepujace dane i doku-
menty nalezace do Posiadacza rachunku: adres, numer telefonu, dowdd
osobisty, paszport, prawo jazdy, dane bankowe, numer PESEL, nazwy
uzytkownika, dane do logowania, hasta, adresy IP, adresy e-mail, numery
kart bankowych, odciski palcéw, gtos;

EKD (Elektroniczne Kanaty Dostepu) - kanaty komunikacji umozliwiajace
zawieranie umow, wykonywanie dyspozycji, sktadanie zlecen
ptatniczych lub uzyskanie informacji dotyczacych ustug $wiadczonych
przez Bank za pomoca urzadzen teleinformatycznych, na zasadach
okreslonych w obowigzujagcym w Banku ,Regulaminie $wiadczenia
ustug za posrednictwem Elektronicznych kanatéw dostepu dla Klientéw
indywidualnych”;

Karta - karta debetowa wydana przez Bank stuzaca do dokonywania
transakgji ptatniczych, ktére sa rozliczane przez Bank w ciezar Rachunku
bankowego, do ktérego zostata wydana;

Konto - Konto Osobiste w walucie PLN- rachunek bankowy o charakterze
oszczednosciowo-rozliczeniowym, prowadzony przez Bank na rzecz jednej
osoby fizycznej lub wspélny prowadzony dla dwéch oséb fizycznych,
stuzacy do przeprowadzania rozliczen pienieznych w tym transakgji
ptatniczych;

Okres ubezpieczenia - wynosi 12 miesiecy dla kazdego Posiadacza
rachunku, liczac od daty przystapienia do Ubezpieczenia;

Oszustwo - dziatanie wyczerpujace znamiona czynu zabronionego
okreslonego w art. 286 Kodeksu karnego polegajace na doprowadzeniu
innej osoby, w celu osiggniecia korzysci majatkowej, do niekorzystnego
rozporzadzenia wtasnym lub cudzym mieniem za pomoca wprowadzenia
jej w btad albo wyzyskania btedu lub niezdolnosci do naleiytego
pojmowania przedsiebranego dziatania;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

>

. przelew - metoda ptatnosci w bankowosci internetowej Banku,
wykorzystywana przez sklepy internetowe i serwisy aukcyjne. Metoda
ta polega na tym, ze podczas zakupu w sklepie internetowym, klient
przekierowywany jest za pomoca specjalnego linku do strony pfatnosci
w bankowosci internetowej Banku. Kupujacy nie musi na ogét wypetnia¢
danych przelewu, numeru rachunku, danych odbiorcy ani przelewanej
kwoty;

Posiadacz rachunku - petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zawarta z Ban-
kiem umowe o prowadzenie Konta Osobistego w walucie PLN,
w rozumieniu ,Regulaminu Konta Osobistego, Konta Lokacyjnego, Lokat
Terminowych i Umowy Karty w BNP Paribas Bank Polska S.A.” o brzmieniu
na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia i kazdym nastepnym, Posiadacz
rachunku jest jednocze$nie Ubezpieczonym;

Online - system bankowosci internetowej w Banku - jeden z Elektro-
nicznych Kanatéw Dostepu (EKD);

Reklamacja - wystapienie Posiadacza rachunku skierowane do Banku
lub Ubezpieczyciela, w ktérym zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Bank lub Ubezpieczyciela;

Sklep internetowy - serwis internetowy prowadzony przez podmiot
zarejestrowany (posiadajacy siedzibe) na terenie Unii Europejskiej,
dajacy mozliwos¢ zakupu produktéw przez internet, w ramach handlu
elektronicznego pod warunkiem, 7e umowa nabycia Towaru jest
regulowana przez prawo polskie;

Suma ubezpieczenia - kwota stanowigca gérna granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za szkody powstate w Okresie ubezpieczenia;

TOiP - odpowiednio: ,Tabela oprocentowania, optat, prowizji i limitow
transakcyjnych w BNP Paribas Bank Polska S.A. dla Konta Osobistego, Konta
lokacyjnego oraz Limitu zadtuzenia w Koncie Osobistym”, ,Tabela optat,
prowizji i limitéw transakcyjnych dla Klientéw bankowosci prywatnej BNP
Paribas Wealth Management w BNP Paribas Bank Polska S.A.” lub ,Tabela
oprocentowania, optat, prowizji i limitéw transakcyjnych dla klientéw
bankowosci prywatnej BNP Paribas Wealth Management w BNP Paribas
Bank Polska S.A.";

Towar - rzecz ruchoma nabywana przez Posiadacza rachunku, w celu
niezwiazanym z dziatalnoscia gospodarcza, rozumiana jako Towar nowy
lub Towar uzywany;

Towar nowy - rzecz ruchoma, rozumiana jako srodek trwaty wytworzony
przez zaktad przemystowy, ktéry przed nabyciem nie byt uzywany
w jakiejkolwiek formie, pochodzacy bezposrednio od producenta lub od
podmiotéw posredniczacych w ich obrocie;

Towar uiywany - rzecz ruchoma, rozumiana jako dobro materialne
niebedace fabrycznie nowe oraz nadajace sie do uzytku w aktualnym
stanie lub po naprawie;

Ubezpieczony - petnoletnia osoba fizyczna, bedaca Posiadaczem rachunku,
ktéra ztozyta oswiadczenie woli o przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia
Grupowego Wymarzone eZakupy na podstawie niniejszych OWU;
Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A. zarejestrowany w rejestrze handlu
i spotek Naterre pod numerem 451 366 405, z siedziba we Frangji,
1 Promenade de |a Bonnette, 92230 Gennevilliers;

Idarzenie ubezpieczeniowe - niedostarczenie, dostarczenie wadliwego
lub niezgodnego z opisem Towaru.

Przedmiot i zakres Ubezpieczenia Wymarzone eZakupy

Przedmiotem ubezpieczenia jest dokonana przez Ubezpieczonego
transakcja zakupu Towaru, z wykorzystaniem $rodkéw pienieznych
zdeponowanych na Koncie i za ktére zaptata nastapita za pomoca Karty,
ptatnosci przelewem lub Blik.

73 zdarzenie ubezpieczeniowe uwaza sie niedostarczenie lub dostarczenie
wadliwego lub niezgodnego z przedmiotem zamdwienia Towary,
zakupionego za posrednictwem Sklepu internetowego, w ofercie
z ustalona ceng sprzedazy lub na Aukgji internetowe;j.

Ochrong ubezpieczeniowa w ramach niniejszego OWU sg objete zakupy, za
ktére ptatnos¢ zostata dokonana z Konta, z ktérego pokrywany jest koszt
Sktadki ubezpieczeniowej, zwanej dalej Sktadka.

W przypadku ryzyka niedostarczenia zakupionego Towaru, warunkiem



przyjecia odpowiedzialnosci przez Ubezpieczyciela jest prawidtowe
wskazanie w zaméwieniu adresu dostarczenia Towaru.

Suma ubezpieczenia

§4

Suma ubezpieczenia jest rowna wartosci transakcji za Towar, dokonanej za
pomoca Karty, ptatnosci przelewem lub Blik.

Maksymalna Suma ubezpieczenia w Okresie ubezpieczenia wynosi
10 000 zt.

Kazde zrealizowane (wypfacone) swiadczenie pomniejsza Sume ubez-
pieczenia w danym Okresie ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa

§5

Miesieczna Sktadka okreslona jest w TOiP.

Obowiazek zapewnienia $rodkéw na optacenie Sktadki ciazy na Posiadaczu
rachunku.

Sktadka ubezpieczeniowa bedzie pobierana z Konta Posiadacza rachunku,
wskazanego do pobierania Skfadki w procesie przystapienia do
ubezpieczenia.

Za dzien zaptaty Sktadki uznaje sie dziefi obciazenia Konta Posiadacza
rachunku kwota w wysokosci wartosci Sktadki.

Przystapienie do umowy ubezpieczenia
§6

Posiadacz rachunku przystepuje do umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie
deklaracji Oswiadczenia o przystapieniu do Ubezpieczenia oraz wyrazeniu
zgody na pobieranie Sktadki z Konta.

Oswiadczenie o przystapieniu do Ubezpieczenia moze zostac ztozone:

a) w formie pisemnej poprzez ztozenie w Banku wypetnionego i pod-
pisanego O$wiadczenia o przystapieniu do Ubezpieczenia;

b) w formie ustnej poprzez ztozenie O$wiadczenia o przystapieniu,
obejmujacego w tym zakresie o$wiadczenia wtasciwie zarejestrowane
za pomoca urzadzenia nagrywajacego diwiek, w ktorym Posiadacz
rachunku wyraza wole przystapienia do umowy ubezpieczenia podczas
rozmowy telefonicznej z konsultantem, po wczesniejszym zapoznaniu
sie z istotnymi postanowieniami niniejszych OWU;

¢) za posrednictwem Online poprzez akceptacje tresci O$wiadczenia
i zatwierdzenie kodem SMS.

Posiadacz rachunku przystepuje do umowy ubezpieczenia na okres 12

miesiecy z mozliwoscia przedtuzenia umowy z zastrzezeniem par. 7 ust. 1

oraz ust. 9.

Bank zobowiazany jest przekaza¢ Posiadaczowi

podpisaniem umowy OWU i Karte Produktu.

rachunku przed
Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej i prawo do Swiadczen
7

Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa
12 miesiecy od momentu rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
o ktérym mowa w ust. 2 z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu ztozenia O$wiadczenia
o przystapieniu do Ubezpieczenia. pod warunkiem zapewnienia na
Koncie $rodkéw na optacenie Sktadki ubezpieczeniowej przez Posiadacza
rachunku.

Pierwsza Sktadka pobierana jest za okres ochrony liczony od dnia ztozenia
O$wiadczenia o przystapieniu do ubezpieczenia do korca miesiaca
kalendarzowego, nastepujacego po miesiacu kalendarzowym, w ktérym
zostato ztozone O$wiadczenie o przystapieniu do ubezpieczenia.

Pierwsza Sktadka pobierana jest w terminie 3 dni roboczych liczonych
od dnia ztozenia OSwiadczenia o przystapieniu do ubezpieczenia oraz
wyrazenia zgody na pobieranie Sktadki z Konta.

W przypadku braku mozliwosci poboru pierwszej Sktadki z Konta z uwagi
na brak dostepnych srodkéw na Koncie, ochrona ubezpieczeniowa nie
rozpocznie sie.

Do skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej koniecznym jest obciazenie
Konta wszystkimi kosztami zakupu danego Towaru, w tym kosztami
dostawy.

Drugai kolejne Sktadki sa pobierane z géry za petne miesiace kalendarzowe,
od drugiego miesiaca kalendarzowego nastepujacego po miesiacy,
w ktérym zostato ztozone Oswiadczenia o przystapieniu do ubezpieczenia.
Druga i kazda kolejna Sktadka pobierane sa do 20-go dnia kazdego miesiaca
kalendarzowego, poprzedzajacego miesiac, za ktory jest nalezna Sktadka.
Niezaptacenie Sktadki w terminie powoduje ustanie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z ostatnim dniem miesiaca, za ktdéry zostata optacona
ostatnia Sktadka.

Okresy ubezpieczenia beda automatycznie odnawiane na kolejne
12-miesieczne okresy pod warunkiem zapewnienia przez Posiadacza
rachunku srodkéw na Koncie na optacenie pierwszej Sktadki za pierwszy
miesieczny okres ochrony, przypadajacy w odnowionym Okresie
ubezpieczenia, chyba Ze Ubezpieczony ztozy wcze$niej rezygnacje
z Ochrony ubezpieczeniowej. Ochrona ubezpieczeniowa jest automatycznie

10.

11.

12.

przedtuzana na kolejny Okres ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 11

ponizej.

Ubezpieczony uprawniony jest w kazdym czasie zrezygnowac z ochrony

ubezpieczeniowej poprzez ztozenie Oswiadczenia o rezygnacji.

Ochrona ubezpieczeniowa kazdego Ubezpieczonego konczy sie:

a) w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia - z ostatnim dniem miesigca
kalendarzowego, za ktéry zostata optacona ostatnia Sktadka;

b) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego obowigzywania umowy
ubezpieczenia;

¢) 1z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym nastapito
rozwiazanie lub wygasniecie umowy Konta wskazanego do pobierania
Sktadki;

d) z dniem odstapienia od umowy Konta wskazanego do pobierania
Sktadki;

e) w dniu $mierci Ubezpieczoneqo;

f) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktéry zostata optacona
ostatnia Sktadka;

w zaleznosci od tego, ktére z w/w zdarzen nastapi wczesdniej.

Odpowiedzialnos¢  Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonego

wygasa z momentem wyczerpania Sumy ubezpieczenia w danym Okresie
ubezpieczenia.

2.

Prawa i obowiazki Ubezpieczonego
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Ubezpieczony zobowigzany jest do wystapienia do sprzedawcy Towaru
z reklamacja, niezwtocznie po uptywie terminu dostawy Towaru.
Ubezpieczony zobowigzany jest do wystapienia do sprzedawcy Towaru
7 wnioskiem o odstapieniu od umowy nabycia Towaru, niezwtocznie po
uptywie stwierdzeniu niezgodnosci Towaru z umowa.

Ubezpieczony zobowiazany jest réwniez do ztozenia na Policji lub

w Prokuraturze zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia 0szustwa,

w przypadku niedostarczenia zamoéwionego Towaru.

W przypadku, gdy pomimo podjecia dziatan wskazanych w ust 1-2 powyzej,

Ubezpieczony nie otrzymat zamdéwionego Towaru lub dostarczony Towar

jest wadliwy lub niezgodny z opisem, Ubezpieczony obowigzany jest

niezwtocznie skontaktowac¢ sie z Centrum Alarmowym, dzwoniac pod
numer telefonu (22) 205 51 70, czynne catg dobe i poda¢ nastepujace
dane:

1) imie i nazwisko;

2) adres miejsca zamieszkania;

3) 14 ostatnich cyfr numeru Konta,;

4) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym
lub wskazang przez niego osobg;

5) krétki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomocy oraz nastepujace
dokumenty:

a. kopie zamowienia Towaru,

b. potwierdzenie dokonania ptatnosci z systemu Banku,

¢. kopie dokumentacji potwierdzajaca podjete przez Ubezpieczonego
dziatania w ramach postepowania reklamacyjnego wraz z odpo-
wiedzia sprzedawcy, o ile jej udzielono,

d. kopie dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$¢ Ubezpieczonego,

e. kopie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia oszustwa
ztozonego na Policji lub w Prokuraturze, w przypadku wystapienia
zdarzenia niedostarczenia zamdéwionego Towaru, o ile zawia-
domienie byto sktadane.

6) inne wskazane przez Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne do
potwierdzenia zasadnosci zgtoszonego roszczenia, o ile dokumenty
wskazane w ust. 4 pkt 5 ppkt a-e okaza sie niewystarczajace,
a Ubezpieczyciel nie moze uzyska¢ ich na podstawie posiadanych
uprawnien wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepiséw
prawa;

7) wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu
udzielenia $wiadczenia Ubezpieczonemu;

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ reprezentantowi Centrum Alarmowego lub innemu
przedstawicielowi Ubezpieczyciela wyjasnien dotyczacych zdarzenia,
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu $wiadczen
Ubezpieczyciela;

2) udzieli¢ reprezentantowi reprezentujgcego Centrum Alarmowe
wszelkich niezbednych petnomocnictw;

3) wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wyko-
nania zobowiazania.

Ustalenie wysokosci i wyptata swiadczenia odszkodowawczego
9

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego wystepuje na
podstawie udzielonego petnomocnictwa w imieniu Ubezpieczonego do
podmiotu zarzgdzajacego Sklepem internetowym lub Aukcja internetowa.
Jezeli w ciagu 14 dni od dnia ztozenia zgtoszenia do Centrum Alarmowego
postepowanie podjete przez Ubezpieczyciela nie zostanie pozytywnie
zakonczone, to Ubezpieczonemu przystuguje Swiadczenie odszkodowawcze
rowne wysokosci zakupionego Towaru, nie wyzsze niz Suma ubezpieczenia
okreslona w § 4.



10.

11.

12.

Po otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym
Ubezpieczyciel ustala przestanki swojej odpowiedzialnosci oraz
bada okolicznosci dotyczace wysokosci szkody, w tym dostarczone
przez Ubezpieczonego dokumenty i informacje dotyczace Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych Swiadczen
odbywa sie w oparciu o dokumentacje okreslona w niniejszych OWU, ktéra
powinien przedtozy¢ Ubezpieczony. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo
do weryfikacji sktadanych dokumentow.

Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli
wskazane w niniejszych OWU dokumenty okaza sie niewystarczajace
do ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, Ubezpieczony
zobowiazany jest do przedstawienia innych dokumentéw, niezbednych
do okreslenia zasadnosci roszczen i wysokosci swiadczen. Obowiazek
spoczywajacy na Ubezpieczonym w zakresie dostarczenia dokumentdw,
nie zwalnia Ubezpieczyciela z prowadzenia postepowania likwidacyjnego
i wyjasnienia okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie do wysokosci Sumy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel zobowiazany jest spetni¢ nalezne swiadczenie w terminie 30
dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym,
o ktérym mowa w § 8 ust. 4.

Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci $Swiadczenia w terminie wskazanym
w ust. 2 niniejszego artykutu okazatoby sie niemoizliwe, wdéwczas
$wiadczenie zostanie wyptacone w ciagu 14 dni liczac od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto moiliwe, z zastrzezeniem, ze bezsporna w swietle przedtozonych
dokumentéw czeé$¢ $wiadczenia Ubezpieczyciel wyptaci w terminie
okreslonym w ust. 8 niniejszego artykutu.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia w terminach okreslonych
w powyiszych ustepach zobowiazany jest do pisemnego zawiadomienia
Ubezpieczonego o przyczynach odmowy zaspokojenia roszczen.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
w wykonywaniu obowiazkdw okreslonych w paragrafach poprzedzajacych
przez Posiadacza rachunku Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszyc¢
$wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdéw
wypadku.

Swiadczenie jest zawsze wyptacane na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w walucie obowiazujacej w Rzeczypospolitej Polskiej, a jesli
szkoda nastapita w walucie obcej - po przeliczeniu tej waluty na walute
obowiazujacg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wedtug sredniego kursu
NBP obowiazujacego w dniu wystapienia szkody.

W przypadku zakupu Towaru uzywanego za posrednictwem Sklepu
internetowego lub Aukcji internetowej, Ubezpieczonemu przystuguje
$wiadczenie odszkodowawcze w wysokosci wartosci rynkowej Towaru
ustalonej na dzien zgtoszenia roszczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§10

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zakupdw:

a) ustug;

b) towaréw niedopuszczonych do obrotu na terenie RP zgodnie
7 obowi3azujacymi przepisami prawa, chyba ze Posiadacz rachunku

nie wiedziat badz przy zachowaniu nalezytej starannosci nie magt sie
dowiedzie¢ o tym 7e towar zostat niedopuszczony do obroty;

¢) towaréw pochodzacych z przestepstwa, chyba ze Posiadacz rachunku
nie wiedziat, badz przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mdgt sie
dowiedzie¢ o tym, ze towar pochodzit z przestepstwa;

d) towaréw zakupionych w ramach prowadzonej przez Posiadacza
rachunku dziatalnosci gospodarczej;

e) zwierzat i roslin;

f) metali szlachetnych, rekodziet, dziet sztuki i antykdw;

g) przedmiotéw niematerialnych, majacych wartos¢ pieniezna (np.
weksle, papiery wartosciowe, akcje, gotowka, bony, certyfikaty,
znaczki pocztowe i drogowe, znaczki skarbowe, bilety wstepu, bilety
podrdzne, bilety lotnicze);

h) towardw szybko psujacych sie i wszelkiego rodzaju zywnosci;

i) towardw, ktére moga by¢ uznane za brutalne, pornograficzne,
dyskryminujace lub zniewazajace cztowieka albo podiegajace czy
stuzace do popetnienia przestepstwa lub innego bezprawnego
dziatania;

j)  tresci cyfrowych, ptatnego dostepu do stron internetowych i zasobéw
cyfrowych;

k) udziatéw w zaktadach hazardowych;

I) samochodéw, motocykli, samolotow i statkow.

Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa zdarzenia powstate:

a) na skutek btednie wskazanego przez Posiadacza rachunku adresu
dostarczenia Towaru;

b) zwiazane z réznicami w wyswietlanych kolorach na wyswietlaczu lub
monitorze wzgledem koloréw rzeczywistych zamdéwionego Towaru;
podczas transportu Towaru pod adres wskazany przez Posiadacza
rachunkuy;

) na skutek celowego dziatania Posiadacza rachunku;

na skutek razacego niedbalstwa Posiadacza rachunku, chyba z7e
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realizacja Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

Ochrona nie sa objete takze szkody wynikte:
wskutek strajku, konfliktu zbro;nego inwazji, atakiem (jesli wojna
zostata wypowiedziana lub nie), wojny domowej, buntu, powstania,
terroryzmu, brutalnego lub wojskowego przejecia wtadzy;

b) wskutek trzesienia ziemi, reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego,
skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania
broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych,
pola magnetycznego lub dziataniem pola elektromagnetycznego,
awarii jadrowej lub jakimkolwiek innym dziataniem sity wyiszej;

¢) 1z utraty spodziewanego zysku, wynagrodzen, kar umownych, opéznien.

Ochrona ubezpieczeniowa nie jest objety Towar, ktéry zostat wystany

przez sprzedawce ze Sklepu internetowego lub Aukcji internetowej spoza

terytorium Unii Europejskiej.

Roszczenia regresowe
§11

7 dniem wyptaty odszkodowania, na Ubezpieczyciela przechodza
roszczenia wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci
odszkodowania wyptaconego przez Ubezpieczyciela.

Na Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub
za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umyslnie.

Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniami Ubezpieczyciela.

Ubezpieczony zobowiazany jest udziela¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy
dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych
za szkode, dostarczajac niezbednych informacji i dokumentéw oraz
umozliwi¢ prowadzenie czynnosci niezbednych do dochodzenia roszczen
regresowych.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia
przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt,
Ubezpieczyciel moze odmdéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio
zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostato
ujawnione po wyptacie odszkodowania, Ubezpieczyciel moze 7ada¢ od
Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Postepowanie reklamacyjne
§12

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy ubezpieczenia maja
prawo do wniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢
ztozona:

a) w formie pisemnej (przesytka pocztowa na adres Europ Assistance
Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”);

b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 205 51 70);

¢) osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., Warszawa,
ul. Wotoska 5;

d) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-
assistance.pl).

Ubezpieczony i uprawniony z Umowy ubezpieczenia moga réwniez wnies¢

reklamacje do Ubezpieczajacego:

a) w formie pisemnej (w dowolnej placéwce Ubezpieczajacego; listownie
na adres siedziby Ubezpieczajacego (ul. Kasprzaka 10/16, 01-211
Warszawa), z dopiskiem Reklamacje;

b) w formie elektronicznej (przez Online);

¢) w formie ustnej (podczas wizyty w placéwce Ubezpieczajacego; za
posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicznej).

Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni

od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach

reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuiszym - w takim
przypadku Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujaca z reklamacja

o0 przyczynach opéinienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz

przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamagji, przy czym nie moze on

przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamagji.

Ubezpieczony ma prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z umowy

ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

(w zakresie sporéw z Ubezpieczycielem) oraz prawo do rozpatrzenia

sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia w drodze pozasadowego

postepowania  prowadzonego przy  Rzeczniku  Finansowym -

Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktdory jest

podmiotem wtasciwym do prowadzenia pozasadowych postepowan

w Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym

oraz Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu
sporow konsumenckich, a takie korzysta¢ z pomocy Miejskich lub

Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta (w zakresie reklamacji wobec

Ubezpieczyciela i Ubezpieczajaceqo).

Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczonego o sposobie zatatwienia

reklamacji na pismie lub, za zgoda Ubezpieczonego, za pomoca innego

trwatego nosnika informadji.



Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contréle prudentiel et de
résolution z siedzibg w Paryzu.

Postanowienia koncowe
§13

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Prawem wtasciwym dla Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych OWU jest prawo polskie.

Spory wynikajace z niniejszej Umowy Ubezpieczenia rozpatruja
sady powszechne wiasciwe dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia lub ich spadkobiercow.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym Kodeksu cywilnego
i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Tryb przyjmowania zawiadomien, o ktérych mowa w ustepie poprzednim
okreslony zostat w § 8 niniejszych OWU -Prawa i obowiazki Ubezpieczonego.
Niniejsze OWU obowiazuja od dnia 1 kwietnia 2019 roku.



