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Wykaz informacji zamieszczonych w ogolnych warunkach indywidualnego ubezpieczenia na zycie
dla Posiadaczy Kart Kredytowych w BNP Paribas Bank Polska S.A. zgodnie z ustawg o dziatalno$ci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informac;ji

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartos¢ wykupu ubezpiecze-
nia

2.Ograniczenia oraz wylgczenia odpowie-
dzialnosci zakfadu ubezpieczen uprawnia-
jace do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia

3. Koszty oraz inne obcigzenia potrgcane
ze skfadek ubezpieczeniowych, z aktywow
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
lub poprzez umorzenie jednostek uczestnic-
twa ubezpieczeniowych funduszy kapitato-
wych

4. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszcze-
golnych okresach trwania ochrony ubezpie-
czeniowej oraz okres, w ktérym roszczenie
0 wyptate wartosci wykupu nie przystuguje
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Niniejsze Og6lne Warunki Ubezpieczenia maja zasto-
sowanie do umow indywidualnego ubezpieczenia
na zycie zawieranych pomiedzy Ubezpieczycielem -
UNIQA TU na Zycie S.A., a Ubezpieczajacym — Posia-
daczem Karty kredytowej

§ 1 Definicje
W Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia wymienionym
ponizej terminom nadano nastgpujace znaczenia:

1) Bank — BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedziba
w Warszawie, zwany dalej Bankiem;

2) Choroba - schorzenie lub nieprawidtowos¢, ktore
powodujg zaburzenia w funkcjonowaniu narza-
dow ciata Ubezpieczonego, niezalezne od czyjejkol-
wiek woli, powstate w wyniku patologii, co do ktérej
lekarz moze postawic diagnoze;

3) Cykl rozliczeniowy — miesieczny okres, za ktéry
Bank wystawia wyciag zgodnie z Regulaminem;

4) Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego -
za dzien ten przyjmuje sig:
a) w przypadku wystapienia zgonu - date zgonu
Ubezpieczonego,

b) w przypadku wystapienia  Niezdolnosci
do pracy: data wskazana w orzeczeniu wyda-
nym przez ZUS, KRUS lub inny organ upraw-
niony do orzekania w tym zakresie, o ile
na tej podstawie fakt wystapienia Niezdolnosci
do pracy stwierdzi Ubezpieczyciel,

c) w przypadku wystapienia Trwatego inwalidz-
twa — date Nieszczesliwego wypadku bedacego
przyczyna Trwatego inwalidztwa;

5) Karta kredytowa - Karta ze znakiem Visa lub
Mastercard bedaca elektronicznym instrumentem
ptatniczym wydawana przez Bank na wniosek Posia-
dacza Karty kredytowej;

6) Lekarz uprawniony — doradca medyczny wska-
zany przez UNIQA TU na Zycie S.A., upowazniony
do wystepowania wobec placowek medycznych
zwnioskiem o udostepnienie dokumentacji medycz-
nej Ubezpieczonego jak réwniez do przeprowadza-
nia ekspertyz lekarskich;

7) Limit kredytowy — wyrazona w ztotych kwota odna-
wialnego limitu kredytowego, ktéra zostata przy-
znana przez Bank Posiadaczowi Karty kredytowej
w kwocie nie wyzszej niz 250 000 zi;

8) Nieszczesliwy wypadek — nagte, wywotane przy-
czyna zewnetrzng zdarzenie, ktére wystapito
w czasie trwania Ochrony ubezpieczeniowej nieza-
leznie od woli Ubezpieczonego, w nastepstwie kt6-
rego zaszto Zdarzenie ubezpieczeniowe. Za Nie-
szczesliwy wypadek nie uwaza sie zachorowan,
w tym réwniez zarazeh chorobami zakaZnymi,
udaru, wylewu oraz zawatu migsnia sercowego;

9) Niezdolnos¢ do pracy — jest to catkowita i trwata
niezdolnos¢ Ubezpieczonego do wykonywania zad-
nej pracy w dowolnym zawodzie trwajaca nieprze-
rwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy powstata
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Cho-
roby zaistniatych w czasie trwania Ochrony ubezpie-
czeniowej; Niezdolno$¢ do pracy stwierdza Ubez-
pieczyciel po uptywie okresu wskazanego powyzej,
na podstawie decyzji organu rentowego (ZUS, KRUS
lub innego organu uprawnionego do orzekania
w tym zakresie) i dokumentacji medycznej potwier-
dzajacej catkowity i trwaty charakter niezdolnosci
do pracy, co oznacza niemozno$¢ wykonywania
przez Ubezpieczonego w przewidywalnej przy-
sztodci zadnej pracy lub dziatalnosci, z tytutu ktérej
mogtby otrzymywac wynagrodzenie lub ktéra przy-
nositaby dochéd;
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Ochrona ubezpieczeniowa - ochrona udzielana
przez UNIQA TU na Zycie S.A.w zakresie i na warun-
kach okreslonych w niniejszych OWU, na wypadek
wystapienia Zdarzeh ubezpieczeniowych przewi-
dzianych w OWU;

11) Okres ubezpieczenia — roczny okres, w trakcie kt6-
rego UNIQA TU na Zycie S.A. udziela Ochrony ubez-
pieczeniowej na podstawie niniejszych OWU;

12) OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Indywidualnego
Ubezpieczenia na Zycie dla Posiadaczy Kart Kredy-

towych w BNP Paribas Bank Polska S.A.;

Polisa — jest to dokument potwierdzajacy zawarcie
Umowy Ubezpieczenia;
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Posiadacz Karty kredytowej — osoba fizyczna,
ktora zawarta z Bankiem Umowe Karty kredytowej;
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Regulamin - Regulamin kart kredytowych BNP Pari-
bas Bank Polska S.A. wydawany osobom fizycznym
w BNP Paribas Bank Polska S.A. na podstawie kto-
rego, Ubezpieczony zawart Umowe Karty kredyto-
wej;

16)

17)

18

=
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-
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21)
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24)
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27)

28
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29)

30)

Rocznica Polisy - kazda kolejna rocznica zawarcia
Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego;

Saldo zadtuzenia — nalezno$¢ réwna zadtuzeniu
w koncie Karty kredytowej, wraz z naleznymi odset-
kami (w tym odsetki przeterminowane liczone
od Dnia zajcia Zdarzenia ubezpieczeniowego
do dnia wyptaty Swiadczenia lecz nie dtuzej niz
za 120 dni liczac od Dnia zajscia Zdarzenia ubez-
pieczeniowego), prowizjami oraz innymi optatami
pobieranymi przez Bank na podstawie Regulaminu;

Sktadka kwota pieniezna nalezna UNIQA TU
na Zycie S.A. z tytutu zawartej Umowy Ubezpiecze-
nia, do ktorej zaptaty zobowiazany jest Ubezpiecza-
jacy w terminach okreslonych w Polisie;

Srednie Saldo zadtuzenia — saldo zadtuzenia
liczone jako suma sald zadtuzenia na kazdy dzieh
miesigca kalendarzowego dzielona przez liczbe
dni Ochrony ubezpieczeniowej w danym miesiacu
kalendarzowym;

Suma ubezpieczenia — kwota odpowiadajaca Saldu
zadtuzenia na Dzien zajscia Zdarzenia ubezpiecze-
niowego bedaca podstawa ustalenia Swiadczenia,
jednak nie wiecej niz 250 000 zi;

Trwate inwalidztwo - trwate uposledzenie czyn-
nosci organizmu, nie rokujace poprawy w postaci
rodzaju uszkodzenia organu lub funkcji organizmu
zamieszczonej w Tabeli nr 1 powstate w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku zaistniatego w Okresie
ubezpieczenia;

Ubezpieczajacy — jest to osoba fizyczna, bedaca
klientem Banku zawierajaca Umowe Ubezpiecze-
nia z Ubezpieczycielem, zobowiazana do optacania
Sktadki;

Ubezpieczony - osoba fizyczna bedaca Posia-
daczem Karty kredytowej, ktéra zostata objeta
Ochrong ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych
OowWUy;

Umowa Karty kredytowej - Umowa Karty kredy-
towej, zawarta pomiedzy Bankiem a Posiadaczem
Karty kredytowej;

Umowa Ubezpieczenia — umowa zawarta pomie-
dzy Posiadaczem Karty (Ubezpieczajacym) a UNIQA
TU na Zycie S.A. (Ubezpieczycielem) na podstawie
niniejszych OWU;

Ubezpieczyciel - UNIQA Towarzystwo Ubezpie-
czefh na Zycie Spétka Akcyjna z siedziba w todzi,
zwany dalej UNIQA TU na Zycie S.A.;

Uposazony — wskazana przez Ubezpieczonego lub
Ubezpieczajacego dziatajacego wspélnie z Ubezpie-
czonym osoba, uprawniona do otrzymania Swiad-
czenia ubezpieczeniowego, na zasadach okreslo-
nych w OWU, w przypadku zgonu Ubezpieczonego;

Uszkodzenie ciata - fizyczne, zewnetrzne i spo-
wodowane Nieszczesliwym wypadkiem uszkodze-
nie ciata, wystepujace w sposob nagty, prowadzace
- wylfacznie i niezaleznie od innej przyczyny, czy
jakiejkolwiek wady fizycznej albo utomnosci istnie-
jacej przed wypadkiem - do zgonu lub Niezdolno-
$ci do pracy albo Trwatego inwalidztwa Ubezpieczo-
nego;

Whiosek ubezpieczeniowy — oSwiadczenie Ubez-
pieczajacego o woli zawarcia Umowy Ubezpiecze-
nia ztozone:

a) w formie pisemnej lub

b) w formie ustnej z zastosowaniem Srodkow poro-
zumiewania sie na odlegto$¢, wtasciwie rejestro-
wane za pomocg urzadzenia nagrywajacego
dzwiek;

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie, ktérego

zajscie w okresie trwania Ochrony ubezpieczeniowej

zobowiazuje Ubezpieczyciela do wyptaty Swiadcze-
nia na zasadach okreslonych w niniejszych OWU.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie
Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace Zdarze-
nia ubezpieczeniowe:

1) zgon Ubezpieczonego;

2) Niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego albo
Trwate inwalidztwo w nastepstwie Nieszczesli-
wego wypadku, z zastrzezeniem, ze Ochrong
ubezpieczeniowa z tytutu:

a) Niezdolnosci do pracy obejmowany jest
Posiadacz Karty kredytowej, ktéry nie
posiada stwierdzonego prawa do emery-
tury lub renty statej z tytutu niezdolnosci
do pracy z ubezpieczenia spotecznego,

b) Trwatego inwalidztwa obejmowany jest
Posiadacz Karty kredytowej, ktory ma usta-

§3

lone prawo do emerytury lub renty statej
z tytutu niezdolnosci do pracy z ubezpie-
czenia spotecznego;

ktore, wystapity w Okresie ubezpieczenia, z zastrze-
Zzeniem zapisow § 9.

Jezeli w trakcie trwania Ochrony ubezpieczenio-
wej Ubezpieczony uzyskat prawo do emerytury lub
renty statej z tytutu niezdolnosci do pracy z ubezpie-
czenia spotecznego to odpowiedzialnos¢ UNIQA TU
na Zycie S.A. wobec Ubezpieczonego z tytutu Nie-
zdolnosci do pracy ustaje z dniem poprzedzajacym
nabycie tego prawa, a Ubezpieczony obejmowany
jest Ochrong ubezpieczeniowa z tytutu Trwatego
inwalidztwa od dnia nabycia prawa do emerytury
lub renty statej. Dniem nabycia prawa do emerytury
lub renty statej z tytutu niezdolnosci do pracy jest
dzien wydania decyzji ustalajacej prawo do emery-
tury lub renty, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2b).

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia, odstapienie
oraz wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia

Whiosek ubezpieczeniowy

1) Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na pod-
stawie Wniosku ubezpieczeniowego oraz wska-
zanych w nim dokumentéw, ztozonego w for-
mie pisemnej lub ustnej obejmujacego w tym
zakresie oswiadczenia wiasciwie zarejestrowane
za pomoca urzadzenia nagrywajacego dzwiek,
w ktérym Ubezpieczajacy wyraza wole zawar-
cia Umowy Ubezpieczenia w czasie rozmowy
telefonicznej z konsultantem po wcze$niejszym
zapoznaniu si¢ z istotnymi postanowieniami
niniejszych OWU;

2) zawarcie Umowy Ubezpieczenia jest mozliwe
przy zawieraniu Umowy Karty kredytowej, o ile
strony Umowy Ubezpieczenia nie postanowia
inaczej;

3) w ramach jednej Umowy Karty kredytowej,
Posiadacz Karty kredytowej moze zawrze¢ jedna
Umowe Ubezpieczenia;

4) ubezpieczeniem moze zosta¢ objety Posiadacz
Karty kredytowej, ktory w dniu ztozenia Wnio-
sku ubezpieczeniowego ukonczyt 18 lat oraz nie
ukoniczyt 70. roku zycia;

5) przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia UNIQA
TU na Zycie S.A. ma obowiazek poinformowa-
nia Ubezpieczajacego o warunkach ubezpiecze-
nia zawartych w OWU oraz o prawach i obo-
wigzkach Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego,
a takze dostarczy¢ Ubezpieczajacemu OWU.
W przypadku zawarcia Umowy Ubezpiecze-
nia na cudzy rachunek UNIQA TU na Zycie S.A.
dorecza Ubezpieczonemu OWU przed wyraze-
niem przez niego zgody na zawarcie Umowy
Ubezpieczenia na jego rzecz;

6) Ubezpieczajacy/Ubezpieczony sa zobowig-
zani poda¢ do wiadomosci UNIQA TU na Zycie
S.A. wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
UNIQA TU na Zycie S.A. pytala we Wniosku
ubezpieczeniowym i w innych pismach skiero-
wanych do Ubezpieczajacego przed zawarciem
Umowy Ubezpieczenia.

Polisa

UNIQA TU na Zycie S.A. potwierdza Polisa zawarcie
Umowy Ubezpieczenia i objecie Ubezpieczonego
Ochrong ubezpieczeniowa.

Okres ubezpieczenia

Umowe Ubezpieczenia na zycie zawiera sie na okres
roku. Umowa Ubezpieczenia ulega przedtuzeniu na
nastepny roczny Okres ubezpieczenia, jezeli Zadna
ze stron nie zlozy drugiej stronie, najp6Zniej na
miesiac przed uptywem kazdego rocznego Okresu
ubezpieczenia, pisemnego oswiadczenia o braku
woli kontynuacji Umowy Ubezpieczenia. Umowa
Ubezpieczenia moze by¢ przedtuzana wielokrotnie.

Ochrona ubezpieczeniowa wobec Ubezpieczonego
rozpoczyna sie od nastepnego dnia po dniu zawar-
cia Umowy Ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do Ubez-
pieczonego wygasa:

1) zdniem rozwiazania/wygasniecia Umowy Karty
kredytowej;

2) z ostatnim dniem rocznego Okresu ubezpie-
czenia, jezeli zostanie ztozone oswiadczenie
o braku woli kontynuacji Umowy Ubezpieczenia
na nastepny roczny Okres ubezpieczenia;

3) zdniem zgonu Ubezpieczonego;

4) z dniem wyptfaty Swiadczenia z tytutu Niezdol-
nosci do pracy albo wyptaty 100 % Sumy ubez-
pieczenia z tytutu Trwatego inwalidztwa;
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5) zostatnim dniem Cyklu rozliczeniowego, w kto-
rym Ubezpieczony ukonczyt 70. rok zycia;

6) z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia
w wyniku wypowiedzenia przez Ubezpieczaja-
cego;

7) z ostatnim dniem Cyklu rozliczeniowego za jaki
optacono Sktadke, jesli Sktadka za kolejny mie-
sieczny okres nie zostata zaptacona w dodat-
kowym terminie mimo uprzedniego wezwania
do zaptaty, zgodnie z § 7;

w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzefh nastapi
wczesniej.
Odstapienie lub wypowiedzenie Umowy Ubez-
pieczenia

Jezeli Umowa Ubezpieczenia jest zawarta
na okres dtuzszy niz szeS¢ miesigecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia
w terminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy
Ubezpieczenia z tym, ze w przypadku ztozenia
oswiadczenia woli zawarcia Umowy Ubezpieczenia
w formie ustnej z zastosowaniem Srodkéw porozu-
miewania si¢ na odlegtos¢ — bez wzgledu na okres
na jaki zostata zawarta Umowa Ubezpieczenia, ter-
min ten liczy sie od otrzymania potwierdzenia zawar-
cia Umowy Ubezpieczenia w postaci Polisy przeka-
zanej Ubezpieczajacemu w formie pisemnej. Jezeli
najpézniej w chwili zawarcia Umowy Ubezpiecze-
nia, Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpiecza-
jacego bedacego konsumentem o prawie odstapie-
nia od Umowy Ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsu-
mentem dowiedziat si¢ o tym prawie. OSwiadczenie
o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia, Ubezpie-
czajacy sklada do Ubezpieczyciela. W takim przy-
padku UNIQA TU na Zycie S.A. nie udziela Ochrony
ubezpieczeniowej, a Sktadka zwracana jest Ubezpie-
czajgcemu.

Ubezpieczajagcy ma prawo wypowiedzie¢c Umowe
Ubezpieczenia z 1 (jedno) miesiecznym okresem
wypowiedzenia poprzez ztozenie o$wiadczenia
w tym zakresie Ubezpieczycielowi w formie pisem-
nej, lub w formie ustnej z zastosowaniem Srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, wiasciwie rejestro-
wane za pomocg urzadzenia nagrywajacego dzwiek.
Umowa Ubezpieczenia zostaje rozwigzana z ostat-
nim dniem Cyklu rozliczeniowego, w ktérym Ubez-
pieczajacy ztozyt oSwiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy Ubezpieczenia.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Ubezpiecze-
nia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot Sktadki
za okres niewykorzystanej Ochrony ubezpieczenio-
wej.

Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku zapfacenia Sktadki
za okres, w jakim UNIQA TU na Zycie S.A. udzielata
Ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka ubezpieczeniowa
Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w oparciu o:

1) ocene ryzyka ubezpieczeniowego dla danego
zakresu ubezpieczenia dla grupy 1i 5 Dziatu | -
ubezpieczenia na zycie;

2) wysokos¢ Sumy ubezpieczenia.

Wysokos¢ miesiecznej Sktadki ustalana jest w sto-
sunku do Ubezpieczonego zgodnie z taryfa sktadek
UNIQATU na Zycie S.A. obowigzujaca w dniu zawar-
cia Umowy Ubezpieczenia.

Sktadka za dany miesieczny okres naliczana jest
w oparciu o wysokos¢ Salda zadtuzenia w ostatnim
dniu Cyklu rozliczeniowego.

Optacanie Sktadki i zalegto$¢ w optacaniu Sktadki

Sktadki ptatne s3 miesiecznie w ztotych polskich
przez Ubezpieczajacego, nie pdzniej niz do ostat-
niego dnia miesiecznego Cyklu rozliczeniowego,
za okres, ktérego dotyczy Cykl rozliczeniowy. Dniem
ptatnosci Sktadki jest dzien obciazenia konta Karty
kredytowej Ubezpieczajacego.

Jezeli pierwsza Sktadka nie zostanie optacona w ter-
minie wskazanym w ust. 1, UNIQA TU na Zycie S.A.
wzywa Ubezpieczajacego do zaptaty Sktadki, wyzna-
czajac dodatkowy 14 dniowy termin do zaptaty
Sktadki liczony od dnia doreczenia Ubezpieczaja-
cemu wezwania. Nieuiszczenie Sktadki w tym termi-
nie oznacza, iz Ubezpieczajacy odstepuje od Umowy
Ubezpieczenia, a Ochrona Ubezpieczeniowa
w ramach Umowy Ubezpieczenia nie rozpoczyna sie.
Jezeli kolejna Skiadka nie zostanie optacona w ter-
minie wskazanym w ust. 1, UNIQA TU na Zycie S.A.
wezwie Ubezpieczajacego na piSmie, wyznacza-

jac dodatkowy 14 dniowy termin do zaptaty Sktadki
liczony od dnia doreczenia Ubezpieczajacemu
wezwania z pouczeniem, ze brak zaptaty Sktadki
w dodatkowym terminie spowoduje ustanie odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Zmiana Umowy Ubezpieczenia

UNIQA TU na Zycie S.A. zastrzega sobie mozliwo$¢
zmiany warunkéw Umowy Ubezpieczenia obowia-
zujacych w nastepnym rocznym Okresie ubezpiecze-
nia. Zmiana warunkéw Umowy Ubezpieczenia jest
mozliwa wytacznie od pierwszego dnia, kolejnego,
rocznego Okresu ubezpieczenia. W razie zmiany,
UNIQA TU na Zycie S.A. poinformuje Ubezpiecza-
jacego i Ubezpieczonych o zmianie proponowanej
w nastepnym rocznym Okresie ubezpieczenia, nie
pozniej niz na trzy miesigce przed jego rozpocze-
ciem.

Jezeli Ubezpieczajacy po otrzymaniu od UNIQA
TU na Zycie S.A. informacji o nowych warunkach
w nastepnym rocznym Okresie ubezpieczenia dore-
czy UNIQA TU na Zycie S.A. najpézniej na 30 dni
przed uptywem rocznego Okresu ubezpiecze-
nia pisemne oSwiadczenie o nie wyrazeniu zgody
na proponowane przez UNIQA TU na Zycie S.A.
nowe warunki, oSwiadczenie takie bedzie trakto-
wane jako oswiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy
Ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 4 ust.1.

Nie doreczenie UNIQA TU na Zycie S.A. pisem-
nego oSwiadczenia o odmowie akceptacji propono-
wanych nowych warunkéw Umowy Ubezpieczenia
w terminie okreslonym w ust. 2 bedzie réwno-
znaczne z wyrazaniem zgody na:

1) przediuzenie Umowy Ubezpieczenia na nastepny
roczny Okres ubezpieczenia,

2) oraz na nowe warunki Umowy Ubezpieczenia
zaproponowane przez UNIQA TU na Zycie S.A.,
obowiazujacg w nastepnym rocznym Okresie
ubezpieczenia.

UNIQA TU na Zycie S.A. informujac Ubezpieczaja-
cego i Ubezpieczonych o zmianie warunkéw Umowy
Ubezpieczenia obowiazujacej w nastepnym rocznym
Okresie ubezpieczenia jednocze$nie poda do wiado-
mosci skutki niewyrazenia zgody na proponowang
zmiang opisang w ust. 2 powyzej.

Zmiana warunkéw Umowy Ubezpieczenia wymaga
zgody Ubezpieczajacego.

Zmiana warunkéw Umowy Ubezpieczenia potwier-
dzana jest przez UNIQA TU na Zycie S.A. Polisa
zawierajgca dokonane zmiany.

Ubezpieczajacy po otrzymaniu Polisy, zawierajacej
dokonane zmiany, o ktérej mowa w ust 6. ma prawo
do odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia. Przepis
§ 5 ust.1 stosuje sie odpowiednio. W takim przy-
padku UNIQA TU na Zycie S.A. nie udziela Ochrony
ubezpieczeniowej, od pierwszego dnia, rocznego
Okresu ubezpieczenia, w ktérym obowiazuje zmiana
warunkéw, a kwota wptacona na poczet Skfadki
zwracana jest Ubezpieczajacemu.

Woytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

UNIQA TU na Zycie S.A. nie ponosi odpowiedzial-
nosci jezeli zgon Ubezpieczonego lub Niezdolnos¢
do pracy albo Trwate inwalidztwo zaistniaty
w nastepstwie:

1) wojny, dziatafh wojennych lub stanu wojennego;

2) aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa
w aktach przemocy, terroryzmu, zamieszkach
lub rozruchach;

3) samookaleczenia lub okaleczenia Ubezpieczo-
nego na wiasna prosbe;

4) popetnienia samobdjstwa lub usitowania popet-
nienia samobojstwa przez Ubezpieczonego
w ciaggu dwoch lat od daty zawarcia Umowy
Ubezpieczenia;

w przypadku, gdy miato to wptyw na zajscie Zdarze-
nia ubezpieczeniowego.

UNIQA TU na Zycie S.A. nie ponosi odpowiedzial-
nosci jezeli Nieszczesliwy wypadek powodujacy Nie-
zdolnos¢ do pracy albo Trwate inwalidztwo powstat
W nastepstwie:

1) choréb psychicznych lub zaburzeh zachowania
w rozumieniu Miedzynarodowej Statystycznej
klasyfikacji choréb i probleméw zdrowotnych
ICD-10 (FOO-F99);

2) dziatania Ubezpieczonego pod wptywem alko-
holu, narkotykéw lub innych substancji tok-
sycznych o podobnym dziataniu w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw

nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych nie-
zgodnie z zaleceniem lekarza badZ niezgodne
ze wskazaniem ich uzycia w momencie zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego, badz uszkodzen
trzustki, watroby spowodowanych spozyciem
ww. substancji;

3) usitowania popetnienia lub popetnienia prze-
stepstwa przez Ubezpieczonego;

4) poddania si¢ przez Ubezpieczonego ekspery-
mentowi medycznemu lub zabiegowi o cha-
rakterze medycznym, przeprowadzonemu poza
kontrolg lekarza lub innych os6b uprawnionych;

5) wypadku lotniczego zaistniatego w czasie prze-
bywania przez Ubezpieczonego na poktadzie
innego samolotu niz samolot pasazerskich licen-
cjonowanych linii lotniczych;

6) udziatlu Ubezpieczonego w nastepujacych zaje-
ciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykow-
nym charakterze: uprawiania baloniarstwa, lot-
niarstwa, szybownictwa, sportow motorowych
i motorowodnych, sportéw walki, sportow spa-
dochronowych, wspinaczki, speleologii, skokow
do wody, nurkowania przy uzyciu specjalistycz-
nego sprzetu, skokéw na gumowej linie oraz
udziatu w wyscigach wszelkiego rodzaju poza
lekkoatletyka i ptywaniem;

7) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego bez posiadania odpowiednich
uprawnien do kierowania pojazdem;

8) prowadzenia  pojazdu  niedopuszczonego
do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami prawa, o ile Nieszczesliwy
wypadek byt nastepstwem ztego stanu tech-
nicznego pojazdu;

w przypadku, gdy miato to wptyw na zajscie Zdarze-

nia ubezpieczeniowego.

UNIQA TU na Zycie S.A. zwolnione jest z obowiazku
wyptaty Swiadczenia, jezeli Niezdolno$¢ do pracy
powstata w nastepstwie choroby AIDS lub zakazenia
wirusem HIV.

UNIQA TU na Zycie S.A. nie ponosi odpowiedzialno-
sci w okresie 12 miesigcy od daty zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, z tytutu Zdarzen ubezpieczenio-
wych jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe, zaistniato
w wyniku zachorowan lub niepetnosprawnosci
Ubezpieczonego, gdy pierwsze objawy tej Choroby
lub niepetnosprawnosci byty przedmiotem leczenia
lub diagnostyki w okresie 24 miesiecy przed dniem
zawarcia Umowy Ubezpieczenia, lub Choroba
zostata zdiagnozowana w okresie 24 miesiecy przed
dniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU na Zycie S.A. z tytutu
Niezdolnosci do pracy ustaje z dniem poprzedzaja-
cym nabycie prawa do emerytury lub renty statej
z tytutu niezdolnosci do pracy z ubezpieczenia spo-
tecznego. Z dniem nabycia prawa do emerytury lub
renty statej z tytutu niezdolnosci do pracy z ubezpie-
czenia spotecznego Ubezpieczony obejmowany jest
Ochrong ubezpieczeniowa z tytutu Trwatego inwa-
lidztwa w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

§10 Wyptata Swiadczen ubezpieczeniowych

1.

W przypadku zgonu — UNIQA TU na Zycie S.A.
wyptaca $wiadczenie Uposazonemu w wysokosci
Sumy ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz 120%
Sredniego Salda zadtuzenia z ostatnich 6 Cykli roz-
liczeniowych przed zajsciem Zdarzenia ubezpiecze-
niowego, a jezeli od poczatku Ochrony ubezpie-
czeniowej uptyneto mniej Cykli rozliczeniowych niz
6 to z tylu Cykli rozliczeniowych, ktére uptynety
od poczatku Ochrony ubezpieczeniowej, z zastrze-
Zeniem ust. 11.

W przypadku wystapienia Niezdolnosci do pracy
Ubezpieczonego — UNIQA TU na Zycie S.A. wyptaca
Swiadczenie Ubezpieczonemu w wysokosci Sumy
ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz 120% Sred-
niego Salda zadtuzenia z ostatnich 6 Cykli roz-
liczeniowych przed zajSciem Zdarzenia ubez-
pieczeniowego, a jezeli od poczatku Ochrony
ubezpieczeniowe]j uptyneto mniej Cykli rozliczenio-
wych niz 6 to z tylu Cykli rozliczeniowych, ktore
uptynety od poczatku Ochrony ubezpieczeniowej,
z zastrzezeniem ust. 11.

Swiadczenie z tytutu Trwatego inwalidztwa Ubezpie-
czonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
w zaleznosci od rodzaju uszkodzenia organu lub
funkcji organizmu w Tabeli nr 1 wyptacane jest
Ubezpieczonemu w wysokosci Sumy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 41 11.



Tabela nr 1 - Trwate inwalidztwo

Rodzaj uszkodzenia organu

Lp- lub funkgji organizmu

Utrata wzroku w obojgu oczach

Utrata koficzyny gornej i konczyny dolnej

Utrata obu przedramion lub obu konczyn gérnych

Utrata kofczyny gornej i jednego podudzia

Utrata koficzyny dolnej i jednego przedramienia

Utrata jednego podudzia i jednego przedramienia

N R W IN =

Utrata obu koficzyn dolnych
8. | Utrata obu podudzi

taczna wysokos¢ Swiadczenia z tytutu Trwatego
inwalidztwa w nastepstwie tego samego Nieszcze-
sliwego wypadku nie moze przekroczy¢ Sumy ubez-
pieczenia.

Swiadczenie z tytutu Trwalego inwalidztwa
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku wyptacane
jest, jezeli Trwate inwalidztwo nastapito przed upty-
wem 6 miesiecy od wystgpienia Nieszczesliwego
wypadku, a Nieszczesliwy wypadek miat miejsce
w okresie trwania odpowiedzialnosci UNIQA TU
na Zycie S.A. oraz jezeli istnieje zwiazek przyczy-
nowy pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem,
a Trwatym inwalidztwem.

UNIQA TU na Zycie S.A. wyplaca $wiadczenie
z tytutu Niezdolnosci do pracy na podstawie orze-
czenia wydawanego na okres co najmniej 12 mie-
siecy przez lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, KRUS lub innego organu uprawnio-
nego do orzekania w tym zakresie, oraz dokumenta-
cji medycznej, o ile na tej podstawie fakt wystapienia
Niezdolnosci do pracy stwierdzi Lekarz uprawniony
UNIQA TU na Zycie S.A., z zastrzezeniem ust. 7.

Swiadczenie z tytutu Niezdolnosci do pracy zosta-
nie przyznane, jezeli Ubezpieczony, byt niezdolny
do pracy zarobkowej nieprzerwanie przez okres
co najmniej 12 miesigcy, zaczynajacy swoéj bieg
w okresie Ochrony ubezpieczeniowej w ramach
Umowy Ubezpieczenia oraz zgodnie z opinia Leka-
rza uprawnionego na podstawie orzeczenia ZUS,
KRUS lub innego organu uprawnionego do orze-
kania w tym zakresie jak i dokumentacji medycznej
brak jest pozytywnych rokowan na odzyskanie przez
Ubezpieczonego w przewidywalnej przysztosci zdol-
nosci do wykonywania zadnej pracy lub dziatalnosci,
z tytutu ktérej mogtby otrzymywaé wynagrodzenie
lub ktéra przynositaby dochod.

W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos¢
wczesniejszej wyptaty Swiadczenia z tytutu Nie-
zdolnoici do pracy, o ile na podstawie orzecze-
nia wydawanego przez lekarza orzecznika Zakfadu
Ubezpieczeh Spotecznych, KRUS lub innego organu
uprawnionego do orzekania w tym zakresie wyda-
nego na okres krétszy niz 12 miesiecy oraz doku-
mentacji medycznej, bedzie mozliwe orzeczenie
o braku pozytywnych rokowan na odzyskanie przez
Ubezpieczonego zdolnosci do wykonywania zad-
nej pracy zarobkowej lub dziatalnosci, z tytutu ktérej
mogtby otrzymywac wynagrodzenie lub ktéra przy-
nositaby dochéd w przysztosci.

Swiadczenie z tytutu Niezdolnosci do pracy Ubez-
pieczonego wyptacane jest, jezeli zdiagnozowanie
Choroby lub Nieszczesliwy wypadek, na podstawie
ktorych wydano orzeczenie, miato miejsce w okresie
trwania odpowiedzialnosci UNIQA TU na Zycie S.A.
z zastrzezeniem § 9 ust. 4.

. UNIQA TU na Zycie S.A. moze skierowa¢ Ubezpie-

czonego na dodatkowe badania lekarskie. Koszt tych
badan ponosi UNIQA TU na Zycie S.A.

. Maksymalna kwota Swiadczenia odpowiada Sumie

ubezpieczenia, nie moze jednak przekroczy¢ kwoty
przyznanego przez BNP Paribas Bank Polska S.A.
Limitu kredytowego i nie moze by¢ wyzsza niz
250000 zt.

. W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczenio-

wego Ubezpieczony, powinien:

1) umozliwi¢ UNIQA TU na Zycie S.A. uzyskanie
informacji, co do okolicznosci wystapienia Nie-
szczesliwego wypadku;

2) umozliwié UNIQA TU na Zycie S.A. dostep
do dokumentacji lekarskiej, w tym kart choro-
bowych z zaktadu opieki zdrowotnej, kart lecze-
nia ambulatoryjnego lub szpitalnego wraz z opi-
sami badan Ubezpieczonego.

. Jezeli nie dopetniono obowiazkoéw, o ktorych mowa

w ust. 12 powyzej z winy umysinej lub razacego nie-
dbalstwa, UNIQA TU na Zycie S.A. moze odmowic
wyptaty Swiadczenia, jezeli miato to wptyw na usta-

&N

lenie odpowiedzialnosci UNIQA TU na Zycie S.A.,
okolicznodci wystapienia Zdarzenia ubezpieczenio-
wego i jego skutkow.

. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, osoba zgtfa-

szajaca roszczenia o wyptate Swiadczenia powinna
ztozyé w UNIQA TU na Zycie S.A.:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia;

2) skrécony odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,
a jezeli zgon nastapit poza granicami Rzeczpo-
spolitej Polskiej, odpis aktu zgonu potwierdzony
przez wiasciwy organ administracji publicznej
w Rzeczpospolitej Polskiej lub potwierdzony
przez polska placéwke dyplomatyczna lub apo-
stille;

3) statystyczng karte zgonu lub jakikolwiek doku-
ment medyczny potwierdzajacy przyczyne
zgonu;

4) dokumentacje dotyczaca okolicznosci Nie-
szczesliwego wypadku wskazang przez UNIQA
TU na Zycie S.A. np. kopie protokotu powypad-
kowego z Policji, prokuratury lub sadu, z poda-
niem adresu organu prowadzacego sprawe
(Policji lub prokuratury) jesli postepowanie jest
lub byto prowadzone, w przypadku wypadku
przy pracy — protokét BHP;

5) dokumentacje medyczng obejmujaca okres
poczawszy od dnia Nieszczesliwego wypadku,
lub  zdiagnozowania Choroby wskazujaca
na przyczyne stanu zdrowia Ubezpieczonego.

. W przypadku Niezdolnosci do pracy Ubezpieczo-

nego, osoba zgtaszajgca roszczenie o wyptate Swiad-
czenia powinna ztozyé w UNIQA TU na Zycie S.A.:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia;

2) oryginat lub kopie orzeczenia wydanego przez
lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczeh Spo-
tecznych, KRUS lub innego organu uprawnio-
nego do orzekania w tym zakresie;

3) dokumentacje medyczng obejmujaca okres
poczawszy od dnia Nieszczesliwego wypadku,
lub  zdiagnozowania Choroby wskazujaca
na przyczyne stanu zdrowia Ubezpieczonego,
a w szczegodlnosci;

a) raporty lekarzy, ktérzy obecnie leczg Ubez-
pieczonego, badz leczyli i badali przy-
czyny, poczatek, rodzaj i przebieg Choroby
lub urazu, jezeli takie raporty byty sporza-
dzane,

b) raporty sporzadzone przez kliniki rehabili-
tacyjne i sanatoryjne, w ktorych miato miej-
sce leczenie po Zdarzeniu ubezpieczenio-
wym przewidzianym w niniejszych OWU,
jezeli takie raporty byty sporzadzane;

3) dokumentacje dotyczaca okolicznosci Nieszcze-
sliwego wypadku, a w szczeg6Inosci kopie pro-
tokotu powypadkowego z Policji, prokuratury
lub sadu z podaniem adresu organu prowadza-
cego sprawe (Policji lub prokuratury) jesli poste-
powanie jest lub bylo prowadzone, w przy-
padku wypadku przy pracy — protok6t BHP.

. W przypadku Trwatego inwalidztwa Ubezpieczo-

nego, osoba zgtaszajaca roszczenie o wyptate Swiad-
czenia powinna ztozyé w UNIQA TU na Zycie S.A.:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia;

2) dokumentacje medyczng obejmujaca okres
poczawszy od dnia Nieszczesliwego wypadku,
wskazujaca na przyczyne stanu zdrowia Ubez-
pieczonego, a w szczegélnosci:

a) raporty lekarzy, ktérzy obecnie leczag Ubez-
pieczonego, badZ leczyli i badali przy-
czyny, poczatek, rodzaj i przebieg Choroby
lub urazu, jezeli takie raporty byty sporza-
dzane,

b) raporty sporzadzone przez kliniki rehabili-
tacyjne i sanatoryjne, w ktérych miato miej-
sce leczenie po Zdarzeniu ubezpieczenio-
wym przewidzianym w niniejszych OWU,
jezeli takie raporty byty sporzadzane;

3) dokumentacje dotyczaca okolicznosci Nieszcze-
sliwego wypadku, a w szczegélnosci kopie pro-
tokotu powypadkowego z Policji, prokuratury
lub sadu z podaniem adresu organu prowadza-
cego sprawe (Policji lub prokuratury) jesli poste-
powanie jest lub byto prowadzone, w przy-
padku wypadku przy pracy — protok6t BHP.

Uposazony

W przypadku zgonu Ubezpieczonego, UNIQA
TU na Zycie S.A. wyptaci $wiadczenie na rzecz Upo-
sazonego.

2. W przypadku Niezdolnosci do pracy Ubezpie-
czonego albo Trwatego inwalidztwa, UNIQA
TU na Zycie S.A. wyptaci $wiadczenie na rzecz Ubez-
pieczonego.

3. Ubezpieczony moze wskaza¢ Uposazonego Wska-
zanie Uposazonego nastepuje przez wskazanie upo-
waznionych do otrzymania Swiadczenia w przy-
padku zgonu Ubezpieczonego.

4. Ubezpieczony moze wskazac kilka oséb Uposazo-
nych do otrzymania Swiadczenia. Suma udziatow
wszystkich oséb Uposazonych nie moze przekra-
cza¢ 100% Swiadczenia ubezpieczeniowego. Jezeli
nie zostanie okreslony udziat Uposazonych w kwocie
$wiadczenia lub udziaty Uposazonych nie sumuja sie
do 100%, uwaza sie, ze udziaty tych oséb sa rowne.

5. Jezeli Uposazony zmart przed zgonem Ubezpieczo-
nego, nie istnieje, lub utracit prawo do $wiadczenia
ubezpieczeniowego, jego prawo przejmuja pozo-
stali Uposazeni proporcjonalnie do juz posiadanych
udziatéw w Swiadczeniu ubezpieczeniowym.

6. W Okresie ubezpieczenia, Ubezpieczony moze zmie-
ni¢ Uposazonego. Zmiana nastepuje poprzez zto-
Zenie pisemnego o$wiadczenia Ubezpieczonego,
dostarczonego do UNIQA TU na Zycie S.A.

7. Zmiana Uposazonego obowiazuje od momentu
doreczgnia zawiadomienia o zmianie do UNIQA
TU na Zycie S.A.

8. Jezeli Ubezpieczony nie wskazat Uposazonego, albo
gdy wszyscy z Uposazonych zmarli przed zgonem
Ubezpieczonego, nie istnieja, lub wszyscy utra-
cili prawo do Swiadczenia ubezpieczeniowego,
to Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubez-
pieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

1)  wspoétmatzonkowi;

2) w réwnych czesciach dzieciom Ubezpieczo-
nego, jesli brak jest wspétmatzonka;

3) w réwnych czeSciach rodzicom Ubezpieczo-
nego, jesli brak jest wspotmatzonka i dzieci;

4) w roéwnych czesciach innym ustawowym spad-
kobiercom zmartego Ubezpieczonego, jesli brak
jest wspotmatzonka, dzieci i rodzicow Ubezpie-
czonego.

§12 Inne okolicznosci zwigzane ze zgtoszeniem
i wyptata Swiadczenia

1. W razie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego Ochrong ubezpieczeniowg nalezy nie-
zwlocznie powiadomié UNIQA TU na Zycie S.A.
0 jego zaistnieniu.

2. W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpiecze-
niowego, Ubezpieczony zobowiazany jest starac sig
o ztagodzenie skutkéw wypadku lub zachorowan
przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej
i zaleconemu przez lekarza leczeniu.

3. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajSciu zdarze-
nia losowego objetego Ochrong ubezpieczeniowa,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawia-
domienia, UNIQA TU na Zycie S.A. informuje
o tym Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego, jezeli nie
sq oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomie-
niem oraz podejmuje postepowanie dotyczace usta-
lenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgto-
szonych roszczeh i wysokosci Swiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisem-
nie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyra-
zita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do usta-
lenia odpowiedzialnosci UNIQA TU na Zycie S.A.
lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania.

4. UNIQA TU na Zycie S.A. wyplaca $wiadczenie
na podstawie uznania roszczenia uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia w wyniku ustalef doko-
nanych w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim
ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

5. UNIQA TU na Zycie S.A. zobowiazane jest wyptaci¢
Swiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu.

6. W przypadku gdy w terminie okreslonym
w ust. 5 wyjasnienie okolicznosci koniecznych dla
ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA TU na Zycie
S.A. albo wysokosci Swiadczenia okazato sie nie-
mozliwe, Swiadczenie wyptaca sie w terminie 14 dni
od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej staran-
nosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze w terminie wskazanym w ust. 5 UNIQA
TU na Zycie S.A. zawiadamia pisemnie osobe zgta-
szajacq roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci oraz
wyptaca bezsporng czes¢ Swiadczenia.



UNIQA TU na Zycie S.A. powiadamia poszkodowa-
nego, Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego lub Upo-
sazonego w przypadku zgonu Ubezpieczonego
o wysokosci przyznanego Swiadczenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym rosz-
czeniu, UNIQA TU na Zycie S. A. informuje o tym
osobe wystepujacg z roszczeniem, wskazujac na oko-
licznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajaca
catkowitg lub czgsciowa odmowe wyptaty Swiadcze-
nia wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sagdowe;.

Roszczenia z tytutu Umowy Ubezpieczenia przedaw-
niaja sie z uptywem 3 lat. Przez zgtoszenie do UNIQA
TU na Zycie S. A. roszczenia lub przez zgloszenie
zdarzenia objetego ubezpieczeniem bieg przedaw-
nienia roszczenia o S$wiadczenie ulega przerwa-
niu i rozpoczyna sie na nowo od dnia otrzymania
na pismie przez zgtaszajacego roszczenie oswiadcze-
nia UNIQA TU na Zycie S. A. o przyznaniu lub odmo-
wie Swiadczenia.

§13 Skargi i zazalenia dotyczace Umowy Ubezpiecze-

nia

Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, Uposazo-
nemu przystuguje prawo do zgtaszania UNIQA
TU na Zycie S.A. skarg i zazalen na zaniedbania
lub nienalezyte wykonywanie obowiazkéw przez
osoby lub jednostki dziatajgce w imieniu lub na rzecz
UNIQA TU na Zycie S. A.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony, upraw-
niony z Umowy Ubezpieczenia lub ich nastepcy
prawni moga zwroci¢ sie o udzielenie pomocy
do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta
oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

UNIQA TU na Zycie S.A. zobowigzana jest rozpa-
trzy¢ skarge bez zbednej zwioki, nie péZniej jed-
nak niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu
do UNIQA TU na Zycie S.A., informujac skarzacego
o sposobie zatatwienia sprawy, z podaniem uzasad-
nienia faktycznego i prawnego.

§14 Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporow

1.

Poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubez-
pieczajgcemu, Ubezpieczonemu, Iub Uposazo-
nemu przystuguje, w zwiazku ze Swiadczonymi
przez Spotke ustugami prawo do zgtaszania reklama-
cji do UNIQA TU na Zycie S.A. w formie wskazanej
w ,Informacji dotyczacej procedury sktadania i roz-
patrywania reklamacji”.

UNIQA TU na Zycie S.A. zobowiazana jest rozpa-
trzy¢ reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi bez zbed-
nej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skom-
plikowanych przypadkach, jezeli udzielenie odpo-
wiedzi w powyzszym terminie nie jest mozliwe,
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub Uposazony zosta-
nie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji
powiadomiony o przyczynach opéznienia, okolicz-

nosciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu oraz
o przewidywanym terminie udzielenia odpowie-
dzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od daty wptywu
reklamacji.

UNIQA TU na Zycie S.A. zobowiazana jest udzie-
li¢ odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej
lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji,
albo, o ile Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uposa-
Zzony ztozyt taki wniosek — poczta elektroniczna.

Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu poste-
powania reklamacyjnego przystuguje prawo do zto-
zenia do podmiotu uprawnionego do pozasado-
wego rozwigzywania sporéw wniosku o wszczecie
postepowania w zwiazku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU na Zycie S.A. ustugami.

Podmiotem uprawnionym do pozasadowego roz-
wigzywania sporéow w zwiazku ze Swiadczonymi
przez UNIQA TU na Zycie S.A. ustugami jest Rzecz-
nik Finansowy (szczegétowe informacje dostepne
na stronie internetowej Rzecznika Finansowego
https://rf.gov.pl/).

Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklama-
cji, w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa agentowi ubezpieczeniowemu,
wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczeh w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatacznikiem
do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

§15 Sad wtasciwy do rozstrzygania sporow

1.

Jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
nie stanowig inaczej, do Umowy Ubezpieczenia sto-
suje si¢ prawo polskie.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubez-
pieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o wilasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego, Uposazonego.

Powbdztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubez-
pieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogblinej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy Uposazonego.

§16 Postanowienia kohcowe

1.

Jezeli Umowa Ubezpieczenia lub OWU, nie stano-
wig inaczej, wszystkie o$wiadczenia i zawiadomienia
majace zwiazek z Umowa Ubezpieczenia musza byc
sktadane w formie pisemnej.

Za zgoda Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacego/Ubez-
pieczonego dopuszcza si¢ sktadanie odwiadczei woli
w innej formie niz w ust. 1.
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony i UNIQA  TU
na Zycie S.A. sa zobowigzani informowa¢ sie wza-
jemnie o kazdej zmianie adresu siedziby lub zamiesz-
kania.

Na dzie zawarcia Umowy Ubezpieczenia opodat-
kowanie Swiadczen ubezpieczeniowych na pod-
stawie Umowy Ubezpieczenia podlega przepisom
ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych
z dnia 26 lipca 1991 (Dz. U. z 2010, nr 51, poz. 307
j.t. z pézn. zm.) i ustawy o podatku dochodowym
od os6b prawnych z dnia 15 lutego 1992 (Dz. U.
z 2011, nr 74, poz. 397 j.t. z p6zn. zm.).

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogol-
nymi  Warunkami Ubezpieczenia, zastosowanie
ma Umowa Ubezpieczenia oraz przepisy powszech-
nie obowiazujacego prawa, w tym kodeksu cywil-
nego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.
Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej

UNIQA TU na Zycie S.A. znajduje sie na stronie inter-
netowej www.uniqa.pl.

Niniejsze Ogbélne Warunki Ubezpieczenia wraz z wyka-
zem informacji zostaty zatwierdzone Uchwata Zarzadu
UNIQA TU na Zycie S.A. z 11 marca 2019 r. i maja
zastosowanie do Umoéw Ubezpieczenia zawieranych
od 1 kwietnia 2019 r. i zamieszczone sg na stronie inter-
netowej www.uniqa.pl.

Informacja dotyczaca procedury skfadania i rozpatrywa-
nia reklamagji

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez UNIQA TU
na Zycie S.A. ustugami moze by¢ ztozona przez Poszukuja-
cego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego, Ubez-
pieczonego lub Uposazonego w formie:

a.

elektronicznej — za posrednictwem formularza udo-
stepnionego na stronie www.uniqa.pl lub za pomoca
poczty elektronicznej na adres reklamacje@uniqa.pl;

pisemnej — osobiscie, w jednostce UNIQA TU
na Zycie S.A. obstugujacej klientéw, albo przesytka
pocztowa na nastepujacy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczef na Zycie S.A.
Departament Centrum Klienta — Zesp6t Obstugi
Reklamacdji

ul. Gdanska 132

90-520 L6dz

ustnej - telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA
pod numerem telefonu 801 597 597 (dla telefo-
néw stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500 (dla tele-
fonéw komérkowych), w dni robocze od poniedziatku
do piatku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty
w godzinach 8.00-16.00 albo osobiscie podczas wizyty
klienta w jednostce UNIQA TU na Zycie S.A. obstugu-
jacej klientow.



