Informacje dotyczace ubezpieczenia Assistance ,,R-Assistance & Concierge” dla Klientow
Banku BGZ BNP Paribas S.A.

Rodzaj informacji

Numer zapisu z wzorca umownego

1. Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje zaktad
ubezpieczen do wyptaty Swiadczenia/odszkodowania
lub wartos$ci wykupu ubezpieczenia

§15-§17

2. Ograniczenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyplaty Swiadczenia/
odszkodowania lub jego obnizenia

§5, §12, §15, §16 oraz §17

3. Wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyplaty Swiadczenia/
odszkodowania lub jego obnizenia

§5, §12, §15, §16 oraz §17

4. Wysokos¢ sktadki 1 czestotliwos¢ jej pobierania

§3 oraz Deklaracja przystgpienia
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OG(')I;NE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,R - ASSISTANCE & CON(;IERGE” DLA
KLIENTOW BANKU BGZ BNP PARIBAS S.A. POSIADACZY | WSPOLPOSIADACZY

KONTA OSOBISTEGO PREMIUM
(dotyczy ustug Raiffeisen Polbank w ramach dziatalnosci przejetej przez Bank BGZ BNP Paribas S.A.)

1. Postanowienia ogdlne wspélne

Postanowienia ogolne

§1

Niniejsze 0golne Warunki Ubezpieczenia ,R - Assistance & Concierge”
zwane dalej OWU majg zastosowanie do Grupowej Umowy Ubezpieczenia
,R — Assistance & Concierge” dla Klientow Banku BGZ BNP Paribas S.A.
Posiadaczy i Wspdtposiadaczy Konta Osobistego Premium (zwanej dalej
,Umowa Ubezpieczenia”) zawartej przez Europ Assistance S.A. zwanym
dalej Ubezpieczycielem z Bankiem BGZ BNP Paribas S.A. zwanym dalej
,Ubezpieczajacym" w zakresie:

1) Ubezpieczenia utraty dokumentow

2) Uslug assistance

3) Uslugi Bezpieczna Toisamos¢

4) Ustug concierge

Definicje
§2

Przez pojecia uzyte w ninejszych OWU nalezy rozumie¢:

1) Aktywacja Konta Osobistego PREMIUM - pierwsza zmiana w saldzie
ksiegowym rachunku bankowego nastepujaca po jego otwarciu;

2) Awaria pojazdu - jakiekolwiek wadliwe lub niewtasciwe
funkcjonowanie pojazdu, wynikajace z przyczyny wewnetrznej, ktére
uniemozliwia jazde w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami
drogowymi, w tym roztadowanie akumulatora, zagubienie Iub
uszkodzenie kluczykéw stuzacych do uruchomienia pojazdu, przebicie
opony, wyciek paliwa ze zbiornika paliwa;

3) Centrum Alarmowe - Europ Assistance Polska Sp. 0.0.;

4) Choroba przewlekta - stan chorobowy, ktérego pierwsze objawy
fizykalne lub rozpoznanie na podstawie odchylefi w badaniach
dodatkowych  miaty miejsce przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej i ktére nawrdcity, trwaty nadal, zaostrzyty sie lub
dawaty powiktania w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej;

5) Cztonek rodziny-mationek, dzieci, rodzice, rodzenstwo zamieszkujacy
wspolnie z Ubezpieczonym pod jednym adresem;

6) Dziecko - osoba/osoby pozostajace pod wtadza rodzicielska
Ubezpieczonego, na state z nim zamieszkujacych, ktéra/ktére w
momencie zajscia zdarzenia assistance nie przekroczyty 15. roku zycia;

7) Drobny sprzet ortopedyczno-rehabilitacyjny - niewielkich
rozmiaréw sprzet pomocniczy umozliwiajacy przebieg prawidtowej
rehabilitacji, badZ utatwiajacy egzystencje pacjenta;

8) Konto Osobiste PREMIUM - rachunek bankowy o charakterze
oszczednosciowo- rozliczeniowym, prowadzony przez Bank na rzecz
osoby fizycznej lub dwdch oséb fizycznych stuzacy do przeprowadzania
rozliczen pienieznych, zwane dalej Konto;

9) Lekarz Centrum Alarmowego - zatrudniony w Centrum Alarmowym
lekarz konsultant;

10) Miejsce zamieszkania - mieszkanie, dom jednorodzinny na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorego adres jest wskazany przez
Ubezpieczonego w dokumentacji bankowej jako miejsce statego
zamieszkania, miejsce tymczasowego zamieszkania lub adres
korespondencyjny, w zaleznosci od tego, gdzie nastgpito pierwsze
zgtoszone przez Ubezpieczonego do Centrum Alarmowego zdarzenie
objete ochrona ubezpieczeniows;

11) Nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb nagty,
wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej;

12) Nieszcze$liwy wypadek - nagte zdarzenie powstate w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wywotane przyczyna zewnetrzng,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat
trwatego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmart;

13) Okres ubezpieczenia - okres, w trakcie ktérego Ubezpieczyciel
udziela ochrony ubezpieczeniowej;

14) 0soba niesamodzielna - osoba zamieszkujaca w Miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego w momencie zajécia zdarzenia uzasadniajacego

koniecznos¢ $wiadczenia assistance, ktéra ze wzgledu na zty stan
zdrowia, podeszty wiek lub wady wrodzone nie jest samodzielna
i nie moze zaspokaja¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych oraz
wymaga statej opieki;
15) Pojazd - samochéd osobowy, osobowo-ciezarowy lub ciezarowy
o tadownosci do 3,5 tony, zaopatrzony w polskie tablice rejestracyjne
oraz posiadajacy poswiadczone w dowodzie rejestracyjnym
aktualne badanie techniczne dopuszczajace pojazd do ruchu
drogowego, zarejestrowany na Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny
Ubezpieczonego (rodzic, matzonek, dziecko);
16) Program - catoksztatt wspétpracy Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacego
i Centrum Alarmowego w ramach Swiadczenia ustug assistance na
rzecz Ubezpieczonych;
17) Regulamin -oznacza Regulamin Konta Osobistego, Konta Lokacyjnego,
Lokat Terminowych i Umowy karty w Banku BGZ BNP Paribas S.A.,
na podstawie ktérego Ubezpieczony zawart Umowe Konta Osobistego
PREMIUM;
18) Sprzet AGD/RTV - urzadzenia, znajdujace sie w Miejscu zamieszkania,
ktorych wiek nie przekracza 5-ciu lat: kuchnia gazowa lub elektryczna,
lodéwka, zamrazarka, chtodziarko-zamrazarka, pralka, pralko-
suszarka, elektryczna suszarka na ubrania, zmywarka, odbiornik
telewizyjny, odtwarzacz video, odtwarzacz DVD, radio, zestaw HI-Fl;
19) Sprzet PC - znajdujacy sie w Miejscu zamieszkania komputer stacjo-
narny wraz z monitorem, ktéry zostaty zakupiony jako fabrycznie nowy,
nie wczesniej niz 5 lat przed awarig, o ile nie jest wykorzystywany
na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
20) Ubezpieczajacy - Bank BGZ BNP Paribas S.A. z siedziba w Warszawie,
zwany dalej rowniez Bankiem;
21) Ubezpieczony - osoba fizyczna, bedaca  posiadaczem/
wspotposiadaczem Konta Osobistego Premium, na rzecz ktérej Bank
zawart Umowe Grupowego Ubezpieczenia na podstawie niniejszych
owu;
22) Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A.;
23) Umowa Konta - umowa rachunku bankowego (umowa Konta
0Osobistego PREMIUM), zawarta pomiedzy Bankiem a Ubezpieczonym
na podstawie, ktérej Bank zobowiazuje sie do przechowywania
srodkéw pienieznych lub/oraz do prowadzenia rozliczen pienieznych;
24) Ustugi assistance - ustugi polegajgce na organizacji lub organizacji
i pokryciu przez Centrum Alarmowe kosztéw S$wiadczen na
rzecz Ubezpieczonych w przypadku zajscia Zdarzenia losowego,
Nagtego zachorowania, Nieszczesliwego wypadku lub na zyczenie
Ubezpieczonego, w zakresie i w granicach sum ubezpieczenia
przewidzianych w niniejszych OWU;
25) Wypadek - jakiekolwiek zdarzenie drogowe unieruchamiajace
pojazd, tacznie z kolizja, wywréceniem pojazdu, spadkiem pojazdu
ze skarpy, wybuchem lub pozarem w pojezdzie, uniemozliwiajace
kontynuowanie jazdy w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami
drogowymi;
26) Idarzenie losowe - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie
przyszte i niepewne, ktérego wystapienie powoduje uszczerbek
w dobrach osobistych lub w dobrach majatkowych albo zwigkszenie
potrzeb majgtkowych po stronie Ubezpieczajgcego lub innej osoby
objetej ochrong ubezpieczeniowa. Za Zdarzenie losowe przyjmuje sie:
a) Dym - lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, ciektych
oraz gazowych, ktéry nagle wydobyt sie z palenisk, instalagji
i urzagdzen elektrycznych lub grzewczych znajdujacych sie
w Miejscu ubezpieczenia,

b) Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu,

¢) Huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s,
potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;
w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia bierze
sie pod uwage stan faktyczny i rozmiary szkéd w miejscach ich
powstania oraz w bezposrednim sasiedztwie $wiadczace wyrainie
0 masowym niszczycielskim dziataniu wiatru,

d) Kradziez z wkamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania
zaboru mienia z pomieszczern po uprzednim usunieciu sita



e)

Q)
h)

k)

n)

p)

zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uizyciu narzedzi,

albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza

oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek
wfamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju,
potwierdzone zgtoszeniem zaistniatego zdarzenia na policji,

Lawine lub inne sity przyrody - gwattowng utrate stabilnosci

i przemieszczanie sie: spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie sie

ze stoku gorskiego mas $niequ, lodu, gleby/gruntu, materiatu

skalnego, badz ich mieszaniny (ruch jednego typu materiatu

z requty powoduje ruch innego typu materiatu znajdujacego sie

na zboczu),

Nawalne opady $niegu - opad atmosferyczny, ktory:

i. swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie mienia
znajdujacego sie w Miejscu zamieszkania lub uszko-
dzenie ubezpieczonego Pojazdu lub

ii. pod wyptywem swojego ciezaru spowodowat prze-
wrdcenie sie mienia sasiedniego na mienie znajdujace
sie w Miejscu zamieszkania lub ubezpieczony Pojazd
i doprowadzit do ich uszkodzenia,

Osuwanie si¢ ziemi - ruch ziemi na stokach, nie spowodowany
dziatalnoscia ludzka,
Powoddi - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie
stanu wody w korytach wéd ptynacych lub zbiornikach wéd
stojacych na skutek opadéw atmosferycznych, topnienia $niegu
i lodu, zatoréw lodowych oraz sptywu wdd po stokach, zboczach
goérskich i falistych lub podniesienia sie poziomu morskich wéd
przybrzeznych,
Poiar - dziatanie ognia, ktory wydostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasne;j sile,
Przepiecie - gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej
lub elektronicznej, powodujaca wystapienie napigecia znacznie
przekraczajagcego  wartosci  dopuszczalne, okreslone  przez
producenta dla danego urzadzenia; Centrum Alarmowe odpowiada
za ryzyko przepiecia pod warunkiem wyposazenia mieszkania/
domu/lokalu/budynku w odgromniki lub ochronniki przepieciowe,
Sadza - czarny proszek ztozony z krysztatkéw grafitu powstaty
wskutek niepetnego spalania lub termicznego rozktadu zwigzkéw
wegla (w tym gazu ziemnego lub weglowodoréw), ktéry nagle
wydobyt sie z palenisk, instalacji oraz urzadzen elektrycznych
lub grzewczych znajdujacych sie w Miejscu zamieszkania, bad?
powstat na skutek pozaru ubezpieczonego mienia,

Sttuczenie szyb i innych przedmiotow szklanych - rozbicie

nieuszkodzonych w chwili przyjecia do ubezpieczenia szyb

okiennych, drzwiowych, oszklenia $ciennego i dachoweqo;

w ramach tego ryzyka pokrywane sa réwniez:

i. koszty koniecznego oszklenia zastepczego oraz ustug
ekspresowych,

ii. koszty specjalnej obrébki powierzchniowej ubezpie-
czonego szkta (malowanie, napisy, folia, wytrawianie)

iii. koszty ustawiania rusztowan lub uzycia dZwigu,

iv. koszty naprawy uszkodzonych w zwiazku z wybiciem
szyby elementéw mocujacych szybe w ramie lub
uszkodzonego w zwiazku z wybiciem szyby mury;

Za sttuczenie nie uwaza sie szkdd powstatych wskutek:

i. zarysowania,  poplamienia, zmiany barwy lub
odprysniecia kawatka powierzchni ubezpieczonych szyb,

ii. obrobki, montazu, wymiany w czasie prac
konserwatorskich, remontowych, naprawczych w Miej-
scu zamieszkania lub ich usunieciu z miejsca statego
zainstalowania,

iii. zastosowania niewtasciwej technologii wykonawstwa
lub montazu,

iv. zuzycia, braku nalezytej konserwagji,

Trzesienie ziemi - niespowodowane dziatalnoscia cztowieka,

gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej wywotane przez

nieodwracalne deformacje osrodka skalnego w gtebi Ziemi,
czemu towarzyszy naruszenie ciagtosci osrodka skalnego i emisja
fal sejsmicznych,

Uderzenie lub upadek statku powietrznego - katastrofa badz

przymusowe lgdowanie obiektu latajacego wyprodukowanego

przez cztowieka, a takie upadek jego czesci lub przewozonego
nim tadunku na Miejsce zamieszkania,

Uderzenie pioruna - gwattowne odprowadzenie fadunku

elektrycznego z atmosfery do ziemi bezposrednio przez

ubezpieczony obiekt, pozostawiajace wyrazne $lady swiadczace

0 jego dziataniu w postaci $ladéw dziatania wysokiej temperatury,

uszkodzen mechanicznych,

Uderzenie pojazdu mechanicznego - bezposrednie uderzenie

w przedmiot znajdujacy sie w Miejscu zamieszkania przez pojazd

drogowy lub szynowy, nie nalezacy do Ubezpieczonego lub oséb

bliskich i nie bedacy pod ich kontrolg, a takze uderzenie czesci
takiego pojazdu lub przewoionego nim fadunku, powodujace
bezposrednie zniszczenie lub uszkodzenie mienia w Miejscu
zamieszkania, za uderzenie pojazdu mechanicznego nie uwaia
sie uderzenia przez pojazd nalezacy do Ubezpieczonego, 0séb

zamieszkujacych na state w Miejscu zamieszkania, lub oséb,
ktérym powierzono stata ochrone Miejsca zamieszkania,

q) Upadek drzewa, masztu, komina - upadek drzew, konardéw,
masztéw, kominéw lub innych budowli na mienie w Miejscu
zamieszkania, ktéry nastapit 'z przyczyn niezaleinych
od Ubezpieczonego i za ktére Ubezpieczony nie ponosi
odpowiedzialnosci,

r) Uszkodzenie przez osoby trzecie - uszkodzenie spowodowane
przez osoby nie bedace strong Umowy Ubezpieczenia, w tym takie
jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,

s) Wandalizm - bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie
ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie,

t) Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jedno-
czesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw, pary lub cieczy
wywotane ich wiasciwoscia rozprzestrzeniania sie (eksplozja);
w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych podobnych
zbiornikéw, warunkiem uznania szkody za spowodowana
wybuchem jest, aby $ciany tych urzadzen ulegty rozdarciu
w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub
cieczy, nastapito nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie
rowniez implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prozniowego przez cisnienie zewnetrzne,

u) Zalanie - wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra na skutek awarii
wydostata sie z:

i. rur doptywowych i odptywowych,

ii. wyposazania na state potaczonego z systemem rur
(pralka, wiréwka, zmywarka, pralko-suszarka, suszarka),

iii. instalacji centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej
lub gasniczej, urzadzen wodno-kanalizacyjnych

iv. zalanie woda pochodzaca z urzadzed domowych
znajdujacych sie wewnatrz Miejsca zamieszkania lub
poza nim,

V. nieumysine pozostawienie kranéw lub innych zaworéw
wewnatrz Miejsca zamieszkania,

vi. zalanie woda z opadéw atmosferycznych,

vii. zalanie wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie.

v) Zamarzanie - uszkodzenia spowodowane mrozem polegajace
na peknieciu znajdujacych sie wewnatrz Miejsca zamieszkania
instalacji wodno-kanalizacyjnych, instalacji grzewczych, instalacji
tryskaczowej i/lub gasniczej, jak rowniez urzadzen kapielowych,
umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottéw, bojleréw,

w) Zapadanie si¢ ziemi - nagte obnizenie sie terenu z powodu
zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie, ktére
powstaty wskutek proceséw naturalnych, a nie w nastepstwie
jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka;

27) Iwierzeta domowe - zwierzeta oswojone i tradycyjnie przebywajace
wraz z cztowiekiem w jego domu, utrzymywane przez niego
w charakterze towarzysza, z wylaczeniem zwierzat, ktére moga
stanowic zagrozenie dla zdrowia lub zycia oséb trzecich.

Czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§3

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonym, od

pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym nastapita

aktywacja Konta.

Okres ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego, ktory zostat objety

ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy grupowego ubezpieczenia

wynosi 1 rok. Ochrona ubezpieczeniowa jest automatycznie przedtuzana

na kolejny roczny Okres ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

Ochrona ubezpieczeniowa kazdego Ubezpieczonego koriczy sie:

1) z ostatnim dniem miesiaca kalendarzowego obowigzywania Umowy
Ubezpieczenia;

2) 1z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy Konta;

3) z dniem odstapienia od Umowy Konta;

4) w dniu zgonu Ubezpieczonego;

w zaleznosci od teqo, ktére z w/w zdarzen nastapi wczesniej.

Sktadka Ubezpieczeniowa

84

Wysoko$¢, zasady okreélania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki
ubezpieczeniowej okreslone sa w Umowie ubezpieczenia.
Do zaptaty sktadki zobowiazany jest Ubezpieczajacy.

0golne wytaczenia odpowiedzialnosci

§5

Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa szkody powstate:

1) z winy umyslnej oraz wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego
lub wyrzadzone umyslnie przez osoby, z ktérymi pozostaje
on we wspdlnym gospodarstwie domowym oraz osoby, za ktére
Ubezpieczony faktycznie oraz z mocy przepiséw prawa i zwyczajow
ponosi odpowiedzialnos¢;



2.

3.

2) w zwiazku ze spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw
lub innych srodkéw odurzajacych, o ile istnieje zwigzek przyczynowy
pomiedzy stanem nietrzezwosci lub odurzenia Ubezpieczonego,
a szkoda;

3) w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego
przez osoby trzecie w zwigzku z wystapieniem zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg;

4) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
wewnetrznych zamieszek, strajkéw, rozruchéw, lokautéw, aktow
terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstracji;

5) wskutek trzesienia ziemi (nie dotyczy Assistance domoweqo), reakgji
jadrowej, skazenia radioaktywnego, skaienia lub zanieczyszczenia
opadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej,
promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego, oddziatywania azbestu lub formaldehydu;

6) posrednie wszelkiego rodzaju, w tym wynikajace z utraty
spodziewanego zysku wynagrodzen, kar umownych, czy opdznien.

Obowiazki Ubezpieczonego
6

W przypadku koniecznosci skorzystania z Assistance medycznego,

Assistance domowego, Assistance samochodowego, Ustugi Bezpieczna

Toisamos¢ lub Ustug Concierge Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie,
niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym czynnym przez
cata dobe pod numerami telefonow:

+48 (22) 205 51 13
fax.: +48 (22) 205 50 20

2) w razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowsy,
Ubezpieczony obowiazany jest uzy¢ dostepnych mu srodkow w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw;

3) przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujace
informacje:

a) numer PESEL (7 ostatnich cyfr) lub numer konta (8 ostatnich cyfr),

b) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

¢) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub
wskazang przez niego 0sobg,

d) marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego Pojazdu (w przy-
padku Assistance samochodoweqgo),

e) lokalizacje miejsce zdarzenia,

f) inne informacje niezbedne pracownikowi Centrum Alarmowego
do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug;

4) ponadto Ubezpieczony powinien:

a) udzielic pracownikowi Centrum  Alarmowego
dotyczacych  zdarzenia, niezbednych do
wiedzialnosci i zakresu Swiadczen,

b) udzieli¢ specjaliscie lub lekarzowi przystanemu przez Centrum
Alarmowe wszelkich niezbednych petnomocnictw,

¢) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia
zobowiazany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba ze Centrum
Alarmowe nie przystapi do spetniania $wiadczenia w okresie
dwdch godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych
uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub
wyrazi zgode na spetnienie Swiadczenia przez inng osobe,

d) wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym
do wykonania zobowiazania.

W przypadku zaistnienia szkody w odniesieniu do ryzyka utraty

dokumentéw Ubezpieczony obowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciaggu 3 dni roboczych
od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci powiadomi¢
o0 zdarzeniu objetym ubezpieczeniem powodujacym szkode, Centrum
Alarmowe czynnym przez cata dobe pod numerami telefonow:

wyjasnien
ustalenia  odpo-

+48 (22) 205 51 13
fax.: +48 (22) 205 50 20

2) niezwtocznie, nie pézniej niz w ciagu 3 dni roboczych od zaistnienia
szkody powiadomic¢ jednostke policji i uzyska¢ pisemne potwierdzenie
zgtoszenia szkody, z okresleniem rodzaju lub wysokosci poniesionej
straty;

3) udostepni¢ Centrum Alarmowemu raport policyjny lub raport strazy
miejskiej jako dowdd potwierdzenia zajscia szkody;

4) do podjecia wszelkich dostepnych dziatan zmierzajacych do zabezpie-
czenia bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia przed
powiekszeniem rozmiaréw szkody;

5) umozliwi¢ dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielic
w tym celu pomocy i wyjasnien.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit

10.

obowiazku okreslonego w ust. 1 lub ust. 2, Ubezpieczyciel moze odmowié
lub odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie to przyczynito
sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia assistance.

Wyptata swiadczenia w przypadku ryzyka utraty dokumentéw
7

Zakres ochrony, rodzaj $wiadczen i inne postanowienia dotyczace ryzyka
utraty dokumentéw okreslaja w szczegélnosci postanowienia §9-13.
W terminie 7 dniu od otrzymania zawiadomienia o szkodzie, Centrum
Alarmowe informuje Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, jezeli nie
s oni wystepujacymi z tym zawiadomieniem i podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci $wiadczenia oraz pisemnie lub w inny sposéb
informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, jakie dokumenty
sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
odszkodowania. Ponadto Centrum Alarmowe zobowigzane jest udostepnic
Ubezpieczajacemu informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania.

Ubezpieczony moze z3ada¢ pisemnego potwierdzenia przez Centrum
Alarmowe udostepnionych informacji i dokumentow, a takze sporzadzenia
na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia przez Centrum
Alarmowe ich zgodnosci z oryginatem.

0dszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody
w granicach sumy ubezpieczenia.

Centrum Alarmowe zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez
Ubezpieczonego dokumentdw zwiazanych z ustaleniem rozmiaru szkody.

Odszkodowanie wyptaca sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w walucie polskiej, przelewem na rachunek Ubezpieczonego.

Centrum Alarmowe wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu i otrzymania wszystkich
dokumentéw niezbednych do podjecia decyzji.

Centrum Alarmowe pisemnie na wskazany w zgtoszeniu szkody adres
powiadamia Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego o wysokosci przyznanego
odszkodowania.

Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela albo wysokosci  odszkodowania
w terminie wskazanym w ust. 6 jest niemozliwe, odszkodowanie powinno
zosta¢ wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Jezeli w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia Centrum
Alarmowe nie wyptaci  odszkodowania, zawiadamia pisemnie
Ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen
w catosci lub w czesci, jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania wyptaca
w terminach wskazanych w ust. 6.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Centrum Alarmowe informuje
o tym pisemnie Ubezpieczonego, wskazujac na okolicznosci oraz
na podstawe prawna uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe
wyptaty odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowe;j.

Regres ubezpieczeniowy
8

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, z dniem wyptaty $Swiadczenia przez
Ubezpieczyciela, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela,
do wysokosci zaptaconego $wiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje Ilub
zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej
za szkode lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze
odmowi¢ wyptaty $wiadczenia do wysokosci naleznego roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub
za ktére ponosi odpowiedzialnos¢.

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢
pomocy przy dochodzeniu roszczen od osob trzecich, udzielajac informacji
i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.



Il. Postanowienia szczegétowe

UBEZPIECZENIE UTRATY DOKUMENTOW

Definicje uzupetniajace

W uzupetnieniu Definicji zawartych w §2 niniejszych OWU oraz z uwagi
na zakres ochrony ubezpieczeniowej, ponizsze okreélenia oznaczaja:

1) Rozbéj - zabdr dokumentéw w celu ich przywtaszczenia przy uzyciu
lub grobie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec
Ubezpieczonego albo doprowadzeniu go do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci;

2) Wypadek ubezpieczeniowy - Kradziez z wiamaniem lub rozbgj
na osobie Ubezpieczonego powstate w okresie ubezpieczenia,
powodujace wystapienie szkody w postaci utraty dokumentéw przez
Ubezpieczonego.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§10

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty odtworzenia, tzn. koszty wykonania
duplikatéw lub wykonania nowych nastepujacych dokumentéw nalezacych
do Ubezpieczonego:

1) dowodu osobistego;

2) paszportu;

3) karty pobytu;

4) prawa jazdy Ubezpieczoneqo;

5) dowodu rejestracyjnego do Pojazdu stanowigcego wtasnos¢ lub
wspotwtasnosé Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate wskutek
Kradziezy z wtamaniem oraz rozboju, w wyniku ktérych doszto do utraty
dokumentéw wymienionych powyzej w ust.1, pkt. 1) - 5).

3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela powstaje w przypadku utraty
przynajmniej jednego z dokumentéw okreslonych w ust.1, pkt. 1) - 5).

4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Suma ubezpieczenia
§11

1. Suma ubezpieczenia okreslona w wust. 2 stanowi gdérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do jednego Ubezpie-
czonego z tytutu jednego i wszystkich zdarzen zaistniatych w okresie
ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego wynosi
500 PLN i ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania, az
do jej wyczerpania.

Dodatkowe wytaczenia odpowiedzialnosci
§12

Oprocz wytaczen okreslonych w §5, ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete
réwniez szkody:

1) powstate wskutek konfiskaty lub zarekwirowania dokumentéw
na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego wtadze, jak
réwniez spowodowane dziataniami uprawnionych do tego wtadz;

2) powstate wskutek zniszczenia lub zaginiecia dokumentéw.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania
§13

1. Centrum Alarmowe wyptaca odszkodowanie odpowiadajgce  wartosci
szkody, ale nie wiecej niz suma ubezpieczenia, wskazana w §11 ust.2

2. Wysokos¢ szkody odpowiada kosztom poniesionym przez Ubezpieczonego
w celu uzyskania duplikatéw lub nowych dokumentéw wykonanych
w miejsce dokumentéw utraconych, w tym kosztéw dodatkowych
zwigzanych z ich odtworzeniem, tj. wykonanie fotografii, przejazd
do odpowiedniego urzedu.

3. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie rachunkéw, paragondw
i faktur ztozonych przez Ubezpieczonego.

USLUGI ASSISTANCE, CONCIERGE | USULUGA BEZPIECZNE) TOZSAMOSCI

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
8§14

Przedmiotem ubezpieczenia sa $wiadczone catodobowo na rzecz
Ubezpieczonego ustugi okreslone w § 15-19 (z zastrzezeniem postanowien
§ 5 oraz § 20) w zakresie:

Assistance medyczneqo;

Assistance domowego;

Assistance samochodowego;

Concierge;

5) Ustugi Bezpieczna Tozsamosc.

B WN =
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Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za $wiadczenie ustug assistance polega
na zorganizowaniu i pokryciu (w wysokosci okreslonej w niniejszych OWU)
kosztéw dojazdu ustugodawcy oraz pokryciu wytacznie kosztéw tych
ustug, ktére zostaty wymienione w niniejszych OWU.

Assistance medyczny
§15

Ustugi realizowane sa w przypadku Nieszczesliwego wypadku lub

Nagtego zachorowania, wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

0 celowosci i sposobie realizacji poszczegdlnych $wiadczenn decyduje

Lekarz Centrum Alarmowego.

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego zapewnia

nastepujace swiadczenia:

1) Wizyta lekarza - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
pierwszej wizyty lekarza pierwszego kontaktu w Miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego;

2) Dostarczenie lekéw i Drobnego sprzetu ortopedyczno
-rehabilitacyjnego - zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego
kontaktu wystanego przez Centrum Alarmowe, Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekéw, srodkéw opatrun-
kowych lub Drobnego sprzetu ortopedyczno-rehabilitacyjnego
do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Ustuga realizowana jest
w przypadku gdy Ubezpieczony powinien leze¢ zgodnie z dokumentem
zwolnienia lekarskiego. Koszt lekéw, $rodkéw opatrunkowych lub
sprzetu jest pokrywany przez Ubezpieczonego;

3) Transport medyczny - w przypadkach niewymagajacych interwencji
pogotowia ratunkowego, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty transportu medycznego:

a) 1z Miejsca zamieszkania/ pobytu do najblizszego, wyznaczonego
przez Lekarza Centrum Alarmowego szpitala,

b) zeszpitala do szpitala (jesli placéwka medyczna w ktérej przebywa
Ubezpieczony nie moze zapewni¢ mu wymaganej opieki, bad?
gdy skierowany jest on na badania specjalistyczne lub zabieg
chirurgiczny),

¢) ze szpitala do Miejsca zamieszkania/ pobytu (jesli pobyt w szpitalu
trwat dtuzej niz 5 dni);

4) Wizyta pielegniarki - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty wizyty pielegniarki w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
w ramach ustalonego limitu. O celowosci wizyty pielegniarki decyduje
Lekarz pierwszego kontaktu wystany przez Centrum Alarmowe lub
Lekarz Centrum Alarmowego;

5) Opieka domowa po hospitalizacji - w przypadku hospitalizacji
trwajacej przez okres powyiej 5 dni Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty pomocy domowej w Miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W zakres
obowiazkéw pomocy domowej wchodza nastepujace czynnosci:
drobne zakupy, drobne porzadki, przygotowywanie positkéw.
Koszty zakupu wszelkich materiatéwi srodkéw spozywczych ponosi
Ubezpieczony;

6) Opieka nad zwierzetami domowymi - jeieli Ubezpieczony
jest hospitalizowany na skutek Nieszczesliwego wypadku lub
Nagtego zachorowania i brak osoby, ktéra mogtaby zaopiekowac
sie pozostawionymi bez opieki zwierzetami domowymi, Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty opieki nad zwierzetami
pozostawionymiw Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego do wysokosci
ustalonego limitu, badZ organizuje oraz pokrywa koszty przewozu
zwierzat domowych do osoby wskazanej przez Ubezpieczonego
lub hotelu dla zwierzat. Warunkiem wykonania Swiadczenia jest
dostarczenie przez Ubezpieczonego lub osobe wskazang aktualnej
ksiazeczki szczepien zwierzecia.

W przypadku Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania Dziecka

w domu lub w szkole na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej Centrum

Alarmowe zapewnia nastepujace $wiadczenia:

1) Wizyta pediatry - jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
lub Nagtego zachorowania Dziecko potrzebuje konsultacji lekarskiej
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty
lekarza pediatry w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego;



2) Opieka nad dzie¢mi - jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku lub Nagtego zachorowania Dziecko nie moze uczeszcza¢ na
z73jecia lekcyjne do szkoty przez okres dtuiszy niz 3 dni (konieczne
potwierdzenie zwolnieniem lekarskim) Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty opieki domowej (honorarium i koszty dojazdu
opiekunki) do wysokosci ustalonego limity;

3) Korepetycje dla dziecka - jeieli w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku lub Nagtego zachorowania Dziecko nie moze uczeszcza¢
na zajecia lekcyjne do szkoty, Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty korepetycji w Miejscu zamieszkania pod warunkiem,
7e niezdolnos¢ do uczestniczenia w zajeciach szkolnych zostanie
potwierdzona zwolnieniem lekarskim.

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego

na zyczenie Ubezpieczonego nastepujace ustugi:

1) Organizacja wizyty u lekarza specjalisty - jezeli lekarz pierwszego
kontaktu wystany przez Centrum Alarmowe zaleci wizyte u lekarza
specjalisty, Centrum Alarmowe zorganizuje wizyte w terminie
wskazanym przez Ubezpieczonego, w miare lokalnych mozliwosci -
koszt wizyty ponosi Ubezpieczony;

realizuje

2) Organizacja pomocy psychologa - jezeli w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania Ubezpieczonego
lub Cztonka rodziny konieczna jest pomoc psychologa dla
Ubezpieczonego Centrum Alarmowe zorganizuje pierwsza wizyte
u odpowiedniego specjalisty - koszt wizyty pokrywa Ubezpieczony;

3) Organizacja procesu rehabilitacji - jezeli Ubezpieczony na skutek
Nieszczesliwego wypadku wymaga rehabilitacji, Centrum Alarmowe,
zgodnie z zaleceniem lekarskim, zorganizuje:

a) wizyty spegjalisty fizykoterapeuty w Miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego lub

b) transport do poradni rehabilitacyjnej oraz

¢) wizyty w poradni rehabilitacyjne;j.

Koszt wizyt i transportu pokrywa Ubezpieczony;

4) Przekazywanie informacji - w przypadku hospitalizacji
Ubezpieczonego na skutek Nieszczedliwego wypadku Centrum
Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego bedzie przekazywa¢ waine
wiadomosci rodzinie lub pracodawcy zgodnie z ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002
r. Nr 101, poz. 926 z péin. zm.) i zachowaniem poufnosci informacji
medycznych;

5) Infolinia medyczna - Centrum Alarmowe zapewni Ubezpieczonemu:
a) catodobowy dostep do infolinii medycznej polegajacy na tele-

fonicznej rozmowie z Lekarzem Centrum Alarmowego, ktéry
w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych
mozliwosci, udzieli ustnej informacji co do dalszego toku
postepowania,

b) telefoniczny dostep do informacji o lekach, ich dziataniu, inte-
rakcjach z innymi $rodkami, przeciwwskazaniach, dawkowaniu
oraz zamiennikach.

Informacje medyczne oraz telefoniczna rozmowa z Lekarzem Centrum

Alarmowego nie majg charakteru diagnostycznego i leczniczego, nie moga

by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec Lekarza

Centrum Alarmowego, ktory ich udzielit lub wobec Centrum Alarmowego.

Centrum Alarmowe nie organizuje pomocy medycznej w przypadku

bezposredniego zagrozenia zdrowia i Zycia Ubezpieczonego, tj. w sytu-

acjach wymagajacych wezwania pogotowia ratunkowego.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajaca na organizacji ustug pomocy

medycznej w Miejscu zamieszkania nie ma charakteru ubezpieczenia

zdrowotnego i jest wytaczona, jezeli konieczno$¢ interwencji medycznej

lub hospitalizacji jest zwiazana z:

1) Chorobami przewlektymi Ubezpieczonego;

2) rekonwalescencja Ubezpieczonego lub schorzeniami w
leczenia, ktdre jeszcze nie zostaty wyleczone;

3) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub
komplikacjami w przypadku chordb, ktére wymagaja statego leczenia
lub opieki medyczne;j.

trakcie

Assistance domowy
§16

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego realizuje
nastepujace ustugi w Miejscu zamieszkania w przypadku wystapienia
Zdarzenia losowego:

1) Interwencja specjalisty (Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza,
murarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych)
- w celu usuniecia szkody Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty dojazdu oraz robocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu
na rodzaj szkody;

2) Dozér mienia - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
dozoru mienia przez profesjonalna firme ochroniarska przez ustalony
okres od momentu zgtoszenia Kradziezy z wtamaniem lub,

3) Transport mienia - jezeli na skutek Zdarzenia losowego lokal nie
nadaje sie do zamieszkania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty przewiezienia mienia Ubezpieczonego z Miejsca zamieszkania

4.

5.

Ubezpieczonego do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub,

4) Przechowanie mienia - jezeli na skutek Zdarzenia losowego lokal nie
nadaje sie do zamieszkania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty przechowania mienia Ubezpieczonego w przechowalni
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

5) Transport Ubezpieczonego i Cztonkéw rodziny do osoby
wyznaczonej - jezeli lokal nie nadaje sie do zamieszkania Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego
oraz 0s6b mieszkajacych w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
do osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego majacej siedzibe
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

6) Hotel - jezeli na skutek Zdarzenia losowego lokal nie nadaje sie
do uzytkowania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
transportu do hotelu dla Ubezpieczonego i Cztonkéw rodziny
do wysokosci ustalonego limitu.

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego realizuje

nastepujace ustugi w Miejscu zamieszkania w przypadku wystapienia

awarii Sprzetu RTV/ AGD oraz Sprzetu PC:

1) Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu RTV/
AGD - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu
i robocizny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy Sprzetu RTV/
AGD znajdujacego sie w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego oraz
stanowigcego wiasno$¢ Ubezpieczonego pod warunkiem, ze jego wiek
nie przekracza 5 lat (koszt czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony).
W przypadku awarii w sprzecie objetym gwarancjg lub takim, za ktory
na podstawie obowiazujacych przepisow prawa odpowiedzialnos¢
ponosi sprzedawca, Ubezpieczony powinien wyrazi¢ zgode na naprawe
w ramach Ubezpieczenia;

2) Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu PC - Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny
odpowiedniego specjalisty w celu naprawy sprzetu PC znajdujacego
sie w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego oraz stanowiacego
wihasnos$¢ Ubezpieczonego pod warunkiem, Ze jego wiek nie
przekracza 5 lat (koszt czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony).
W przypadku awarii w sprzecie objetym gwarancjg lub takim, za ktory
na podstawie obowiazujacych przepisow prawa odpowiedzialnos¢
ponosi sprzedawca, Klient powinien wyrazi¢ zgode na naprawe
w ramach ubezpieczenia.

Na zyczenie Ubezpieczonego organizowane sg nastepujace ustugi:

1) Wizyta projektanta od araniacji wnetrz-nazyczenie Ubezpieczonego
Centrum Alarmowe organizuje w Miejscu zamieszkania wizyte
projektanta od aranzacji wnetrz - koszty ustugi projektanta pokrywa
Ubezpieczony;

2) Informowanie o sieci ustugodawcéw - jeieli Ubezpieczony wyraza
che¢ skorzystania z sieci ustugodawcéw, Centrum Alarmowe udostepni
Ubezpieczonemu informacje o firmach s$wiadczacych nastepujace
ustugi: $lusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie,
stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie, dotyczace
urzadzen i instalacji grzewczych.

7 odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela polegajacej na organizacji ustug

pomocy technicznej w Miejscu zamieszkania wytaczone sg zdarzenia, ktére

powstaty w zwiazku:

1) z remontami i biezacymi naprawami przeprowadzanymi w Miejscu
zamieszkania;

2) z zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojng domowg lub
miedzynarodowa, strajkami;

3) ze szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego;

4) ze szkodami powstatymi w wyniku roztaczenia lub przerwy
w funkcjonowaniu urzadzen wodno-kanalizacyjnych, do naprawy
ktérych zobowiazane sa wtasciwe stuzby publiczne lub administrator
budynku;

5) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych;

6) ze skutkami dziatania materiatow rozszczepialnych;

7) ze spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajacych, jezeli jest zwiazek przyczynowy pomiedzy
stanem nietrzezwosci lub odurzenia Ubezpieczoneqo, a szkodg;

8) z samobdjstwem lub préba samobéjstwa;

9) z uczestnictwem Ubezpieczonego w bdjce z wytaczeniem przypadku
obrony koniecznej;

10) z uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodo-
ciggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich
tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadaja
administracja mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego,
wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

11) z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed
przystapieniem do Umowy Ubezpieczenia;

12) z prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej
w domu.

1 zakresu ochrony ubezpieczeniowej Assistance domowego wytaczone

sa koszty czesci zamiennych i materiatéw wykorzystanych podczas

realizacji $wiadczenia Interwencja specjalisty.



3.

Assistance samochodowy
§17

Ustugi realizowane s3 w przypadku unieruchomienia Pojazdu

Ubezpieczonego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i Europy na skutek:

1) Awarii;

2) przebitej opony;

3) braku paliwa;

4) kradziezy Pojazdu,

5) Wypadku.

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego

nastepujace ustugi:

1) Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia - organizacja i pokrycie
kosztéw usprawnienia Pojazdu przez ustugodawce wystanego przez
Centrum Alarmowe na miejsce zdarzenia;

2) Holowanie pojazdu - jezeli nie jest mozliwe usprawnienie Pojazdu
na miejscu zdarzenia Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
holowania Pojazdu do warsztatu naprawczego moggacego dokona¢
naprawy lub do Miejsca zamieszkania w zaleznosci od tego, ktore
z tych miejsc znajduje sie blizej miejsca zdarzenia;

3) Dostarczenie paliwa - dostarczenie wtasciwego paliwa do miejsca
unieruchomienia Pojazdu w ilosci niezbednej do dojazdu do najblizszej
czynnej stacji paliw;

4) Legalne ztomowanie - organizacja i pokrycie kosztéw legalnego
ztomowania, jezeli po wypadku Pojazd ulegt szkodzie catkowitej;

5) o0dbior pojazdu - organizacja i pokrycie kosztéw jednorazowego
przejazdu  wskazanego przez Centrum Alarmowe  kierowcy
po odbiér naprawionego Pojazdu i dostarczenie Pojazdu do Miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego lub do miejsca docelowego podroézy.
Koszt paliwa, dodatkowego ubezpieczenia i optat drogowych pokrywa
Ubezpieczony;

6) Informacja o procedurze postepowania w razie Wypadku -
Centrum Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego udzieli telefonicznej
informacji dotyczacej procedury postepowania w razie Wypadku.

Jezeli w wyniku unieruchomienia pojazdu, ktére miato miejsce w odlegtosci

powyzej 50 km od Miejsca zamieszkania Pojazd zostat odholowany

przez ustugodawce Centrum Alarmowego i nie moze by¢ naprawiony
tego samego dnia roboczego, Ubezpieczonemu przystuguje jedno

7 nastepujacych swiadczen okreslonych ponizej:

1) Zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasaieréw - organizacja
i pokrycie kosztow transportu i zakwaterowania ze $niadaniem
w hotelu na okres nie przekraczajacy czasu naprawy Pojazdu, nie
dtuiszy jednak niz 3 doby (do wysokosci ustalonego limitu). Koszty
zakwaterowania w hotelu nie obejmuja dodatkowych wydatkéw
poniesionych przez kierowce i pasazeréw zwigzanych z pobytem
w hotelu tj. telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi $wiadczone
przez hotel;

2) Samochdéd zastepczy - organizacja i pokrycie kosztéw wynajmu
Pojazdu zastepczego nie dtuziej jednak niz na 3 doby, do wysokosci
ustalonego limitu, z zastrzezeniem nastepujacych postanowien:

a) w zaleznosci od lokalnych mozliwosci klasa Pojazdu zastepczego
jest poréwnywalna do klasy pojazdu posiadanego przez
Ubezpieczonego,

b) w przypadku Pojazdu inwalidzkiego lub specjalnie zaadaptowanego
zapewniony zostanie Pojazd zastepczy z kierowca, jezelizadenz pasa-
zeréw nie moze prowadzi¢ dostarczonego Pojazdu zastepczego,

¢) S$wiadczenia Pojazdu zastepczego nie obejmuja kosztéw paliwa
do Pojazdu zastepczego, ubezpieczen innych niz OC/AC i innych
optat dodatkowych,

d) S$wiadczenia Pojazdu zastepczego przystuguja  wylacznie
w sytuadji, gdy konieczne byto holowanie ubezpieczonego Pojazdu;

3) Kontynuacja podréiy - jeieli Pojazd zostat odholowany przez
ustugodawce Centrum Alarmowego i nie moze by¢ naprawiony
tego samego dnia roboczego Centrum Alarmowe organizuje i po-
krywa koszty przejazdu Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub miejsca docelowego
podrdzy; $wiadczenie w postaci przejazdu Ubezpieczonego do celu
podrézy przystuguje jedynie wtedy, jezeli koszt przejazdu do celu
podrdzy nie przewyisza kosztu przejazdu do Miejsca zamieszkania.

Na iyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe przekaze niezbedne

wiadomosci rodzinie lub pracodawcy, dokona zmian w rezerwacji hotely,

biletu lotniczego, udzieli informacji o autoryzowanych stacjach dealerskich,
zapewni pomoc ttumacza przy formalnosciach zwiazanych z zaistniatymi
zdarzeniami.

1 13akresu ochrony ubezpieczeniowej Assistance samochodowego

w podrézy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i Europy wytaczone

sa koszty:

1) wynikajagce z powtarzajacych sie  Awarii  Pojazdu, bedacych
nastepstwem nie usuniecia przez Ubezpieczonego ich przyczyny po
udzieleniu $wiadczenia przez Centrum Alarmowe;

2) bedace nastepstwem uiytkowania Pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony tadunek,
w tym tadunek wszelkiego rodzaju przyczep;

3) powstate podczas uiywania Pojazdu przez Ubezpieczonego lub
uprawnionego kierowce jako narzedzia przestepstwa;

4) powstate w czasie uzywania Pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
$wiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw, a takze powstate

realizuje

1.

w Pojazdach uczestniczacych w akcjach protestacyjnych i blokadach
drég;

5) powstate w Pojazdach uzywanych do celéw zarobkowych, tj.
takséwkach, czy Pojazdach wypozyczalni samochodéw;

6) powstate w Pojezidzie oddanym do sprzedazy komisowej;

7) powstate w Pojeidzie, ktérego kierujgcy w chwili zdarzenia nie
posiadat wymaganych uprawniefi do kierowania pojazdem: prawa
jazdy, badan lekarskich, wymaganego $wiadectwa kwalifikacji,
o ile jest zwiazek przyczynowy pomiedzy tymi zdarzeniami a szkoda,
7 wyfaczeniem sytuacji w ktérych kierujacy wszedt w posiadanie
pojazdu wbrew woli Ubezpieczoneqo;

8) powstate w zwiazku z kierowaniem pojazdem przez osobe znajdujaca
sie w stanie nietrzezwosci lub stanie wskazujacym na spozycie
alkoholu, pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajacych
srodkow, jesli miato to wptyw na zaistnienie zdarzenia;

9) powstate w sytuacji, gdy kierujacy Pojazdem bez uzasadnionej
przyczyny oddalit sie z miejsca zdarzenia, z wytaczeniem sytuacji
w ktérych kierujacy wszedt w posiadanie Pojazdu wbrew woli
Ubezpieczonego;

10) powstate podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningéw,
konkurséw albo uzycia Pojazdu jako rekwizytu;

11) powstate w Pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na polski obszar
celny, o ile jest zwiazek przyczynowy pomiedzy zdarzeniem a szkoda;

12) powstate podczas uiycia Pojazdu do transportu towaréw
niebezpiecznych, takich jak: paliwa, toksyczne substancje chemiczne
lub gazy;

13) powstate podczas uzycia Pojazdu do nauki jazdy, objete zakresem
ubezpieczenia Pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia (autocasco);

14) uzupetnienia materiatow  eksploatacyjnych, obstugi  biezacej
i okresowej, dostawy i montazu akcesoriow w przypadku Awarii
Pojazdu;

15) powstate podczas uzycia Pojazdéw wynajmowanych i uzywanych do
zarobkowego przewozu 0s6b lub towardéw;

16) zniszczenia lub uszkodzenia Pojazdu i tadunku w wyniku
bezposredniego uderzenia w ubezpieczony przedmiot Pojazdu
drogowego lub szynowego nie nalezacego do Ubezpieczonego lub
0s6b bliskich i nie bedacego pod ich kontrola, a takie uderzenie
czesci takiego pojazdu lub przewozonego nim tadunku, powodujace
bezposérednie zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia.

Concierge
§18
Centrum Alarmowe zobowiazuje sie do organizacji na prosbe
Ubezpieczonego ustug znajdujacych sie w Tabeli nr 1 ponizej:

Tabela nr 1

Na zyczenie
Ubezpieczonego

Organizacja zakupu i dostarczenia pod wskazany adres
zakupow, kwiatéw, prezentéw dla wskazanej osoby

Pomoc w znalezieniu oraz organizacji zaméwienia i
zakupu ksiazek, ptyt (D oraz DVD, wskazanych przez
Ubezpieczonego pod warunkiem, ze s3 one dostepne
w ofercie rynkowej

Organizacja profesjonalnej pomocy sprzatajacej

Organizacja profesjonalnej ochrony domu

Pomoc w projektowaniu i araniacji wnetrz i
ogrodu poprzez informowanie o profesjonalnych
firmach zajmujgcych sie doradztwem w tym zakresie
oraz organizacje ustug transportowych mebli oraz
elementéw dekoracyjnych do domu

Organizacja opieki nad dzie¢mi podczas nieobecnosci
rodzica w domu

Organizacja opieki nad zwierzetami domowymi
podczas nieobecnosci wiasciciela lub organizacja
transportu zwierzat domowych do hotelu dla zwierzat

Organizacja ustug zwigzanych z  serwisem
samochodowych tj. mycie, naprawa, przeglady oraz
rezerwacja w stacji obstugi pojazdow

Informacje teleadresowe (adresy firm, urzedoéw,
instytucji publicznych)

Informacje o lokalizacji bankomatow

Informacje o numerach alarmowych



Na zyczenie
Ubezpieczonego

Na zyczenie
Ubezpieczonego

Na zyczenie
Ubezpieczonego

Pomoc w planowaniu i organizacji uroczystosci okolicznosciowych i jubileuszowych, przyje¢, bankietéw, oraz cateringu poprzez
informowanie oraz zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi podmiotami specjalizujacymi sie w tym zakresie

Organizacja wynajecia limuzyny $lubnej wraz z kierowca, dorozki konnej, karety lub auta zabytkowego oraz organizacja przyjec
weselnych, fotografa, dekoracji sali lub ogrodu

Pomoc w organizacji przyje¢ dla dzieci (,Kinder parties”) obejmujacych réwniez dodatkowe atrakcje tj. gry, zabawy i konkursy
poprzez informowanie oraz zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi podmiotami specjalizujacymi sie w tym zakresie

Organizacja rezerwagji stolikéw w wybranej restauracji lub kawiarni, w tym réwniez pomoc w znalezieniu lokalu wg okreslonych przez
Ubezpieczonego upodobar oraz charakteru spotkania biznesowego jak i prywatnego

Kalendarium imprez i wydarzen kulturalnych (koncerty, imprezy plenerowe, aktualne wystawy w galeriach sztuki, sztuki operowe,
spektakle teatralne, pokazy filmowe, musicale, festiwale muzyki, koncerty muzyki klasycznej i rozrywkowej, koncerty jazzowe) w tym
réwniez organizacja rezerwadji, zakupu i dostarczenia biletéw na imprezy

Kalendarium wydarzen sportowych (mistrzostwa sportowe, wyscigi konne, turnieje tenisa ziemnego, mecze i turnieje polo, turnieje
golfa, skoki narciarskie) w tym réwniez organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletéw na imprezy

Informacje o rozrywkach (adresy i repertuar kin, teatréw, adresy klubéw- lokalizacja, mozliwosci dojazdu, dostepnos¢ biletow)

Informacja o metodach aktywnego spedzania czasu (organizatorzy, cenniki, pomoc w wyszukiwaniu)

Organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia pod wskazany adres biletéw do kin, teatréw, opery, koncerty oraz inne imprezy sportowe
i kulturalne

Rezerwacja pobytu w hotelu lub pensjonacie
Pomoc w organizacji wynajecia prywatnego samolotu
Organizacja wynajecia sprzetu sportowego

Ldrowie i uroda - organizacja rezerwacji w klubie fitness oraz wynajecia osobistego trenera, wizyty w gabinetach odnowy biologicznej,
u fryzjera, wizazysty, stylisty, kosmetyczki wyjazdéw do osrodkéw SPA

Szkoty i Uczelnie - informacja o warunkach przyjecia, tematyce zaje¢, mozliwosciach dojazdu, cennikach)
Informacja o kursach doszkalajacych (organizator, lokalizacja, ceny)

Dane teleadresowe bibliotek i czytelni

Informacja o kursach hobbystycznych (organizator, lokalizacja, ceny)

Informacje o grupach dyskusyjnych, organizacjach i kotach zainteresowan (pomoc w wyszukiwaniu)

Pomoc w planowaniu i organizacji wyjazdéw turystycznych uwzgledniajac okreslone przez Ubezpieczonego upodobania, charakter
wyjazdu oraz dodatkowe atrakgje (tj. sptyw kajakowy, wspinaczka, lot balonem, nurkowanie, safari, rejs zaglowcem)

Pomoc administracyjna w przypadku zagubienia dokumentéw za granica, informowanie o procedurach postepowania i pomoc
w kontakcie z odpowiednimi stuzbami za granica

Informowanie o pogodzie i klimacie w danym kraju, temperaturach w wybranych miejscowosciach, warunkach pogodowych
na drogach, obowiazkowych szczepienia, procedurach zwiazanych z ubieganiem sie o wize, atrakcjach turystycznych w wybranej
miejscowosci

Pomoc w organizacji odzyskania i ponownego skierowania zagubionego lub opéznionego bagaiu podréinego
Organizacja wynajecia samochodu w kraju i za granica wedle wybranego przez Ubezpieczonego typu i modelu pojazdu
Organizacja pomocy ttumacza w miejscu pobytu za granica lub ttumaczen telefonicznych

Informacje turystyczne - atrakcje turystyczne, adresy biur podrézy, mozliwosci rezerwacji hoteli i samochodéw, obowiazkowe
szczepienia, wizy

Informacje komunikacyjne - sugerowane potaczenia i objazdy, lokalizacja stacji benzynowych, adresy warsztatéw samochodowych,
czas oczekiwania na przejsciach granicznych, rozktady potaczen komunikacyjnych

Organizacja rezerwadji, zakupu i dostarczenia pod wskazany adres biletéw kolejowych lub lotniczych

Ustuga Bezpieczna Toisamos¢ 6) porady na czas wyjazdow zagranicznych,
§19 7) informacja o optatach zwiazanych z uzyskaniem nowych dokumentéw.
2. W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczonego faktu utraty dokumentéw
1. Na ziyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe wysyta droga tozsamosci, kart debetowych, kart kredytowych, imiennych kart
elektroniczng ,Pakiet Informacyjny Bezpieczna Toisamos¢” dotyczacy lojalnosciowych, telefondw komérkowych Centrum Alarmowe na wniosek
ochrony danych i tozsamosci, zawierajacy nastepujace informacje: Ubezpieczonego udziela Ubezpieczonemu informacji wymienionych
1) jakie kroki nalezy podja¢ w przypadku utraty dokumentéw, w ust. 1 i w zaleznosci od sytuacji doradza Ubezpieczonemu jakie kroki
2) jakie dokumenty nalezy zastrzegac i jakie niebezpieczenstwa wigig powinien podja¢ w celu zmniejszenia ryzyka negatywnych konsekwencji
sie z ich utrata (wykorzystanie przez osoby niepowotane), wykorzystania ww. dokumentéw przez osoby niepowotane.

3) informacja o podmiotach, gdzie nalezy zgtasza¢ utrate dokumentéw, 3. W razie potrzeby Centrum Alarmowe podejmie w imieniu Ubezpieczonego

4) jak uzyskac¢ dostep do wtasnej historii kredytowej w BIK, nastepujace kroki:

5) informacja o krokach jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania nowych

dokumentdw,



1) Pomoc w wypetnianiu wniosku o uzyskanie raportu w BIK (dostep do
historii kredytowej),

2) Pomoc w uzyskaniu nowych dokumentéw, kart (pomoc nie obejmuje
sytuacji wymagajacych fizycznej obecnosci Ubezpieczonego),

3) Pomoc w uzyskaniu dokumentéw zastepczych za granica,

4) Telefoniczna pomoc ttumacza (jezyk angielski) w razie utraty
dokumentdéw za granica.

ASSISTANCE DOMOWY

Uszkodzenie/

Suma Ubezpieczenia zatrzasniecie

Interwencja $lusarza

§20 zamkow w domu (1 raz w roku ubezpieczeniowym) HOm LY
Ubezpieczonego
1. Ponizsze tabele okreslaja sumy ubezpieczenia dla poszczegélnych rodzajéw . . L
$wiadczen assistance oraz maksymalna ilos¢ interwencji w ciagu rocznych Awaria Sprzetu Interwencja specjalisty w
okresow ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w §3 ust. 2 (w odniesieniu RTV/AGD zakresie napraw Sprzetu RTV/ 1000 PLN
do kazdego Ubezpieczonego): w Miejscu AGD/PC ; ;
zamieszkania (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Tabela nr 2 Awaria Sprzetu Interwencja specjalisty w
PC w Miejscu zakresie napraw Sprzetu PC 500 PLN
ASSISTANCEIMEDYCENY zamieszkania (1 raz w roku ubezpieczeniowym)
. X Organizacja wizyty projektanta o
Na zyczenie od araniacji wnetrz ESCUTIES
Ubezpieczonego - — ; —
Informacja o sieci ustugodawcow  Bez limitu

Wizyta lekarza

(2 razy w roku ubezpieczeniowym)  B€Z g Tabela nr 4
Dostarczenie lekow i Drobnego ASSISTANCE SAMOCHODOWY (Polska + Europa)
sprzetu ortopedyczno A—q
- rehabilitacyjnego Bez limitu
Uszkodzenie ciala (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
lub rozstréj zdrowia
Ubelpie(Zonego Transport medy(lny. ; 2000 PLN
w wyniku (2 razy w roku ubezpieczeniowym) Naprawa pojazdu na miejscu
Nieszczesliwego Wizyta pielegniarki z;iarzenla & ubessi . 1500 PLN
wypadku (2 ray W, rokil ibezpleczeniowym) 500 PLN (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
. TR Holowanie pojazdu
) o 1500 PLN
) @ty o wezpecenionym)
. : : Dostarczenie paliwa
Opieka nad zwierzetami A . . 1000 PLN
(1 raz w roku ubezpieczeniowym) 3 (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
. . Unieruchomienie Legalne ztomowanie
Uszkodzenie Wizyta lekarza pediatry - pojazdu na skutek: (1 raz w roku ubezpieczeniowym) 1000 PLN
: - : - Bez limitu p Yy
ciata lub rozstroj (2 razy w roku ubezpieczeniowym) -
zdrowia dziecka 1) Awarii, ¢wiadczenia Lakwaterowanie
Ubezpieczonego w ek L 2) przebitej opony,  zamienne w hotelu
wyniku Nagtego Opieka naddeIebcml_ _ 3 dni 3) braku paliwa, (1 raz w roku kierowcy i 1000 PLN
:laig:::;"ﬁw:!;:b (2 razy w roku ubezpieczeniowym) 4) qudzzjeiy b2zpie: pasaieréw (max 3 doby)
pojazdy, czeniowym, Samochéd
r"gpadk'll("i' domu  Korepetycje dla dziecka 12h 5) Wypadku powyiej 50 zastepczy
ub wszkole (2 razy w roku ubezpieczeniowym) km od Miejsca .
)
zamieszkania) gL Bilet 1 klasy
Organizacja Wizyty u Lekarza organizacja podréiy
spedjalisty 0dbiér pojazdu . DR
Na iyczenie Pomoc psychologa organizacja (1 raz w roku ubezpieczeniowym)
Ubezpieczonego Organizacja procesu rehabilitacji  organizacja Informacja o procedurze S
Przekazywanie Informacji Bez limitu postepowania w razie Wypadku
INFOLINIA MEDYCZNA Bez limitu
Na zyczenie A . -
Tabela nr 3 Ubezypieczonego Ustugi informacyjne Bez limitu

ASSISTANCE DOMOWY ,

Sumy ubezpieczenia stanowig goérng granice
Ubezpieczyciela w stosunku do jednego zdarzenia.

odpowiedzialnosci

Postanowienia kofncowe wspélne

. s Reklamacje
Interwencja specjalisty
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) CoOEN §21
. $wiadczenia Dozér mienia 1. U’bezpigczycigl pqdlega nad;orowi Autorité de contrdle prudentiel et de
Uszkodzenie zamienne — résolution z siedziba w Paryzu.
mienia w Miejscu (1 raz w roku Transport mienia 1000 PLN 2. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Uprawniony z Umowy ubezpieczenia maja
zamieszkania ubezpiecze- EATETTE prawo do wniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢
wskutek niowym) mienia ztozona:
wystapienia a) w formie pisemnej (przesytka pocztowa na adres Europ Assistance
Zdarzen losowych . ; Transport Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”),
okreslonych w §2, Swadczema Ubezpieczonego i b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 205 51 13),
pkt.26 Zamienne cztonkow rodziny ¢) osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., Warszawa,
(1 raz w roku 1000 PLN ul. Wotoska 5,
ubezpiecze- Hotel gﬂa . d) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-
niowym) Ubezpieczonego i assistance.pl).
cztonkdw rodziny 3. Reklamacje rozpatrywane s3 przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni

od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach



reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuiszym - w takim
przypadku Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujaca z reklamacja
o przyczynach opéinienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Ubezpieczony z Umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia sporéw
wynikajacych z Umowy ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych
7z Umowy ubezpieczenia w drodze pozasadowego postepowania
prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub
za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi
w formie elektronicznej moze nastapic na wniosek sktadajacego
reklamacje.

Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym Iub innym uprawnionym z Umowy ubezpieczenia,
bedacym osoba fizyczna, a Ubezpieczycielem moga by¢ rozpatrzone
w drodze pozasadowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym
- Al Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktéry jest
podmiotem wiasciwym do prowadzenia pozasadowych postepowan
w Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
oraz Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 1. o pozasadowym rozwiazywaniu
sporéw konsumenckich, a takie korzysta¢ z pomocy Miejskich lub
Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Postanowienia koncowe
§22

Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU musza by¢ wymienione
w Umowie Ubezpieczenia pod rygorem niewaznosci.

Nieznajomo$¢ przez Ubezpieczonego OWU i wynikajacych z nich praw
i obowiazkéw nie stanowi usprawiedliwienia dla nieprzestrzegania
okreslonych w nich zasad.

Prawem witasciwym dla Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych OWU jest prawo polskie.

Spory wynikajace z Umoéw Ubezpieczenia rozpatruja sady powszechne
wiasciwe dla Miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w tym kodeksu cywilnego
i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do informowania zgtaszajacego
zdarzenie o otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia
w terminie do 7 dni, jezeli $wiadczenie zostanie spetnione bezposrednio
po otrzymaniu zawiadomienia.

Tryb przyjmowania zawiadomien, o ktérych mowa w ustepie poprzednim
okreslony zostat w §6 niniejszych OWU - Obowigzki Ubezpieczonego.
Niniejsze OWU R-Assistance & Concierge dla Klientéw Banku BGZ BNP
Paribas S.A.

Posiadaczy i Wspotposiadaczy Konta Osobistego Premium wchodza w zycie
od dnia 1 listopada 2018 roku.



