Karta Produktu

INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE NA ZYCIE DLA KREDYTOBIORCOW

BNP Paribas Bank Polska S.A. — ,,BEZPIECZNA SPLATA”

(dotyczy produktow i ustug w ramach dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w
wyniku podziatu podmiotu o numerze KRS 14540)

Ubezpieczajacy: E
Osoba fizyczna, prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg na

podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
wystepujgca jako Kredytobiorca w Umowie kredytu,
zawierajgca Umowe Ubezpieczenia z Ubezpieczycielem,
zobowigzana do opfacania Sktadki

Ubezpieczajgcy moze by¢ jednoczesnie Ubezpieczonym.

Karta Produktu zostata opracowana przez UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., by
pokazaé kluczowe informacje o ubezpieczeniu oraz
pomoéc zrozumie¢ jego cechy. Niemniej jednak,
nalezy mie¢ zawsze na uwadze, ze podstawg
udzielania ochrony ubezpieczeniowej sg ogdlne

Ubezpieczony: warunki ubezpieczenia.

Osoba fizyczna, ktorej zycie jest objete ochrong

ubezpieczeniowq na podstawie zawartej pomiedzy Jesli nie rozumiesz opisu ubezpieczenia zawartego
Ubezpieczajagcym a UNIQA TU na Zycie S.A. Umowy w niniejszej Karcie albo nie jeste$ pewien/pewna,
Ubezpieczenia i wiasciwych Ogdinych  Warunkéw czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, popros
Ubezpieczenia (OWU). o0 wyjasnienie wszelkich watpliwosci.

Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktéra w dniu ztozenia
Whniosku ubezpieczeniowego ukonczyta 18 lat oraz nie
ukonczyta 64. roku zycia.

Ubezpieczyciel: _
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
z siedzibg w todzi przy ul. Gdanskiej 132

Forma ubezpieczenia:
Ubezpieczenie indywidualne

Agent ubezpieczeniowy:
BNP Paribas Bank Polska S.A..
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Zawarcie Umowy Ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Wniosku ubezpieczeniowego oraz wskazanych w nim dokumentéw
w formie:

= pisemnej

= ustnej (w tym przypadku wszelkie oSwiadczenia Ubezpieczajgcego muszg by¢ wiasciwie zarejestrowane za

pomoca urzgdzenia nagrywajgcego dzwigk).

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia jest mozliwe przy zawieraniu Umowy kredytu (Umowa kredytu w rachunku biezagcym), o ile
strony Umowy Ubezpieczenia nie postanowig inacze;j.
Ubezpieczajgcy/ Ubezpieczony sg zobowigzani poda¢ do wiadomosci UNIQA TU na Zycie S.A. wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére UNIQA TU na Zycie S.A. pytata we Wniosku ubezpieczeniowym i w innych pismach skierowanych do
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia.
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia i objecie Ubezpieczonego Ochrong ubezpieczeniowg UNIQA TU na Zycie S.A. potwierdza
polisa.

Przedmiot ochrony ubezpieczeniowej i suma ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace Zdarzenia ubezpieczeniowe:
1) zgon Ubezpieczonego,
2) Catkowita niezdolnos¢ do pracy — w stosunku do Ubezpieczonego, ktdry nie posiada stwierdzonego prawa

do emerytury lub renty statej z tytutu niezdolnosci do pracy z ubezpieczenia spotecznego albo

Trwate inwalidztwo — w stosunku do Ubezpieczonego, ktéry ma ustalone prawo do emerytury lub renty statej

z tytutu niezdolnosci do pracy z ubezpieczenia spotecznego;
Jezeli w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony uzyskat prawo do emerytury lub renty statej z tytutu
niezdolno$ci do pracy z ubezpieczenia spotecznego to odpowiedzialnosé UNIQA TU na Zycie S.A. wobec Ubezpieczonego
z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy ustaje z dniem poprzedzajgcym nabycie tego prawa, a Ubezpieczony obejmowany
jest Ochrong ubezpieczeniowg z tytutu Trwatego inwalidztwa od dnia nabycia prawa do emerytury lub renty statej. Dniem
nabycia prawa do emerytury lub renty statej z tytutu niezdolnosci do pracy jest dzien wydania decyzji ustalajgcej prawo do
emerytury lub renty.
Catkowita niezdolnos¢ do pracy_to catkowita niezdolnos¢ Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy
zawodowej, przynoszgcej dochdd lub wynagrodzenie spowodowana uszkodzeniem ciata w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku lub rozstrojem zdrowia zaistniatych w czasie trwania Ochrony ubezpieczeniowej. Catkowita niezdolnos¢ do pracy
zarobkowej powinna zosta¢ orzeczona tgcznie na nieprzerwany okres co najmniej 12 miesigcy przez lekarza orzecznika
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, KRUS Ilub innego organu rentowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
0 zaopatrzeniu emerytalnym i ubezpieczeniu spotecznym;
Trwate inwalidztwo to trwate upos$ledzenie czynnosci organizmu, nie rokujgce poprawy w postaci rodzaju uszkodzenia
organu lub funkcji organizmu zamieszczonego w Tabeli nr 1 (OWU), powstate w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
zaistniatego w Okresie ubezpieczenia;
Suma ubezpieczenia to kwota odpowiadajgca Saldu zadituzenia na dzien poprzedzajgcy Dzien zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i nie przewyzsza kwoty
250 000 zk;

Wysokos¢ swiadczen

Swiadczenia
1) W przypadku:

= zgonu lub

= Caltkowitej niezdolnosci do pracy w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku albo

= Trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku (patrz Tabela nr 1 w OWU)
UNIQA TU na Zycie S.A. wyptaca $wiadczenie w wysokosci Salda zadtuzenia na dzien poprzedzajgcy Dzien zaj$cia
Zdarzenia ubezpieczeniowego.
taczna wysokos¢ swiadczenia z tytutu Trwatego inwalidztwa w nastepstwie tego samego Nieszczesliwego wypadku nie
moze przekroczy¢ Salda zadtuzenia na dziehn poprzedzajacy Dzienh zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
2) W przypadku:

= Caltkowitej niezdolnosci do pracy w nastepstwie Choroby
UNIQA TU na Zycie S.A. wyptaca $wiadczenie Ubezpieczonemu w wysokosci Salda zadtuzenia na dzien poprzedzajacy
Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, nie wigcej jednak niz 120% sredniego Salda zadtuzenia z ostatnich 6 okresow
rozliczeniowych lub z tylu, ile uptyneto od poczatku Ochrony.
Kwota swiadczenia nie moze przewyzsza¢ Sumy ubezpieczenia, ktéra stanowi goérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

Osoby uprawnione do otrzymania swiadczenia

W przypadku:
= zgonu Ubezpieczonego,
UNIQA TU na Zycie S.A. wyptaci $wiadczenie na rzecz Uposazonego.
W przypadku:
= Caltkowitej niezdolnosci do pracy
= Trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
UNIQA TU na Zycie S.A. wyptaci $wiadczenie na rzecz Ubezpieczonego.
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Czas trwania Umowy Ubezpieczenia

Umowe Ubezpieczenia na zycie zawiera sie na okres roku. Umowa Ubezpieczenia ulega przedtuzeniu na nastepny roczny
Okres ubezpieczenia, jezeli zadna ze stron nie ztozy drugiej stronie, najpdzniej na miesigc przed uptywem kazdego rocznego
Okresu ubezpieczenia, pisemnego oswiadczenia o braku woli kontynuacji Umowy Ubezpieczenia. Umowa Ubezpieczenia
moze by¢ przedtuzana wielokrotnie.
Poczatek ochrony ubezpieczeniowej:
Ochrona ubezpieczeniowa wobec Ubezpieczonego rozpoczyna sie od nastepnego dnia po dniu zawarciu Umowy
Ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia uruchomienia przyznanego Kredytu w ramach Umowy kredytu. Poczatek
Ochrony ubezpieczeniowej wskazany jest w Polisie.
Koniec ochrony ubezpieczeniowej:
Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do Ubezpieczonego wygasa:
1) zdniem rozwigzania/ wygasniecia Umowy kredytu;
2) z ostatnim dniem rocznego Okresu ubezpieczenia, jezeli zostanie ztozone oswiadczenie o braku woli kontynuaciji
Umowy Ubezpieczenia na nastepny roczny Okres ubezpieczenia;
3) z dniem zgonu Ubezpieczonego;
4) z dniem wyptaty Swiadczenia z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy albo wyptaty swiadczenia z tytutu Trwatego
inwalidztwa,;
5) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 65 lat;
6) z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia w wyniku wypowiedzenia jej przez Ubezpieczajgcego;
7) z ostatnim dniem miesigca za jaki optacono Skitadke, jesli Sktadka za kolejny miesigc nie zostata zaptacona
w dodatkowym terminie mimo uprzedniego wezwania do zaptaty, zgodnie z § 7 (OWU);
8) z dniem catkowitej sptaty Kredytu w ramach Umowy kredytu w rachunku biezgcym;
w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi wczesniej.

Skladka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w oparciu o:

1) ocene ryzyka ubezpieczeniowego dla danego zakresu ubezpieczenia;

2) wysokos$¢ Sumy ubezpieczenia.

Wysokos$¢ miesiecznej stopy sktadki ustalana jest w stosunku do kazdego Ubezpieczonego zgodnie z taryfg sktadek
UNIQA TU na Zycie S.A. obowigzujgcg w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

Wysokos$¢ rocznej stopy sktadki w odniesieniu do Umowy kredytu w rachunku biezgcym wynosi 3%.

Optacanie skladki i skutki nieoptacenia skladki

e Skiadki ptatne sg miesiecznie w ziotych polskich przez Ubezpieczajgcego, nie pdzniej niz do ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego okresu, za ktory sg nalezne. Dniem ptatnosci Skfadki jest dzien obcigzenia rachunku
bankowego Ubezpieczajgcego.

e Jezeli pierwsza Skfadka nie zostanie optacona w terminie wskazanym w ust. 1, UNIQA TU na Zycie S.A. wzywa
Ubezpieczajgcego do zaptaty Sktadki, wyznaczajgc dodatkowy 14 dniowy termin do zaptaty Sktadki, liczony od dnia
doreczenia Ubezpieczajgcemu wezwania. Nieuiszczenie Skfadki w tym terminie oznacza, iz Ubezpieczajgcy
odstepuje od Umowy Ubezpieczenia, a Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Umowy Ubezpieczenia nie rozpoczyna
sie.

e Jezeli kolejna Sktadka nie zostanie optacona w terminie wskazanym w ust. 1, UNIQA TU na Zycie S.A. wezwie
Ubezpieczajgcego na pismie, wyznaczajgc dodatkowy 14 dniowy termin do zaptaty Sktadki liczony od dnia
doreczenia Ubezpieczajgcemu wezwania z pouczeniem, ze brak zaptaty Sktadki w dodatkowym terminie spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci UNIQA TU na Zycie SA

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
1. UNIQA TU na Zycie S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli Zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniaty w nastepstwie:

1) samobojstwa przed uptywem dwoch lat od daty zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub samookaleczenia lub
okaleczenia na wtasng prosbe Ubezpieczonego;

2) udzialu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych lub aktach stanu wojennego, przebywania na terenach
objetych stanem wojennym lub dziataniami wojennymi, czynnego udziatu Ubezpieczonego: w aktach przemocy,
w rozruchach lub zamieszkach, w aktach terroru;

3) dziatania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
srodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw nieprzepisanych
przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza bgdz niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia, Choroby
bedacej nastepstwem spozywania alkoholu; za dziatanie pod wptywem alkoholu uwaza sie stan powstaty
w wyniku dobrowolnego wprowadzenia przez Ubezpieczonego do swojego organizmu takiej ilosci alkoholu, ze
jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,2 %o alkoholu albo do obecnosci
w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm3;

4) choréb psychicznych lub zaburzeh zachowania w rozumieniu Miedzynarodowej Statystycznej klasyfikacji
Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 (FO0-F99);

5) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony, nie byt pasazerem samolotu licencjonowanych linii lothiczych;

6) popetnienia czynu zabronionego pod grozbg kary, kwalifikowanego jako przestepstwo z winy umysinej;

7) zawodowego uprawiania sportu, uprawiania sportéw z uzyciem silnika (wtgczajgc w to wyscigi), oraz uprawianie
sportow ekstremalnych:

* na ziemi tj. wspinaczka ekstremalna, kaskaderstwo, wyscigi konne, speleologia, skoki na gumowej linie, boksu,
» w powietrzu tj. skoki spadochronowe, sporty lotnicze, baloniarstwo, szybownictwo,
* w wodzie tj. nurkowanie, nurkowanie gtebinowe, zeglarstwo morskie;
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8) dziatania energii jadrowej lub promieniowania radioaktywnego lub jonizacyjnego z wytgczeniem stosowania
wyzej wymienionej terapii zgodnie z zaleceniem lekarskim;

9) usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa lub samookaleczenia;

10) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien
do kierowania pojazdem lub pojazdu niedopuszczonego do ruchu w mysl obowigzujgcych przepisoéw, jezeli stan
techniczny pojazdu miat wplyw na wystapienie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

11)jazdy Ubezpieczonego jako kierujgcy pojazdem lgdowym, morskim lub powietrznym, jezeli pojazd prowadzony
przez Ubezpieczonego w chwili Zdarzenia ubezpieczeniowego, nie byt dopuszczony do ruchu;

12)w wyniku uszkodzenia ciata Ubezpieczonego spowodowanego leczeniem Ilub zabiegami leczniczymi
wykonywanymi przez osoby nie posiadajgce uprawnien, chyba, ze dziatania te zostaty podjete w ramach akc;ji
ratowniczej podejmowanej bezposrednio po Nieszczesliwym wypadku;

13) Nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia;

w przypadku, gdy miato to wptyw na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. UNIQA TU na Zycie S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu: zgonu, Catkowitej niezdolnosci do pracy, jezeli te
Zdarzenia ubezpieczeniowe, zaistniaty w wyniku Choroby lub niepetnosprawnosci Ubezpieczonego, gdy pierwsze
objawy tej Choroby lub niepetnosprawnosci byly przedmiotem leczenia lub diagnostyki w okresie 60 miesiecy przed
dniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub Choroba zostata zdiagnozowana w okresie 60 miesiecy przed dniem
zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

3. Odpowiedzialnosé UNIQA TU na Zycie S.A. z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy ustaje z dniem
poprzedzajgcym nabycie prawa do emerytury lub renty statej z tytutu niezdolnosci do pracy z ubezpieczenia
spofecznego. Z dniem nabycia prawa do emerytury lub renty statej z tytutu niezdolnosci do pracy z ubezpieczenia
spofecznego Ubezpieczony obejmowany jest Ochrong ubezpieczeniowg z tytulu Trwatego inwalidztwa
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

9. Prawo do odstapienia od Umowy Ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia

Odstapienie

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy

Ubezpieczenia (w przypadku ztozenia oswiadczenia woli zawarcia Umowy Ubezpieczenia w formie ustnej z zastosowaniem

srodkoéw porozumiewania sie na odlegtosc termin ten liczy sie od otrzymania potwierdzenia zawarcia Umowy Ubezpieczenia

w postaci Polisy przekazanej Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej). Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy

Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od

Umowy Ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym

prawie. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczajgcy sktada do Ubezpieczyciela. W takim

przypadku UNIQA TU na Zycie S.A. nie udziela Ochrony ubezpieczeniowej, a Sktadka zwracana jest Ubezpieczajgcemu.

Wypowiedzenie

= Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia poprzez zlozenie oswiadczenia w tym zakresie
Ubezpieczycielowi: w formie pisemnej, lub w formie ustnej z zastosowaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
wiasciwie rejestrowane za pomocg urzgdzenia nagrywajgcego dzwiek. Umowa Ubezpieczenia zostaje rozwigzana
z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczajgcy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Ubezpieczenia.

= W przypadku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot Skiadki za okres
niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowe;.

=  Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia Sktadki za okres,
w jakim UNIQA TU na Zycie S.A. udzielata Ochrony ubezpieczeniowe;.

10. Zglaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego

Roszczenia mozna zgtaszaé telefonicznie, dzwonigc do Centrum Pomocy Grupy Ubezpieczeniowej UNIQA — nr tel.
42 63 44 944 (czynny w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 — 19.00 oraz w soboty w godzinach 8.00 -
16.00). Jesli zajdzie koniecznos¢ przestania dokumentéw zwigzanych z likwidacjg szkody, nalezy to zrobi¢ na adres:
UNIQA TU na Zycie S.A.
Jednostka Skanujgco-Indeksujgca
ul. Gdanska 132, 90-520 t6dz

11. Zgtaszanie reklamaciji, skarg i zazalen

1. Poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu zwanemu dalej
Klientem, przystuguje, w zwigzku ze $wiadczonymi przez UNIQA TU na Zycie S.A. ustugami, prawo do zgtaszania
reklamacji do UNIQA TU na Zycie S.A. w formie wskazanej w ,Informacji dotyczgcej procedury sktadania i rozpatrywania
reklamacji’.

2. UNIQA TU na Zycie S.A. zobowigzana jest rozpatrzyé reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwioki, jednak nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jezeli
udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie nie jest mozliwe, Klient zostanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji powiadomiony o przyczynach opodznienia, okolicznosciach podlegajgcych dalszemu wyjasnianiu oraz o
przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

3. UNIQA TU na Zycie S.A. zobowigzana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacji, albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek - pocztg elektroniczna.

4. Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego przystuguje prawo do ztozenia do podmiotu
uprawnionego do pozasgdowego rozwigzywania sporow wniosku O wszczecie postepowania w zwigzku ze
$wiadczonymi przez UNIQA TU na Zycie S.A. ustugami.

5. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze swiadczonymi przez UNIQA TU na
Zycie S.A. ustugami jest Rzecznik Finansowy (szczegdtowe informacje dostepne na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego https://rf.gov.pl/).
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6. Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji, w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowag
agentowi ubezpieczeniowemu, wykonujgcym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen
w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

»Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji”

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez UNIQA TU na Zycie S.A. ustugami moze byé ztoZzona przez Poszukujgcego
ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia

w formie:

a.

b.

elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.uniga.pl lub za pomocg poczty
elektronicznej na adres reklamacje@uniqa.pl;
pisemnej — osobiscie, w jednostce UNIQA TU na Zycie S.A. obstugujacej klientdw, albo przesytkg pocztowag
na nastepujacy adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Departament Centrum Klienta - Zesp6t Obstugi Reklamacji
ul. Gdanska 132
90-520 t6dz
ustnej — telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA pod numerem telefonu 801 597 597 (dla telefonow
stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500 (dla telefonéw komorkowych), w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty w godzinach 8.00-16.00 albo osobiscie podczas wizyty klienta
w jednostce UNIQA TU na Zycie S.A. obstugujgcej klientow.
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