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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejszy Regulamin okre$la warunki $wiadczenia ustug maklerskich przez Biuro
Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A. w zakresie:

a) przyimowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw
finansowych,

b) wykonywania zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych na rachunek
Klienta,

c) prowadzenia Rachunku inwestycyjnego

d) sporzgdzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendac;i
o charakterze ogdlnym dotyczgcych transakcji w  zakresie Instrumentéw
finansowych.

Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa

- BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibqg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16,

01-211 Warszawa, e-mail: BM-Sekretariat@bnpparibas.pl, jest nadzorowany przez

Komisje Nadzoru Finansowego i dziata na podstawie zezwolenia na prowadzenie

dziatalnos$ci maklerskiej udzielonych przez Komisje Nadzoru Finansowego dnia

21 lutego 1992 r., wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS 0000011571 przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, o kapitale zaktadowym

w wysokoéci 147.418.918,00 zt, optaconym w catosci, NIP: 526-10-08-546, REGON:

010778878, kodzie SWIFT: PPABPLPKXXX.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia nalezy rozumieé nastepujqco:

1)

2)

Analizy — analizy inwestycyjne i finansowe oraz inne rekomendacje o charakterze
ogdlnym dotyczqgce transakcji w zakresie Instrumentéw finansowych;

Badanie inwestycyjine — badanie inwestycyjne w rozumieniu Rozporzqdzenia
Delegowanego Komisji UE 2017/565 z 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgcego Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogdw
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziotalnosci przez firmy inwestycyjne oraz
poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy;

Bank — BNP Paribas Bank Polska S.A.;

Certyfikat rezydencji — zaswiadczanie o miejscu siedziby podatnika dla celéw
podatkowych, wydane przez wtasciwy organ administracji podatkowe| panstwa miejsca
siedziby podatnika, niezbedne dla zastosowania obnizone| stawki podatkowej,
wynikajgcej z wladciwej umowy o unikaniu podwdjnego opodatkowania;

BM — wydzielona jednostka organizacyjna Banku prowadzqca dziatalno$é maklerskg
pod markq Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.;

Dokument zawierajgcy kluczowe informacje (KID) — dokument zawierajgcy informacije
dotyczqce PRIIP sporzgdzony i udostepniany Klientom zgodnie z wymogami
Rozporzqdzenia PRIIP;
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7) Dyrektywa MIFID - Dyrektywa 2014/65/UE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
rynkéw  instrumentéw  finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE
i dyrektywe 2011/61/UE;

8) Dyspozycja — polecenie Klienta niebedqce Zleceniem, réwniez Zlecenie ptatnicze;

9) Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

10) Forma pisemna — forma przewidziana jako forma pisemna Kodeksie Cywilnym oraz
forma elektroniczna o$wiadczen woli, spetniajgca wymogi okreslone w art. 13 Ustawy;

11) Hasto telefoniczne — unikatowy kod ustanawiany do Rachunku inwestycyjnego Klienta,
za pomocq ktdérego nastepuje identyfikacja osoby podczas kontaktu telefonicznego
z Klientem, w tym w szczegdlnosci przy sktadaniu Zlecen i Dyspozycji drogg
telefoniczng;

12) Instrument finansowy — instrument finansowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 Ustawy;

13) Izba rozliczeniowa - izba rozliczeniowa w znaczeniu okre$lonym w Ustawie oraz
odpowiednio réwniez izba rozrachunkowa;

14) Kanat telefoniczny — zdalny kanat obstugi Klienta w BM, za posrednictwem ktérego
Klient  ma mozliwo$¢ sktadania  wszelkich  o$wiadczen  woli  zwigzanych
z dziatalno$cig maklerskg. Warunkiem obstugi jest poprawna weryfikacja za pomocqg
Hasta telefonicznego;

15) Klient — osoba prawna oraz nie bedgca osobq prawng jednostka organizacyjna, ktérej
przepisy przyznajq zdolno$é prawng i zdolno$é do czynnosci prawnych, dla ktérej Bank
prowadzi Konto na warunkach przewidzianych dla klientéw, ktérych wysokosé
deklarowanych przychodéw z ich dziatalnosci jest nie mniejsza niz kwota minimalna
okreslona przez Bank dla Klientéw Bankowos$ci Korporacyjnej i ogtaszana na stronie
www.bnpparibas.pl oraz w Oddziatach Banku;

Klient detaliczny — podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 39¢ Ustawy;
Klient profesjonalny — podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 39b Ustawy;

16)

17)

18) LEI - kod LEI ($wiatowy identyfikator podmiotéw prawnych) Klienta;

19) Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;
)

20) Komunikat — informacja przekazywana do wiadomosci Klientéw, w tym w szczegdlnosci
w zakresie $wiadczenia ustug przez BM;

21) Konto — rachunek bankowy prowadzony przez Bank na rzecz Klienta;

22) Oddziat Banku — jednostka organizacyjna Banku, kitéra zostata przejeta przez BNP
Paribas Bank Polska S.A. w wyniku podziatu podmiotu o numerze KRS 14540,
prowadzgca bezposredniq obstuge Klientéw indywidualnych, wykaz oddziatéw znajduje
sie na stronie internetowej Banku (www.bnpparibas.pl);

23) Nierezydent — Klient majqcy siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

24) Porada inwestycyjna — opinia o charakterze ogdlnym dotyczqca rodzajéw Instrumentéw
finansowych i warunkéw inwestowania w poszczegdlne rodzaje Instrumentéw
finansowych;
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25) PRIIP - detaliczny produkt zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowy produkt
inwestycyjny zgodny z definicjq przyjetq w art. 4 ust. 3 Rozporzgdzenia PRIIP;

26) Rachunek inwestycyjny — rachunek prowadzony przez BM, w ktérego sktad wchodzi
Rachunek papieréw wartosciowych i Rachunek pieniezny;

27) Rachunek papieréw wartosciowych - rachunek, na ktérym zapisywane sq
zdematerializowane papiery warto$ciowe lub niebedqgce papierami warto$ciowymi ani
instrumentami  pochodnymi, instrumenty finansowe dopuszczone do obrotu
zorganizowanego;

28) Rachunek pieniezny — rachunek stuzqgcy do rejestrowania srodkéw pienieznych, majgcy
funkcje pomocniczg w stosunku do Rachunku papieréw warto$ciowych i Rachunku
derywatéw;

29) Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug maklerskich dla oséb prawnych
przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A. (dotyczy ustug maklerskich w
ramach dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku podziatu
podmiotu o numerze KRS 14540);

30) Reklomacja - wystgpienie Klienta skierowane do BM, w formie okre$lonej
w niniejszym Regulaminie, w ktérym sktada zastrzezenia dotyczqce ustug maklerskich
lub innych ustug wykonywanych przez BM;

31) Rezydent — Klient majqgcy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
32) Rozporzqgdzenie - akt wykonawczy wydany na podstawie Ustawy;

33) Rozporzgdzenie PRIIP — Rozporzqdzenie Parlomentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie dokumentéw zawierajgcych
kluczowe informacje, dotyczqcych detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania
i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (PRIIP);

34) Rozrachunek transakcji — obcigzenie lub uznanie konta depozytowego, rachunku
zbiorczego, rachunku papieréw wartosciowych lub  rachunku depozytowego
prowadzonego przez wtasciwg Izbe rozliczeniowq na rzecz podmiotu bedqcego strong
transakcji, odpowiednio w zwigzku z transakcjqg zbycia lub nabycia Instrumentéw
finansowych, a takze odpowiednio do ustalonych w trakcie rozliczenia kwot $wiadczen,
uznanie lub obcigzenie rachunku pienieznego wskazanego przez podmiot bedqcy
strong transakgcji lub stronq rozliczenia transakgji;

35) Rozrachunek transakcji w czesciach — rozrachunek transakcji, w przypadku czesciowego
braku Instrumentéw finansowych niezbednych do dokonania rozrachunku w catosci lub
jednoczesnego czesciowego braku Instrumentéw finansowych i $rodkéw pienieznych
niezbednych do dokonania rozrachunku w catosci, tj. rozrachunek w czesci
wyznaczone| wysokosciq posiadanych w trakcie sesji rozrachunkowej instrumentéw
finansowych i $rodkéw pienieznych przez strony transakcji i rozrachunek pozostatej
cze$ci w trakcie kolejnych sesji rozrachunkowych dotyczqcy transakeji okreslonych
zgodnie z regulacjomi wtasciwe| Izby rozliczeniowe|, ktére mogq podlegaé
rozrachunkowi w czesciach;

36) Strona internetowa Banku - zaktadka strony internetowe| BM
(www.bnpparibas.pl/biuro-maklerskie);

37) System transakcyjny (BNP Paribas Broker) — system informatyczny BM, dostep do
ktérego realizowany jest na zasadach okreslonych w Regulaminie EKD, stuzgcy w
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szczegdlnosci do sktadania Zlecern i Dyspozycji oraz do komunikacji miedzy BM a
Klientem i bedqcy czescig systemu Online;
38) TOIP — Tabela optat i prowizji;

39) Trwaty noénik — trwaty noénik w rozumieniu Ustawy;

41

)
)
40) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug maklerskich zawierana przez Klienta z BM;
) Ustawa — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi;
)

42) Ustawa o Ustugach Ptatniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych;

43) Wynagrodzenie — optaty i prowizje pobierane przez BM z tytutu $wiadczonych ustug;

44) Zlecenie — ztozone przez Klienta zlecenie nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych
lub os$wiadczenie woli wywotujgce réwnowazne skutki, ktérego przedmiotem sq
Instrumenty finansowe;

45) Zlecenie DDM - tzw. ,zlecenie do dyspozycji maklera”, Zlecenie umozliwiajgce
wystawienie na jego podstawie wiece| niz jednego zlecenia brokerskiego, innego
zlecenia lub oferty przekazywanej na odpowiedni rynek w obrocie zorganizowanym.

83

1. Na podstawie zgody udzielonej przez BM i Klienta w Umowie o$wiadczenia woli mogq
by¢ sktadane odpowiednio Klientowi i BM drogq elektroniczng w tym Kanatem
telefonicznym.

2. Kazde oswiadczenie woli sktadane Kanatem telefonicznym jest utrwalane zgodnie
z przepisami prawa i stanowi niezaprzeczalny i zupetny dowéd jego ztozenia.

Zabrania sie przekazywania do BM tresci o charakterze bezprawnym.

4. Klient ponosi petng odpowiedzialno$é za wszelkie oéwiadczenia ztozone w jego imieniu
na jego rzecz, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji tozsamosci osoby sktadajqce;.

5. BM nie jest zobowigzany do pokrycia szkody powstatej w zwigzku ze ztozeniem Zlecenia
lub Dyspozycji przez osoby inne niz Klient lub jego petnomocnicy, ktére weszly
w posiadanie Hasta telefonicznego, lub innych danych dotyczgcych Umowy, na skutek
okoliczno$ci, za ktére odpowiedzialnosci BM nie ponosi, do czasu zgtoszenia
ww. faktu Bankowi lub BM.

§ 4
1. BM przyjmuje Zlecenia i Dyspozycje za posrednictwem Kanatu telefonicznego, chyba ze
co innego wynika z Regulaminu lub Umowy.

2. Klient moze sktadaé Zlecenia i Dyspozycie Kanatem telefonicznym — dzwonigc na
podany w Umowie numer telefonu.

3. Warunkiem sktadania Zlecen i Dyspozycji drogq telefoniczng jest ustanowieniu
Hasta telefonicznego.

4. W przypadku korzystania przez Klienta z Systemu transakcyjnego postanowienia
Regulaminu EKD w zakresie Haset jednorazowych nie majq zastosowania.
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§5

1. BM séwiadczy ustugi w zakresie Instrumentéw finansowych podanych do wiadomosci
Klientéw w formie Komunikatu.

2. BM moze wytqgczyé $wiadczenie ustug w odniesieniu do podanych do wiadomosci
Klienta w formie Komunikatu Instrumentéw finansowych, miejsc wykonania, osdb,
podmiotéw albo w inny sposéb je ograniczyd.

§ 6

1. BM moze powierzy¢ agentom BM na podstawie odrebnej umowy, wykonywanie
czynnosci posrednictwa w zakresie dziatalno$ci maklerskiej. Informacja w tym zakresie
jest podawana do wiadomosci Klientéw w formie Komunikatu.

2. Agent BM wykonuije czynnosci okreslone w Ustawie i umowie zawartej z BM.

3. Agent BM, w zwigzku z czynnos$ciami wykonywanymi na rzecz BM, nie przyjmuje od
Klientéw wptat.

§7

BM s$wiadczqgc ustugi inwestycyjne nagrywa rozmowy telefoniczne i zapisuje korespondencje
elektroniczng w wyniku ktérej dochodzi lub moze doj$¢ do $wiadczenia ustugi przyjmowania
i przekazywania zlecen, wykonywania zlecen lub zawierania transakcji na wtasny rachunek.
Kopia nagran rozméw z Klientami oraz komunikacji elekironicznej moze zostad
udostepniona na wniosek Klienta przez okres pieciu lat liczgc od pierwszego dnia roku
kalendarzowego nastepujgcego po roku, w ktérym utrwalono zapis, o ile wtasciwe przepisy
nie przewidujq dtuzszego okresu. Klient jest uprawniony do zgdania wydania kopii nagran
rozméw oraz komunikacji elektronicznej zarejestrowanej od dnia 3 stycznia 2018 roku. BM
ma prawo pobraé optate z tytutu udostepnienia zarejestrowanej komunikacji zgodnie
z TOIP.

§8

1. W celu wykonania Umowy BM moze okresli¢ w Komunikacie niektére zasady
lub okolicznosci $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci te, ktére z uwagi na charakter
lub zmiennoé¢ zrédta pochodzenia nie mogq byé uregulowane w niniejszym
Regulaminie.

2. Komunikaty mogq uszczegdtawiaé warunki  $wiadczenia ustug przez BM,
w szczegdlnoéci w zakresie mozliwosci $wiadczenia ustug dodatkowych dla Klientéw
spetniajqgce okreslone kryteria, jok réwniez zawieraé inne informacje przekazywane do
wiadomosci Klientéw zgodnie z Regulaminem.

3. Tres¢ Komunikatéw podawana jest do wiadomosci Klientéw w terminie co najmniej
14 dni przed ich wejsciem w zycie, chyba ze Regulamin okres$la inne terminy.

4. W przypadku, gdy:

a) Komunikat dotyczy zmian TOIP, o ktérych mowa w § 47 ust. 1,
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b) Komunikat rozszerza mozliwo$¢ korzystania z ustug,
c¢) Komunikat utatwia korzystanie z ustug,

d) charakter ustugi, ktérej dotyczy Komunikat, uniemozliwia dochowanie powyzszego
terminu,

e) informacje okre$lone w Komunikacie uzasadniajg skrécenie terminu wejicia w zycie
Komunikatu lub natychmiastowe powiadomienie Klientéw,

Komunikat publikowany jest najpdzniej w dniu jego wejicia w zycie.

I1. ZAWARCIE UMOWY
89

1. Przed zawarciem Umowy z Klientem BM przeprowadza proces segmentacji Klienta,
zgodnie z Procedurq segmentacji Klientéw obowigzujgcg w BM.

2. W oparciu o wyniki procesu segmentacji klienta BM informuje Klienta
o zakwalifikowaniu go do jednej z ponizszych kategorii:

a) Klienta detalicznego,
b) Klienta profesjonalnego,

oraz o tym, czy mozliwa jest zmiana przyznanej kategorii a takze o tym, czy taka
zmiana bedzie wigzata sie z obnizeniem poziomu ochrony Klienta. Niezaleznie od
powyzszego BM traktuje wszystkich Klientéw jako Klientéw detalicznych i obejmuje ich
najwyzszym poziomem ochrony.

3. Z zastrzezeniem wyjqtkdw przewidzianych przepisami prawa, przed zawarciem Umowy
z Klientem, BM:

a) przekazuje Klientowi szczegdtowe informacje dotyczgce BM  oraz ustug
$wiadczonych na podstawie zawieranej Umowy,

b) zwraca sie do Klienta o przedstawienie informacji niezbednych do dokonania oceny
poziomu jego wiedzy dotyczqgce| inwestowania w Instrumenty finansowe oraz
doswiadczenia inwestycyjnego,

c) na podstawie informacji, o ktérych mowa w lit. b, dokonuje oceny, czy Instrument
finansowy, produkt inwestycyjny lub pakiet produktéw lub ustug, ktére majg byé
$wiadczone na podstawie zawieranej Umowy sq adekwatne dla danego Klienta,
biorgc pod uwage jego wiedze i dodwiadczenie inwestycyjne.

4. Jezeli zgodnie z ocenq, o ktére] mowa w ust. 3 lit. ¢, Instrument finansowy lub ustuga
maklerska lub pakiet produktéw lub ustug, ktére majq byé $wiadczone na podstawie
zawieranej Umowy, sq nieadekwatne dla danego Klienta, BM informuije o tym Klienta,
co nie wytqgcza mozliwosci zawarcia przez BM Umowy z tym Klientem ani ztozenia przez
Klienta Zlecenia.

5. W przypadku, gdy Klient nie przedstawi informacji, o ktérych mowa w ust. 3 lub
przedstawia informacje niewystarczajgce do dokonania oceny, o ktérej] mowa w ust. 3
lit. ¢ powyzej, BM ostrzega Klienta, ze uniemozliwia to dokonanie oceny czy
przewidziana ustuga lub Instrument finansowy, produkt inwestycyiny lub pakiet
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produktéw lub ustug sq dla niego adekwatne. Nie wytgcza to mozliwosci zawarcia
przez BM Umowy z tym Klientem ani ztozenia przez Klienta Zlecenia.

6. W celu wykonania obowiqgzkéw, o ktérych mowa w ust. 3, BM moze wykorzystaé
informacje posiadane przez BM lub Bank.

7. Przed zawarciem Umowy Klient wybiera sposéb dostarczania przez BM informacji
zwiqzanych z ustugami. BM dostarcza Klientowi informacje:

a) na Trwatym noéniku,
b) za posrednictwem Strony internetowej Banku.

8. Przed podpisaniem Umowy, w stosownych przypadkach, BM przekazuje Klientowi
zestawienie szacunkowych kosztéw i optat dotyczqcych $wiadczonych na rzecz Klienta
ustug i potencjalnych transakeji, a takze szacunkowe koszty i optaty dotyczgce
produktéw inwestycyjnych objetych tymi ustugami. Raz do roku BM przekazuje Klientowi
zestawienia faktycznie poniesionych kosztéw i optat.

§ 10

Jezeli pomimo zastosowania procedur w zakresie przeciwdziatania powstaniu konfliktu
intereséw istnieje zagrozenie naruszenia interesu Klienta, BM informuje o powyzszym
Klienta przy uzyciu Trwatego nosnika. Informacja zawiera dane pozwalajgce Klientowi
na $wiadome podjecie decyzji co do zawarcia Umowy.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Umowa moze byé zawarta pod warunkiem,
ze Klient, potwierdzi otrzymanie informacji wskazane|j w ust. 1 oraz potwierdzi wole
zawarcia umowy z BM.

3. Przepisy ust. 1 i 2 stosuje sie odpowiednio w przypadku powstania konfliktu intereséw
po zawarciu z Umowy.

811
Przed zawarciem Umowy nastepuje identyfikacja oséb reprezentujgcych Klienta przy
zawieraniu Umowy i weryfikacja zakresu umocowania oséb uprawnionych do

reprezentowania Klienta, na podstawie przedstawionych dokumentdéw tozsamosci oraz
na podstawie dokumentdw rejestrowych i petnomocnictw.

2. Przed zawarciem Umowy Klient zobowiqzany jest przedstawi¢ BM nastepujgce
dokumenty:

1) wazny dokument potwierdzajgcy zdolno$é prawng i zdolno$é¢ do czynnosci
prawnych Klienta (np. aktualny wyciqg z odpowiedniego rejestru potwierdzajgcy
posiadanie osobowosci prawne| lub zarejestrowanie jednostki organizacyjnej
nieposiadajqce| osobowosci prawnej) wskazujgcy nazwe (firme) Klienta, forme
organizacyjnq, siedzibe i jej adres,

2) dokument wskazujgcy numer statystyczny REGON, w stosunku do Klientéw, ktérzy
na mocy stosownych przepiséw zobowiqgzani sqg do uzyskania takiego numeru oraz
w przypadku podmiotéw z siedzibg na tferytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
o$wiadczenie o posiadanym numerze identyfikacji podatkowej NIP wraz
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z informacjq o wtasciwym urzedzie skarbowym, o ile dokumenty, o ktérych mowa
w pkt. 1, nie zawierajq tych informacji,

3) dokumenty wskazujgce osoby upowaznione do reprezentowania Klienta, w tym
do dysponowania Rachunkiem inwestycyjinym i sktadania w imieniu Klienta
o$wiadczen wraz z ich adresami, numerami ewidencyjnymi PESEL oraz seriami
i numerami ich dokumentéw tozsamosci.

4) BM moze odstqpi¢ od koniecznosci przedstawienia dokumentéw wymienionych
w ust. 2 pkt 1-3, jezeli pozyska te dokumenty z innych wiarygodnych Zrédet.

3. W celu stosowania przez BM obnizone| stawki podatku dochodowego wynikajgcej
z umowy o unikaniu podwédjnego opodatkowania zawartej pomiedzy Rzeczpospolitq
Polskg a krajem rezydencji podatnika, przed dniem ptatnosci podatku Nierezydent
powinien ztozyé Certyfikat rezydencji wazny w dniu ptatnosci. Nieztozenie oryginatu
Certyfikatu rezydencji, skutkuje stosowaniem przez BM stawki podatku, wynikajgcej
z obowiqgzujgcych w Polsce przepiséw podatkowych. Dostarczenie Certyfikatu rezydenc;ji
po dniu ptatnosci nie moze stanowi¢ podstawy do zwrotu przez BM nadptaconego
podatku.

4. Przepis ust. 3 stosuje sie odpowiednio w przypadku Nierezydentéw dziatajgcych
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej za posrednictwem oddziatu.

5. Karte wzoréw podpisdw wypetniajg osoby reprezentujgce Klienta wobec BM
w tym petnomocnik. BM moze odstqpi¢ od ww. wymogu, jezeli wzér podpisu jest
w posiadaniu BM lub Banku.

6. Na potrzeby $wiadczenia ustug maklerskich BM moze réwniez zaakceptowaé karte
wzordw podpiséw ztozong przez Klienta w tym petnomocnika do produktéw lub ustug
$wiadczonych przez Bank. W takim przypadku w zakresie $wiadczenia ustug
maklerskich nie majg zastosowania okreslone w karcie wzoréw podpiséw zasady
reprezentacji Klienta w zakresie korzystania z produktéw i ustug $wiadczonych przez
Bank.

§12

Swiadczenie ustug maklerskich odbywa sie na podstawie pisemnej Umowy zawarte]
z udziatem pracownika Banku lub BM.

8§13
1. Na podstawie Umowy BM zobowiqzuje sie do $wiadczenia ustug w zakresie:

a) przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw
finansowych,

b) wykonywania zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych na rachunek
dajgcego zlecenie,

c) prowadzenia Rachunku inwestycyjnego.

2. Na podstawie Umowy BM moze umozIliwié Klientowi korzystanie z nastepujqcych ustug:
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a) Analiz,

b) innych, przekazanych do wiadomosci Klientéw w Komunikacie.

§ 14

Wszelkie dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym powinny byé przettumaczone
na jezyk polski przez polskiego tumacza przysiegtego. BM moze odstqpié
od niniejszego wymogu.

Dokumenty urzedowe, ktére wystawiono za granicq, powinny byé potwierdzone
za zgodno$¢ z prawem miejsca wystawienia przez polskg placéwke dyplomatyczng lub
konsularng, chyba ze zostaty wystawione w panistwie, z ktérym Rzeczpospolita Polska
zawarta i ratyfikowata odpowiednie umowy miedzynarodowe zwalniajgce z tego
obowiqgzku. Jezeli dokumenty takie zostaty wystawione w panistwie bedgcym strong
Konwencji Haskiej, powinny by¢ wtedy opatrzone klauzulg Apostille.

Dokumenty, jezeli nie zostaty przedstawione BM przez Klienta w oryginale, powinny by¢
potwierdzone przez notariusza co do zgodnosci z oryginatem lub w innym trybie
okreslonym przez BM.

BM moze zazqgdaé od Klienta innych dokumentéw i informacji, w szczegdlnosci
w zakresie realizacji obowigzkdédw wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, gdy ich przedtozenie bedzie, w ocenie BM,
niezbedne do prawidtowego zawarcia lub wykonania Umowy lub wykonania innych
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa. W przypadku nieprzedtozenia przez
Klienta zgdanych dokumentéw w wyznaczonym terminie lub uzasadnionych podejrzen
powzietych w $wietle przepiséw ww. ustawy, BM moze wypowiedzie¢ Umowe lub
odmdéwi¢ jej zawarcia lub nie zrealizowaé Dyspozycji lub Zlecenia Klienta.

BM moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy, jezeli nie zostang spetnione wymagania
okreslone w niniejszym Regulaminie, informujqc o tym Klienta.

Klient jest obowigzany niezwtocznie informowaé BM o wszelkich zmianach danych
dotyczgcych Klienta, przekazanych BM, zatqczajgc odpowiednie dokumenty. BM nie
ponosi odpowiedzialnoéci za skutki nieprzekazania ww. informacji, w szczegdlnosci
dotyczgcych zmiany adresu, na ktéry przekazywana ma byé korespondencja kierowana
do Klienta, oséb uprawnionych do reprezentowania Klienta lub petnomocnikéw Klienta.

USTANOWIENIE PELENOMOCNIKA
815

Z zostrzezeniem postanowien ust. 2 Klient moze ustanowié petnomocnika
do jednoosobowego dokonywania czynnosci przewidzianych Umowq i Regulaminem.

W przypadku Klientéw, u ktérych obowiqzuje zasada reprezentacji wieloosobowe;,
Klient zobowigzany jest ustanowi¢ petnomocnika do jednoosobowego reprezentowania
Klienta.

Petnomocnictwo powinno by¢é udzielone lub odwotane w Formie pisemnej
(z zastrzezeniem, iz wytqcza sie mozliwo$é ztozenia oswiadczenia woli w postaci
elektroniczne), w formie aktu notarialnego lub w formie pisemnej z podpisem
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notarialnie poswiadczonym. Petnomocnictiwo powinno byé podpisane w obecnosci
pracownika Banku lub BM, chyba ze zostato ztozone z podpisem notarialnie
poswiadczonym lub w formie aktu notarialnego. Jezeli petnomocniciwo zostato
podpisane przed notariuszem zagranicznym powinno byé potwierdzone za zgodno$é
z prawem miejsca wystawienia przez polskq placéwke dyplomatyczng lub konsularng,
chyba ze zostato wystawione w panstwie, z ktérym Rzeczpospolita Polska zawarta
i ratyfikowata odpowiednie umowy miedzynarodowe zwalniajgce z tego obowigzku.
Jezeli poswiadczenie notarialne podpisu zostato wystawione w panistwie bedgcym
strong Konwencji haskiej z 1961 r. o zniesieniu wymogu legalizacji zagranicznych
dokumentéw urzedowych (,Konwencja Haska”), wéwczas winno byé opatrzone klauzulg
Apostille.

Do udzielenia petnomocnictwa zastosowanie majq odpowiednie zapisy § 14.

Klient moze udzieli¢ bezterminowo, bez mozliwosci udzielania dalszych petnomocnictw,
nastepujgcych rodzajéw petnomocniciw:

a) bez ograniczen — w ramach ktérego petnomocnik ma prawo dokonywaé w imieniu
Klienta czynnosci przewidzianych Umowq, w tym dziataé w takim samym zakresie
jak Klient na danym Rachunku inwestycyjnym oraz sktadaé w imieniu i na rachunek
Klienta zapisy w ofercie publicznej lub w obrocie pierwotnym,

b) szczegdlnego — do dokonania okreslonej czynnoéci — po akceptacji BM.

6. Petnomocnik dziatajgcy na podstawie petnomocnictiwa ,bez ograniczen” moze
reprezentowad Klienta w zakresie korzystania ze wszystkich ustug $wiadczonych
na podstawie Regulaminu niezwigzanych z zacigganiem zobowiqzan przez Klienta,
w szczegdlnosci w zakresie Analiz.

7. BM moze odméwié przyjecia petnomocnictwa, jesli zakres umocowania petnomocnika
budzi watpliwosci.

8. Petnomocnictwo wygasa w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w tym
w przypadku:

a) $mierci petnomocnika,
b) odwotania petnomocnictwa,
c) uptywu czasu na jaki zostato udzielone.

9. BM nie odpowiada za dziatania petnomocnika podjete po wygasnieciu lub odwotaniu
petnomocnictwa do momentu otrzymania pisemnej informacji o odwotaniu lub
wygasnieciu petnomocnictwa.

IV. RACHUNEK PAPIEROW WARTO$CIOWYCH | RACHUNEK PIENIEZNY
§16

1. Na podstawie Umowy BM prowadzi dla Klienta Rachunek papieréw warto$ciowych
i stuzqcy do jego obstugi Rachunek pieniezny.

2. BM zapisuje na Rachunku papierow wartosciowych Klienta zdematerializowane
Instrumenty finansowe nabyte w obrocie zorganizowanym lub poza tym obrotem.
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BM dokonuje zapiséw na Rachunku papieréw wartoéciowych i Rachunku pienieznym na
podstawie prawidtowych i rzetelnych dowodéw ewidencyjnych lub innych dokumentéw
uprawniajgcych BM do dokonania takich zapiséw.

4. Zapisanie Instrumentéw finansowych nabytych w wyniku oferowania na Rachunku
papieréw wartosciowych prowadzonym przez BM, nastepuje niezwtocznie po ztozeniu
przez Klienta odpowiedniego wniosku, chyba ze warunki oferty przewidujg inny termin.

5. BM zwieksza saldo Rachunku pienieznego o kwoty stanowigce wartoéé dywidendy netto
wyptacanej akcjonariuszom, odsetek od obligacji i innych $wiadczen pienieznych
zwigzanych z prawami wynikajgcymi z Instrumentéw finansowych zapisanych na
rachunku papierdw wartoéciowych, po wptynieciu $rodkéw na Rachunek pieniezny.

6. Rachunek pieniezny prowadzony jest w PLN.

§17

BM prowadzi rejestr operacyjny zawierajqcy rejestr Instrumentéw finansowych
i praw do otrzymania Instrumentéw finansowych, ktére mogq byé przedmiotem Zlecen
sprzedazy Instrumentéw finansowych.

2. W przypadku zrealizowania Zlecenia, BM dokonuje odpowiednich zapiséw na
Rachunku papieréw warto$ciowych po przeprowadzeniu rozliczenia transakgji.

3. Dokonanie zapiséw w rejestrze operacyjnym nastepuje przed rozliczeniem transakgii,
na podstawie dowoddw ewidencyjnych.

§18

Zapisanie Instrumentéw finansowych na Rachunku papieréw wartosciowych w zwigzku
z ich przeniesieniem poza obrotem zorganizowanym, nastepuje niezwltocznie po
przedstawieniu BM stosownych dokumentéw wskazujgcych na podstawe przeniesienia,
chyba ze ww. dokumenty przewidujq inny termin.

2. BM moze zqdaé od Klienta dodatkowych dokumentéw, informacji i wyjasnien
w zwigzku z zapisywaniem na Rachunku papieréw wartosciowych Klienta Instrumentéw
finansowych nabytych poza obrotem zorganizowanym, o ile podstawa prawna takiego
zapisu budzi watpliwosci.

3. BM moze odmdwié¢ podjecia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem Instrumentow
finansowych w przypadku uzasadnionych watpliwosci:

a) wskazujgcych, ze przeniesienie Instrumentéw finansowych ma na celu obejscie
przepisdw prawa,

b) co do autentycznosci dokumentow.

4. BM odmawia podjecia czynnosci zwiqzanych z przeniesieniem Instrumentéw
finansowych, gdy z przedstawionych dokumentéw w sposdb oczywisty wynika,
ze przeniesienie Instrumentdw finansowych jest sprzeczne z przepisami prawa.

5. Odmowa przeniesienia Instrumentéw finansowych wraz z uzasadnieniem jest
sporzqgdzona w Formie pisemne;.
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BM moze odstqpi¢ od zqdania przedstawiania dokumentéw, o ktérych mowa

w ust. 11 2 jedli czynnoéci zwigzane z przeniesieniem Instrumentéw finansowych poza
obrotem zorganizowanym sq podejmowane na podstawie dyspozycji ztozone| przez
Klienta profesjonalnego.

§19

Srodki zgromadzone na Rachunku pienieznym Klientéw sq nieoprocentowane.

§ 20

BM przenosi Instrumenty finansowe, na ktérych ustanowiono ograniczone prawo rzeczowe
lub ktoérych zbywalno$é jest ograniczona, jedynie z utrzymaniem powyzszych praw lub
ograniczen, chyba ze co innego wynika z przepiséw prawa lub ze stosunku prawnego
bedgcego podstawq ustanowienia ograniczonego prawa rzeczowego lub ograniczenia
zbywalnosci Instrumentéw finansowych.

1.

§ 21

W przypadku btednego zapisu na Rachunku papieréw warto$ciowych lub Rachunku

pienieznym, BM moze dokonaé stosownego jego sprostowania, bez potrzeby uzyskania
zgody Klienta.

Jezeli na Rachunku inwestycyjnym Klienta wystgpi saldo ujemne, w tym w wyniku

zapiséw korygujacych, BM wzywa Klienta do jego pokrycia, w terminie okre$lonym
w wezwaniu.

a)

b)

c)

a)
b)

c)

d)

Do czasu pokrycia salda ujemnego:

BM moze odméwié przyjmowania lub realizacji Zlecen i Dyspozycji Klienta,

wszelkie wptywy $rodkéw pienieznych na Rachunek pieniezny sq w pierwszej
kolejnosci zaliczane na pokrycie salda ujemnego,

BM przystugujq odsetki karne.

§ 22

BM ustanawia nastepujqce blokady na Rachunku inwestycyjnym Klienta:

srodkéw pienieznych w zwigzku ze ztozeniem Zlecenia kupna Instrumentéw
finansowych,

Instrumentéw  finansowych w  zwiqzku ze zlozeniem Zlecenia sprzedazy
Instrumentéw finansowych,

Instrumentéw finansowych, w zwigzku z wystawieniem $wiadectwa depozytowego,

Instrumentéw finansowych stanowiqcych zabezpieczenie wierzytelnosci, ktére jest
potgczone z ustanowieniem nieodwotalnego petnomocnictwa dla wierzyciela do
sprzedazy zablokowanych Instrumentéw finansowych i zaspokojenia sie
z uzyskanych w ten sposéb $rodkéw pienieznych; BM dokonuje blokady po
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otrzymaniu od Klienta umowy blokady i ztozeniu przez Klienta dyspozycji blokady
w Formie pisemnej,

e) Instrumentdéw finansowych stanowiqcych zabezpieczenie wierzytelnosci, na ktérych
zostat ustanowiony zastaw; BM dokonuje na Rachunku inwestycyjnym zastawcy ww.
blokady po otrzymaniu od Klienta umowy zastawu i dyspozycji Klienta blokady
zastawionych Instrumentéw finansowych ztozonej w Formie pisemnej,

f)  Instrumentéw finansowych stanowigcych zabezpieczenie wierzytelnosci, na ktérych
zostat ustanowiony zastaw rejestrowy; BM dokonuje blokady po otrzymaniu:

[ umowy zastawu,

i.  dyspozycji blokady zastawionych Instrumentéw finansowych ztozonej
w Formie pisemnej,

iii.  odpisu z rejestru zastawdw stanowigcego dowdd wpisu,

g) $rodkéw pienieznych na rachunku pienieznym Klienta, uzyskanych w zwigzku
z przekazaniem BM (jako przechowujgcemu Instrumenty finansowe obcigzone
zastawem, zastawem finansowym, blokadqg lub blokadqg finansowq) przez dtuznika
z Instrumentéw finansowych $wiadczenia gtéwnego, do ktérego jest obowigzany
z tych instrumentéw,

h) Instrumentéw finansowych wskazanych w umowie o ustanowieniu blokady
finansowe| po otrzymaniu tej umowy oraz dyspozycji Klienta blokady Instrumentéw
finansowych ztozonej w Formie pisemnej,

i) Instrumentéw finansowych przeniesionych na Rachunek papieréw wartoéciowych
lub do ewidencji wierzyciela po otrzymaniu od Klienta (dtuznika):

i. umowy o ustanowieniu zabezpieczenia finansowego w formie przeniesienia
na wierzyciela Instrumentéw finansowych,

il dyspozycji przeniesienia ztozonej w Formie pisemnej,

i) Instrumentéw finansowych, na ktérych ustanowiono zastaw finansowy
po otrzymaniu od Klienta:

i umowy o ustanowieniu zastawu finansowego,

i.  dyspozycji blokady zastawionych Instrumentéw finansowych ztozonej
w Formie pisemnej.

BM  dokonuje réwniez innych blokad wynikajgcych z  przepiséw  prawa,
w szczegdlnosci na polecenie upowaznionego organu panstwowego.

BM moze dokonaé blokady Instrumentéw finansowych lub $rodkéw pienieznych na
Rachunku papieréw wartosciowych lub Rachunku pienieznym Klienta na podstawie jego
Dyspozycji, jezeli nie stoi to w sprzecznosci z przepisami prawa.

BM moze dokonaé blokady Rachunku inwestycyjnego Klienta celem zabezpieczenia
swoich roszczen.

Postanowienia Regulaminu odnoszqce sie do blokady Instrumentdéw finansowych stosuje
sie odpowiednio réwniez do praw do otrzymania Instrumentéw finansowych.
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§ 23

1. Blokada zostaje ustanowiona z chwilg okreslong przez BM w potwierdzeniu
ustanowienia blokady.

2. Do ustanawianych blokad majq zastosowanie odpowiednie przepisy Rozporzqdzenia
Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkéw postepowania
firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych.

3. BM znosi blokade zastawionych Instrumentéw finansowych niezwtocznie po otrzymaniu
dokumentéw potwierdzajgcych wygasniecie zastawu. W pozostatych przypadkach BM
znosi blokade zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 24

Z braku odmiennych postanowien umowy zastawu, BM przekazuje do dyspozycji
zastawnika, w sposdb przez niego wskazany, pozytki z zastawionych Instrumentéw
finansowych, w szczegdlnosci dywidendy i odsetki. BM moze, na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez zastawnika, dokonaé rozliczenia wobec zastawcy z pobranych pozytkéw.

§ 25

1. W przypadku, gdy zostato ogtoszone wezwanie do zapisywania sie na sprzedoz lub
zamiane akcji, BM przyjmuje zapisy po sprawdzeniu, czy Klient posiada akcje bedqgce
przedmiotem wezwania i czy zostaty one zablokowane na jego Rachunku
inwestycyjnym.

2. BM przyjmuje zapisy na sprzedaz lub zamiane akcji zgodnie z warunkami okre$lonymi
w tresci wezwania.

V. DYSPONOWANIE RACHUNKIEM PIENIEZNYM
§ 26

1. BM wykonuje Dyspozycje dotyczqgce $rodkdéw pienieznych na Rachunku pienieznym lub
przyjmuje inne Dyspozycie zlozone w ciezar $rodkdédw pienieznych zapisanych na
Rachunku pienieznym Klienta do wysokosci wolnych srodkéw.

2. BM moze odmdwié¢ wykonania Dyspozyciji dotyczqcej srodkéw pienieznych na Rachunku
pienieznym:

a) w przypadku ustanowienia blokady s$rodkéw pienieznych lub w razie zakazu
dokonywania wyptat z Rachunku pienieznego, wydanego przez uprawniony organ
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,

b) gdy Dyspozycja nie spetnia warunkéw okreslonych w Regulaminie,
c) gdy Dyspozycja narusza obowiqzujgce przepisy prawa,

d) w innych przypadkach, w ktérych z obowiqzujgcych przepiséw prawa wynika
ograniczenie w dysponowaniu $rodkami pienieznymi, w szczegdlnosci jesli
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10.

11.

12.

zachodzq przestanki okreslone w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu,

e) w innych przypadkach okre$lonych w Regulaminie lub w Umowie.

Wyptata $rodkéw z Rachunku pienieznego moze byé dokonana w PLN wytqcznie
przelewem.

Klient moze ztozy¢ Dyspozycie wyptaty $rodkdédw pienieznych wytgcznie Kanatem
telefonicznym.

Z zastrzezeniem ust. 6, Klient moze dokonaé wyptaty $rodkéw pienieznych w drodze
przelewu wytqcznie na Konto Klienta w Banku wskazane w Umowie. Po zawarciu
Umowy, Klient moze dokonaé zmiany numeru Konta w Banku, na ktéry realizowane
bedq przelewy $rodkéw pienieznych sktadajqc stosowng Dyspozycje w Oddziale Banku.

Klient moze ztozyé Dyspozycie przelewu $rodkéw pienieznych na wskazany rachunek
emisji tytutem optacenia sktadanego przez Klienta zapisu dotyczgcego nabycia
Instrumentéw finansowych w ofercie publicznej lub w obrocie pierwotnym, w ktérej BM
petni funkcje oferujgcego lub wspdtoferujgecego.

Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu, BM odpowiada za wykonanie
Dyspozycji Klienta zgodnie z jej tresciq. Klient ponosi wszelkie konsekwencje wynikte
z wydania mylnej|, nieprawidtowo zlozone| lub btednie wypetnionej Dyspozycii,
w szczegblnodci konsekwencje wynikajgce z btednego lub niepetnego wskazania
numeru Konta, tytutu Dyspozycji, nazwy Klienta.

Klient moze dysponowaé s$rodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku
pienieznym w dniu uznania rachunku pienieznego.

W odniesieniu do transakeji ptatniczych, ktére podlegajq przepisom Ustawy o Ustugach
Ptatniczych, stosuje sie bezwzglednie obowiqzujgce przepisy Ustawy o Ustugach
Ptatniczych w zakresie, w jokim modyfikujq one postanowienia zamieszczone w ust. 6
i7.

Za date uznania Rachunku pienieznego, czyli date dopisania $rodkéw pienieznych
do Rachunku pienieznego, przyijmuje sie date zaksiegowania srodkéw na Rachunku
pienieznym.

BM i Klient wytqczajg w catosci stosowanie przepisdw:
a) dziatu Il Ustawy o Ustugach Ptatniczych,
b) art. 34-37, art. 45, art. 46 ust. 2-5 oraz art. 47-48 Ustawy o Ustugach Ptatniczych,

c) rozdziotu 4 dziatu Il Ustawy o Ustugach Ptatniczych (z wyjgtkiem art. 59) do
transakcji ptatniczych, ktérych nie wymieniono w art. 53 ust. 1 Ustawy o Ustugach
Ptatniczych.

Klient zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia BM o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach
ptatniczych, do ktérych stosuje sie przepisy Ustawy o Ustugach Ptatniczych. Jezeli Klient
nie dokona takiego powiadomienia w terminie sze$ciu miesiecy od dnia obcigzenia
rachunku pienieznego lub od dnia, w ktérym transakcja miata byé wykonana, wygasajg
roszczenia Klienta wobec BM =z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych.

str. 16



v< BNP PARIBAS
* BIURO MAKLERSKIE

13. Klient upowaznia BM do storna mylnie zaksiegowane] przez BM  kwoty
na jego Rachunku pienieznym, wraz z przypadajgcymi od tej kwoty odsetkami,
w szczegdlnosci, gdy ksiegowania dokonano ze wzgledu na pomytke pracownika BM,
awarie lub btgd systemu informatycznego, pomytke w numerze rachunku pienieznego
podanym w dyspozycji albo w danych zleceniodawcy lub beneficienta ptatnosci. Storno
moze byé réwniez dokonane z datg wsteczng. W wyniku storna moze powstaé saldo
debetowe na rachunku pienieznym.

VI. WYKONYWANIE ZLECEN
§ 27

1. W ramach ustugi wykonywania Zleceh nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych
BM zobowiqzuje sie do nabywania lub zbywania Instrumentéw finansowych we
wtasnym imieniu na rachunek Klienta, zgodnie z przepisami prawa i regulacjami
witasciwego rynku.

2. BM nie wykonuje Zlecen ztozonych przez Klienta jesli nie dysponuje aktualnym
i aktywnym kodem LElI Klienta. Klient zobowigzany jest poinformowaé BM
o aktualnym kodzie LEl Klienta i o jego ewentualnej zmianie. BM nie ma obowigzku
pozyskiwania ww. informacji samodzielnie.

3. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do:

a) umowy o wykonywanie Zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych
stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego dotyczgce umowy zlecenia, z wylqgczeniem
art. 737,

b) wykonywania zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych w obrocie
zorganizowanym stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego dotyczqce
umowy komisu, z wytqczeniem art. 768 § 3.

4. BM podaje do wiadomosci Klientéw w formie Komunikatu rynki, na ktérych
sq wykonywane Zlecenia.

§ 28

1. Klient moze anulowaé lub zmodyfikowaé jedynie takie Zlecenie, kitére nie zostato
zrealizowane lub jego niezrealizowanqg czesé.

2. BM nie jest zobowigzany do naprawienia szkody spowodowanej nieanulowaniem lub
niezmodyfikowaniem Zlecenia, jezeli jego realizacja jest niemozliwa na skutek
okolicznosci, za ktére BM odpowiedzialnosci nie ponosi, w tym w przypadku braku
informacji o aktualnym i aktywnym kodzie LEI Klienta.

3. W przypadku, w ktérym zlecenie brokerskie wystawione na podstawie Zlecenia Klienta
straci wazno$é, zostanie anulowane lub zostanie odrzucone zgodnie z regulacjami
obowigzujgcymi w miejscu wykonania, BM moze wystawi¢ ponowienie zlecenie
brokerskie, chyba ze nie pozwalajg na to warunki Zlecenia ztozonego przez Klienta lub
Zlecenie Klienta stracito wazno$é lub wykonania Zlecenia Klienta zgodnie z ww.
regulacjami jest nie mozliwe. BM nie wystawi ponownie zlecenia brokerskiego réwniez
w przypadku, gdy nie bedzie to dopuszczalne w s$wietle regulacji obowigzujgcych
w miejscu wykonania lub nie bedzie mozliwe z przyczyn technicznych lub operacyjnych.
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BM nie jest zobowigzany do naprawienia szkody spowodowane| niewystawieniem
zlecenia brokerskiego zgodnie z ust. 3 na skutek okolicznoéci, za ktére BM
odpowiedzialnosci nie ponosi.

BM nie odpowiada za szkody spowodowane anulowaniem lub odrzuceniem zlecen
przez spétke prowadzqcg rynek.

§ 29

BM nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z realizacji Zlecenia Klienta,

o ile zostato ono wykonane zgodnie z poleceniami Klienta.

§ 30
BM przyjmuje Zlecenia zawierajgce w szczegdlnosci:
a) dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje osoby sktadajqcej Zlecenie,
b) date i czas wystawienia,
c) rodzaji liczbe Instrumentéw finansowych bedqcych przedmiotem Zlecenia,
d) przedmiot Zlecenia (kupno lub sprzedaz),
e) okreélenie ceny,
f)  oznaczenie terminu waznosci Zlecenia.
Zlecenie powinno zawieraé réwniez:

a) okreslenie rynku — jezeli przedmiotem Zlecenia jest Instrument finansowy notowany
na wiecej niz jednym rynku, na ktérym BM wykonuje zlecenia.

b) odpowiednie oznaczenie — w przypadku Zlecenia DDM lub w innych przypadkach
wymaganych prawem.

Zlecenie moze takze zawieraé dodatkowe warunki, jesli nie sq sprzeczne z przepisami
prawa i regulacjami danego rynku oraz gdy BM daje takg mozliwosé.

BM moze odméwié przyjecia lub wykonania Zlecenia, jesli z okolicznosci ztozenia
Zlecenia wynika, ze jest ono sktadane w celu manipulacji Instrumentem finansowym
w rozumieniu Ustawy.

§ 31

Obowiqgzek potwierdzania przyjecia Zlecenia nie dotyczy Zlecen sktadanych drogq
telefoniczng.

§ 32

BM wykonuije Zlecenia Klientéw niezwtocznie po ich przyjeciu z uwzglednieniem godzin
sesji w kolejnosci ich przyjmowania, chyba ze co innego wynika z warunkéw wykonania
zlecenia okreslonych przez Klienta, charakteru Zlecenia, panujgcych warunkéw
rynkowych lub jesli taka kolejnosé bytaby sprzeczna z interesem Klienta.
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Na podstawie Zlecenia BM wystawia zlecenie lub zlecenia brokerskie, ktére
sq przekazywane na odpowiedni rynek, z zastrzezeniem wyjqtkéw przewidzianych
w przepisach prawa.

3. BM wystawia zlecenia brokerskie kupna Instrumentéw finansowych na podstawie
Zlecenia Klienta, pod warunkiem, ze Klient posiada w chwili sktadania Zlecenia petne
pokrycie wartoéci Zlecenia oraz kosztéw jego wykonania w wysokosci uzgodnionej
w TOIP lub w Umowie.

§ 33

BM  niezwtocznie informuje Klienta o wszelkich istotnych  okolicznosciach
uniemozliwiajgcych witasciwe wykonanie ztozonego przez niego Zlecenia.

2. BM moze odméwié¢ realizacji Zlecenia, ktére nie spetnia wymogdw okreslonych
w Regulaminie, przepisach prawa, regulacjach obowiqzujgcych na danym rynku lub
gdy BM ma watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajqcej Zlecenie.

3. BM moze odméwié przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji, jesli z okolicznosci ztozenia
Zlecenia lub Dyspozycji wynika, ze sq one sktadane w celu manipulacji Instrumentem
finansowym w rozumieniu Ustawy.

4. BM moze okresli¢ Instrumenty finansowe, w ktérych obrocie nie bedzie uczestniczyé.
Powyzsza informacja podawana jest do wiadomosci Klientéw w formie Komunikatu.

8 34

Jesli Klient nie okreslit szczegdtowych warunkédw na jakich Zlecenie ma byé wykonane,
BM zobowiqzuje sie do podjecia wszelkich uzasadnionych dziatan w celu uzyskania
mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta w zwigzku z wykonaniem Zlecenia,
uwzgledniajgc cene Instrumentu finansowego, koszty zwigzane z wykonaniem Zlecenia,
czas zawarcia transakcji, prawdopodobienstwo zawarcia transakcji oraz jej rozliczenia,
wielko$¢ Zlecenia, jego charakter lub inne aspekty majqgce istotny wptyw na wykonanie
Zlecenia.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie w przypadku, gdy Klient okreslit szczegdétowe warunki, na
jakich Zlecenie ma zostaé wykonane.

3. Postanowienia ust. T majg zastosowanie takze do $wiadczenia ustug przyjmowania
i przekazywania zlecen.

§ 35

BM niezwlocznie po wykonaniu Zlecenia przekazuje Klientowi na Trwatym no$niku
najwazniejsze informacje dotyczqce wykonania Zlecenia.

2. W przypadku, gdy Zlecenie zostato wykonane w kilku transakcjach, informacja
dotyczqca potwierdzenia wykonania Zlecenia zawiera wskazanie cen, po jakich zostaty
wykonane poszczegdlne transakcje.
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VII. ZLECENIA | DYSPOZYCJE SKEADANE ZA POSRDNICTWEM TELEFONU

1.

§ 36

W celu sktadania Zlecen i Dyspozycji Kanatem telefonicznym Klient okresla swoje
unikatowe Hasto telefoniczne, za pomocq ktérego bedzie identyfikowany.

Petnomocnik ustanowiony przez Klienta identyfikowany bedzie Hastem telefonicznym
okreslonym przez Klienta zgodnie z ust. 1 oraz imieniem i nazwiskiem petnomocnika.

Informacje na temat okreslonego przez Klienta Haosta telefonicznego udostepnia
petnomocnikowi Klient.

Klient oraz petnomocnik Klienta sq zobowigzani do nieujawniania Hasta telefonicznego
osobom nieuprawnionym.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania BM o ujawnieniu lub
udostepnieniu Hasta telefonicznego osobie nieuprawnione;.

Poprawna identyfikacja Klienta lub petnomocnika na podstawie Hasta telefonicznego
i imienia i nazwiska osoby dzwoniqgcej oraz ewentualnie dodatkowych pytan
weryfikacyjnych jest réwnoznaczna z autoryzacjq ztozonych Zlecer i Dyspozyciji.

§ 37

Zlecenie telefoniczne powinno dla swojej waznosci zawieraé wszystkie elementy
Zlecenia wskazane w niniejszym Regulaminie.

Zlecenia i Dyspozycje telefoniczne sq przyjmowane w godzinach pracy BM.

§ 38

BM moze przyjmowaé Zlecenia i Dyspozycje sktadane za pomocq innych urzqdzen

technicznych lub elektronicznych nosnikéw informaciji. W takim przypadku tryb i warunki

przekazywania takich Dyspozycji i Zlecen oraz sposéb identyfikacji osoby przekazujgcej

Dyspozycje lub Zlecenia ustalany jest w Umowie.

VIIl. ZLECENIA DDM

§ 39
Klient moze ztozy¢ Zlecenie DDM.
Zlecenie DDM moze zosta¢ ztozone jedynie za posrednictwem telefonu.

BM moze okresli¢ w Komunikacie szczegdtowe warunki przyjmowania Zlecen DDM,
w szczegdlnosci dotyczgce minimalnej wartosci Zlecenia DDM.

Z vuzasadnionych przyczyn, w szczegdlnosci z uwagi na sytuacie rynkowq w chwili
sktadania Zlecenia DDM, BM moze odméwié jego przyjecia, o czym niezwlocznie
informuje Klienta.

W przypadku Zlecenia DDM, zamiast liczby Instrumentéw finansowych, Klient moze
podaé tgczng maksymalng warto$é transakcji bedgcych wynikiem wykonania tego
Zlecenia DDM.
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6. Poza innymi wymaganymi elementami, Klient musi wyraznie wskazaé, iz dane Zlecenie
jest Zleceniem DDM.

7. O sposobie realizacji Zlecenia DDM decyduje BM. BM moze wystawiaé, modyfikowaé
lub odwotywaé zlecenia brokerskie sktadane na podstawie Zlecenia DDM.

8. O ile co innego nie wynika ze ztozonego zlecenia DDM, BM nie jest zobowigzany do
jego ogtoszenia i realizacji niezwtocznie po jego ztozeniu.

9. Zlecenie DDM moze byé anulowane lub zmodyfikowane przez Klienta przed
zakonczeniem jego realizac|i tylko w takiej czesci, w jakiej zlecenie to nie zostato jeszcze
zrealizowane.

§ 40

BM nie odpowiada za skutki realizacji Zlecenia DDM — w szczegdlnosci za straty poniesione
przez Klienta lub nieuzyskane przez Klienta korzysci — jezeli realizacja Zlecenia DDM
nastgpita z zachowaniem nalezyte| starannosci. Sktadajgc Zlecenie DDM Klient zgadza sie
ponie$é zwiekszone ryzyko zwigzane z takim zleceniem i sposobem jego realizaciji.

IX. PRZYJMOWANIE | PRZEKAZYWANIE ZLE’CEN ORAZ SWIADCZENIE USLUG
W ZAKRESIE NABYWANIA INSTRUMENTOW FINANSOWYCH W OBROCIE
PIERWOTNYM

§ 41

1. Przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych
polega na zobowigzaniu BM do przyjmowania i przekazywania Zleceh nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych przez:

a) przyjmowanie i przekazywanie Zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw
finansowych do innego podmiotu w celu ich wykonania, w tym do emitenta
instrumentu finansowego, wystawcy instrumentu finansowego lub sprzedajgcego
taki instrument w celu ich wykonania lub

b) kojarzenie dwdch lub wiecej podmiotéw w celu doprowadzenia do zawarcia
transakcji miedzy tymi podmiotami.

2. W zakresie we jokim zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa przyjecie lub
przekazanie Zlecenia wymaga posiadania przez Klienta aktualnego i aktywnego kodu
LEI, BM nie przyjmuje i nie przekazuje Zlecen ztozonych przez Klienta jeéli nie dysponuje
aktualnym i aktywnym kodem LEI Klienta. Klient zobowigzany jest poinformowaé BM
o aktualnym kodzie LEl Klienta i o jego ewentualnej zmianie. BM nie ma obowigzku
pozyskiwania ww. informacji samodzielnie.

3. Kojarzenie zlecen polega na podjeciu przez BM czynnosci majqcych na celu znalezienie
podmiotu zainteresowanego zawarciem z Klientem umowy sprzedazy Instrumentéw
finansowych objetych Zleceniem.

4. Zlecenie, o ktbrym mowa w ust. 2, moze nie zawieraé wszystkich elementéw zlecenia,
w szczegdlnoéci wskazania ceny lub liczby Instrumentéw finansowych, bedgcych
przedmiotem Zlecenia.
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5. Jezeli w wyniku podietych przez BM czynnosci, w terminie waznosci Zlecenia,
nie doszto do znalezienia podmiotu zainteresowanego zawarciem umowy sprzedazy
Instrumentéw finansowych z Klientem, BM informuje telefonicznie Klienta o powyzszym.

6. BM podaje do wiadomosci Klientéw, w formie Komunikatu, informacje o ofertach
publicznych, w ramach ktérych przyjmuje Zlecenia Klientéw oraz zakres i szczegdtowe
warunki przyjmowania tych Zlecen.

XI. ANALIZY | BADANIA INWESTYCYJNE

8§ 42
1. BM moze sporzqgdzaé i udostepniaé Klientom Analizy.
2. Analizy mogq obejmowaé w szczegédlnosci:

a) komentarz istotnych wydarzen biezgcych, majgcych wptyw na wycene lub majgcych
istotne znaczenie dla emitentéw papieréw warto$ciowych lub ogélng sytuacije
rynkowq,

b) komentarz do wynikéw kwartalnych spétek,
c) komentarz sytuacji makroekonomicznej,
d) prognoze dla globalnego lub polskiego rynku,

e) komentarz dotyczqcy koniunktury i kondycji finansowe| poszczegdlnych sektoréw
gospodarki,

f)  komentarz aktualnej sytuacji i mozliwosci rozwoju wybranych rynkéw finansowych,
g) analize wybranych Instrumentéw finansowych.

3. BM zastrzega mozliwos$é statego lub czasowego dystrybuowania Analiz do innych niz
Klienci oséb i podmiotdow.

§ 43

BM moze sporzqdzaé i udostepniaé Badania inwestycyjne na warunkach okreslonych
w obowiqzujgcych przepisach prawa.

§ 44

1. BM sporzqdza i udostepnia Klientom Analizy lub Badania inwestycyjne z czestotliwosciqg
i w zakresie wedtug uznania BM.

2. BM moze udostepniaé Klientom réwniez Analizy lub Badania inwestycyjne sporzqdzane
przez osoby trzecie.

3. Przy sporzqdzaniu Analiz i Badan inwestycyjnych BM nie uwzglednia potrzeb i sytuac;i
Klienta, a Klient samodzielnie dokonuje oceny, czy zawarte w nich informacje
odpowiadajq jego sytuacji i potrzebom.

str. 22



v< BNP PARIBAS

4.

5.

X BIURO MAKLERSKIE

BM nie ponosi odpowiedzialnoséci za dziatania lub zaniechania Klienta podjete na
podstawie Analizy lub Badan inwestycyjnych, ani za szkody poniesione w wyniku decyziji
inwestycyjnych podijetych na podstawie Analizy lub Badar inwestycyjnych.

Klient powinien uwzgledni¢ fakt, iz kozda Analiza i Badanie inwestycyjne ma
ograniczonq w czasie aktualno$é.

XIl. PORADY INWESTYCYJNE

1.

2.

§ 45

Porady inwestycyjne sq udzielane zgodnie z nalezytq starannosciq oraz wiedzg
w oparciu o informacje podane do publicznej wiadomosci oraz analizy i rekomendacie.

Za decyzje inwestycyjne podjete w oparciu o porade inwestycyjng odpowiedzialnosé
ponosi Klient.

XIIl. WYNAGRODZENIE BM

§ 46

Za $wiadczone ustugi BM pobiera od Klienta Wynagrodzenie zgodnie z TOIP lub na
warunkach okre$lonych w Umowie.

BM jest uprawnione do pobierania naleznego mu Wpynagrodzenia z Rachunku
inwestycyjnego Klienta bez odrebnej dyspozycji, o ile rodzaj i okolicznosci jej
$wiadczenia na to pozwalajg, w przeciwnym przypadku Klient uiszcza Wynagrodzenie
na rachunek BM.

§ 47

BM moze czasowo zmodyfikowaé zasady pobierania Wynagrodzenia w stosunku do
okreslonych Klientéw lub ustug, a takze wprowadzi¢ optaty i prowizje za nowe ustugi,
co nie wymaga zmiany TOiP na warunkach okreslonych w ust. 3.

Zmiana TOIP w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 podawana jest do wiadomosci Klientéw
w formie Komunikatu.

Do zmiany TOiP w zakresie innym niz okreslony w ust. 1, stosuje sie odpowiednio
postanowienia dotyczgce zmiany tresci Regulaminu.

§ 48

Srodki pieniezne Klienta zapisane na Rachunku pienieznym podlegajg w pierwszej
kolejnosci zaliczeniu i pobraniu przez BM na poczet wymaganego Wynagrodzenia BM.
Klient zobowiqzany jest utrzymywaé na Rachunku pienieznym, $rodki pieniezne
pozwalajgce na zaptate Wynagrodzenia oraz spetnienia innych $wiadczen, do ktérych
zobowigzany jest w zwiqzku z korzystaniem z ustug maklerskich.
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§ 49

1. Wynagrodzenie pobierane jest w dniu zawarcia transakcji lub w dniu zaj$cia innego
zdarzenia uzasadniajgcego jego naliczenie, o ile w TOIP nie wskazano inacze;.

2. Wynagrodzenie z tytutu wykonania Zlecenia jest pobierane od wartoéci zrealizowanego
Zlecenia, niezaleznie od liczby zawartych transakcji na podstawie jednego Zlecenia
Klienta.

3. Jezeli w wyniku realizacji Zlecenia sprzedazy Instrumentéw finansowych, uzyskane
$rodki pieniezne sq mniejsze od naleznego BM Wynagrodzenia, brakujgcg kwotq
obcigzany jest rachunek pieniezny Klienta.

§ 50

1. W przypadku braku $rodkéw na Rachunku pienieznym Klienta wystarczajgceych
na Wynagrodzenie BM za $wiadczone ustugi i inne zobowigzania wobec BM, BM ma
prawo zaspokoié sie z dowolnych aktywéw Klienta, w szczegdlnosci zapisanych na
Rachunku papieréw wartosciowych Klienta Instrumentéw finansowych lub z Kont
prowadzonych dla Klienta przez Bank.

2. W sytuacji, o ktéref mowa w ust. 1, BM moze dokonaé sprzedazy dowolnych
Instrumentéw  finansowych lub praw do ich ofrzymania w liczbie pozwalajgcej
na zaspokojenie BM. Ww. sprzedaz moze nastqpi¢ w kazdym terminie i na wybranych
przez BM warunkach.

3. Za opdznienie w uiszczaniu Wynagrodzenia BM lub pokrycia innych zobowigzan
pienieznych wobec BM, BM moze nalicza¢ odsetki karne, co nie wytgcza mozliwosci
dochodzenia przez BM naprawienia szkody poniesionej przez BM.

4. BM moze odméwié¢ Klientowi $wiadczenia ustug w przypadku braku odpowiednich
$rodkéw na Rachunku inwestycyjnym Klienta lub do czasu uregulowania przez niego
zalegtych naleznosci.

XIV. PRZEKAZYWANIE INFORMACJI | KOMUNIKACJA Z KLIENTEM
§51

1. Podawanie informacji do wiadomosci Klientéw, odbywa sie na zasadach okre$lonych
w Umowie.

2. W zakresie informacji, co do ktérych obowiqzujgce przepisy prawa wymagajq formy
Trwatego noénika Klient dokonuje wyboru sposobu ich otrzymywania poprzez ztozenie
odpowiedniego o$wiadczenia w Oddziale Banku

3. W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na przekazywanie informacji, o ktérych
mowa w art. 46, 47, 48, 49, 50 oraz art. 66 ust. 3 Rozporzqdzenia Delegowanego
Komisji (UE) 2017/565 uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE w odniesieniu do wymogdw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia
dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojeé zdefiniowanych na potrzeby tej
dyrektywy za posrednictwem strony internetowe| BM oraz skorzystania przez BM z takiej
formy komunikacji, Klient otrzyma powiadomienie o adresie strony internetowej
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i miejscu zamieszczenia informacji na tej stronie na adres e-mail lub sms lub w inny
sposéb.

Komunikaty podawane sq do wiadomosci Klientéw w formie publikacji na stronie
internetowe| BM.

§ 52

Z zastrzezeniem wyjqtkdw przewidzianych prawem oraz szczegdlnych postanowien
Regulaminu, korespondencia miedzy BM a Klientem jest prowadzona w formie
elektroniczne.

BM zastrzega mozliwo$é wystania korespondencji do Klienta w formie papierowej na
wskazany przez Klienta adres korespondencyiny.

§ 53

BM zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Klientem drogq telefoniczng lub mailowq
pod podany przez Klienta numer telefonu i adres mailowy.

8 54

BM raoz w miesigcu przekazuje Klientowi przy uzyciu Trwatego nosnika informacji
zestawienie aktywdw Klienta.

Informacje podatkowe, ktére BM zobowigzany jest przekazywaé Klientom zgodnie
z obowiqzujgcymi przepisami sq przesytane na adres korespondencyiny Klienta.

§ 55

Klient jest zobowigzany do uaktualnienia danych przekazanych BM w przypadku ich zmiany.

2.

§ 56

Klient jest zobowigzany zweryfikowaé otrzymywane z BM informacje pod kgtem ich
prawidtowosci.

W  przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci Klient ma obowigzek
zawiadomié BM o ich wystgpieniu.

§ 57

Na wniosek Klienta BM sporzgdza historie Rachunku inwestycyjnego oraz wyciqg
ze stanu Rachunku inwestycyjnego.
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§ 57

1. Przed ztozeniem Zlecenia nabycia PRIIP lub otwarcia pozycji na PRIIP Klient
zobowiqzany jest zapozna¢ sie z udostepnionym przez BM Dokumentem zawierajgcym
kluczowe informacje (KID) na temat PRIIP.

2. BM moze przekazaé Klientowi Dokument zawierajgcy kluczowe informacije (KID)
na temat PRIIP po wykonaniu Zlecenia nabycia PRIIP lub otwarcia pozycji na PRIIP
na zasadzie odstepstwa, na warunkach okre$lonych w art. 13 ust. 3 Rozporzqdzenia
PRIIP. W takim przypadku Dokument zawierajgcy kluczowe informacje (KID) jest
przesytany przez BM przesytkg pocztowqg na wskazany przez Klienta adres
do korespondenciji.

§ 572

1. Dokument zawierajgcy kluczowe informacje (KID), zgodnie z wyborem Klienta, BM
przekazuje:

a) w formie papierowej — w POK-u lub w Oddziale Banku;
b) za posrednictwem strony internetowe;.

W przypadku przekazania przez BM Dokumentu zawierajgcego kluczowe informacje
(KID) za posrednictwem strony internetowej, Klient otrzyma powiadomienie w formie
pisemne| lub elekironiczne] zawierajgce adres strony internetowe| oraz wskazanie
miejsca na stronie internetowe]|, gdzie mozna znalezé powyzszy dokument.

2. Wyboru trybu przekazywania Dokumentu zawierajgcego kluczowe informacje (KID)
Klient dokonuje poprzez ztozenie stosowne| dyspozycji w Oddziale Banku W przypadku
przekazania dokumentu zawierajgcego kluczowe informacje (KID) za posrednictwem
strony internetowej, na zqdanie Klienta, BM przekazuje mu nieodptatnie w POK-u,
Oddziale Banku lub zwyktq przesytkq pocztowq, papierowqg kopie tego dokumentu.

XV. POLITYKA DZIAtANIA W NAJLEPIEJ POJETYM INTERESIE KLIENTA
| WYKONYWANIA ZLECEN

§ 58

1. BM realizuje polityke wykonywania zlecer i dziatania w najlepiej pojetym interesie
klienta (Polityka), ktéra ma na celu uzyskanie mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta
w zwigzku z wykonywaniem Zlecenia.

2. Polityka stosowana jest w zwiqzku ze zleceniami realizowanymi w ramach ustugi
maklerskiej:

a) przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych,

b) wykonywania zlecer nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

3. Polityka ma zastosowanie do Klientéw detalicznych i profesjonalnych. Polityka nie ma
zastosowania w przypadku Klientéw majqcych status uprawnionego kontrahenta.
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§ 58!

BM, przy wyborze miejsca wykonania w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw
dla Klienta, bierze pod uwage nastepujqce czynniki:

a) cena Instrumentu finansowego lub instrumentu  bazowego instrumentu
pochodnego,

b) koszty zwigzane z wykonaniem Zlecenia,

c) czas zawarcia transakeji,

d) prawdopodobienstwo zawarcia transakcji,

e) prawdopodobienstwo rozliczenia transakji,

f)  wielkos$¢ Zlecenia,

g) charakter Zlecenia lub inne aspekty majqce istotny wptyw na wykonanie Zlecenia.

BM moze zrealizowaé zlecenie Klienta, zawierajgc transakcje poza rynkiem
regulowanym lub alternatywnym systemem obrotu, o ile rozwiqzanie takie bedzie
przewidywata zawarta z Klientem umowa i zlecenie zostanie wykonane na warunkach
uzgodnionych z Klientem.

BM moze zrealizowaé Zlecenie Klienta, zawierajgc transakcje na rachunek wtasny jesli
Klient wyrazit na to zgode.

4. Zlecenie, o ktérym mowa w pkt. 3 musi zostaé wykonane na warunkach nie gorszych
niz w innych miejscach wykonania.

5. Warunek, o ktérym mowa w pkt. 4 nie musi byé spetniony, jezeli Klient zazqdat
realizacji Zlecenia na wtasny rachunek BM. BM zastrzega sobie prawo odmowy
realizacji transakcji w powyzszy sposdb.

§ 582
W ztozonym Zleceniu Klient moze okresli¢ miejsce jego wykonania.

Jesli w ztozonym zleceniu Klient nie okresli miejsca jego wykonania a dany Instrument
finansowy ma tylko jedno miejsce wykonania, Zlecenie jest realizowane w tym witasnie
miejscu.

3. Jesli Klient nie okresli miejsca wykonania Zlecenia, przy wyborze miejsca jego
wykonania, BM kieruje sie zasadami okreslonymi w niniejszym Rozdziale.

§ 583

BM dokonujgc wyboru miejsca wykonania, na ktérym bedzie realizowat Zlecenia
Klienta, kieruje sie najlepszqg cenqg oraz najnizszymi kosztami dla Klienta, pod
warunkiem, ze dane miejsce wykonania pozwala zrealizowaé Zlecenie w catosci lub
W znacznej czesci.

2. Jezeli mimo najlepsze| ceny i najnizszych kosztéw w danym miejscu wykonania nie
mozna zrealizowaé Zlecenia w catosci lub w znacznej czesci, BM kieruje Zlecenie do
miejsca wykonania, na ktérym taka realizacja jest mozliwa, o ile cena i koszty w tym
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miejscu wykonania nie odbiegajg znaczqco od tych ustalonych jako najkorzystniejsze
dla Klienta.

Jezeli powyzszy warunek nie jest spetniony BM kieruje Zlecenie do miejsca wykonania:

a) w przypadku zlecen Klientéw detalicznych — z najlepszg cenqg i najnizszymi
kosztami,

b) w  przypadku zlecen Klientéw  profesjonalnych -z = najwiekszym

prawdopodobienstwem realizacji zlecenia.

4. W przypadku gdy najlepsza cena i najnizsze koszty pochodzg z rdéznych miejsc
wykonania, decydujgce znaczenie przyznaje sie:

a) kosztom w stosunku do zlecen Klientéw detalicznych,

b) prawdopodobienstwu realizacji Zlecenia w stosunku do zlecen Klientéw
profesjonalnych.

5. Jezeli ustalone dla Klientéw detalicznych koszty wykonania w réznych miejscach nie
rézniq sie znaczgco od siebie, o wyborze miejsca wykonania decyduje cenaq,
a nastepnie prawdopodobienstwo realizacji Zlecenia i koszty. W dalszej kolejnosci
brany jest pod uwage czas realizacji Zlecenia i prawdopodobienstwo rozliczenia.

6. Jezeli ustalone dla réznych miejsc wykonania prawdopodobienstwo realizacji transakgji
dla Klientéw profesjonalnych, nie rézniq sie znaczqco od siebie, o wyborze miejsca
wykonania decyduje cena, a nastepnie prawdopodobienstwo realizacji Zlecenia
i koszty. W dalsze] kolejnosci brany jest pod uwage czas realizacji Zlecenia
i prawdopodobienstwo jego rozliczenia.

7. W przypadku Zlecenia Klienta detalicznego najlepszy wynik okres$la sie w ujeciu
ogdlnym, przy zastosowaniu ceny Instrumentu finansowego lub instrumentu bazowego
instrumentu pochodnego i kosztéw zwigzanych z wykonaniem Zlecenia, obejmujgcych
wszelkie koszty ponoszone przez Klienta bezposrednio w zwiqgzku z wykonaniem
danego Zlecenia, w tym optaty pobierane przez miejsce wykonania, optaty z tytutu
rozrachunku i rozliczenia transakcji oraz wszelkie inne optaty zwigzane z wykonaniem
Zlecenia.

§ 584
BM realizuje Zlecenia Klientéw w nastepujgcych miejscach wykonania:

a) gietdowy rynek regulowany prowadzony przez Gietde Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie S.A. (GPW) — w zakresie Instrumentéw finansowych notowanych na
tym rynku,

b) alternatywny system obrotu NewConnect organizowany przez GPW — w zakresie
Instrumentéw finansowych notowanych na tym rynku,

c) alternatywny system obrotu Catalyst organizowany przez GPW - w zakresie
Instrumentéw finansowych notowanych na tym rynku,

e) emitenci Instrumentéw finansowych lub podmioty wyznaczone do wykonywania
zlecern w zwiqzku z ofertami tych emitentéw — w zakresie Instrumentéw finansowych
danego emitenta, w oferowaniu ktérych BM posredniczy.
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2. BM wykonuje Zlecenia w miejscach realizacji lub przyjmuje i przekazuje do miejsca
wykonania zgodnie z wtasciwym dla danej ustugi regulaminem $wiadczenia ustug.

3. BM wykonuije Zlecenia Klienta, zawierajgc transakcje na rachunek Klienta na rynku, na
ktérym dziota bezposrednio.

§ 58°

1. BM informuje, ze w przypadku okreslenia przez Klienta szczegétowych warunkéw na
jakich ma nastqpié wykonanie lub przekazanie Zlecenia, BM nie moze gwarantowaé,
iz realizacja Zlecenia zapewni uzyskanie najlepszych wynikéw w zakresie wyznaczonym
tymi warunkami.

2. Dziatania podejmowane przez BM opisane w niniejszym rozdziale nie dajg gwarancji,
ze Zlecenie Klienta zostanie wykonane z najlepszym dla Klienta skutkiem
w kazdym przypadku i w kazdych okolicznosciach.

3. Obowigzku podejmowania dziatan w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla
Klienta, nie nalezy traktowaé jako zobowigzania BM do uwzglednienia wszelkich
dostepnych miejsc wykonywania Zlecen, a jedynie tych na ktérych posredniczy on
w wykonywaniu Zlecen.

3. BM uznaje zlozenie zlecenia przez Klienta po przedstawieniu informacji, o ktérych
mowa w niniejszym rozdziale za zgode Klienta na stosowanie Polityki.

XVI. POSTANOWIENIA ZABEZPIECZAJACE INTERESY BM
8§59

1. Klient odpowiada za wszelkie szkody poniesione przez BM bedqgce wynikiem
niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiqgzkdéw cigzgcych na Kliencie zgodnie
z Umowq i Regulaminem.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiqzkéw cigzgcych
na Kliencie, o ktérych mowa w ust.1, BM niezwtocznie wzywa Klienta do podiecia
dziatan w celu doprowadzenia do stanu zgodnego z Umowq i Regulaminem. Jezeli
Klient nie zastosuje sie do wezwania w terminie w nim wskazanym, BM moze podjqé
wszelkie prawem dopuszczalne dziatania majgce na celu zabezpieczenie oraz
zaspokojenie swoich roszczen wzgledem Klienta. W szczegdlnosci BM moze skierowaé
sprawe na droge postepowania sqdowego.

3. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci gdy istnieje ryzyko poniesienia
niepowetowane] straty, BM moze podjqgé zgodne z prawem dziatania zmierzajgce do
zabezpieczenia swojego roszczenia, jeszcze przed dokonaniem wezwania Klienta
zgodnie z ust. 2.

4. W szczegdlnych przypadkach, BM moze zazqdaé od Klienta ustanowienia
— zaakceptowanego przez BM - zabezpieczenia wierzytelnosci BM (w tym wierzytelnosci
przyszte|) wzgledem Klienta przed przystgpieniem do realizacji okreslonej transakgji.

5. Umowa lub inna umowa zawarta z Klientem moze okreslaé¢ szczegélny tryb i warunki
zabezpieczania intereséw BM oraz tryb postepowania w przypadku niewywigzania sie
Klienta z przyjetych zobowigzan wobec BM. W szczegdlnosci dotyczy to przypadku,
o ktérym mowa w ust. 4.
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6. W przypadku naruszenia przez Klienta istotnych obowiqzkéw wynikajgcych z Umowy
lub Regulaminu, BM moze zawiesi¢ wykonywanie Umowy.

7. Za zalegte zobowiqzania Klienta oraz w innych przypadkach wskazanych
w Regulaminie, BM nalicza odsetki ustawowe.

8. Powstaty na Rachunku inwestycyjnym Klienta debet (saldo ujemne) i inne zobowigzania
sq wymagane w dniu ich powstania, chyba ze Regulamin stanowi inacze;.

9. BM moze potrqci¢ swoje wierzytelnosci pieniezne w stosunku do Klienta ze $rodkéow
pienieznych znajdujgcych sie na Rachunku pienieznym Klienta. Potrgcenia mozna
dokona¢, choéby zadna z wierzytelnoséci nie byta jeszcze wymagalna.

XVII. ROZPATRYWANIE REKLAMACJI
§ 60

1. Klient moze ztozy¢ Reklamacje w formie ustnej, pisemnej lub elektroniczne;.

2. Reklamacja w formie ustnej moze byé ztozona przez osoby reprezentujgce Klienta
osobiscie do protokotu podczas wizyty w Oddziale Banku, BM, za posrednictwem
Centrum Telefonicznego albo w trakcie rozmowy telefonicznej z pracownikiem BM (po
uprzedniej identyfikacji Klienta na zasadach okreslonych w § 36).

3. BM zastrzega sobie prawo do nagrywania rozméw telefonicznych, w trakcie ktérych
zgtaszane sq Reklamacje.

4. Reklomacja w formie pisemnej moze byé ztozona osobiscie przez osoby reprezentujgce
Klienta w Oddziale Banku, BM albo za posrednictwem przesytki pocztowe| doreczonej
BM na adres Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Twarda 18,
00-105 Warszawa.

5. Reklamacja w formie elekironiczne] moze byé zgtoszona poprzez przestanie jej
na dedykowany w  tym celu adres poczty  elektronicznej BM
BM-reklamacje@bnpparibas.pl.

6. W przypadku zgtoszenia Reklamacji podczas wizyty w Oddziale Banku lub BM,
odpowiednio Bank lub BM sporzqgdza pisemny protokét dokumentujgcy o$wiadczenia
Klienta. Protokdét précz  elementéw  wskazanych w ust. 7 zawiera date
i miejsce sporzqdzenia oraz imie i nazwisko i podpis osoby dziatajgcej w imieniu Banku
lub BM przy sporzqdzeniu protokotu.

7. Reklamacja powinna zawieraé:
a) firme oraz adres zamieszkania Klienta,

b) okreslenie przedmiotu Reklamacji poprzez wskazanie zastrzezen zgtaszanych przez
Klienta w odniesieniu do czynno$ci maklerskiej lub innych ustug wykonywanej przez
BM,

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych Reklamacie,

d) zgdanie Klienta skierowane do BM, a w przypadku roszczen pienieznych wysoko$é
zqgdanej kwot,

e) podpis oséb reprezentujgcych Klienta - w przypadku Reklamacji sktadanych
w formie pisemne;.
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10.

11.

Reklaomacja sktadana przez Klienta, ktéry nie zawart z BM umowy powinna réwniez
wskazywaé adres do korespondencji oraz opcjonalnie numer telefonu lub adres poczty
elektroniczne.

Reklamacja powinna byé zgtoszona najszybciej jok to mozliwe po uzyskaniu przez
Klienta informacji o zaistnieniu okolicznoéci  budzqcych  zastrzezenia, w celu
umozliwienia BM rzetelnego rozpatrzenia Reklamacji.

BM potwierdza wptyw Reklamaciji:

a) przekazujgc Klientowi kopie ztozonej Reklomacji wraz z datg przyjecia
i podpisem pracownika Banku lub BM — w przypadku Reklamacji sktadanych
w formie pisemnej,

b) przekazujgc Klientowi kopie bqdz wydruk protokotu zgtoszenia reklamacji
— w przypadku Reklamacji zgtaszanych ustnie podczas wizyty oséb reprezentujqcych
Klienta w Banku lub BM,

c) odczytujgc osobie reprezentujqce] Klienta tre$¢ Reklamacji — w przypadku
Reklamacji sktadanych za posrednictwem Centrum Telefonicznego albo w trakcie
rozmowy telefonicznej z pracownikiem BM,

d) wysytajgc do Klienta informacje zwrotng w przypadku Reklamacji sktadanych
za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail),

e) wysylajgc stosowne potwierdzenie, SMS-em na podany przez Klienta numer
telefonu komérkowego lub na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub
wysytajqgc pocztq na ostatni znany BM adres wskazany przez Klienta joko wtasciwy
do doreczania korespondencjii - w przypadku Reklamacji sktadanych
za posrednictwem przesytki pocztowe.

Klient jest zobowigzany do wspétpracy z BM w trakcie wyjasniania zgtoszonych

nieprawidfowosci.

§ 61

Po ztozeniu przez Klienta Reklamacji BM rozpatruje Reklamacje i udziela Klientowi
odpowiedzi:

a) w postaci papierowej, przesytajgc odpowiedz na ostatni znany BM adres wskazany
przez Klienta jako wtasciwy do doreczania korespondenciji,

b) pocztq elektroniczng — tylko na wyrazny wniosek Klienta.

Za rozpatrzenie Reklamacji w BM odpowiada Zespdt Zapewnienia Zgodnosci, Biuro
Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa.

BM udzielo odpowiedzi na Reklomacje niezwtocznie jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia wptywu reklamacji do BM. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W  przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamaciji we wskazanym terminie BM informuje Klienta telefonicznie, pisemnie lub za
posrednictwem  poczty  elekironicznej (e-mail) o  przyczynach  opdznienia,
okolicznos$ciach  wymagajqcych  ustalenia  przed rozpoznaniem sprawy, oraz
przewidywanym terminie rozpoznania Reklamacji, ktéry nie moze jednak przekroczyé

str. 31



v< BNP PARIBAS
* BIURO MAKLERSKIE

60 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

5. W przypadku uznania Reklomacji w catosci lub w czesci za zasadng, BM eliminuje
stwierdzone uchybienia, postepuje zgodnie z zqdaniem Reklamacji, naprawia szkode
lub doprowadza do stanu, ktéry powstatby, gdyby nie doszto do zdarzenia bedgcego
podstawg Reklamaciji.

§ 62

W  przypadku nieuwzglednienia przez BM Reklamacji lub rozpatrzenia Reklamacji
niezgodnie z zgdaniem Klienta, Klient moze zwréci¢ sie do BM o ponowne rozpoznanie
sprawy w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na Reklamacje bgdz Klient moze
wystqpi¢ z powddztwem do wiasciwego sqdu powszechnego.

XVIII. TRYB | WARUNKI WYPOWIEDZENIA ORAZ ROZWIAZANIA UMOWY
§ 63

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, Umowa moze by¢ rozwigzana przez Klienta
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, chyba ze co innego wynika
z Umowy.

2. W sytuacji, gdy w dniu zlozenia przez Klienta wypowiedzenia na Rachunku
inwestycyjnym Klienta brak jest aktywéw i Klient nie ma nieuregulowanych zobowigzan
wobec BM, Umowa ulega rozwigzaniu w dniu nastepujgcym po ztozeniu
wypowiedzenia, chyba ze Klient w tresci wypowiedzenia wyraznie wskaze miesieczny
okres wypowiedzenia.

3. BM moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,
w szczegdlnosci z nastepujqcych przyczyn:

a) naruszenia przez Klienta postanowiern Umowy lub Regulaminu,
b) otwarcia likwidacji Klienta,

c) braku aktywéw na Rachunku papieréw wartosciowych i Rachunku pienieznym
Klienta przez co najmniej 6 miesiecy,

d) nieuiszczenia przez Klienta w petnej wysokosci w okresie co najmniej trzech
kolejnych miesiecy naleznych BM optat lub prowizji, zgodnie z TOIP,

e) spowodowania przez Klienta niedozwolonego przekroczenia salda,

f)  utrzymywania sie na Rachunku papieréw wartosciowych lub Rachunku pienieznym,
przez okres powyze| 3 miesiecy, zajecia egzekucyjnego z jednoczesnym brakiem
wptat na rachunek pieniezny,

g) z przyczyn uzasadniajgcych rozwigzanie przez BM Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, jesli BM odstqpi od rozwigzania Umowy w takim trybie.

4. Klient jest zobowigzany do pokrycia wynagrodzenia BM z tytutu $wiadczonych ustug
oraz innych zobowigzan wobec BM przed uptywem okresu wypowiedzenia.
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§ 63’

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Klienta:

a)
)
)

)
)

o 0 O

D

pisemnie w Oddziale Banku,

pisemnie z udziatem pracownika BM lub Banku,
pisemnie z udziatem agenta BM,

pisemnie za po$rednictwem przesytki pocztowej,

za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), pod warunkiem, ze zostata wystana
z adresu uprzednio wskazanego przez Klienta w procesie zawierania Umowy,

poprzez Online lub System transakcyiny, jezeli weczesniej Klient i BM lub Bank umownie
przewidzieli sktadanie oéwiadczen woli w postaci elektronicznej oraz gdy BM udostepni
takq funkcjonalnosé.

§ 64

BM moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

razgcego naruszenia przez Klienta postanowien Umowy, Regulaminu, przepiséw prawa
lub regulacji obowigzujgcych w obrocie zorganizowanym,

przedtozenia przez Klienta nieprawdziwych dokumentéw lub informacji,
nieuregulowania zobowigzan Klienta mimo wezwania BM,

wykorzystywania przez Klienta Rachunku papierédw warto$ciowych lub Rachunku
pienieznego do dziatalnosci niezgodne] z obowiqzujgcymi przepisami  prawa,
Regulaminem lub Umowq,

zaistnienia po stronie BM lub Banku okolicznosci, ktére uniemozliwiajg BM $wiadczenie
ustug na dotychczasowych warunkach,

zaprzestania prowadzenia przez BM dziatalnos$ci objetej] Umowq,

braku mozliwoéci wykonania obowigzkédw w ramach stosowania $rodkéw
bezpieczenstwa finansowego wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniv  praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

utraty przez Klienta zdolnosci do czynnosci prawnych,

powziecia przez BM wiarygodnych informacji o naruszeniu przez Klienta przepiséw
prawa,

w przypadku ujawnienia Klienta w wykazie zamieszczonym na stronie internetowej
Komisji Nadzoru Finansowego zawierajgcym publiczne ostrzezenie Komisji Nadzoru
Finansowego przed nieuczciwymi przedsiebiorcami lub ujawnienia Klienta w wykazie
zamieszczonym na stronie internetowe| zagranicznego organu nadzoru finansowego
zawierajqgcego odpowiednie publiczne ostrzezenie tego organu.

§ 65

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, Umowa wygasa w przypadkach okreslonych
w obowiqgzujgcych przepisach oraz w przypadku:
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a) rozwigzania Umowy lub odstgpienia od Umowy,
b) utraty osobowosci prawnej przez Klienta bedgcego osoba prawng,

c) utraty zdolno$ci do wystepowania w obrocie prawnym przez Klienta bedqgcego
jednostka organizacyjng nie posiadajgca osobowosci prawnej,

d) zamkniecia Konta Klienta wskazanego do dokonywania przelewéw $rodkéw
pienieznych zgodnie z § 26 ust. 5, jezeli przed zamknieciem ww. Konta Klient nie
wskaze innego Konta w Banku, w trybie okreslonym w § 26 ust. 5,

e) uptywu czasu na jaki zostata zawarta.

2. W zakresie dotyczqcym rozliczenia naleznosci Klienta i BM zwigzanych z Umowaq,
w tym zadysponowania przez Klienta $rodkami zdeponowanymi na Rachunku papieréw
warto$ciowych i Rachunku pienieznym, Umowa ulega rozwigzaniu po dokonaniu jej
rozliczenia i zadysponowania przez Klienta lub jego nastepce prawnego aktywami
zdeponowanymi na Rachunku inwestycyjnym.

3. Naostepcy prawni Klienta zobowigzani sq do przedstawienia BM dokumentéw
potwierdzajgcych w $wietle obowiqzujgcych przepiséw nastepstwo prawne oraz
uprawnienia do zadysponowania aktywami zdeponowanymi na Rachunku papierdéw
wartoéciowych i Rachunku pienieznym Klienta.

§ 66

1. Klient lub BM moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli w ciggu 30 dni od jej zawarcia na
Rachunek inwestycyiny Klienta nie wptynety zadne aktywa.

2. Odstgpienie od Umowy wymaga Formy pisemne| (z zastrzezeniem, iz wylqcza sie
mozliwo$¢ ztozenia o$wiadczenia woli w postaci elektronicznej).

§ 67

Ztozenie przez Klienta Dyspozycji zamkniecia Rachunku inwestycyjnego jest réwnoznaczne
z wypowiedzeniem Umowy.

§ 68

1. W przypadku rozwigzania Umowy zgodnie z § 63, Klient lub jego nastepca prawny jest
zobowigzany do zlozenia dyspozycji dotyczqcych zadysponowania  aktywami
znajdujgcymi sie na jego Rachunku inwestycyjnym w terminie nie dtuzszym niz na 4 dni
przed uptywem okresu obowigzywania Umowy, a w pozostatych przypadkach
wygasniecia Umowy w terminie 7 dni liczgc od dnia wygasniecia Umowy. W ramach
zadysponowania aktywami znajdujgcych sie na Rachunku inwestycyjinym w zwigzku
z wypowiedzeniem lub wygasnieciem Umowy Klient moze dokona¢ przelewu $rodkéw
pienieznych na dowolny rachunek bankowy Klienta.

2. Po bezskutecznym uptywie terminéw okre$lonych w ust. 1 BM jest uprawniony
do sprzedazy Instrumentéw finansowych znajdujgcych sie na Rachunku papieréw
warto$ciowych Klienta, a $rodki pieniezne, po pokryciu zobowigzan Klienta,
sq przechowywane do czasu ztozenia przez Klienta dyspozycji dotyczqcej tych $rodkdw.
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3. Srodki pieniezne, o kiérych mowa w ust. 2, sq nieoprocentowane.

4. Jezeli po zamknieciu Rachunku inwestycyjnego BM ponidst koszty zwiqzane
z przechowywaniem aktywéw Klienta, Klient jest zobowigzany do ich pokrycia.

XVIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 69

1. BM, jest zobowigzany do poboru podatkéw, optat lub innych danin o charakterze
publicznoprawnym o ile obowigzek taki wynika z powszechnie obowiqzujgcych
przepisdw prawa.

2. W przypadku zmiany Regulaminu lub TOiP BM informuije Klienta, w formie Trwatego
nosnika, o tresci zmiany w takim terminie, aby Klient mégt wypowiedzie¢ Umowe
z zachowaniem okresu wypowiedzenia, a rozwigzanie Umowy nastgpito przed
terminem wejécia w zycie zmian Regulaminu. Brak wypowiedzenia Umowy przez Klienta
uznaje sie za wyrazenie zgody na proponowane zmiany.

4. Wprowadzenie do Regulaminu lub TOIP postanowien:
a) rozszerzajgcych zakres ustug,
b) niepowodujgcych ograniczenia zakresu Ustug,
c) nienaktadajgcych na Klienta dodatkowych obowigzkéw,
d) obnizajgcych wynagrodzenie BM

nie wymaga zachowania warunkéw okreslonych w ust. 2.

8§70
1. BM moze szczegétowo regulowaé sposdb $wiadczenia ustug.

2. Informacja, o ktére] mowa w ust. 1, podawana jest do wiadomosci Klientéw w formie
Komunikatu.

§71

1. Z uwzglednieniem postanowien ust. 2 i 3, BM ponosi odpowiedzialno$é¢ za szkody
poniesione przez Klienta wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez BM
obowigzkdédw wynikajgcych z Umowy lub Regulaminu, w zakresie okreslonym przepisami
prawa.

2. BM nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
obowiqzkéw wynikajgcych z Umowy na skutek okolicznosci, ktére zostaty wywotane
przyczyng zewnetrzng, majq charakter nadzwyczajny i sqg niemozliwe do przewidzenia
(sita wyzsza). W szczegdlnosci BM nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu wystgpienia
wad i uszkodzen publicznej sieci telefonicznej lub teleinformatycznej, jak réwniez awarii
systemu zasilania lub sprzetu komputerowego. Klient akceptuje fakt, iz BM moze
odméwié przyjecia dyspozycji telefonicznych w przypadku awarii urzgdzen technicznych
lub sprzetu nagrywajgcego lub z innych przyczyn technicznych lezqcych po stronie
Klienta lub niezaleznych od BM. W takim przypadku BM nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualng szkode powstatqg w majgtku Klienta.
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3. BM nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki Dyspozycji i Zlecern Klienta, wykonanych
zgodnie z ich tresciq.

4. Umowy zawierane z Klientami podlegajg prawu polskiemu i jurysdykcji sqdéw polskich.
BM i Klient mogg wskazaé w Umowie sqd polubowny wtasciwy do rozstrzygania
Sporow.

5. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, stosuje sie powszechnie obowigzujqce
przepisy prawa oraz regulacje obowigzujgce na danym rynku, a takze regulacje danej
Izby rozliczeniowej. Pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie nalezy
interpretowaé w sposéb okreslony w powyzszych regulacjach.

§72
Klient jest zobowigzany do informowania BM o wszelkich zdarzeniach prawnych majgcych
wplyw na istnienie i tres¢ ewidencjonowanych przez BM praw i przedstawienia

odpowiednich dokumentéw, ktére potwierdzajq ten stan zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prowa.

§73

1. BM lub Bankowi przystugujg autorskie prawa majgtkowe do materiatéow
zamieszczonych na stronach internetowych BM lub Banku.

2. Informacje lub materiaty, o ktérych mowa w ust. 1, o ile wyraznie nie jest stwierdzone
inaczej, nie stanowiq oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

§ 74

Koszty komunikacji Klienta z BM, w tym potqczen telefonicznych i internetowych, ponosi
Klient.

§75

Regulamin wchodzi w zycie dnia 1 kwietnia 2019 r.
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