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UBEZPIECZENIA

KARTA PRODUKTU

UBEZPIECZENIE
.NIERUCHOMOSCI ORAZ RUCHOMOSCI STANOWIACYCH ZABEZPIECZENIE KREDYTU
HIPOTECZNEGO”

W Karcie produktu zawarte sa najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu na podstawie Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia Nieruchomosci Stanowiacych Zabezpieczenie Kredytu Hipotecznego (,OWU"). Karta produktu nie jest
elementem Umowy Ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta produktu zostata przygotowana przez Bank BGZ
BNP Paribas S.A. we wspoélpracy z Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A. na podstawie Rekomendacji U
z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego.

Decyzje o zawarciu Umowy Ubezpieczenia prosze podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa,
przede wszystkim z OWU, w ktoérych znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

Jedli informacje dotyczace produktu ubezpieczeniowego zawarte w OWU lub Karcie Produktu sa dla Panstwa niejasne, albo istnieja
watpliwosci, czy produkt jest dla Panstwa odpowiedni, prosimy skorzystac z ustug profesjonalnego doradcy, ktéry udzieli pomocy.

Ubezpieczenie indywidulane
dla Klientéw Banku BGZ BNP
Paribas S.A.

Ubezpieczajacy: Kredytobiorca zobowigzany do zaptaty sktadki

Whasciciel Nieruchomosci lub Kredytobiorca, ktéry posiada prawo do Nieruchomosci
(Nieruchomos¢ stanowi jego wiasnos¢ / wspdtwiasnos¢ lub przystuguje mu
Ubezpieczony: odpowiednio wtasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub prawo do
domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej), na ktérej hipoteka stanowi
zabezpieczenie Umowy/6w Kredytu i ktory zostat objety ochrong ubezpieczeniowa.

Ubezpieczyciel: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
Forma ubezpieczenia: Ubezpieczenie indywidualne
Agent ubezpieczeniowy: Bank BGZ BNP Paribas S.A.

1.Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest w zaleznosci od wybranego Wariantu Ubezpieczenia:
e ubezpieczenie Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen losowych, (w wariantach: I, II, 1II)
e ubezpieczenia Ruchomosci domowych od Pozaru i innych Zdarzen losowych (w wariantach II, IIT)
e  ubezpieczenia Ruchomosci domowych od Kradziezy z wkamaniem (w wariantach II, III)
e ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zwiazku z posiadang Nieruchomoscia (w wariantach III)

2.Suma ubezpieczenia/ wysokos¢ swiadczen przystugujacych Ubezpieczonemu/ Zasady ustalania
wysokosci $wiadczenia naleznego z tytulu Umowy Ubezpieczenia

W ramach Ubezpieczenia Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzer losowych oraz Ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen losowych wraz z ich Statymi elementami okreslana jest w Systemie
sum statych i nie moze przekroczy¢ 3.000.000 zt (stownie: trzy miliony ztotych).

Szczegdtowe informacje dotyczace sumy ubezpieczenia, obliczania wysokosci odszkodowania Ubezpieczenia Nieruchomosci od
Pozaru i innych Zdarzen losowych oraz Ubezpieczenia Ruchomosci domowych od Pozaru i innych Zdarzen losowych s zawarte
w § 13-14 oraz § 18-19 OWU.

W ramach Ubezpieczenia Ruchomosci domowych od Pozaru i innych Zdarzer\ losowych oraz Ruchomosci domowych od
kradziezy z wtamaniem:

1.  Suma ubezpieczenia okreslana jest w Systemie pierwszego ryzyka.

2. Suma ubezpieczenia uzalezniona jest od wybranego wariantu:

Wariant II: 10 000 zt, Wariant III: 30 000 zt

Szczegdtowe informacje dotyczace sumy ubezpieczenia, limitéw odpowiedzialnosci oraz obliczania odszkodowania Ubezpieczenia
Ruchomosci domowych od kradziezy z wtlamaniem sg zawarte w § 21-22 oraz § 25-26 OWU.

W ramach Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej:

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej suma gwarancyjna dotyczy tacznie wszystkich Szkdd rzeczowych i Szkdéd osobowych
zaistniatych w okresie ubezpieczenia i wynosi 50 000 zt na jedng i wszystkie szkody.

Szczegdtowe informacje dotyczace sumy gwarancyjnej, limitéw odpowiedzialnosci oraz ustalania odszkodowania Ubezpieczenia

Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 bok@tueuropa.pl

NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000zt tueuropa.pl
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Ruchomosci domowych od kradziezy z wtamaniem sg zawarte w § 27 29-30 OWU.

3.Sposadb optacania sktadki

Do zapfaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy. Sktadka opfacana jest za dany okres odpowiedzialnosci (Miesiac
ubezpieczenia).

Termin zaptaty sktadki w przypadku gdy Wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia zostat ztozony:

e  przed lub w dniu uruchomienia Kredytu za pierwszy Miesigc ubezpieczenia w dniu uruchomienia Kredytu a za kazdy kolejny
Miesigc ubezpieczenia w dniu ptatnosci kolejnej Raty Kredytu;

e po uruchomieniu Kredytu za pierwszy oraz kazdy kolejny Miesigc ubezpieczenia w dniu ptatnosci Raty Kredytu.

4.0kres Ochrony ubezpieczeniowej (zasady kontynuacji lub jej wznowienia) - zgodnie
z postanowieniami § 5 OWU

Pierwszy okres ubezpieczenia (okres odpowiedzialnosci) rozpoczyna sie:

1.  w przypadku, gdy Ubezpieczajacy ztozy wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia przed dniem, w ktérym nastapito
uruchomienie Kredytu (pierwszej transzy) — z chwilg uruchomienia Kredytu (pierwszej transzy), jednak nie wczesniej niz po
optaceniu sktadki i trwa do najblizszego dnia ptatnosci raty Kredytu nastepujacego po dniu ztozenia Wniosku o zawarcie
Umowy Ubezpieczenia, lub

2. w przypadku, gdy Ubezpieczajacy ztozy Wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia po dniu, w ktérym nastapito
uruchomienie Kredytu (pierwszej transzy) — od najblizszego dnia ptatnosci raty Kredytu nastepujacym po dniu ztozenia
whniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz po optaceniu sktadki i trwa przez miesiac za ktéry zostata
opfacona sktadka (Miesiac ubezpieczenia),

5. Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zgodnie z § 9 -12, 20, 28

Ponizej przyktady wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w ramach OWU:

1 Ubezpieczenie nie obejmuje Szkdd powstatych w przedmiocie ubezpieczenia:
1) przeznaczonym do rozbiérki na podstawie decyzji whasciwego organu administracji,
2) zbudowanym niezgodnie z zatwierdzong przez uprawnione organy dokumentacjg (jezeli zatwierdzenie byto
wymagane) lub bez wymaganych zezwolen,
3) nieuzytkowanym przez okres powyzej 60 dni, chyba ze TU Europa S.A, po otrzymaniu o tym informacji,

potwierdzito pisemnie istnienie ochrony ubezpieczeniowej, wytaczenie nie dotyczy Nieruchomosci w budowie
(przebudowie),

4) skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym przez uprawnione podmioty,
5) podlegajacym ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepiséw,
6) spowodowanych przez pozar powstaty z paleniska w przypadku braku waznego przegladu kominiarskiego.
2. Ubezpieczeniem nie sa objete Szkody w Ruchomosciach domowych znajdujacych sie w Nieruchomosciach okreslonych
w ust. 1 pkt 1) - 5) oraz w Nieruchomosciach w budowie (przebudowie).
3. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie s objete:
1) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,
2) kamienie szlachetne, potszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne substancje organiczne (perty, bursztyny, korale)

nie bedgce wyrobami uzytkowymi,

3) dziefa sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,
4) bron wszelkiego rodzaju oraz trofea mysliwskie,
5) dokumenty i rekopisy,
6) programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju,
7) papiery wartosciowe i karty ptatnicze wszelkiego rodzaju,
8) paliwa napedowe,
9) mienie ruchome w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe,
10) mienie ruchome i state elementy stuzace dziatalnosci, handlowej, ustugowej lub produkcyjne;j.
4. TU Europa S.A. nie odpowiada za Szkody wyrzgdzone umyslnie lub w wyniku razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub

wyrzadzonych umysinie przez osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, a takze
po spozyciu alkoholu, srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw lub innych srodkéw ograniczajgcych swiadomosé z wyjatkiem sytuacji,
gdy spozycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza, chyba Ze nie miato to wptywu na
powstanie Szkody. W razie razgcego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sig, chyba ze wyptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Caty zakres wytagczen stosowanych w OWU znajduje sie w z §8 9 -12, 20, 28

Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 bok@tueuropa.pl
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6. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia / odstapienie od Umowy Ubezpieczenia — zgodnie z § 6
owu

1. Jezeli Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajgcy moze bez podania przyczyny:

1) odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia. w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia. W takim przypadku
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa z dniem zlozenia oswiadczenia o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia,
a Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot skfadki w petnej wysokosci, o ile nie zostato wyptacone odszkodowanie.

2) wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia w kazdym czasie. W takim przypadku odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa zgodnie
2§ 5 ust. 4 pkt.3), a Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony.

2. Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia, pod warunkiem, ze nie zaszlty
przestanki do wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego.

3. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia jest skuteczne z ostatnim dniem Miesigca ubezpieczenia, w ktorym Ubezpieczajacy ztozyt
oswiadczenie woli o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia/ odstgpienia od Umowy ubezpieczenia moga by¢ ztozone Ubezpieczycielowi:

1) w formie pisemnej za posrednictwem Agenta lub bezposrednio u Ubezpieczyciela;

2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.pl. Ztozenie dyspozydji
odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia e-mailem moze nastapi¢ wytacznie po
wezesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajacego w Biurze Obstugi Klienta. Zarejestrowanie adresu e-mail
Ubezpieczajacego, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta pod
numerem infolinii Ubezpieczyciela, tj. 801 500 300 lub +48 71 36 92 887.

7.Zgtaszanie Zdarzenia ubezpieczeniowego i reklamacji/skarg

W ramach Ubezpieczenia Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen losowych oraz Ubezpieczenia Ruchomosci domowych od
Pozaru i innych Zdarzen losowych oraz Ubezpieczenia Ruchomosci domowych od kradziezy z wlamaniem:

1.  Ubezpieczajacy, Ubezpieczony ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych
przez Ubezpieczyciela, do Departamentu Obstugi Reklamacji Ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientow
albo droga pocztowa na adres centrali Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza
zgtoszenia reklamacji dostepnego w centrali  Ubezpieczyciela lub kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej
klientéw,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl w zaktadce
Centrum Obstugi Klienta.

2. Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamagji lub niewykonania
czynnosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwréci¢ sie do Rzecznika
Finansowego: a/ o rozpatrzenie sprawy lub b/ o przeprowadzenie pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww.
postepowania dostepne sa na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl

4. Osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

5. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

6. Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

7. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajagcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
W powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi.
Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

8. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacgji.
Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

9. Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia Ubezpieczony moze ztozyé:

1) pisemnie z zastosowaniem formularza ,Zgtoszenie Szkody”, dostepnego u Ubezpieczajacego, lub tez w innej formie
pisemnej, przy czym za dzieh zawiadomienia, o ktérym mowa powyzej, uznaje sie dzieh otrzymania przez
Ubezpieczyciela tego zawiadomienia,

2) elektronicznie za posrednictwem strony internetowej www.tueuropa.pl - zaktadka Centrum Obstugi Klienta, przy czym
za dzieh zawiadomienia, o ktérym mowa powyzej, uznaje sie dzien zgtoszenia Szkody,

3) telefonicznie na nr + 48 801 500 300 lub + 48 71 36 92 887.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 bok@tueuropa.pl
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Zasady opodatkowania Swiadczen ubezpieczeniowych naleznych Ubezpieczonemu z tytutu OWU reguluja przepisy o podatku
dochodowym od 0séb prawnych lub oséb fizycznych.

9.Informacje o sktadkach

Sktadka za dany okres odpowiedzialnosci (Miesigc ubezpieczenia) w wysokosci:

Wariant I

Wariant II:

Wariant III:

Wspétczynnik sktadki
ubezpieczeniowej (Ws)
za miesieczny okres ubezpieczenia
(okres odpowiedzialnosci)

Wariant ubezpieczenia

Ubezpieczenie Nieruchomosci
ubezpieczenie Nieruchomosci
ubezpieczenia Ruchomosci -
ubezpieczenie Nieruchomosci
ubezpieczenia Ruchomosci

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
w zwigzku z posiadang Nieruchomoscia -

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
w zwigzku z posiadang Nieruchomoscia

Sktadka (SkR) za
miesieczny okres
ubezpieczenia (okres
odpowiedzialnosci)

0,00650% -
0,00650% -

5,40 zt

0,00650% -

17,50 zt

Szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu, w tym o prawach i obowigzkach Ubezpieczonego zawarte s3 w OWU ktdre sg dostepnie
na stronie internetowej Banku www.bnpparibas.pl oraz w oddziatach banku.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA.

ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736
NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt

Biuro Obstugi Klienta
tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora

bok@tueuropa.pl
tueuropa.pl
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BNP PARIBAS

INFORMACIE DOTYCZACE AGENTA

BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 01-211), ul. Kasprzaka 10/16,
spotka wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000011571, o numerze NIP: 526-10-08-546,
posiadajgca kapitat zaktadowy wptacony w catosci w kwocie 147 418 918,00 PLN, na podstawie ustawy
z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017, poz. 2486) (,Ustawa”) informuje,
Ze:

jest agentem ubezpieczeniowym, wykonujgcym dziatalno$¢ agencyjng pod firmg BNP Paribas Bank
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa;

1. wykonuje dziatalno$¢ agencyjng na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, tj:

. Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Cardif Polska S.A.
- Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
- AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spéotka Akcyjna
» Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych
« PZU S.A.
- Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce
- Inter Partner Assistance Societe Anonyme (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce
. SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
- Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO HESTIA S.A.
- Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO HESTIA S.A.
. Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie WARTA S.A.
- AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
- UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
. Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Europa S.A.
- Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
- Nationale - Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
. Generali Zycie T.U. S.A.
2. wpisany jest do rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem 11139025/A ;

Rejestr dostepny jest on-line na stronie https://au.knf.gov.pl/Au online/.
Wyszukiwarka umozliwia sprawdzenie, czy dany podmiot jest Agentem Ubezpieczeniowym.
Osoby wykonujgce czynnosci agencyjne widniejg w rejestrze agentéw ubezpieczeniowych
on-line pod nazwg PRACOWNICY;

3. w zwigzku z proponowanym zawarciem Umowy ubezpieczenia otrzymuje prowizje

uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. Agent moze uzyskiwac takze inne formy
wynagrodzenia w postaci nagréd konkursowych lub innych form premiowania sprzedazy;

4. nie posiada akcji albo udziatéw Ubezpieczyciela uprawniajacych do co najmniej 10% gtoséw na
walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikdw oraz, ze Ubezpieczyciel nie posiada akcji
ani udziatéw Agenta ubezpieczeniowego, uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspadlnikéw;
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5. Klient moze ztozy¢ reklamacje na dziatania Agenta, w zakresie niezwigzanym z ochrong
ubezpieczeniowgq na zasadach opisanych ponizej
A. W przypadku, gdy Klient jest osobg fizyczng, reklamacja moze by¢ ztozona przez Klienta:
= osobiécie, sktadajgc ustng reklamacje do protokotu w siedzibie Agenta lub
jednostce organizacyjnej Agenta, przeznaczonej do obstugi Klienta,
= w formie pisemnej — sktadajgc podpisane przez siebie pismo osobiscie lub za
posrednictwem kuriera, postanca lub operatora pocztowego pod adresem: BNP
Paribas Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa lub w jednostce
organizacyjnej Banku, przeznaczonej do obstugi Klienta,
= telefonicznie pod numerem 801 321 123 lub 22 134 00 00 (optata zgodna z taryfa
operatora),
= za posrednictwem formularza kontaktowego, umieszczonego na stronie
www.bnpparibas.pl,

= za posrednictwem Bankowosci Internetowej i Mobilnej,
= mailowo, do Rzecznika Banku na adres mailowy: rzecznik.klienta@ bnpparibas.pl
B. Agent rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni kalendarzowych od daty jej wptywu. Termin, o ktérym mowa w poprzednim
zdaniu moze ulec wydtuzeniu w przypadku spraw szczegdlnie skomplikowanych,
wymagajacych dodatkowych wyjasnied lub w przypadku nieotrzymania wszelkich
niezbednych informacji, o czym Agent niezwtocznie poinformuje Klienta wraz z podaniem
powodéw opdznienia, okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy
i nowego, przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji. Wydtuzony termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy, niz 60 dni od dnia
wptywu reklamacji.
Agent przekazuje odpowiedz na ztozong reklamacje w formie papierowej, wysyfajac jg przesytka
pocztowa na adres korespondencyjny Klienta albo — wytgcznie na wniosek Klienta - poczta
elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail lub za posrednictwem Bankowosci
Internetowe;.
Istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozwigzania sporu Klienta z Agentem przed Rzecznikiem

Finansowym lub tez na zasadach okreslonych w ustawie o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.
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