KARTA PRODUKTU Warta.

Indywidualne ubezpieczenie na zycie kredytobiorcéw zawierajgcych
umowe kredytu hipotecznego.

(dotyczy ustug Raiffeisen Polbank w ramach dziatalnosci przejetej przez Bank BGZ BNP Paribas S.A.)

. W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje z Ogélnych Warunkéw Indywidualnego Ubezpieczenia na
zycie kredytobiorcow zawierajgcych umowe kredytu hipotecznego (kod OWU: HIPRP1/BNP/11/2018) dalej ,OWU”.
Karta Produktu nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia, nie stanowi wzorca umownego ani materiatu marketingowego.

Karta Produktu zostata opracowana przez Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” S.A. na podstawie
Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego w czerwcu 2014 r. Celem Kkarty jest pokazanie kluczowych informacji o produkcie i pomoc
W zrozumieniu jego cech.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia nalezy podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg
ubezpieczeniowa, zwlaszcza z Ogoélnymi Warunkami Indywidualnego Ubezpieczenia na zycie kredytobiorcow
zawierajgcych umowe kredytu hipotecznego, w ktorych znajdujg sie szczegodtowe informacje o ubezpieczeniu.

. Ubezpieczyciel: Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” Spétka Akcyjna (TUnZ ,WARTA” S.A.).

o ul. Chmielna 85/87, 00-805 Warszawa, tel. (22) 272 30 00, fax (22) 272 00 30

o Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000023648, NIP: 113-15-36-859, wysokos¢
kapitatu zakltadowego: 311 592 900,00 zt. optacony w catosci.

Ubezpieczajacy: osoba fizyczna zawierajgca umowe ubezpieczenia, ktéra zawarta z Bankiem BGZ BNP Paribas S.A.
umowe kredytu hipotecznego, spetniajgca warunki okreslone w OWU; ubezpieczonym moze by¢ jedynie
ubezpieczajgcy.

Ubezpieczony: osoba fizyczna, ktdrej zycie i zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia; ubezpieczonym moze byé
jedynie ubezpieczajgcy.

Agent: Bank BGZ BNP Paribas S.A.

Bank BGZ BNP Paribas Spodtka Akcyjna jest agentem ubezpieczeniowym z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka
10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS
0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zakladowy w wysokosci 147 418 918 zi, w catosci
wptacony. Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna wpisany jest do rejestru agentéw ubezpieczeniowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11139025/A. Informacje o wpisie do rejestru
agentéw Klient moze sprawdzi¢ poprzez ztozenie wniosku do Komisji Nadzoru Finansowego lub poprzez strone
internetowa: https://au.knf.gov.pl/Au_online/

Data opracowania: 1.11.2018 .

. INFORMACJE O UBEZPIECZENIU:
1. Umowa ubezpieczenia:

= Ubezpieczenie oferowane jest w formie indywidualnej.
= Ubezpieczenie ma charakter ochronny.

2. Warunki zawarcia umowy ubezpieczenia:

=  Ubezpieczeniem moze byé objeta osoba, ktéra zawarta z Bankiem BGZ BNP Paribas S.A. umowe kredytu
hipotecznego i ktora ukonczyta 18. rok zycia i nie ukonczyta 70. roku zycia.
=  Podstawg zawarcia umowy ubezpieczenia jest:

— podpisanie przez ubezpieczajgcego i doreczenie agentowi wniosku/polisy lub w przypadku,
gdy ubezpieczyciel wymaga przeprowadzenia oceny ryzyka wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
wraz z wymaganymi dokumentami; oraz

— opfacenie pierwszej sktadki.

=  Ubezpieczyciel w celu przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego moze zazgda¢ dotgczenia
do wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia kwestionariusza medycznego oraz wynikéw badan lekarskich,
ktérym ubezpieczony poddat sie na zlecenie ubezpieczyciela. Koszty takich badan pokrywa ubezpieczyciel.
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Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na podstawie wniosku/polisy w przypadku, jezeli ubezpieczyciel
nie wymaga przeprowadzenia oceny ryzyka.

Jezeli umowa kredytu zostata zawarta z kilkoma kredytobiorcami; wéwczas kazdy wspétkredytobiorca, ktory
chce sie ubezpieczy¢, zawiera odrebng umowe ubezpieczenia.

3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej:

Zgon ubezpieczonego;

W zaleznosci od sytuacji ubezpieczonego:

— trwata i catkowita niezdolno$¢ do pracy ubezpieczonego w wyniku wypadku
(dotyczy ubezpieczonego, ktory nie posiada stwierdzonego prawa do emerytury lub renty statej z tytutu
niezdolnos$ci do pracy z ubezpieczenia spotecznego);
albo

— trwate inwalidztwo ubezpieczonego w wyniku wypadku skutkujgce trwatym uszczerbkiem na zdrowiu,
ustalonym na podstawie Tabeli zdarzen wskazanej w § 10 ust. 2 OWU.
(dotyczy ubezpieczonego, ktéry ma ustalone prawo do emerytury lub renty statej z tytutu niezdolnosci
do pracy z ubezpieczenia spotecznego).

4. Suma ubezpieczenia:

Suma ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia ustalana jest jako:

— kwota kredytu z dnia zawarcia umowy kredytu — w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
wraz z umowg kredytu lub w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przed wyptatg ostatniej transzy
kredytu;
albo

— kwota salda zadluzenia wynikajgca z umowy kredytu obowigzujagca w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia — w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w trakcie trwania umowy kredytu.

Maksymalna suma ubezpieczenia: 1 500 000 PLN.

Jezeli kredytobiorca zawart kilka umoéw kredytu hipotecznego z Bankiem BGZ BNP Paribas S.A. , to fgczna
wysokos$¢ sum ubezpieczenia wynikajgcych ze wszystkich umoéw ubezpieczenia powigzanych z tymi kredytami
nie moze nie moze by¢ wyzsza od kwoty 1 500 000 PLN.

W przypadku kredytéw indeksowanych w innej walucie niz PLN, ustalona suma ubezpieczenia przeliczana jest
na PLN po kursie sprzedazy dewiz dla danej waluty, prezentowanym w ,Tabeli Kurséw Banku” obowigzujgcej
w Banku BGZ BNP Paribas S.A. w dniu ktérym, ustalana jest suma ubezpieczenia.

Jezeli jest kilku wspotkredytobiorcéw, to suma ubezpieczenia ustalana jest przez podziat kwoty kredytu
lub kwoty salda zadtuzenia przez liczbe wspotkredytobiorcéw. Inny sposéb ustalenia sumy ubezpieczenia dla
poszczegodlnych wspotkredytobiorcow jest mozliwy tylko za zgodg ubezpieczyciela.

Ustalona w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia suma ubezpieczenia, obowigzuje do ostatniego dnia

poprzedzajgcego dzien aktualizacji sumy ubezpieczenia.

Dzien aktualizacji sumy ubezpieczenia jest to dzien, w ktérym aktualizowana jest suma ubezpieczenia,

ustalony na dzien 1 pazdziernika kazdego kolejnego roku po dwunastu miesigcach od daty optacenia pierwszej
skfadki.

Wysokos$¢ kazdej kolejnej sumy ubezpieczenia, ustalanej po dwunastu miesigcach od daty optacenia pierwszej
skfadki, odpowiada wysokosci salda zadtuzenia wyliczonego wedtug stanu na 60 dni przed dniem aktualizacji
i obowigzuje do ostatniego dnia poprzedzajgcego kolejny dzien aktualizacji sumy ubezpieczenia.

5. Wysokos¢ swiadczen:

Z tytutu zgonu ubezpieczeniowego $wiadczenie réwne jest sumie ubezpieczenia.

Z tytutu trwatej i catkowitej niezdolnos¢ do pracy ubezpieczonego w wyniku wypadku Swiadczenie rowne jest
sumie ubezpieczenia.

Z tytutu trwatego inwalidztwa ubezpieczonego w wyniku wypadku $wiadczenie wyptacane jest do wysokosci
sumy ubezpieczenia zgodnie z Tabelg zdarzen (szczegotowe informacje znajdujg sie w § 10 ust. 2 OWU):

ZDARZENIA OBJETE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA Wysokos¢ swiadczenia w % sumy ubezpieczenia
Utrata obu przedramion 100
Utrata obu ramion 100
Utrata obu ud 100
Utrata obu podudzi 100
Utrata jednego ramienia i jednego uda 100
Utrata jednego ramienia i jednego podudzia 100
Utrata jednego przedramienia i jednego uda 100
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Utrata jednego przedramienia i jednego podudzia 100

Utrata jednej dtoni i jednej stopy 100

Utrata wzroku w obu oczach 100

Catkowita utrata stuch 100

Catkowita utrata mowy 100

Konczyny dolne:

Utarta jednej nogi powyzej kolana 60

Utarta jednej nogi na wysokosci lub ponizej kolana 50

Utrata catej stopy lub czesci $rédstopia 40

Utrata wszystkich palcow u stopy 30

Utrata czterech palcow (tacznie z paluchem) 20

Utrata palucha 5

Utrata palca innego niz paluch 2

Glowa:

Utrata szczeki dolnej 50

Utrata wzroku w jednym oku 40

Utrata stuchu w jednym uchu 30

Utrata nosa w catosci (facznie z koscig nosa) 30

Konczyny gérne: Prawe Lewe
Utrata jednego ramienia 70 65
Utrata jednego przedramienia 60 50
Utrata jednej dtoni lub utrata czesci srodrecza 55 50
Utrata wszystkich palcow u reki 50 45
Utrata kciuka i palca wskazujgcego 35 25
Utrata kciuka i palca innego niz wskazujacy 25 20
Utrata kciuka 20 15
Utrata palca wskazujgcego 15 10
Utrata palca innego niz kciuk i palec wskazujgcy 5 5

6. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej:

= Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 1 roku, przy czym pierwszy okres ubezpieczenia moze byc¢
diuzszy lub krotszy niz 12 miesigcy; nie krétszy jednak niz 11 miesigcy.

= Umowa ubezpieczenia przediuza sie na kolejny rok jezeli ktérakolwiek ze stron nie ztozy os$wiadczenia
0 nieprzedtuzaniu umowy przed pierwszg lub kolejng rocznicg polisy (o$wiadczenie powinno by¢ doreczone
do ubezpieczyciela albo do ubezpieczajgcego najpdzniej 30 dni przed uptywem rocznicy polisy).

=  Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela z tytulu umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia wskazanego
we wniosku/polisie lub w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia pierwszej
sktadki (szczegotowe informacje znajdujg sie w § 4 OWU).

= QOchrona ubezpieczeniowa konczy sie na skutek:

odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego — z dniem odstgpienia;

wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego — z dniem uptywu okresu wypowiedzenia;

niezaptacenia przez ubezpieczajgcego sktadki na zasadach okreslonych w § 8 OWU;

zgonu ubezpieczonego — z dniem zgonu ubezpieczonego;

uptywu okresu ubezpieczenia na jaki zostata zawarta w przypadku ztozenia przez ktorgkolwiek ze stron
oswiadczenia o nieprzediuzeniu umowy ubezpieczenia;

zajscia trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego w wyniku wypadku — z dniem zaj$cia
tego zdarzenia ubezpieczeniowego;

trwatego inwalidztwa ubezpieczonego w wyniku wypadku, o ktéorym mowa w § 2 ust. 3 OWU
powodujgcego wyptate 100% sumy ubezpieczenia — z dniem zajscia tego zdarzenia ubezpieczeniowego;

z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktérym ubezpieczony skonczyt 75 lat;

rozwigzania umowy kredytu lub wygasniecia umowy kredytu — z ostatnim dniem okresu, za ktéry zostata
zaptacona sktadka, w ktérym nastgpito zakonczenie umowy kredytu.

W przypadku rozwigzania umowy kredytu umowe ubezpieczenia uznaje sie za wypowiedziang ze skutkiem
na dzien rozwigzania umowy kredytu.

7. Sposob optacania skiadki:

= Skfadka ptatna jest przez ubezpieczajgcego z czestotliwoscig miesieczng, za wyjatkiem pierwszej skiadki,
ktéra moze by¢ optacona za okres krotszy lub dituzszy niz miesigc jednak nie dtuzszy niz za okres dwodch
miesiecy.
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=  Stadka ptatna jest za posrednictwem agenta na rachunek bankowy Banku BGZ BNP Paribas S.A.
=  Pierwsza skiadka ptatna jest:

— po zaakceptowaniu przez ubezpieczyciela wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia — w przypadku
jezeli do zawarcia umowy ubezpieczenia wymagane jest przez ubezpieczyciela przeprowadzenie oceny
ryzyka;

— nie pézniej niz w dniu uruchomienia $rodkéw z umowy kredytu — w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia wraz z umowg kredytu lub w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przed wyptatg
ostatniej transzy kredytu;

— nie poézniej niz w terminie wymagalnosci raty przypadajgcej na najblizszy dzien
po dniu ztozenia wniosku/polisy lub po dniu akceptacji wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
— w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w trakcie trwania umowy kredytu.

= W przypadku braku wptaty pierwszej sktadki w terminie 90 dni od dnia zawarcia umowy, umowa ubezpieczenia
traci moc wigzaca ze skutkiem od dnia jej zwarcia.

=  Terminem ptatnosci kolejnej sktadki miesiecznej jest dzien wymagalnosci raty kredytu.

= W dniu aktualizacji sumy ubezpieczenia zostaje zaktualizowana réwniez wysoko$¢ skfadki miesiecznej, ktéra
obowigzuje do dnia poprzedzajgcego kolejny dzien aktualizacji sumy ubezpieczenia.

= Wysokos¢ skifadki w pierwszym okresie ubezpieczenia obliczana jest jako:

— iloczyn miesiecznej stawki ubezpieczeniowej 0,04% oraz sumy ubezpieczenia obowigzujgcej w dniu
zawarcia umowy.

=  Wysokos¢ sktadki w kolejnych rocznych okresach ubezpieczenia obliczana jest jako:

— w przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny roczny okres:
iloczyn miesiecznej stawki ubezpieczeniowej 0,04% oraz sumy ubezpieczenia obowigzujgcej w dniu
zawarcia umowy.

— w przypadku aktualizacji sumy ubezpieczenia:
iloczyn miesiecznej stawki ubezpieczeniowej 0,04% oraz sumy ubezpieczenia obowigzujgcej w dniu
aktualizacji sumy ubezpieczenia ustalony w oparciu o wysoko$¢ salda zadtuzenia na 60 dni przed dniem
aktualizacji.

Jezeli dzien aktualizacji sumy ubezpieczenia wypada w dzien wolny od pracy, to wysokosé¢ salda
wyliczana jest wedtug stanu z ostatniego dnia roboczego wypadajacego przed dniem, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym.

8. Podmioty uprawnione do otrzymania swiadczenia z umowy ubezpieczenia:

» Swiadczenie z tytulu ubezpieczenia wyptacane jest uprawnionemu, ktéry zostat wskazany przez
ubezpieczonego we wniosku/polisie lub we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub w innym
oswiadczeniu woli.

=  Ubezpieczony moze wskaza¢ uprawnionego do otrzymania $wiadczenia od ubezpieczyciela w kazdym czasie
trwania okresu odpowiedzialno$ci.

= Jezeli ubezpieczony wskazat wiecej niz jednego uprawnionego do otrzymania $wiadczenia, $wiadczenie
wyptaca sie uprawnionym w wysokosci wynikajgcej ze wskazania procentowego udziatu w swiadczeniu. Jezeli
ubezpieczony nie wskazat udziatu tych oséb w swiadczeniu, udziaty tych oséb w Swiadczeniu sg rowne.

9. Ograniczenia i wylgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela:

= QOdpowiedzialnoscig ubezpieczyciela z tytutu zgonu ubezpieczonego i trwatej i catkowitej niezdolnosci

do pracy ubezpieczonego w wyniku wypadku nie sg objete zdarzenia powstate w wyniku:

— samookaleczenia lub okaleczenia ubezpieczonego na wiasng prosbe, popetnienia lub usitowania
popetnienia samobdjstwa przez ubezpieczonego w ciggu 2 lat od daty przystgpienia do ubezpieczenia;

— dziatan wojennych, stanu wojennego;

— czynnego udziatu ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach, aktach terroru;

— poddania sie przez ubezpieczonego leczeniu, terapii, zabiegom o charakterze medycznym, odbywanym
poza kontrolg lekarzy lub innych os6b uprawnionych;

— wystgpienia u ubezpieczonego chordb psychicznych lub zaburzen psychicznych, zaburzen nerwicowych,
leczenia uzaleznien okreslonych wedtug Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw
Zdrowotnych ICD 10;

— prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu lgdowego, wodnego, powietrznego bez wymaganych
dokumentow;

— uprawiania przez ubezpieczonego niebezpiecznych sportéw: nurkowania, alpinizmu, wspinaczki
skatkowej, wspinaczki wysokogorskiej, alpinizmu jaskiniowego, speleologii, baloniarstwa, lotniarstwa,
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szybownictwa, lotnictwa (pilotazu sportowego, wojskowego, zawodowego, amatorskiego, samolotow,
helikopteréw),  paralotniarstwa, = motoparalotniarstwa, = skokéw  spadochronowych,  wyscigow
samochodowych lub motocyklowych, sportow motorowodnych, sportéw walki, skokéw na gumowej linie,
kolarstwa gorskiego;

— przewozu lotniczego innym niz w charakterze pasazera lub cztonka zatogi samolotu licencjonowanych linii
lotniczych;

— popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa z winy umysinej przez ubezpieczonego lub inng
osobe przy jego wspotudziale lub za jego namowa;

— zatrucia lub dziatania ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub substancji toksycznych
oraz w wyniku schorzerh spowodowanych alkoholem, narkotykami lub substancjami toksycznymi,
wytgczajgc przypadki zazycia tych srodkdw zgodnie z zaleceniem lekarza;

— skazenia jgdrowego, chemicznego, biologicznego (w tym spowodowanym dziataniem broni nuklearnej,
chemicznej, biologicznej) bgdz napromieniowania;

—  zarazenia sie wirusem HIV;

— wadami wrodzonymi i schorzeniami bedgcymi ich skutkiem.

10. Rezygnacja z ubezpieczenia:

11.

12.

Ubezpieczajgcy moze:

— odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia —
ochrona ubezpieczeniowa wygasa wowczas z dniem odstgpienia;

— wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie jej obowigzywania, bez podania przyczyny,
z zachowaniem okresu wypowiedzenia rownemu liczbie dni pozostajgcej do konca okresu, za ktory
zostata optacana sktadka. Bieg terminu wypowiedzenia, rozpoczyna sie w dniu doreczenia
ubezpieczycielowi oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia. — ochrona ubezpieczeniowa
wygasa wowczas z uptywem okresu wypowiedzenia, rownemu liczbie dni pozostajgcej do konca okresu,
za ktory zostata optacana sktadka; ze skutkiem na ostatni dzien miesigca, za ktory zostata zaptacona
sktadka.

Ubezpieczajgcy sktada o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia albo o wypowiedzeniu umowy

ubezpieczenia na pismie.

Dzien doreczenia ubezpieczycielowi oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia albo

0 wypowiedzeniu umowy jest odpowiednio dniem odstgpienia lub dniem ztozenia wypowiedzenia.

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia ponowne zawarcie umowy odbywa

sie na zasadach wskazanych w § 3 OWU.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia z powoddéw wskazanych w § 6 ust. 1 OWU oraz w § 6 ust. 2

OWU, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot optaconej sktadki w catosci.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego:

Osoby uprawnione powinny ztozy¢ wniosek o wyptate $wiadczenia wraz z dokumentami niezbednymi
do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela i wysokosci $wiadczenia do ubezpieczyciela na adres:
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,\WARTA” S.A.
ul. Chmielna 85/87
00-805 Warszawa
Strona internetowa: www.warta.pl

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji i skarg:

Skargi, zazalenia, w tym reklamacje moga by¢ skiadane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia do TUnZ WARTA S.A. w formie pisemnej: na adres: skr. pocztowa
1013, 00-950 Warszawa 1, a ponadto w formie elektronicznej za pomocg formularza www.warta.pl/reklamacije,
telefonicznie pod nr 502 308 308 oraz w kazdej jednostce TUnZ WARTA S.A. na piémie doreczonym osobiscie
lub w formie ustnej do protokotu.

TUnZ WARTA S.A. rozpatrzy skarge, zazalenie, reklamacje w terminie 30 dni od daty wplywu i udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej przesytkg listowg lub w formie elektronicznej na wniosek sktadajgcego skarge,
zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin na udzielenie odpowiedzi moze
zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge, zazalenie, reklamacje zostanie uprzednio
powiadomiony.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest dedykowana jednostka organizacyjna
wyznaczona przez Zarzad TUnZ ,WARTA” S.A. Szczegdtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia
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i rozpatrywania skarg, zazalen, reklamacji udostepniane sg za posrednictwem strony internetowej
www.warta.pl. TUnZ ,WARTA” S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
=  Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporow jest:

— Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl),
— Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).
= Miejscem ujawnienia sprawozdania o wyptacalno$ci i kondycji finansowej TUnZ ,WARTA” S.A. jest strona
internetowa www.warta.pl.

13. Opodatkowanie swiadczen:

=  Opodatkowanie $wiadczen wyptacanych przez Ubezpieczyciela uregulowane jest w nastepujacych przepisach:

— ustawa o podatku dochodowym od os6b fizycznych (j. Dz.U. 2018 poz.200 z p6zn. zm.),
— ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych (tj. Dz.U. 2017, poz.2343 z pdzn. zm.).

= Swiadczenie wyptacane przez Ubezpieczyciela nie podlega przepisom ustawy o podatku od spadkéw
i darowizn (tj. Dz.U. 2017 poz. 833 z p6zn. zm.), w zwigzku z art. 831 § 3 ustawy kodeks cywilny (tj. Dz.U.
z 2017 r., poz.459 z p6zn. zm.).

Potwierdzam otrzymanie egzemplarza karty produktu

Podpis Klienta
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Informacje dodatkowe dla os6b poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej
(dotyczy ustug przejetych przez Bank BGZ BNP Paribas S.A. a $wiadczonych uprzednio przez Raiffeisen Polbank)

Bank BGZ BNP Paribas S.A. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 01-211), ul. Kasprzaka 10/16, spétka wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem 0000011571, o numerze NIP: 526-10-08-546, posiadajgca kapitat zakladowy wptacony w catosci w kwocie
147 418 918 PLN, na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017, poz. 2486)
(,Ustawa”) informuje, ze: ]
a) jest agentem ubezpieczeniowym, wykonujgcym dziatalnos¢ agencyjng pod firmg Bank BGZ BNP Paribas S.A. z
siedzibg w Warszawie, ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,
b) wykonuje dziatalno$¢ agencyjng na rzecz wielu zaktadow ubezpieczen, tj.:
«  Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.
Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
AXA Ubezpieczenia Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Spotkg Akcyjng
Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
PZU S.A.
Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce
Inter Partner Assistance Societe Anonyme (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce
AIG Europ Limited Spétka z 0.0. Oddziat w Polsce
SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO HESTIA S.A.
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO HESTIA S.A.
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA S.A.
AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
Nationale - Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Pramerica Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
Generali Zycie T.U. S.A.
c) wpisany jest do rejestru agentdw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem 11139025/A.
Rejestr dostepny jest on-line na stronie https://au.knf.gov.pl/Au_online/.
Wyszukiwarka umozliwia sprawdzenie, czy dany podmiot jest Agentem Ubezpieczeniowym. Osoby wykonujgce
czynnosci agencyjne widniejg w rejestrze agentéw ubezpieczeniowych on-line pod nazwg PRACOWNICY.

Wynagrodzenie dla Agenta za oferowang umowe ubezpieczenia jest wyptacane w formie prowizji przekazywanej przez
Ubezpieczyciela, uwzglednionej w sktadce ubezpieczeniowej. Mozliwy jest réwniez inny rodzaj wynagrodzenia o
charakterze finansowym lub niefinansowym (np. konkursy, upominki firmowe, spotkania biznesowe, wyjazdy
szkoleniowe).

Agent nie posiada akcji albo udziatéw Ubezpieczycieli (zaktadéw ubezpieczen wskazanych wyzej) uprawniajgcych do co
najmniej 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspolnikow oraz, ze Ubezpieczyciele (zakiady
ubezpieczen wskazane wyzej) nie posiada akcji ani udziatéw Agenta ubezpieczeniowego, uprawniajgcych co najmniej do
10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikdw.

Bank BGZ BNP Paribas Spodtka Akcyjna informuje, iz osoba poszukujgca ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcy i
Ubezpieczony ma prawo sktadania reklamacji, wniesienia skargi oraz skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania
sporéw. Reklamacje mogg byé sktadane do Banku BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna lub Ubezpieczyciela w formie
pisemnej, z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej Ubezpieczyciela, osobiscie z wykorzystaniem
formularza zgtoszenia reklamac;ji lub telefonicznie. Szczegdtowe informacje oraz dane kontaktowe znajdujg sie w Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia (dalej ,OWU”) i na stronach internetowych www.raiffeisenpolbank.com i Ubezpieczyciela.

Klient, bedacy osobg fizyczng, moze zlozy¢ reklamacje na dziatania Agenta, w zakresie niezwigzanym z ochrong
ubezpieczeniowg na zasadach opisanych ponizej:

e osobiscie, sktadajgc ustng reklamacje do protokotu w siedzibie Agenta lub jednostce organizacyjnej Agenta,

przeznaczonej do obstugi Klienta,

o w formie pisemnej — sktadajgc podpisane przez siebie pismo osobiscie lub za posrednictwem Kkuriera,
postanca lub operatora pocztowego pod adresem: BGZ BNP Paribas S.A., ul. Kasprzaka 10/16, 01-211
Warszawa lub w jednostce organizacyjnej Banku, przeznaczonej do obstugi Klienta,
telefonicznie pod numerem 801 180 801 lub 22 549 99 99 (optata zgodna z taryfg operatora),
za posrednictwem formularza kontaktowego, umieszczonego na stronie www.raiffeisenpolbank.com,
za posrednictwem Bankowosci Internetowej i Mobilnej,
mailowo, do Rzecznika Banku na adres mailowy: rzecznik.klienta@bgzbnpparibas.pl.
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Agent rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych od
daty jej wptywu. Termin, o kiérym mowa w poprzednim zdaniu moze ulec wydtuzeniu w przypadku spraw szczegdlnie
skomplikowanych, wymagajgcych dodatkowych wyjasnien lub w przypadku nieotrzymania wszelkich niezbednych
informacji, o czym Agent niezwtocznie poinformuje Klienta wraz z podaniem powodéw opdznienia, okolicznosci, ktore
muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy i nowego, przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji. Wydtuzony
termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy, niz 60 dni od dnia wptywu reklamacji.

Agent przekazuje odpowiedz na ztozong reklamacje w formie papierowej, wysylajgc jg przesytkg pocztowg na adres
korespondencyjny Klienta albo — wytgcznie na wniosek Klienta - pocztg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres
e-mail lub za posrednictwem Bankowosci Internetowe;.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony moze zwroci¢ sie do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy lub
wystgpi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a

podmiotem rynku finansowego. Szczegodtowe informacje znajdujg sie w OWU lub na stronie internetowej pod adresem
http://www.rf.gov.pl.
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