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KARTA PRODUKTU

UBEZPIECZENIA UTRATY ZYSKU ORAZ ZDROWIA PRZEDSIEBIORCY
~FIRMA BEZ STRAT”

W Karcie produktu zawarte sa najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu na podstawie Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia utraty zysku oraz zdrowia Przedsiebiorcy ,Firma bez Strat” (,OWU"). Karta produktu nie jest elementem
Umowy Ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta produktu zostata przygotowana przez BNP Paribas Bank
Polska S.A. we wspotpracy z Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca
2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Decyzje o zawarciu Umowy Ubezpieczenia prosze podja¢ po wczedniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa,
przede wszystkim z OWU, w ktérych znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

Jesli informacje dotyczace produktu ubezpieczeniowego zawarte w OWU lub Karcie produktu sg dla Panstwa niejasne, albo istnieja
watpliwosci, czy produkt jest dla Panstwa odpowiedni, prosimy skorzystac z ustug profesjonalnego doradcy, ktory udzieli pomocy.

Ubezpieczenie indywidulane dla Klientow

BNP Paribas Bank Polska S.A.

Ubezpieczajacy: Przedsiebiorca zobowigzany do zaptaty sktadki.
Ubezpieczony: Przedsiebiorca, bedacy Klientem Banku
Ubezpieczyciel: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

Forma ubezpieczenia: Ubezpieczenie indywidualne

Agent ubezpieczeniowy: BNP Paribas Bank Polska S.A.

1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Zakres ubezpieczenia obejmuje pokrycie przez Ubezpieczyciela zaistniatych w okresie odpowiedzialnosci nastepujacych zdarzen:

1) Straty, a w przypadku wystapienia Szkody w Mieniu oraz gdy nie wystapita Strata - wyptate Swiadczenia gwarantowanego
w wysokosci 2 000 zt dla wariantu 1, albo 3000 zt dla wariantu 2, albo 4000 zt dla wariantu 3, albo w sytuacji gdy Ubezpieczony
w trakcie trwania okresu ubezpieczenia przestanie spetnia¢ warunek posiadania Umowy Ubezpieczenia Mienia od Ognia
i Innych Zdarzen Losowych — bedzie objety ochrong na wypadek Upadtosci;

2) Catkowitej niezdolnosci do pracy, Czasowej niezdolnosci do pracy albo Trwatego inwalidztwa,

3) Hospitalizacji.

W sytuacji, gdy Ubezpieczony nie spetnia lub w trakcie trwania okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela przestat spetniac jeden
z warunkow objecia ochrona na wypadek Catkowitej Niezdolnosci do Pracy, Czasowej niezdolnosci do pracy - Ubezpieczony
jest objety ochrona z tytutu Trwatego inwalidztwa, nie diuzej jednak niz do ukonczenia 75 roku zycia.

2. Suma ubezpieczenia/ wysokosc swiadczen przystugujacych Ubezpieczonemu/ Zasady ustalania wysokosci
Swiadczenia naleznego z tytutu Umowy Ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia wybierana jest przez Ubezpieczajagcego we Whniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia i stanowi gérna
granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie Zdarzenia Ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia w zaleznosci od wybranego
wariantu wynosi:
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1) Wariant 1:
Zdarzenie Ubezpieczeniowe Suma ubezpieczenia
Strata w Okresie Odszkodowawczym 30 000 z
Swiadczenie gwarantowane 2 000 zt
albo
Upadto$¢ Ubezpieczonego 13 500 zt
Catkowita niezdolno$¢ do pracy 30 000 zt
Czasowa niezdolnos¢ do pracy 1 500 zt
albo
Trwate inwalidztwo 30 000 zt
Hospitalizacja 1500 zt

2) Wariant 2:
Zdarzenie Ubezpieczeniowe Suma ubezpieczenia
Strata w Okresie Odszkodowawczym 60 000 zt
Swiadczenie gwarantowane 3000 zt
albo
Upadtos$¢ Ubezpieczonego 27 000 zt
Catkowita niezdolno$¢ do pracy 60 000 zt
Czasowa niezdolnos¢ do pracy 2 500 zt
albo
Trwate inwalidztwo 60 000 zt
Hospitalizacja 2 500 zt

3) Wariant 3:
Zdarzenie Ubezpieczeniowe Suma ubezpieczenia
Strata w Okresie Odszkodowawczym 150 000 zt
Swiadczenie gwarantowane 4000 zt
albo
Upadto$¢ Ubezpieczonego 67 500 zt
Catkowita niezdolno$¢ do pracy 150 000 zt
Czasowa niezdolnos¢ do pracy 6 000 zt
albo
Trwate inwalidztwo 150 000 zt
Hospitalizacja 6 000 zt

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego Swiadczenia ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia
w odniesieniu do kazdego ze zdarzeh wymienionych powyzej w tabeli. Wyptata Swiadczenia gwarantowanego pomniejsza
sume ubezpieczenia w zakresie Straty w ramach wybranego wariantu, przy czym w przypadku gdy kwota Swiadczenia
gwarantowanego jest wyzsza niz wysokos¢ Straty, wtedy Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Straty nie jest nalezne.

W przypadku, gdy dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona jest w formie spétki i wystepuje w niej wiecej niz jeden wspdlinik,
wowczas w zakresie zdarzen: Hospitalizacji Ubezpieczonego, Catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, Czasowej
niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego albo Trwatego Inwalidztwa, Ubezpieczonym jest kazdy wspdlnik spotki, wedle stanu
na Dzien zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego. W takim przypadku suma ubezpieczenia dla kazdego wspdlnika jest
proporcjonalna do liczby wszystkich wspolnikow objetych ochrong na Dzien zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

W przypadku wystapienia u Ubezpieczonego Trwatego inwalidztwa Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego w wysokosci takiego procentu sumy ubezpieczenia zgodnie z wybranym wariantem, ktéry odpowiada
procentowi Trwatego inwalidztwa zgodnie z Tabela nr 1.
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Tabela nr 1

1) Utrata wzroku w obu oczach 100%
2) Utrata wzroku w jednym oku 30%
3) Utrata stuchu catkowita 60%
4) Utrata stuchu w jednym uchu 15%
5) Utrata obu przedramion 90%
6) Utrata jednego ramienia 60%
7) Utrata kciuka 10%
8) Utrata palca wskazujacego 5%
9) Utrata palca innego niz kciuk i palec wskazujacy 3%
10) Utrata obu ud 90%
11) | Utrata jednego uda 55%
12) | Utrata obu catych stép 70%
13) | Utrata jednej catej stopy 30%

Jezeli w wyniku tego samego Nieszczesliwego wypadku powstanie wiecej niz jedno z obrazern wymienionych w Tabeli nr 1, na
wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Trwatego inwalidztwa sktada sie suma éwiadczen naleznych z tytutu kazdego
obrazenia, nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia, zgodnie z wybranym wariantem.

Obliczanie wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku Straty

1. Ubezpieczyciel ustala Swiadczenie ubezpieczeniowe, w granicach sumy ubezpieczenia, w kwocie odpowiadajacej wysokosci
Straty i/lub Zwiekszonych Kosztow Dziatalnosci, jakie ponidst Ubezpieczony w Okresie Odszkodowawczym, w celu unikniecia
lub zminimalizowania spadku Obrotu, ktéry w przeciwnym razie nastapitby w Okresie Odszkodowawczym.

2. Warto$¢ Zwiekszonych Kosztéw Dziatalnosci nie moze przekroczy¢ kwoty réwnej iloczynowi Wskaznika Zysku Brutto i wartosci
utrzymanego Obrotu, dzieki poniesionym kosztom.

3. Jezeli w trakcie Okresu Odszkodowawczego Ubezpieczony lub osoba dziatajaca na jego rzecz bedzie kontynuowac dziatalnos¢
gospodarcza w innym miejscu, przychody ze sprzedazy produktéw lub towaréw lub swiadczenia ustug, zostang uwzglednione
przy ustalaniu Obrotu uzyskanego w Okresie Odszkodowawczym.

4. Wartos¢ Straty ustalana jest na podstawie wzoru:

Strata=Wskaznik Zysku Bruttox (Obrot Standardowy-Obroét w Okresie Odszkodowawczym)

3. Sposdb optacania sktadki

Sktadka optacana jest przez Ubezpieczajacego z géry za kazdy miesieczny okres odpowiedzialnosci, w ktorym ma by¢ udzielana
ochrona przez Ubezpieczyciela.

Termin ptatnosci i wysokos¢ sktadki okreslone sg we Whniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia, przy czym zaptata sktadki
nastepuje do konca kazdego miesigca kalendarzowego przed dniem rozpoczecia pierwszego i kazdego kolejnego miesiecznego
okresu odpowiedzialnosci.
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Okres Ochrony ubezpieczeniowej (zasady kontynuacji lub jej wznowienia)

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie:

1) pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu kalendarzowym, w ktérym zostata zawarta Umowa
Ubezpieczenia, jezeli pierwsza sktadka zostata zaptacona do konca miesigca kalendarzowego, w ktérym zawarto Umowe
Ubezpieczenia lub

2) pierwszego dnia drugiego miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu kalendarzowym, w ktdérym zostata
zawarta Umowa Ubezpieczenia, w przypadku gdy Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta miedzy 21. a ostatnim dniem
miesigca kalendarzowego, a pierwsza sktadka zostata zaptacona w miesigcu nastepujacym po miesigcu, w ktorym zostata
zawarta Umowa Ubezpieczenia

i trwa 12 miesiecy kalendarzowych - z zastrzezeniem ust. 3 OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na kolejne miesieczne okresy odpowiedzialnosci (miesigc kalendarzowy), za ktére
zostata optacona sktadka przed rozpoczeciem sie ochrony ubezpieczeniowej w trakcie trwania okresu ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia bedzie wznawiany na kolejne 12 miesieczne okresy ubezpieczenia, na warunkach obowigzujacych
kazdorazowo w dniu wznowienia okresu ubezpieczenia, bez koniecznosci ponownego skfadania Wniosku o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia, a ochrona ubezpieczeniowa (okres odpowiedzialnosci) w takim przypadku rozpoczyna sie nastepnego dnia po
zakonczeniu biezgcego okresu ubezpieczenia i jest kontynuowana, w zaleznosci od wskazanego przez Ubezpieczonego we
Whniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia wariantu na kolejne miesigce kalendarzowe (okresy odpowiedzialnosci), pod
warunkiem optacenia sktadki przed rozpoczeciem kazdego miesiaca kalendarzowego (okresu odpowiedzialnosci).

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

Wszystkie wytaczenia odpowiedzialnosci znajduja sie w § 8-10, § 14 ust. 5-6, § 16 ust. 4 oraz § 12 ust. 5 pkt 6) OWU.

Ponizej przyktady wytgczenia odpowiedzialnosci do wszystkich rodzajow ubezpieczenia ( § 8-10 OWU):

Ubezpieczenie z tytutu Straty oraz
w przypadku wystapienia Szkody w Mieniu, gdy nie wystapita Strata
Szkoda w Mieniu, w odniesieniu do Swiadczenia gwarantowanego

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu Straty oraz w przypadku wystapienia Szkody w Mieniu gdy nie wystapita Strata,

oraz Szkody w Mieniu w odniesieniu do Swiadczenia gwarantowanego jest wytaczona w nastepujacych przypadkach:

1) Ubezpieczony w dniu zaistnienia Szkody w Mieniu nie byt objety ochrong Ubezpieczenia Mienia od Ognia i Innych Zdarzen
Losowych,

2) zajscie Zdarzenia Ubezpieczeniowego byto skutkiem wojny, wojny domowej, aktdw terroryzmu, rebelii, zamieszek,
powstania, konfiskaty wojennej, nacjonalizacji, wprowadzenia stanu wojennego lub wyjatkowego, rekwizycji przez wszelka
wiadze, dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego,

3) Ubezpieczajacy zawierajac Umowe Ubezpieczenia ztozyt fatszywe lub stwierdzajgce nieprawde dokumenty dotyczace
stanu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a takze potwierdzajace jego tozsamosc,

4) Dzien zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego zaistniat poza okresem ubezpieczenia i odpowiedzialnosci,

5) Szkoda w Mieniu wystapita na skutek awarii lub kradziezy (dotyczy wytacznie mienia bedgcego ruchomoscia).

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu Straty jest wytgczona w przypadku, gdy Ubezpieczajacy zawiesi/zlikwiduje

dziatalno$¢ gospodarczg w Okresie Odszkodowawczym.

Szkoda w Mieniu nie obejmuje szkdd komunikacyjnych.

Ubezpieczenie Upadtosci

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu Upadtosci Ubezpieczonego jest wytgczona w nastepujacych przypadkach:

1

2)

zajscie Zdarzenia Ubezpieczeniowego byto skutkiem wojny, wojny domowej, aktow terroryzmu, rebelii, zamieszek, powstania,
konfiskaty wojennej, nacjonalizacji, wprowadzenia stanu wojennego lub wyjatkowego, rekwizycji przez wszelka wiadze,
dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego lub innego zdarzenia losowego uznanego za kleske zywiotowa przez
uprawniony organ administracji publicznej;

zobowigzanie wobec Kontrahenta zostato zaciggniete na podstawie dotyczacych Ubezpieczonego fatszywych lub
stwierdzajacych nieprawde dokumentoéw lub oswiadczen dotyczacych stanu, prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub
zatrudnienia, uzyskiwanych przychodoéw i/lub dochodéw lub potwierdzajacych tozsamos¢ Ubezpieczonego;

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta

tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potgczenia zgodny z taryfa operatora

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 bok@tueuropa.pl
NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl



EURCPA

UBEZPIECZENIA

wierzytelnos¢ Kontrahenta nie zostata zgtoszona w postepowaniu upadtosciowym dotyczagcym Ubezpieczonego zgodnie
z prawem upadtosciowym, lub pomimo zgtoszenia nie zostata umieszczona na liscie wierzytelnosci — wskazana okolicznos¢
wytaczajaca odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie dotyczy sytuacji, gdy zostato wydane postanowienie o oddaleniu wniosku
0 ogtoszenie upadtosci lub umorzeniu postepowania upadtosciowego przed sporzadzeniem listy wierzytelnosci z tego
powodu, ze majatek niewyptacalnego Ubezpieczonego nie wystarcza na zaspokojenie kosztow postepowania
upadtosciowego;

Dzien zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego zaistniat poza okresem odpowiedzialnosci;

data powstania Swiadczenia ubezpieczeniowego zaistniata po uptywie okresu 60 miesiecy od Dnia zajécia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

Catkowita niezdolnos¢ do pracy
Czasowa niezdolnos¢ do pracy
Hospitalizacja
Trwate inwalidztwo

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie Ubezpieczeniowe obejmujace Catkowita niezdolnosé do pracy,

Hospitalizacje lub Czasowa niezdolnos¢ do pracy lub Trwate inwalidztwo nastapito na skutek lub w zwiazku z:

1) pozostawaniem Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu, srodkédw odurzajacych Ilub substancji
psychotropowych albo srodkéw zastepczych, w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po
uzyciu lekarstw lub innych srodkéw wytaczajacych swiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito
w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem
Ubezpieczonego w nielegalnych strajkach,

3) eksplozjg atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym,

4) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska lub
uprawnionych do tego oséb, za wyjatkiem udzielania Ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwigzku z Nieszczesliwym
wypadkiem,

5) usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez Ubezpieczonego, z wytaczeniem nieumyslnego spowodowania
wypadku komunikacyjnego,

6) proba samobdjstwa, umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe Ubezpieczonego,

7) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

8) alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego (choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej
Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Problemoéw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania,
w tym nerwice),

9) Rekreacyjnym uprawianiem sportu o wysokim stopniu ryzyka lub Zawodowym uprawianiem sportu,

10) zdiagnozowana u Ubezpieczonego przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej Chorobg zawodowa lub Choroba
przewlekta, ktdra zostanie potwierdzona wtasciwa opinia lekarska,

11) nowotworem,

12) cigza i porodem — w zakresie ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji, Czasowej niezdolnosci do pracy,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie lub w zwigzku z Chorobami lub wypadkami, ktére byty

zdiagnozowane lub leczone lub kontrolowane lub wymagaty porady lekarskiej w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych dzien

zawarcia Umowy Ubezpieczenia i pomiedzy tym wypadkiem lub chorobg a Zdarzeniem Ubezpieczeniowym zachodzi
bezposredni i adekwatny zwigzek przyczynowy.

Szkoda w Mieniu, w odniesieniu do Swiadczenia gwarantowanego

Ubezpieczyciel moze zada¢ od Ubezpieczonego zwrotu wyptaconego Swiadczenia gwarantowanego, jesli nie zaszta Szkoda
w Mieniu.

Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia / odstapienie od Umowy Ubezpieczenia

Ubezpieczajacy moze bez podania przyczyny:

1) odstapi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia. W takim przypadku
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa zgodnie z dniem odstgpienia, a Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
w petnej wysokosci, o ile nie zostato wyptacone Swiadczenie ubezpieczeniowe lub proporcjonalny zwrot sktadki za
niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej jesli zaszty przestanki do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego;
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2) wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia w kazdym czasie. W takim przypadku odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa
z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego (okresu odpowiedzialnosci), w ktorym Ubezpieczajacy ztozyt wypowiedzenie
Umowy Ubezpieczenia.

Tres¢ oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia powinna zawierac

dane pozwalajace na identyfikacje osoby sktadajacej oswiadczenie i Umowy Ubezpieczenia.

Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia lub oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia moze by¢ ztozone:

1) w formie pisemnej za posrednictwem Agenta lub bezposrednio u Ubezpieczyciela, lub

2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.pl. Ztozenie
dyspozycji wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia e-mailem moze nastapi¢ wytacznie po wczesniejszym zarejestrowaniu
adresu e-mail Ubezpieczajacego w Biurze Obstugi Klienta. Zarejestrowanie adresu e-mail Ubezpieczajacego, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta pod numerem infolinii Ubezpieczyciela,
tj. 801 500 300 lub +48 71 36 92 887.

Za dzien ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia przyjmuje

sie najwczesniejszy z ponizszych dni:

1) dzien otrzymania przez Agenta lub przez Ubezpieczyciela pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia,

2) dzien wystania przez Ubezpieczajacego do Ubezpieczyciela e-mailem dyspozycji odstapienia od Umowy Ubezpieczenia

lub wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia.

Odstapienie od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiagzku

zaptaty sktadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel Swiadczyt ochrone ubezpieczeniowa.

Zgtaszanie Zdarzenia ubezpieczeniowego i reklamacji/skarg

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony, ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug

Swiadczonych przez Ubezpieczyciela, do Departamentu Obstugi Reklamacji Ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientéw
albo droga pocztowa na adres centrali Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza
zgtoszenia reklamacji dostepnego w centrali Ubezpieczyciela lub kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientow,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl w zaktadce
Centrum Obstugi Klienta.

Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania

czynnosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrdci¢ sie do Rzecznika

Finansowego: a/ o rozpatrzenie sprawy lub b/ o przeprowadzenie pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania

sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww.

postepowania dostepne sg na stronie internetowej pod adresem: http://www.rfgov.pl

W przypadkéw uméw zawartych droga elektroniczng (on-line) osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem i mieszkajaca

w kraju Unii Europejskiej (takze: Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwos¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego

do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za posrednictwem

europejskiej  platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikow

Konsumenta.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni

kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego

uptywem.

W  szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach

wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi.

Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.

Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastgpic¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy moze zgtosi¢ roszczenie o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego:

1) elektronicznie, na stronie: http://www.tueuropa.pl,

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta

tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potgczenia zgodny z taryfa operatora

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 bok@tueuropa.pl
NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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2) pisemnie lub osobiscie u Ubezpieczyciela, wzér Wniosku o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego zostat pomocniczo
przygotowany przez Ubezpieczyciela i jest dostepny u Ubezpieczyciela;
3) telefonicznie na nr 801-500-300 lub +48 (71) 36 92 887.
8. Podmiot uprawniony do otrzymania swiadczenia
Uprawnionym do otrzymania $wiadczenia z tytutu jest Ubezpieczony, za wyjatkiem ubezpieczenia Upadtosci, w przypadku ktérego
Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest Kontrahentowi.
9. Opodatkowanie Swiadczen
Zasady opodatkowania Swiadczen ubezpieczeniowych naleznych ubezpieczonemu z Umowy Ubezpieczenia z tytutu OWU reguluja
przepisy o podatku dochodowym od osdb prawnych lub oséb fizycznych.
10. Informacje o sktadkach

Sktadka ubezpieczeniowa kalkulowana i optacana jest za dany okres odpowiedzialnosci, w zaleznosci od wybranego wariantu,
zgodnie z OWU:

Kwota sktadki
Wariant ubezpieczenia za miesieczny okres ochrony (okres
odpowiedzialnosci)
Wariant 1 55 zt
Wariant 2 95 zt
Wariant 3 195 zt

Szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu, w tym o prawach i obowiagzkach Ubezpieczonego zawarte sa w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia utraty zysku oraz zdrowia Przedsiebiorcy ,Firma bez Strat” ktére sa dostepnie na stronie internetowej Banku
www.bnpparibas.pl oraz w oddziatach banku.

Wszelkie informacje zawarte w niniejszej publikacji maja wytacznie charakter informacyjny i nie stanowig, ani oferty, ani
rekomendacji. W szczegdlnosci informacje zawarte w tej publikacji nie stanowia oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny i nie s ustugg doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potgczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 bok@tueuropa.pl

NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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INFORMACIE DOTYCZACE AGENTA

BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 01-211), ul. Kasprzaka 10/16,
spotka wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000011571, o numerze NIP: 526-10-08-546,
posiadajgca kapitat zaktadowy wptacony w catosci w kwocie 147 418 918,00 PLN, na podstawie ustawy

z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017, poz. 2486) (,Ustawa”) informuje,

Ze:

jest agentem ubezpieczeniowym, wykonujgcym dziatalno$¢ agencyjng pod firmg BNP Paribas Bank

Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa;

1. wykonuje dziatalno$é agencyjng na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, tj:

. Towarzystwo Ubezpieczenr na Zycie Cardif Polska S.A.

- Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce

- AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spétka Akcyjna
» Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych

« PZU S.A.

. Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce

- Inter Partner Assistance Societe Anonyme (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce
. SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

- Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO HESTIA S.A.

- Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO HESTIA S.A.

. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA S.A.

- AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

- UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

- UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

. Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Europa S.A.

- Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

- Nationale - Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

. Generali Zycie T.U. S.A.

2. wpisany jest do rejestru agentdow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru

Finansowego pod numerem 11139025/A.;

Rejestr dostepny jest on-line na stronie https://au.knf.gov.pl/Au_online/.

Wyszukiwarka umozliwia sprawdzenie, czy dany podmiot jest Agentem Ubezpieczeniowym.
Osoby wykonujgce czynnosci agencyjne widniejg w rejestrze agentéw ubezpieczeniowych
on-line pod nazwa PRACOWNICY;

3. w zwigzku z proponowanym zawarciem Umowy ubezpieczenia otrzymuje prowizje
uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. Agent moze uzyskiwac takze inne formy
wynagrodzenia w postaci nagréd konkursowych lub innych form premiowania sprzedazy;

4. nie posiada akcji albo udziatéw Ubezpieczyciela uprawniajgcych do co najmniej 10% gtoséw na
walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikdw oraz, ze Ubezpieczyciel nie posiada akcji
ani udziatéw Agenta ubezpieczeniowego, uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikéw;

5. Klient moze ztozy¢ reklamacje na dziatania Agenta, w zakresie niezwigzanym z ochrong
ubezpieczeniowg na zasadach opisanych ponizej
A. W przypadku, gdy Klient jest osobg fizyczng, reklamacja moze by¢ ztozona przez Klienta:

BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany
w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zakladowy w
wysokosci 147 418 918 zi, w catosci wptacony.
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= osobiscie, sktadajgc ustng reklamacje do protokotu w siedzibie Agenta lub
jednostce organizacyjnej Agenta, przeznaczonej do obstugi Klienta,
= w formie pisemnej — skfadajac podpisane przez siebie pismo osobiscie lub za
posrednictwem kuriera, postanca lub operatora pocztowego pod adresem: BNP
Paribas Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa lub w jednostce
organizacyjnej Banku, przeznaczonej do obstugi Klienta,
= telefonicznie pod numerem 801 321 123 lub 22 134 00 00 (optata zgodna z taryfg
operatora),
= za posrednictwem formularza kontaktowego, umieszczonego na stronie
www.bnpparibas.pl,
=  za posrednictwem Bankowosci Internetowej i Mobilnej,
= mailowo, do Rzecznika Banku na adres mailowy: rzecznik.klienta@ bnpparibas.pl
B. Agent rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni kalendarzowych od daty jej wptywu. Termin, o ktérym mowa w poprzednim
zdaniu moze ulec wydtuzeniu w przypadku spraw szczegélnie skomplikowanych,
wymagajacych dodatkowych wyjasnied lub w przypadku nieotrzymania wszelkich
niezbednych informacji, o czym Agent niezwtocznie poinformuje Klienta wraz z podaniem
powoddéw opdznienia, okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy
i nowego, przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji. Wydtuzony termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy, niz 60 dni od dnia
wptywu reklamacji.
Agent przekazuje odpowiedz na ztozong reklamacje w formie papierowej, wysytajac jg przesytka
pocztowqg na adres korespondencyjny Klienta albo — wytgcznie na wniosek Klienta - pocztg
elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail lub za posrednictwem Bankowosci
Internetowe;j.
Istnieje mozliwo$é pozasgdowego rozwigzania sporu Klienta z Agentem przed Rzecznikiem
Finansowym lub tez na zasadach okreslonych w ustawie o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.
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