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Ogolne Warunki Ubezpieczenia Indywidualnego

na wypadek Utraty Statego Zrédta Dochodéw

(dotyczy ustug Raiffeisen Polbank w ramach dziatalnosci przejetej przez Bank BGZ BNP Paribas S.A.)

obowigzujace od 1.11.2018 r.
kod: OWU/16/144123/2018/M




Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansoéw z dnia 16 grudnia 2015 r. (Dz.U.
z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach uméw stosowanych przez

zaktad ubezpieczen:

Rodzaj informacji Numer zapisu ze wzorca umownego

Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje

zakfad ubezpieczen do wyptaty

Swiadczenia/odszkodowania lub wartosci s
wykupu

Ograniczenia oraz wytgczenia § 12 ust 8-9
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §8
uprawniajgce do odmowy wyptaty §9

Swiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia | § 10

Wysokos¢ skiadki i czestotliwosc jej pobierania | § 20




Spis tresci

POSTANOWIENIA WSEQPINE ...ttt bt bt s b e b e R R et R R e Rt e R R e e R bt e bt e Rttt r et e n e 3
D] 1T oo [OOSR SO SRR SRRSRTTPRTPRPTOI 3
Przedmiot | ZAKIES UDEZPIECZENIA . .....ceiiiiecie ettt ettt ettt et st e st et et e st eaeete et e s ae s e s eseesseseeb e ebesbe s e s enseseessebeebeebesbensessenseseebeaaesrentens 5
W e ol T O o A U o ToYd o TT=T o= o - PSSR 5
Okres ubezpieczenia i OdPOWIEAZIAINOSCI................couiiiiiiiieceeec ettt e et e seebesbesbe st e e et e s eneeaeeresrennan 6
Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia/Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego .............cccccecvreerruenene 7
Wytaczenia OdPOWIEAZIAINOSCI. ........c.oouiiiiic ettt e bt b et E et e bt ne b e b e st n b nnenis 7
Zgtoszenie roszczenia o wyplate Swiadczenia UbezpieCZEnIOWEO ..................co.ovvvveevereieeereeeeeesseesessees s esssss s sssssssssssnssansenseneeon 9
Wyplata Swiadczenia UDEZPIECZENIOWEGO. ...............c...co.ovveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseee st s ssesesess e ssss s s s sssssssssss s asesssssnnssessssssessassnseasssassnes 10
Suma ubezpieczenia / wysoko$é Swiadczen UDEZPIiECZENIOWYCH ..............cocuurvveveeeceeecieieeteeeieessesseesssee s ssssssess s ssesssessens 12
Ubezpieczenie na wypadek HOSPItaliZacji W WYNIKU NWV .........coiiiiiec ettt 12
SKEAAKA ...t b b E bR SRR E e E R £ SRR R R £ E R R bR AR e R bR Rt E b b st e bbb 13

POSEANOWIENIA KONCOWE...........ooviiieei ittt ettt e e et e et e et e e e teeeateebeeeateeaaeeeabeeeaeeeateeeaeeenseeeaseeaseeemseeasesenteeeateenseesaseeseesnseeaseeensenan 14



EURCPA

UBEZPIECZENIA

Postanowienia wstepne

81

Na podstawie Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Indywidualnego na wypadek Utraty Statego Zrédta Dochodéw zatwierdzonych Uchwata
Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 09/10/18 z dnia 22.10.2018 r. (dalej: OWU), Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. (zwane
takze: Ubezpieczycielem) zawiera Umowy ubezpieczenia z osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

Definicje

§2

Ponizsze terminy, pisane z duzej litery, w rozumieniu OWU_Pakiet Utrata Pracy majg nastepujace znaczenie:

1. Agent - Bank BGZ BNP Paribas S.A. z siedzibg w Warszawie, wykonujacy w imieniu Ubezpieczyciela czynnoéci agencyjne;

2. Bank - podmiot, ktory udzielit Kredytu na podstawie zawartej z Kredytobiorcg Umowy Kredytu;

3. Choroba - schorzenie powodujace zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub narzadéw ciata Ubezpieczonego, niezalezne od woli
Ubezpieczonego, powstate w wyniku patologii mozliwej do zdiagnozowania przez lekarza, wymagajace leczenia, diagnostyki
lub rehabilitacji;

4.  Dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) Hospitalizacji Ubezpieczonego w wyniku NW - pierwszy dzien pobytu w Szpitalu;
2) Utraty statego zrodta dochodow:

a) w przypadku osob uzyskujacych dochdd na podstawie stosunku pracy lub stosunku stuzbowego - dzien rozwigzania
stosunku pracy lub stosunku stuzbowego;

b)w przypadku oséb fizycznych prowadzacych pozarolniczg dziatalnos¢ gospodarcza - dzien wykreslenia wpisu
przedsiebiorstwa Ubezpieczonego z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub dzien wydania
postanowienia o ogtoszeniu upadtosci przedsiebiorstwa Ubezpieczonego lub dzien uprawomocnienia
sie postanowienia sadu oddalajacego wniosek o ogtoszenie upadtosci przedsiebiorstwa Ubezpieczonego z tego
powodu, ze majatek Przedsiebiorcy nie wystarcza na pokrycie kosztéw postepowania;

o w przypadku osoéb fizycznych swiadczacych prace (ustugi) na podstawie kontraktu menedzerskiego - dzien
rozwigzania kontraktu menedzerskiego przez dajacego zlecenie, a w przypadku, gdy rozwigzanie kontraktu
menedzerskiego za porozumieniem stron nastapito z przyczyn analogicznych do przyczyn niedotyczacych
pracownikéw w rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepisbw prawa pracy, za date Utraty statego zZrodta
dochodéw uwaza sie dzien, w ktérym wygastby ten kontrakt wskutek rozwigzania go przez dajacego zlecenie
z zachowaniem umoéwionych okreséw wypowiedzenia, okreslonych w kontrakcie menedzerskim;

5. Hospitalizacja - pobyt w Szpitalu w wyniku Nieszczesliwego Wypadku, przez okres trwajacy jednorazowo nieprzerwanie minimum 7 dni,
stuzacy zachowaniu, przywracaniu lub poprawie stanu zdrowia osoby hospitalizowanej;

6. Kredytobiorca — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra zawarta z Bankiem Umowe Kredytu;

7. Kredyt — kredyt lub pozyczka zabezpieczona hipoteka na nieruchomosci, udzielany przez Bank klientom indywidualnym zgodnie
z obowigzujgcymi w Banku regulacjami kredytowymi;

8. Nieszczesliwy Wpadek (NW) — nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie, zaistniate w okresie ubezpieczenia, wywotane
przyczyna zewnetrzna, niezalezna od jakiejkolwiek Choroby, bedace bezposrednia i wylaczng przyczyng zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

9. Opfaty eksploatacyjne — naleznosci zwigzane z uzytkowaniem nieruchomosci stanowigcej przedmiot zabezpieczenia sptaty Kredytu,
do ktérych pokrywania zobowiazany jest Ubezpieczony, jako witasciciel nieruchomosci lub jako posiadacz w przypadku lokalu, ktérego
wiasnos¢ nie zostata jeszcze wyodrebniona (od dnia protokolarnego wydania lokalu Ubezpieczonemu), tj.: czynsz, prad, gaz, CO, wodno-
kanalizacyjne, fundusz remontowy, wywoz $mieci; w przypadku, gdy Ubezpieczony nie ponosi kosztéw zwigzanych z ww. nieruchomoscia,
miesieczne koszty eksploatacyjne do ktorych pokrywania zobowigzany jest Ubezpieczony jako wiasciciel lub najemca nieruchomosci
aktualnie zamieszkiwanej przez Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze Ubezpieczony udokumentuje prawo do uzytkowania tego lokalu
oraz te koszty stosownie do postanowien § 11 ust. 2 pkt 2);

10. Orzeczenie — prawomocne orzeczenie wydane przez wtasciwego lekarza orzecznika lub lekarza rzeczoznawce, wtasciwg komisje lekarska,
lub decyzja organu rentowego, wydane na podstawie wtasciwych przepiséw prawa polskiego o emeryturach i rentach lub prawomocny
wyrok sadu, stwierdzajace catkowita niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego na okres powyzej 12 miesiecy;

11. Przedsiebiorca — osoba fizyczna prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu przepisow art. 431 Kodeksu
cywilnego;

12. Rachunek — rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy w PLN lub inny rachunek bankowy w PLN stuzacy do obstugi Kredytu
zaciaggnietego na podstawie Umowy Kredytu;

13. Rata Kredytu — suma kwoty raty kapitatlowej i odsetek przypadajacych do sptaty w okreslonym terminie ptatnosci wynikajacym
z harmonogramu sptaty Rat Kredytu;

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 bok@tueuropa.pl
NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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Rekreacyjne Uprawianie Sportu o Wysokim Stopniu Ryzyka — niezawodowe i niewyczynowe uprawianie sportu: alpinizm, wspinaczka
gorska i skatkowa, rafting, speleologia, baloniarstwo, bobsleje, saneczkarstwo, sporty motorowe i motorowodne, jezdziectwo, lotniarstwo,
paralotniarstwo, lotnictwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, szermierka, sporty sitowe, sporty walki i obronne, kajakarstwo
wysokogorskie, taternictwo jaskiniowe, skoki do wody, skoki na linie, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, surfing,
windsurfing;

Stale zrédto dochodéw — wynagrodzenie z tytutu stosunku pracy, stosunku stuzbowego lub dochdd uzyskiwany w zwiazku z zawartym
kontraktem menedzerskim lub z prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na whasny rachunek;

Szpital - dziatajacy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, na podstawie wiasciwych przepisdw, publiczny lub niepubliczny zaktad lecznictwa
zamknietego, przeznaczony dla chorych wymagajacych opieki leczniczej, zabiegéow operacyjnych lub zabiegdw diagnostycznych,
zapewniajacy chorym catodobowa opieke sredniego i wyzszego personelu medycznego;

Swiadczenie ubezpieczeniowe - $wiadczenie pieniezne wyptacane przez Ubezpieczyciela z tytutu zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
na ktdre sktada sie Rata Kredytu i Optaty eksploatacyjne;

Ubezpieczajacy - Kredytobiorca zawierajacy z Ubezpieczycielem Umowe Ubezpieczenia na zasadach okreslonych w ninigjszych
OWU_Pakiet Utrata pracy. W rozumieniu niniejszych OWU_Pakiet Utrata pracy Ubezpieczajacy wystepuje jednoczesnie w roli
Ubezpieczonego;

Ubezpieczony — Kredytobiorca, objety ochrona ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych w OWU_Pakiet Utrata pracy;
Ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna z siedziba we Wroctawiu;

Umowa Kredytu — umowa o udzielenie Kredytu zawarta pomiedzy Bankiem a Kredytobiorca;

Umowa ubezpieczenia - umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem na warunkach okreslonych w niniejszych
indywidualnych OWU_Pakiet Utrata pracy;

Utrata stalego zrédta dochodoéw - zdarzenie polegajace na utracie statego zrédta dochoddw uzyskiwanych na podstawie stosunku
pracy lub stosunku stuzbowego, kontraktu menedzerskiego lub prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na whasny rachunek
przez Ubezpieczonego, zgodnie z ponizszym:

1) w przypadku oséb fizycznych uzyskujacych dochody na podstawie stosunku pracy lub stosunku stuzbowego - utrata
zatrudnienia wskutek rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy lub zwolnienia ze stuzby w przypadku stosunku
stuzbowego z Ubezpieczonym, lub wskutek porozumienia zawartego przez pracodawce i Ubezpieczonego z przyczyn
niedotyczacych pracownika w rozumieniu wiasciwych powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa polskiego, w wyniku
ktérego Ubezpieczony zyskuje status bezrobotnego i uprawnienia do pobierania zasitku dla bezrobotnych, z zastrzezeniem
wytaczen odpowiedzialnosci wymienionych w OWU_Pakiet Utrata pracy,

2) w przypadku oséb fizycznych uzyskujacych dochody z wykonywania pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na wiasny
rachunek — spowodowane przyczynami ekonomicznymi tj. w sytuacji, gdy:

a)w okresie ostatnich 3 miesiecy poprzedzajacych zajScie Zdarzenia ubezpieczeniowego Przedsiebiorstwo
Ubezpieczonego ponosito strate, albo

b) Ubezpieczony zaprzestat prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej wskutek obowigzywania na dzien
zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego przepiséw prawa uniemozliwiajagcych prowadzenie Przedsigbiorstwa
ubezpieczonego, albo

) rozwigzana zostata z Ubezpieczonym umowa cywilno-prawna, w ramach ktérej Ubezpieczony wykonywat
pozarolniczg dziatalno$¢ swojego Przedsiebiorstwa — zaprzestanie prowadzenia i wykreslenie wpisu w z Centralnej
Ewidengji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) lub ogtoszenie upadtosci, a nadto uzyskanie przez
Ubezpieczonego statusu bezrobotnego i prawa do zasitku dla bezrobotnych w rozumieniu odpowiednich przepiséw
prawa polskiego, z zastrzezeniem wylaczen odpowiedzialnosci wymienionych w UMOWIE; pod warunkiem,
ze Ubezpieczony przynajmniej przez 6 (stownie: sze$¢) miesiecy poprzedzajgcych zawarcie Umowy ubezpieczenia
nieprzerwanie prowadzit dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu witasciwych przepiséw i nie zostat w tym czasie
ztozony wniosek o wykreslenie wpisu z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
lub wniosek o ogtoszenie upadtoéci spotki, z zastrzezeniem wylgczen odpowiedzialnosci wymienionych
w OWU_Pakiet Utrata pracy;

3) w przypadku oséb fizycznych swiadczacych prace (ustugi) na podstawie kontraktu menedzerskiego — rozwigzanie tego
kontraktu przez dajacego zlecenie, lub wskutek rozwigzania kontraktu menedzerskiego za porozumieniem w sytuacji,
gdy porozumienie stron nastagpito z przyczyn analogicznych do przyczyn niedotyczacych pracownikow, w rozumieniu
przepisdw prawa pracy, w wyniku ktérego Ubezpieczony zyskuje status bezrobotnego i uprawnienia do pobierania zasitku dla
bezrobotnych w rozumieniu odpowiednich przepisow prawa polskiego, z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzialnosci
wymienionych w OWU_Pakiet Utrata pracy;

Whiosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia/Polisa — dokument ztozony przez Ubezpieczajacego i potwierdzony przez Agenta
w imieniu  Ubezpieczyciela/dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia podpisany (przez Ubezpieczajacego
i potwierdzony przez Agenta w imieniu Ubezpieczyciela);

Wyczynowe Uprawianie Sportu - niezawodowe uprawianie sportu w ramach sekgji lub klubéw sportowych z jednoczesnym
uczestniczeniem w zawodach wyscigach, wystepach lub treningach sportowych nie organizowanych przez wiasciwy dla danej dyscypliny
zwigzek sportowy;

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 bok@tueuropa.pl

NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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26. Zawodowe Uprawianie Sportu — forma aktywnosci fizycznej, polegajaca na uprawianiu dyscyplin sportowych przez osoby uprawnione
na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku z uprawianiem sportu wynagrodzenia w dowolnej
formie, w tym takze stypendium niezaleznie od tego, czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy w ramach gier zespotowych;

27. Zdarzenie ubezpieczeniowe - zajscie w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zdarzenia w postaci Utraty statego zrédta dochodow
przez Ubezpieczonego lub Hospitalizacji Ubezpieczonego w wyniku NW.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest utrata statego Zrédta dochoddw oraz zdrowie Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.
2. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego $wiadczona jest w zakresie ryzyka:
1)  Utraty statego zrédta dochodow albo
2) Hospitalizacji Ubezpieczonego z wyniku NW.
3. Ubezpieczyciel w razie zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego zobowigzany jest do realizacji Swiadczeh ubezpieczeniowych wynikajacych
z OWU_Pakiet Utrata pracy, z zastrzezeniem pozostatych jej postanowien.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia

§4

1. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia sktadanego przez Ubezpieczajacego
Ubezpieczycielowi za posrednictwem Agenta na czas okreslony rowny okresowi trwania Umowy Kredytu.

2. Whniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia moze zostac ztozony w placowce.

3. Umowe ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 5 ust 1 uznaje sie za zawartg w dniu potwierdzenia zgodnosci danych i podpisania Wniosku
o zawarcie Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego i Agenta w imieniu Ubezpieczyciela, lecz nie wczesniej niz po zaptaceniu
sktadki przez Ubezpieczajgcego. Potwierdzeniem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest Polisa.

4. Ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ objety kazdy Kredytobiorca, ktéry w dniu ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia
spetnia nastepujgce warunki:

1)  ztozyt odpowiedni Wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia oraz
2) posiada petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz
3) zawart Umowe Kredytu w kwocie kapitatu nieprzekraczajacego 1 200 000 zt, a w razie zawartych innych Uméw Kredytu,
w zwiazku z ktorymi zostali objeci ochrong ubezpieczeniowa na podstawie OWU_Pakiet Utrata pracy, zobowiazania ich z tytutu
wszystkich zawartych Uméw Kredytu, przy ktérych wystepuja jako Ubezpieczony, nie przekraczajg kwoty kapitatu 1 200 000 zt
oraz
4) ktérego wiek w dniu ztozenia Whniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia powiekszony o okres ubezpieczenia oraz
kontynuowany okres ubezpieczenia nie przekracza 67 lat,
5) miejsce jego zamieszkania znajduje sie w Rzeczpospolitej Polskiej, z zastrzezeniem ust. 5,
6) w zakresie ubezpieczenia na wypadek Utraty statego zrédta dochodoéw, z zastrzezeniem pkt 7):
a) w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed data ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia nie posiadat statusu
osoby bezrobotnej,
b) uzyskuje w Polsce dochody z tytutu stosunku pracy, stosunku stuzbowego, z tytutu kontraktu menedzerskiego
lub z tytutu prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na wiasny rachunek, z zastrzezeniem ust. 5,
¢) w chwili ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia nie pozostaje w okresie wypowiedzenia stosunku pracy,
stosunku stuzbowego lub kontraktu menedzerskiego lub w przypadku Kredytobiorcéw prowadzacych pozarolnicza
dziatalno$¢ gospodarcza, przez ostatnie 6 miesiecy przed data ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia
nieprzerwanie prowadzili dziatalnos¢ gospodarczg, a w okresie 3 miesiecy przed datg ztozenia Wniosku o zawarcie
Umowy Ubezpieczenia w rozumieniu whasciwych przepisdw nie zostat ztozony wniosek o wyrejestrowanie dziatalnosci
gospodarczej lub wniosek o ogtoszenie upadtosci Ubezpieczonego, jako Przedsiebiorcy, oraz
d) podlega przepisom prawa polskiego o emeryturach i rentach,
e) nie zostato wydane w odniesieniu do niego Orzeczenie,
7) w zakresie ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji w wyniku NW:
a) w dniu ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia nie spetnia warunkéw objecia ochrona w zakresie
ubezpieczenia na wypadek Utraty Statego Zrédta Dochodu zgodnie z pkt 6) oraz pod warunkiem, ze w dniu zlozenia
Whiosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia nie jest hospitalizowany lub
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b) podczas trwania Umowy Kredytu przestat spetnia¢ warunki objecia ochrong w zakresie ubezpieczenia na wypadek
Utraty Statego Zrédta Dochodu zgodnie z pkt 6) oraz pod warunkiem, ze na moment, w ktorym przestat spetnia¢
warunki objecia ochrong w zakresie ubezpieczenia na wypadek Utraty Statego Zrédta Dochodu nie jest
hospitalizowany.
Warunek, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 5) oraz pkt 6) ppkt b), nie ma zastosowania wobec Ubezpieczonego, jezeli jego wyjazd z Polski
jest zwigzany z:
1) praca lub stuzba w Sitach Zbrojnych Rzeczpospolitej Polskiej,
2) praca w placowce dyplomatycznej Rzeczpospolitej Polskiej,
3) delegacja stuzbowsa,
4)  statym oddelegowaniem do pracy w przedstawicielstwie/oddziale zagranicznym pracodawcy majacego siedzibe na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.
W przypadku, gdy Kredyt nie zostanie uruchomiony, wéwczas Umowe Ubezpieczenia uznaje sie za niezawarta.

Okres ubezpieczenia i odpowiedzialnosci

§5

1.

§6

1.

Pierwszy okres ubezpieczenia (okres odpowiedzialnosci) rozpoczyna sie:

1) w przypadku, gdy Ubezpieczony ztozy Whniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia przed dniem, w ktérym nastapito
uruchomienie Kredytu (pierwszej transzy) — z chwilg uruchomienia Kredytu (pierwszej transzy), jednak nie wczesniej niz po
optaceniu skfadki i trwa do najblizszego dnia ptatnosci Raty Kredytu nastepujacego po dniu ztozenia Wniosku o zawarcie
Umowy Ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust.2 lub

2) w przypadku, gdy Ubezpieczony ztozy Wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia po dniu, w ktérym nastapito uruchomienie
Kredytu (pierwszej transzy) — od najblizszego dnia ptatnosci Raty Kredytu nastepujacym po dniu ztozenia Whniosku o zawarcie
Umowy Ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz po optaceniu sktadki i trwa do korfica miesiaca, za ktdry zostata optacona
sktadka (Miesigc ubezpieczenia), z zastrzezeniem ust. 2.

Kolejny Okres ubezpieczenia bedzie automatycznie kontynuowany i bedzie réwny Miesigcom ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa
(odpowiedzialnos¢) w takim przypadku rozpoczyna sie nastepnego dnia po zakonczeniu biezacego okresu ubezpieczenia i jest
kontynuowana, z zastrzezeniem ust. 3 na nastepujace po nim Miesigce ubezpieczenia pod warunkiem optacenia sktadki przed
rozpoczeciem kazdego Miesigca ubezpieczenia, na warunkach obowiazujacych kazdorazowo w dniu kontynuowanego okresu
ubezpieczenia bez koniecznosci ponownego sktadania Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia, nie dtuzej niz do konca trwania
Umowy Kredytu, z zastrzezeniem ust. 3. Okres ubezpieczenia (okres odpowiedzialnosci), o ktérym mowa w ust. 1, moze zostaé wydtuzony
w przypadku wydtuzenia terminu sptaty Kredytu okreslonego w pierwotnym harmonogramie sptat Kredytu w zwiazku z karencja
w sptacie Kredytu. Wydtuzenie okresu ubezpieczenia nie wymaga uprzedniej zgody Ubezpieczyciela na wydtuzenie okresu ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie:

1) w zakresie ubezpieczenia Utraty Zrédta Dochodu - od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia,

2) w zakresie ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji w wyniku NW- od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia w sytuacji,
o ktoérej mowa w § 4 ust. 4 pkt 7) ppkt a) lub od nastepnego dnia po dniu, w ktérym Ubezpieczony przestat spetniaé warunki
objecia ochrona w zakresie ubezpieczenia na wypadek Utraty Statego Zrédta Dochodu, o ktdrych mowa w § 4 ust. 4 pkt 6),
zgodnie z § 4 ust. 6 pkt 7) ppkt b).

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem § 5 ust 2, wygasa z uptywem najwczesniejszej
z ponizszych dat:
1)z dniem odstapienia od Umowy Kredytu,
2) z dniem nabycia przez Ubezpieczonego uprawnien do Swiadczen emerytalnych lub rentowych na gruncie obowiazujacych
przepiséw prawa polskiego o emeryturach i rentach — w zakresie ubezpieczenia Utraty Statego Zrodta Dochodu,
3) zdniem wydania, w odniesieniu do Kredytobiorcy, Orzeczenia, o ktérym mowa w § 2 pkt 10 - w zakresie ubezpieczenia Utraty
Statego Zrédta Dochodu,
4)  z koncem Miesigca ubezpieczenia, w ktdrym nastapito rozwigzanie Umowy Kredytu,
5) z koncem Miesigca ubezpieczenia, w ktorym nastapita catkowita sptata Kredytu,
6) z dniem zgonu Ubezpieczonego,
7)  z chwila wyczerpania limitu Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu ubezpieczenia na wypadek Utraty statego zrédta dochodéw
oraz Hospitalizacji w wyniku NW,
8) zdniem, w ktérym Ubezpieczony skutecznie odstgpit od Umowy Ubezpieczenia zgodnie z § 7,
9) z ostatnim dniem biezacego okresu ubezpieczenia, w ktérym zostato ztozone oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
ubezpieczenia,
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w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi pierwsze.

Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia/Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia przez
Ubezpieczajacego

§7

1. Jezeli Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy moze bez podania przyczyny:
1)  odstapi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.
W takim przypadku odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa zgodnie z § 6 pkt 8), a Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki w petnej wysokosci, o ile nie zostato wyptacone swiadczenie. Sktadka zostanie zwrdcona Ubezpieczajacemu
za posrednictwem Agenta w terminie 30 dni roboczych od dnia otrzymania Oswiadczenia o odstapieniu od Umowy
Ubezpieczenia,
2)  wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia w kazdym czasie. W takim przypadku odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa zgodnie
2§ 6 pkt 9) a Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony proporcjonalnie do okresu trwania
Ochrony ubezpieczeniowe;.
2. Tre$¢ Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia powinna zawiera¢ dane
pozwalajace na identyfikacje osoby sktadajgcej oswiadczenie i Umowe Ubezpieczenia.
3. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia moze by¢ ztozone Ubezpieczycielowi:
1) w formie pisemnej za posrednictwem Agenta lub bezposrednio u Ubezpieczyciela lub
2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.pl. Ztozenie dyspozydji
wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia e-mailem moze nastapi¢ wytacznie po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail
Ubezpieczajacego w Biurze Obstugi Klienta. Zarejestrowanie adresu e-mail Ubezpieczajacego, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, mozliwe jest telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta pod numerem infolinii Ubezpieczyciela, tj. 801 500 300 lub
+48 71 36 92 887.
4. Za dzien ztozenia Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia przyjmuje sie
najwczesniejszy z ponizszych dni:
1) dzieh otrzymania przez Agenta lub przez Ubezpieczyciela pisemnego Oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia
lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia,
2) dzien wystania do Ubezpieczyciela e-mailem dyspozycji odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzenia Umowy
Ubezpieczenia.
5. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel
Swiadczyt ochrone ubezpieczeniowa.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczenie na wypadek Utraty Statego Zrédta Dochodu z ubezpieczeniem Optat Eksploatacyjnych lub Hospitalizacji
w wyniku NW

§8

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktérych Ubezpieczony nie podat, a o ktdre Ubezpieczyciel zapytywat
w zwigzku z ubezpieczeniem we Whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub w innych dokumentach wymaganych przez
Ubezpieczyciela przed rozpoczeciem odpowiedzialnosci. Jezeli Ubezpieczony nie podat tych okolicznosci z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze Zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, ktorych Ubezpieczony nie podat.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito w zwigzku z:

1) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu,
2) usitowaniem popetnienia lub dokonaniem przestepstwa przez Ubezpieczonego,
3) udziatem ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach spotecznych,

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy Ubezpieczony nie spetniat na dzien ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia ktéregokolwiek z warunkéw objecia go ochrong ubezpieczeniowa, zgodnie z zapisami § 4.
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Ubezpieczenie na wypadek Utraty Statego Zrédta Dochodu z ubezpieczeniem optat eksploatacyjnych

§9

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy Utrata statego zrédta dochoddw nastapita:

1)

2)

5)

6)

8)

9

w wyniku rozwigzania stosunku pracy lub stosunku stuzbowego na skutek ztozenia wypowiedzenia (zwolnienia ze stuzby)
Ubezpieczonemu przez pracodawce przed dniem rozpoczecia okresu ubezpieczenia,

w wyniku rozwigzania kontraktu menedzerskiego na skutek ztozenia wypowiedzenia przez dajacego zlecenie przed dniem
rozpoczecia okresu ubezpieczenia,

w wyniku zakonczenia prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej wskutek wnioskow o wyrejestrowanie pozarolniczej
dziatalnosci gospodarczej lub wnioskéw o ogtoszenie upadtosci prowadzonej dziatalnosci ztozonych przed dniem rozpoczecia
okresu ubezpieczenia,

na skutek rozwigzania stosunku pracy lub stosunku stuzbowego lub kontraktu menedzerskiego przez Ubezpieczonego
lub na jego wniosek,

na skutek rozwigzania stosunku pracy za porozumieniem stron z wyjatkiem sytuacji, gdy porozumienie stron nastgpito
z przyczyn niedotyczacych pracownikéw, w rozumieniu przepisbw prawa pracy,

na skutek rozwigzania kontraktu menedzerskiego za porozumieniem stron z wyjatkiem sytuacji, gdy porozumienie stron
nastapito z przyczyn analogicznych do przyczyn niedotyczacych pracownikdw, w rozumieniu przepiséw prawa pracy,

na skutek rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy z Ubezpieczonym z winy Ubezpieczonego bez wypowiedzenia albo
zwiny pracownika w rozumieniu przepiséw kodeksu pracy lub zwolnienia Ubezpieczonego ze stuzby na podstawie
odpowiednich przepiséw prawa, w sytuacji gdy zwolnienie nastapito na skutek okolicznosci ktére stanowia ustawowa
przestanke zwolnienia Ubezpieczonego ze stuzby,

na skutek rozwigzania przez dajacego zlecenie kontraktu menedzerskiego z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia, z przyczyn
analogicznych do rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy z winy pracownika, w rozumieniu przepisdw kodeksu pracy,
w wyniku zakonczenia stosunku pracy lub stosunku stuzbowego zawartego na czas wykonywania okreslonej pracy oraz
w wyniku zakonczenia stosunku pracy lub stosunku stuzbowego zawartego na czas okreslony z uptywem okresu, na ktory zostat
zawarty, chyba ze wypowiedzenie przed pracodawce stosunku pracy lub stosunku stuzbowego, zawartego na czas okreslony,
nastapito niezgodnie z obowiazujgcymi w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, przepisami prawa pracy dotyczacymi
ciggtosci zatrudnienia,

10) w wyniku zakohczenia kontraktu menedzerskiego z uptywem okresu, na ktory zostat zawarty,
11) w wyniku zakohczenia stosunku pracy lub kontraktu menedzerskiego:

a)z osoba fizyczng prowadzaca pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza, bedaca dla Ubezpieczonego krewnym
lub powinowatym do drugiego stopnia wiacznie,

b) ze spdtka osobowa, ktorej wspdlnikiem jest krewny lub powinowaty Ubezpieczonego do drugiego stopnia wtacznie,

c) ze spotka kapitatowa, w ktoérej krewny lub powinowaty Ubezpieczonego do drugiego stopnia wiacznie posiada ponad
50% udziatéw/akgji lub jest cztonkiem jej wiadz statutowych.

2. Zwrot kosztéw poniesionych przez Kredytobiorce Optat eksploatacyjnych nie przystuguje, gdy nieruchomos¢ uzytkowana jest przez
osoby trzecie (nie pozostajace we wspdlnym gospodarstwie domowym).

Ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji w wyniku NW

§10

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe nastapito na skutek i w bezposrednim zwiazku z:

1)

eksplozja atomowa oraz napromieniowaniem,

2) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrola lekarska
lub uprawnionych do tego oséb, za wyjatkiem udzielania Ubezpieczonemu pierwszej pomocy, w zwigzku z Nieszczesliwym
Wypadkiem,

3) usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez Ubezpieczonego, z wytaczeniem nieumysinego spowodowania wypadku
komunikacyjnego,

4) alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego (choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Kwalifikacji Choréb i Problemoéw Zdrowotnych, jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice) jezeli
miato to wptyw na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego,

5) poddaniem sie przez Ubezpieczonego zabiegom chirurgii plastycznej (z wyjatkiem leczenia nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow) lub operacji zmiany ptci,

6) probag samobdjstwa,

7)  umyslnym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe Ubezpieczonego,

8) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,
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9) uczestnictwem Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi
liniami lotniczymi,

10) istniejaca u ubezpieczonego chorobg Zawodowa lub choroba Przewlekta

11) nowotworem,

12) ciaza, porodem,

13) Rekreacyjnym uprawianiem sportu o wysokim stopniu ryzyka lub zawodowym i Wyczynowym uprawianiem sportu

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli Zdarzenie Ubezpieczeniowe powstato w zwigzku z konsekwencjami Nieszczesliwych
Wypadkow, ktére zaszty przed datg objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg po raz pierwszy w zwigzku z zawartag Umowa
Kredytu.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli nieszczesliwy wypadek zostat wywotany procesami zachodzacymi wewnatrz
organizmu ludzkiego: zawatu, krwotoku, udaru mézgu, nagtego zatrzymania krazenia.

4. Za Szpital w rozumieniu Umowy ubezpieczenia nie uznaje sie zaktaddw opiekunczo-leczniczych, zaktadow pielegnacyjno-opiekunczych,
prewentorium, osrodkéw opieki spotecznej, osrodkéw dla psychicznie chorych, hospicjow onkologicznych, osrodkéw
rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych lub sanatoryjnych, osrodkéw leczenia uzaleznien od lekdw, narkotykow czy alkoholu.

Zgtoszenie roszczenia o wyplate Swiadczenia Ubezpieczeniowego

§M

1. Zawiadomienie o zajéciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego / Whiosek o wyptate Swiadczenia Ubezpieczeniowego mozna ztozy¢:
1) elektronicznie, na stronie Ubezpieczyciela: www.tueuropa.pl - zaktadka Centrum Obstugi Klienta, przy czym za dzien
zawiadomienia, o ktérym mowa powyzej, uznaje sie dzien zgtoszenia Zdarzenia lub
2) pisemnie lub osobiécie u Ubezpieczyciela, wzér Wniosku o wyptate Swiadczenia Ubezpieczeniowego zostat pomocniczo
przygotowany przez Ubezpieczyciela i jest dostepny u Ubezpieczyciela i u Agenta, przy czym za dzieh zawiadomienia, o ktérym
mowa powyzej, uznaje sie dzien otrzymania przez Ubezpieczyciela tego zawiadomienia lub
3) telefonicznie u Ubezpieczyciela pod numerami telefonéw 801 500 300 lub +48 71 36 92 887.
2. Zgtaszajacy roszczenie powinien dofgczy¢ nastepujace dokumenty:
1) w razie Utraty Stalego Zrédta Dochodu - kazdorazowo po Utracie statego zrédta dochodéw zaswiadczenie lub decyzja

o uzyskaniu statusu osoby bezrobotnej, oraz:

a. w przypadku oséb zatrudnionych w oparciu 0 umowe o prace na czas nieokreslony lub okreslony lub w przypadku oséb
fizycznych uzyskujacych dochody z tytutu kontraktu menedzerskiego, odpowiednio: Swiadectwo pracy albo o$wiadczenie
pracodawcy o rozwigzaniu stosunku pracy lub stosunku stuzbowego lub kontraktu menadzerskiego,

b. w przypadku o0soéb fizycznych prowadzacych pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarcza- zaswiadczenie o wykresleniu wpisu
z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) lub postanowienie sadu o ogtoszeniu upadtosci
lub postanowienie sadu oddalajace wniosek o ogtoszenie upadtosci z tego powodu, ze majatek Przedsiebiorcy nie
wystarczy na pokrycie kosztéw postepowania oraz oswiadczenie Ubezpieczonego okreslajace przyczyne, ktéra
bezposrednio wptyneta na wyrejestrowanie dziatalnosci gospodarczej przez Ubezpieczonego;

c. przed kazdorazowa wyptata, miesiecznego Swiadczenia ubezpieczeniowego - aktualny dowdd pobrania zasitku dla
bezrobotnych lub zaswiadczenie z wtasciwego urzedu o prawie do zasitku w terminie wymagalnosci Raty, ktérej
Swiadczenie ubezpieczeniowe dotyczy wystawione nie wczeéniej niz 7 dni roboczych przed wymagalnoscia tej Raty, a gdy
okres pobrania zasitku sie skonczyt z zastrzezeniem § 13 ust. 5 - zaswiadczenie potwierdzajace status bezrobotnego,

d. W przypadku oséb uzyskujacych dochody na podstawie stosunku stuzbowego, Ubezpieczyciel moze wskazac inny,
odpowiedni ze wzgledu na specyfike unormowan prawnych stosunku stuzbowego (np. w przypadku stuzb mundurowych)
dokument potwierdzajacy wystapienie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2) w razie Optat Eksploatacyjnych:

a. dokumenty, w tym faktury, rachunki potwierdzajace dokonanie Opfat eksploatacyjnych, do pokrycia ktdrych zobowiazany
byt Ubezpieczony w okresie wyptaty swiadczeh miesiecznych z tytutu Utraty statego zrédta dochodu, jako whasciciel lub
jako posiadacz nieruchomosci stanowiacej zabezpieczenie sptaty Kredytu,

b. dokument potwierdzajacy, ze Ubezpieczony jest wiascicielem lub posiadaczem ww. nieruchomosci,
dokument potwierdzajacy, ze ww. nieruchomosé stanowi zabezpieczenie sptaty Kredytu.

Postanowienia niniejszego pkt 2) stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy Ubezpieczony zamieszkuje inna niz bedaca
zabezpieczeniem spfaty Kredytu nieruchomosé i zobowiazany jest w tym czasie do ponoszenia tych optat w zwiazku
z uzytkowaniem innej nieruchomosci w rozumieniu zapisow § 2 pkt9). W takim przypadku Ubezpieczony przekazuje takze:

d. dokumenty (faktury, rachunki) potwierdzajace dokonanie Optat eksploatacyjnych, do pokrycia ktdrych zobowiazany byt

Ubezpieczony (przy czym moga by¢ one wystawione na wiasciciela nieruchomosci) w okresie wyptaty Swiadczen

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
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miesiecznych z tytutu Utraty statego zrodta dochodu, jako najemca nieruchomosci, ktérej dotycza poniesione Optaty
eksploatacyjne,
e. whasciwy dokument potwierdzajacy, ze Ubezpieczony posiada tytut prawny uzytkowania ww. nieruchomosci
(akt notarialny, umowa najmu, umowa uzyczenia itp.).
3) w razie Hospitalizacji w wyniku NW:
a.  wypis lub zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace okres pobytu w Szpitalu, historia pobytu w Szpitalu (karta informacyjna
leczenia szpitalnego),
b. jesli Zdarzenie Ubezpieczeniowe nastagpito wskutek Nieszczesliwego Wypadku nalezy doreczyé posiadane informacje,
raporty, postanowienia, notatki itp. Policji, Prokuratury
inne dokumenty potwierdzajgce zajscie i opis okolicznosci Zdarzenia Ubezpieczeniowego.
Wystepujacy z roszczeniem udostepnia inne niz wskazane w ust. 2 dokumenty, o ktore Ubezpieczyciel zwrdci sie w zwigzku
z rozpatrywanym roszczeniem, niezbedne do przeprowadzenia przez Ubezpieczyciela postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci
roszczenia lub wysokosci Swiadczenia Ubezpieczeniowego, jezeli wystepujacy z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze
je uzyskac na podstawie przepisow obowigzujacego prawa polskiego.

Wyptata Swiadczenia Ubezpieczeniowego

§12

1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Szkody, w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania tego zawiadomienia Ubezpieczyciel
informuje o tym pisemnie Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego), jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem,
oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciagu 30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o zajéciu
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannoéci wyjasnienie tych okolicznoéci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czeé¢ Swiadczenia
ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli w terminie okreélonym w ust. 2 Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia ubezpieczeniowego, zawiadamia pisemnie osobe
wystepujaca z roszczeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czesé
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jedli Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje, Ubezpieczyciel przekazuje do Ubezpieczonego pisemna informacje o wypfacie
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreélona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna
uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ Ubezpieczonemu, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swéj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez Ubezpieczyciela.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, o ktérej mowa odpowiednio w § 11,
w szczegdlnosci zawierajacej informacje o okolicznosciach zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, moze byé podstawa do odmowy
wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznoéci Zdarzenia ubezpieczeniowego
lub odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate Swiadczenia
ubezpieczeniowego, moze by¢ podstawg do odmowy jego wyptaty, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci Zdarzenia
ubezpieczeniowego, odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela lub miato na celu wytudzenie Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 bok@tueuropa.pl

NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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Suma ubezpieczenia, wysoko$¢ Swiadczeh Ubezpieczeniowych

Ubezpieczenie na wypadek Utraty Statego Zrédta Dochodu z ubezpieczeniem Optat Eksploatacyjnych

§13

1.

10.

11.

Z tytutu wystgpienia Utraty statego zrédta dochodow w okresie pierwszych 60 dni, liczac od pierwszego dnia pierwszego okresu
odpowiedzialnoéci  Ubezpieczyciela, odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela polega na wyptacie jednorazowego Swiadczenia
ubezpieczeniowego w kwocie réwnej 10% Raty Kredytu. Z tytutu wystapienia Utraty statego zrédta dochoddw po uptywie 60 dni, liczac
od pierwszego dnia pierwszego okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, Ubezpieczonemu przystuguja miesieczne $wiadczenia
ubezpieczeniowe zgodnie z ust 2.
Miesieczne Swiadczenia ubezpieczeniowe na rzecz Ubezpieczonego wyptacane sg zgodnie z aktualnym na dzien zajécia Zdarzenia
ubezpieczeniowego harmonogramem sptaty Rat Kredytu. W przypadku, gdy aktualny na dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego
harmonogram sptaty Rat Kredytu nie obejmuje termindw wymagalnosci Rat Kredytu przypadajacych po zajsciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego, Miesieczne Swiadczenia ubezpieczeniowe wyptacane sg zgodnie z nastepnymi z kolei harmonogramami sptaty Rat
Kredytu o ile kolejne harmonogramy sptaty Rat Kredytu nie uwzgledniaja innych zmian warunkéw Umowy Kredytu niz wynikajgce
ze zmiany stop procentowych WIBOR, EURIBOR lub LIBOR. W takim wypadku Miesieczne Swiadczenia ubezpieczeniowe wyptacane sg
zgodnie z nastepnymi z kolei harmonogramami sptaty Rat Kredytu, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, nie uwzgledniajacymi innych
zmian niz wskutek zmiany stép procentowych WIBOR, EURIBOR lub LIBOR.
Pierwsze miesieczne Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Utraty statego zrodta dochodow jest wyptacane przez Ubezpieczyciela
w kwocie oraz terminie wymagalnosci Raty Kredytu przypadajacej po uptywie 30 dni kalendarzowych od daty, w ktérej nastapita Utrata
statego zrodta dochoddw (okres wyczekiwania) z zastrzezeniem ust. 6-9.
Kolejne miesieczne Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest przez Ubezpieczyciela w kwotach oraz terminach wymagalnosci Rat
Kredytu przypadajacych po 30 kolejnych dniach nieprzerwanego przystugiwania statusu bezrobotnego z prawem do zasitku dla
bezrobotnych, z zastrzezeniem ust. 5 - 9.
Kolejne miesieczne Swiadczenie ubezpieczeniowe, o ktérym mowa w ust 4. jest réwniez nalezne w przypadku, gdy Ubezpieczony
zamieszkaty w obszarze, w ktérym zgodnie z przepisami ,Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy” obowigzuje szesciomiesieczny okres przystugiwania zasitku dla bezrobotnych i Ubezpieczony stracit prawo do zasitku ze
wzgledu na uptyw szesciomiesiecznego okresu jego przystugiwania, jednak nadal pozostaje bezrobotnym w rozumieniu przepiséw
ustawy.
Jezeli Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie ubezpieczeniowe po dniu wymagalnoséci Raty Kredytu, to Swiadczenie ubezpieczeniowe
miesieczne wyptacane przez Ubezpieczyciela na pokrycie zobowiazan wynikajacych z Umowy Kredytu, pozostajacych do sptaty na Dzien
zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego, , powiekszone bedzie o kwote réwna odsetkom od zadtuzenia przeterminowanego wynikajagcym
z tego opdznienia, przypadajacym do zaptaty na dzien wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego miesiecznego, nie wiecej jednak niz 5%
Raty Kredytu, liczonymi od dnia wymagalnosci Raty Kredytu do dnia wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, nie dtuzej jednak niz do
5-go dnia roboczego przypadajacego po dacie uzyskania przez Ubezpieczonego dowodu pobrania zasitku wg nastepujacej formuty:
(Przeterminowana czes$¢ kapitatowa raty x oprocentowanie karne)/365
W przypadku, gdy Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie ubezpieczeniowe miesieczne po dniu wymagalnosci Raty Kredytu, a ta Rata
Kredytu zostata juz zaptacona przez Ubezpieczonego, Swiadczenie ubezpieczeniowe miesieczne zostanie zaliczone na pokrycie
zobowigzan wynikajacych z Umowy Kredytu, pozostajacych do sptaty na Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego w dacie
wymagalnosci Raty Kredytu zgodnej z harmonogramem sptaty Rat Kredytu.
Maksymalne miesieczne Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Utraty statego zrodta dochodéw w czeéci obejmujacej kwote Raty
Kredytu nie moze by¢ wigksze niz 8.000 zt.
W razie Utraty statego zrédta dochodu, Swiadczenie ubezpieczeniowe, o ktérym mowa w ust. 1-6, powiekszone bedzie o pokryte przez
Ubezpieczonego Optfaty eksploatacyjne:
1) w okresie pierwszych 60 dni, liczac od pierwszego dnia pierwszego okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela do kwoty 500 zk;
2)  po uptywie 60 dni, liczac od pierwszego dnia pierwszego okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela do kwoty 1.000 zt,
ktérych termin pfatnoéci przypadat w miesiacu kalendarzowym, w ktdrym Ubezpieczonemu przystugiwaty Swiadczenia
ubezpieczeniowe, o ktérych mowa w ust. 1-8.
Z tytutu Utraty statego zrédta dochodéw przez Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptacenia nie wiecej niz 6 (szesciu)
miesiecznych Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu jednego i wszystkich Utrat statego zrédta dochodéw w okresie 24 miesiecy i nie
wiecej niz tacznie 12 miesiecznych Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu jednego i wszystkich Utrat Statego Dochodu w okresie sptaty
kredytu.
Po wyptacie Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu pierwszego Zdarzenia ubezpieczeniowego (Utraty statego zrédta dochodédw),
Ubezpieczony ma prawo do uzyskania kolejnych $wiadczen w przypadku zajscia kolejnego Zdarzenia ubezpieczeniowego (dotyczy
réwniez automatycznej kontynuacji zgodnie z § 5 ust. 2), o ile odstep pomiedzy okresem wyptaconych pierwszych Swiadczen
ubezpieczeniowych, a rozpoczeciem wyptaty kolejnych (okres przerwy w $wiadczeniu) Swiadczen ubezpieczeniowych, do ktérych
Ubezpieczony ma prawo wynosi co najmniej 6 miesiecy.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
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§14

§15

Jezeli Ubezpieczony otrzymuje od pracodawcy odszkodowanie za skrécenie okresu wypowiedzenia stosunku pracy lub stosunku
stuzbowego, to Ubezpieczony nabywa prawo do Swiadczen ubezpieczeniowych miesiecznych po 30 dniach od daty dostarczenia do
Ubezpieczyciela ,Wniosku o wyptate swiadczenia” wraz ze wszystkimi wymaganymi dokumentami, o ktérych mowa w § 11 jednak nie
wczesniej niz po uptywie 30 dni kalendarzowych od daty, w ktérej nastapitaby Utrata statego Zrédta dochodéw, gdyby skrocenie okresu
wypowiedzenia nie miato miejsca.

Jezeli Ubezpieczony otrzymuje od dajacego zlecenie odszkodowanie za przedterminowe rozwigzanie kontraktu menedzerskiego,
to Ubezpieczony nabywa prawo do miesiecznych Swiadczen ubezpieczeniowych po 30 dniach od daty dostarczenia bezpoérednio do
Ubezpieczyciela ,Wniosku o wyptate swiadczenia” wraz ze wszystkimi wymaganymi dokumentami, o ktérych mowa w § 11 jednak nie
wczesniej niz po uptywie 30 dni kalendarzowych od ostatniego dnia okresu, za ktory otrzymat to odszkodowanie.

W razie Utraty statego zrédta dochoddw przez osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy lub stosunku stuzbowego zawartego na
czas okreslony, Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty Swiadczen ubezpieczeniowych nie dtuzej niz do dnia, w ktérym wygastaby
umowa o prace lub stosunek stuzbowy zawarte na czas okreslony, gdyby Utrata statego zrodta dochoddw nie nastgpita.

W razie Utraty statego zrédta dochoddw przez osoby uzyskujace dochody z tytutu zawartego kontraktu menedzerskiego, Ubezpieczyciel
zobowigzany jest do wyptaty Swiadczen ubezpieczeniowych nie diuzej niz do dnia, w ktérym wygastby ten kontrakt, gdyby Utrata statego
zrodta dochoddw nie nastapita.

8§16

W kazdym przypadku Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Utraty statego zrodta dochoddw, przestaje by¢ wyptacane poczawszy od:

1.

w

817

dnia, w ktérym Ubezpieczony utracit status bezrobotnego w rozumieniu powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa z zastrzezeniem
§ 13 ust. 5,

dnia zgonu Ubezpieczonego,

dnia wydania Orzeczenia, o ktorym mowa w § 2 pkt 10,

dnia, w ktérym Ubezpieczony nabyt uprawnienia do emerytury albo renty na gruncie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego
o nabywaniu prawa do emerytur i rent,

ostatniego dnia miesigca, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 67 lat,

pierwszego dnia po dacie ponownego uzyskania Statego zrédta dochoddw.

Swiadczenia z tytutu Utraty statego zrédta dochodéw przystuguja Ubezpieczonemu w okresie odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela.

Suma ubezpieczenia / wysokoéé Swiadczeh Ubezpieczeniowych
Ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji w wyniku NW

§18

1.

Jesli Hospitalizacja w wyniku NW bedzie miata miejsce w okresie pierwszych 60 dni liczac od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia,
odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela polega na wyptacie jednorazowego Swiadczenia Ubezpieczeniowego w wysokosci 10% miesiecznego
Swiadczenia Ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w ust. 3.

Z tytutu wystapienia Hospitalizacji w wyniku NW po uptywie 60 dni, liczac od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia, Ubezpieczonemu
przystuguja miesieczne Swiadczenia Ubezpieczeniowe zgodnie z ust. 3 z zastrzezeniem ust. 5.

Miesieczne Swiadczenie Ubezpieczeniowe Ubezpieczyciel wyptaci na rzecz Ubezpieczonego w wysokosci Raty Kredytu, z zastrzezeniem
ust. 7 zgodnej z aktualnym na Dzien Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego harmonogramem sptaty Rat Kredytu, przypadajacej do sptaty
w kazdym odpowiednio 7 lub 30 dniowym okresie, o ktérym mowa w ust. 4 - 6, nieprzerwanej Hospitalizacji, z zastrzezeniem
iz maksymalne Swiadczenie Ubezpieczeniowe nie moze by¢ wieksze niz 8 OO0 zt (stownie: osiem tysiecy ztotych).

Ubezpieczony nabywa prawo do jednorazowego lub pierwszego miesiecznego Swiadczenia Ubezpieczeniowego po uptywie 7 dni
kalendarzowych nieprzerwanej Hospitalizacji w wyniku NW. Jezeli po uptywie okresu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w wyniku

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
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tych samych okolicznoéci Hospitalizacja w wyniku NW trwa nadal, to jest ona traktowana, jako cigg dalszy tego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego i w takim wypadku Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wypftaty $wiadczen po uptywie 30 kolejnych dni
kalendarzowych nieprzerwanej Hospitalizacji w wyniku NW z zastrzezeniem ust. 5 - 6.

5. Jezeli w wyniku tych samych okolicznosci po uptywie 180 dni od dnia zakonczenia poprzedniego okresu Hospitalizacji w wyniku NW
badz w wyniku innych okolicznosci nastapita ponowna Hospitalizacja, to jest ona traktowana, jako nowe Zdarzenie Ubezpieczeniowe. W
takim przypadku Ubezpieczony nabywa prawo do pierwszego miesiecznego Swiadczenia Ubezpieczeniowego po uptywie 7 kolejnych
dni kalendarzowych nieprzerwanej Hospitalizacji w wyniku NW. Jezeli po uptywie okresu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, w wyniku
tych samych okolicznosci Hospitalizacja w wyniku NW trwa nadal, to jest ona traktowana, jako cigg dalszy tego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego i w takim wypadku Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wypfaty $wiadczen po uptywie 30 kolejnych dni
kalendarzowych nieprzerwanej Hospitalizacji w wyniku NW.

6. taczna liczba miesiecznych Swiadczen Ubezpieczeniowych z tytutu wszystkich Hospitalizacji w wyniku NW w stosunku do danego
Ubezpieczonego nie moze przekroczy¢ 6 (stownie: szeéciu) w okresie 24 miesiecy i nie wiecej niz tacznie 12 miesiecznych Swiadczen
ubezpieczeniowych z tytutu wszystkich Hospitalizacji w wyniku NW w okresie sptaty kredytu.

7. Swiadczenia Ubezpieczeniowe z tytutu Hospitalizacji w wyniku NW przystuguja Ubezpieczonemu w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

819

1. W przypadku Kredytéw udzielonych w ztotych ale indeksowanych do walut obcych wysokoé¢ miesiecznego Swiadczenia
ubezpieczeniowego stanowi réwnowartos¢ iloczynu kwoty Raty Kredytu, wynikajacej z harmonogramu sptaty Rat Kredytu, oraz kursu
sprzedazy waluty do ktérej indeksowany jest Kredyt, obowigzujacego w Banku:

1) w dniu poprzedzajagcym dzien wymagalnosci Raty Kredytu w przypadku, gdy Swiadczenie ubezpieczeniowe miesieczne
wyptacane jest w dniu wymagalnosci Raty Kredytu,

2) w dniu wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego miesiecznego w przypadku, gdy Swiadczenie ubezpieczeniowe
miesieczne wyptacane jest po dniu wymagalnosci Raty Kredytu.

2. Jedli strong Umowy Kredytu jest dwdch lub wiecej Kredytobiorcow ( maksymalnie czterech), ktdrzy zawarli Umowe ubezpieczenia,
wysokos¢ Swiadczenia Ubezpieczeniowego w odniesieniu do danego Ubezpieczonego, ktérego dotyczy Zdarzenie Ubezpieczeniowe,
liczona jest zgodnie ze wzorem:

WSU=SU x u

gdzie:

WSU - wysokoé¢ Swiadczenia Ubezpieczeniowego w odniesieniu do danego Ubezpieczonego, ktérego dotyczy Zdarzenie Ubezpieczeniowe

SU - Swiadczenie Ubezpieczeniowe ustalone zgodnie z § 13 -19

u - procentowy udziat danego Ubezpieczonego (proporcjonalny do ilosci osdb, ktore zawarty Umowe ubezpieczenia w ramach jednej Umowy

kredytu).

Sktadka

§20

1. Do zaptaty sktadki zobowiazany jest Ubezpieczajacy. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytacznie przeciwko
Ubezpieczajacemu. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela moze on podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.
2. Skfadka optacana jest za dany okres ubezpieczenia (odpowiedzialnosci) Ubezpieczyciela.
3. Skfadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wedtug Taryfy Sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, a w przypadku kontynuacji obowigzujacej w dniu kontynuagji.
4. Terminy zaptaty sktadki:
1) w przypadku gdy Wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia zostat ztozony przed lub w dniu uruchomienia:
a) za pierwszy okres ubezpieczenia - w dniu uruchomienia Kredytu;
b) za kazdy kolejny Miesigc ubezpieczenia — w dniu ptatnosci kolejnej Raty Kredytu;
2) w przypadku, gdy Wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia zostat ztozony po uruchomieniu Kredytu:
a) za pierwszy oraz kazdy kolejny Miesigc ubezpieczenia - w dniu pfatnosci kolejnej Raty kredytu.
5. W przypadku zmiany Taryfy sktadek, Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczajacego o nowej Taryfie sktadek z zachowaniem, 30-
dniowego wyprzedzenia o dacie, od ktérej nowa sktadka obowiazuje i jej wysokosci.
6. W przypadku braku akceptacji nowej taryfy, Umowa ulega rozwigzaniu przez Ubezpieczajacego z ostatnim dniem przed dniem
planowanego obowigzywania nowej taryfy. W takiej sytuacji Ubezpieczajagcy zobowigzany jest do zlozenia oswiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia zgodnie z § 7 ust. 3 OWU.
7. W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za soba istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
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biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym.
8. Niezaptacenie sktadki w wysokosci i terminie wskazanym powyzej spowoduje, ze okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela nie rozpocznie
sie.
9. Skfadke ustala sie biorac pod uwage:
1) dtugos¢ trwania okresu odpowiedzialnosci,
2)  wysokos¢ sumy ubezpieczenia,
3)  wysokosci limitdw liczby i wartosci poszczegdlnych swiadczen,
4) inne czynniki wptywajace na prawdopodobienstwo powstania zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa.
10. Jezeli odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasta zgodnie z postanowieniami § 6 pkt 8) sktadka zostanie rozliczona i zwrécona
Ubezpieczajacemu na jego wniosek w sposdb wskazany w o$wiadczeniu o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia w petnej wysokosci.

Postanowienia koncowe

§21

1. Ubezpieczajacy powinien informowa¢ Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych osobowych i teleadresowych podanych
we Whiosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia:
1)  sktadajac za posrednictwem Agenta w formie przyjetej przez Bank dla zmian do Umowy Kredytu lub
2) bezposrednio Ubezpieczycielowi:
a) pisemne Oswiadczenie o zmianie danych osobowych do ubezpieczenia lub
b)w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.pl. Ztozenie
Oswiadczenia o zmianie danych osobowych do ubezpieczenia e-mailem przez Ubezpieczajacego moze nastapi¢ po
wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajacego w Biurze Obstugi Klienta. Zarejestrowanie adresu e-
mail, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta.
Wzér Oswiadczenia o zmianie danych osobowych do ubezpieczenia zostat pomocniczo przygotowany przez Ubezpieczyciela i jest
dostepny u Ubezpieczyciela i u Agenta.

2. Ubezpieczony zobowiagzany jest poinformowac Ubezpieczyciela o nabyciu uprawnien do swiadczen emerytalnych lub rentowych na
gruncie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego o emeryturach i rentach, nie pdzniej niz w dniu ztozenia Wniosku o wyptate
Swiadczenia Ubezpieczeniowego.

3. Wszelkie zawiadomienia, wnioski i oswiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie
OWU_Pakiet Utrata Pracy powinny by¢ sktadane na pismie, chyba ze OWU_Pakiet Utrata Pracy stanowig inaczej.

4. Powdédztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU_Pakiet Utrata Pracy mozna wytoczy¢ przed
sad wiasciwy wedtug przepisow o whasciwosci ogdinej badz sad whasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego.

5. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogélnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego.

6.  Wprowadzenie do Umowy Ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od niniejszych wymaga formy pisemnej i przyjecia
tych postanowien przez obie strony umowy pod rygorem niewaznosci. Roznice pomiedzy trescia Umowy ubezpieczenia a OWU
Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajgcemu na pismie przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku
Ubezpieczyciel nie moze powotywac sie na réznice niekorzystna dla Ubezpieczajacego.

§22

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez Ubezpieczyciela, do Departamentu Obstugi Reklamacji Ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientéw albo
droga pocztowa na adres centrali Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza
zgtoszenia reklamacji dostepnego w centrali  Ubezpieczyciela lub kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientow,

3) wformie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronieinternetowej: www.tueuropa.pl w zaktadce Centrum
Obstugi Klienta.

2. Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej www.tueuropa.pl.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania czynnosci
wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego: a/ o rozpatrzenie
sprawy lub b/ o przeprowadzenie pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sg na stronie internetowej
pod adresem: http://www.rf.gov.pl
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Osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

6. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac
od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

7. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla
rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia
reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

8. OdpowiedzZ na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie

odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

v~

§23

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
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