Karta Produktu

INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE NA ZYCIE
DLA POSIADACZY KART KREDYTOWYCH W BNP Paribas Bank Polska S.A.

- ,BEZPIECZNA SPLATA - MALA FIRMA”

(dotyczy produktow i ustug w ramach dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku
podziatu podmiotu o numerze KRS 14540)

Ubezpieczajacy

Posiadacz Karty - podmiot gospodarczy bedgcy osobg fizyczng

prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg, ktéry zawart z Bankiem

Umowe karty na podstawie Regulaminu - ktéry zawart Umowe

Ubezpieczenia na podstawie wtasciwych ogdlnych warunkow Karta Produktu zostata opracowana przez UNIQA
ubezpieczenia (OWU), zobowigzany do zaptaty Sktadki. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., by pokazaé
kluczowe informacje o ubezpieczeniu oraz pomodc
zrozumie¢ jego cechy. Niemniej jednak, nalezy miec

Ubezpieczony zawsze na uwadze, ze podstawg udzielania ochrony
Osoba fizyczna, ktorej zycie jest objete Ochrong ubezpieczeniowej sg ogdlne warunki ubezpieczenia.
Ubezpieczeniowg na  podstawie zawartej pomiedzy

Ubezpieczajgcym a UNIQA TU na Zycie S.A. Umowy Jesli nie rozumiesz opisu ubezpieczenia zawartego
Ubezpieczenia i wiasciwych Ogdélnych ~ Warunkéw w niniejszej Karcie albo nie jeste$ pewien/pewna, czy
Ubezpieczenia produkt jest dla Ciebie odpowiedni, popros o wyjasnienie

wszelkich watpliwosci.

Ubezpieczyciel _
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg
w todzi przy ul. Gdanskiej 132

Forma ubezpieczenia
Ubezpieczenie indywidualne

Agent ubezpieczeniowy
BNP Paribas Bank Polska S.A..

Strona1z7



1. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Wniosku ubezpieczeniowego oraz wskazanych w nim dokumentéw,
ztozonego w formie pisemnej lub ustnej obejmujgcego w tym zakresie o$wiadczenia wlasciwie zarejestrowane za pomocg
urzgdzenia nagrywajgcego dzwiek, w ktérym Ubezpieczajgcy wyraza wole zawarcia Umowy Ubezpieczenia w czasie
rozmowy telefonicznej z konsultantem po wcze$niejszym zapoznaniu sie z istotnymi postanowieniami zawartych w OWU.
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia jest mozliwe przy zawieraniu Umowy Karty kredytowej, o ile strony Umowy
Ubezpieczenia nie postanowig inaczej.

W ramach jednej Umowy karty, Posiadacz karty moze zawrze¢ jedng Umowe Ubezpieczenia.

Ubezpieczeniem moze zosta¢ objeta osoba, ktdéra w dniu ztozenia Wniosku ubezpieczeniowego ukonczyta 18 lat oraz
nie ukonczylta 65. roku zycia.

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony sg zobowigzani poda¢ do wiadomosci UNIQA TU na Zycie S.A. wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére UNIQA TU na Zycie S.A. pytata we Wniosku ubezpieczeniowym i w innych pismach skierowanych
do Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia i objecie Ubezpieczonego Ochrong ubezpieczeniowg UNIQA TU na Zycie S.A.
potwierdza Polisg.

2. Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej

4

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepujgce
zdarzenia:
1) zgon Ubezpieczonego;
2) Hospitalizacja Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;
3) w zalezno$ci od sytuacji Ubezpieczonego:
= Trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego

(dotyczy Ubezpieczonego, ktory nie posiada stwierdzonego prawa do emerytury lub renty statej z tytutu

niezdolnosci do pracy z ubezpieczenia spotecznego),

albo

= Trwate inwalidztwo w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku (dotyczy Ubezpieczonego, ktéry ma ustalone

prawo do emerytury lub renty statej z tytutu niezdolnosci do pracy z ubezpieczenia spotecznego).
Nieszczesliwy wypadek - nagte, gwaltowne, wywotane przyczyng zewnetrzng zdarzenie, ktére wystgpito w czasie
trwania Ochrony ubezpieczeniowej niezaleznie od woli Ubezpieczonego, w wyniku ktdérego zaszto Zdarzenie
ubezpieczeniowe. Za Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zachorowan, w tym réwniez zarazen chorobami zakaznymi,
udaru, wylewu oraz zawatu miesnia sercowego.
Hospitalizacja Ubezpieczonego - potwierdzony w dokumentacji medycznej, niezbedny z medycznego punktu widzenia
nieprzerwany pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu trwajgcy co najmniej 4 doby, w celu poddania sie leczeniu, w trakcie
trwania Ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej z niniejszej oferty pozostajgcy w zwigzku przyczynowym
z Nieszczesliwym wypadkiem.
Za dzien pobytu przyjmuje sie kazdg petng dobe pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu. Pobyt w Szpitalu musi rozpoczgé
sie w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Trwala i catkowita niezdolnosé do pracy_- catkowita i trwata niezdolno$¢ Ubezpieczonego do wykonywania zadnej
pracy w dowolnym zawodzie trwajgca nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy powstata w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku lub Choroby, zaistniatych w czasie trwania Ochrony ubezpieczeniowej. Trwalg i catkowitg
niezdolnos$¢ do pracy stwierdza Ubezpieczyciel po uptywie okresu wskazanego powyzej, na podstawie decyzji organu
rentowego (ZUS, KRUS lub innego organu uprawnionego do orzekania w tym zakresie) i dokumentacji medycznej
potwierdzajgcej catkowity i trwaly charakter niezdolnosci do pracy, co oznacza niemozno$¢ wykonywania przez
Ubezpieczonego w przewidywalnej przysziodci zadnej pracy lub dziatalno$ci, z tytutu ktérej moégtby otrzymywac
wynagrodzenie lub ktéra przynositaby dochod.
Trwate inwalidztwo - to trwate uposledzenie czynnosci organizmu, nie rokujgce poprawy w postaci rodzaju uszkodzenia
organu lub funkcji organizmu zamieszczonego w OWU w Tabeli nr 1 (patrz tabela nizej) powstate w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku zaistniatego w Okresie ubezpieczenia.

L.p. Rodzaj uszkodzenia organu lub funkcji organizmu

Utrata wzroku w obojgu oczach

Utrata koniczyny gornej i konczyny dolnej

Utrata obu przedramion lub obu konczyn gérnych
Utrata konczyny gérnej i jednego podudzia
Utrata konczyny dolnej i jednego przedramienia
Utrata jednego podudzia i jednego przedramienia
Utrata obu konczyn dolnych

Utrata obu podudzi

QNSO g AWM=

Cz

as trwania Umowy Ubezpieczenia

Umowe Ubezpieczenia na zycie zawiera si¢ na okres roku. Umowa Ubezpieczenia ulega przedtuzeniu na nastepny roczny
Okres ubezpieczenia, jezeli zadna ze stron nie zlozy drugiej stronie, najpdzniej na miesigc przed uptywem kazdego
rocznego Okresu ubezpieczenia, pisemnego oswiadczenia o braku woli kontynuacji Umowy Ubezpieczenia. Umowa
Ubezpieczenia moze by¢ przedtuzana wielokrotnie.

Poczatek ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa wobec Ubezpieczonego rozpoczyna sie od nastepnego dnia po dniu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia. Poczatek Ochrony ubezpieczeniowej wskazany jest w Polisie.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do Ubezpieczonego wygasa:

1) z dniem rozwigzania/ wygasniecia Umowy Karty;

2) z ostatnim dniem rocznego Okresu ubezpieczenia, jezeli zostanie ztozone oswiadczenie o braku woli kontynuacji
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Umowy Ubezpieczenia na nastepny roczny Okres ubezpieczenia;

3) z dniem zgonu Ubezpieczonego;

4) z dniem wyptaty Swiadczenia z tytutu Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy albo wyptaty swiadczenia z tytutu
Trwatego inwalidztwa;

5) z ostatnim dniem Cyklu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 65 lat;

6) z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia w wyniku wypowiedzenia jej przez Ubezpieczajacego;

7) z ostatnim dniem Cyklu rozliczeniowego za jaki optacono Sktadke, jesli Sktadka za kolejny miesieczny okres nie
zostata zaptacona w dodatkowym terminie mimo uprzedniego wezwania do zaptaty, zgodnie z § 7 OWU;

w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesnie;.

4. Su

ma ubezpieczenia i wysokos$¢ swiadczenia

Suma ubezpieczenia

to kwota odpowiadajgca Saldu zadtuzenia na dzien poprzedzajgcy Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego. Suma

ubezpieczenia stanowi gtéwng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i nie przewyzsza kwoty 150 000 zt.

Wysokos¢ swiadczen

= Zgon, Trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy albo Trwate inwalidztwo Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku
UNIQA TU na Zycie S.A. wyptaca $wiadczenie w wysokosci Salda zadtuzenia na dzien poprzedzajacy Dzien
zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego, nie wiecej niz 120% Sredniego Salda zadluzenia z ostatnich 3 Cykli
rozliczeniowych przed zajSciem Zdarzenia ubezpieczeniowego, a jezeli od poczatku Ochrony ubezpieczeniowe;j
uptyneto mniej Cykli rozliczeniowych niz 3 to z tylu Cykli rozliczeniowych, ktére uptynety od poczagtku Ochrony
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem nizej podanych postanowien ( OWU, § 10, ust. 4).

= Hospitalizacja Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
UNIQA TU na Zycie S.A. wyptaca $wiadczenie za kazdy dzier pobytu w Szpitalu pod warunkiem, Ze pobyt w Szpitalu
trwat co najmniej 4 doby w wysokosci 0,5% sredniego Salda zadtuzenia w Cyklu rozliczeniowym, w ktérym zaszto
Zdarzenie ubezpieczeniowe, nie wiecej niz 75 zt za kazdy dzieh pobytu w Szpitalu z zastrzezeniem ( OWU § 10,
ust. 6 7).
taczna wysokos¢ swiadczenia z tytutu Trwatego inwalidztwa w nastepstwie tego samego Nieszczesliwego wypadku nie
moze przekroczy¢ 100% Salda zadtuzenia na dzien poprzedzajacy Dzien zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego, nie
wiecej niz 120% Sredniego Salda zadtuzenia z ostatnich 3 Cykli rozliczeniowych przed zajéciem Zdarzenia
ubezpieczeniowego, a jezeli od poczatku Ochrony ubezpieczeniowej uptyneto mniej Cykli rozliczeniowych niz 3 to z tylu
Cykli rozliczeniowych, ktére uptynetly od poczatku Ochrony ubezpieczeniowej ponizszych postanowien (wskazanych
réwniez w § 10, ust. 6 7) OWU.
Kwota $wiadczenia nie moze przewyzszaé Sumy ubezpieczenia, ktdra stanowi gorng granice odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela.
Maksymalny tgczny okres Hospitalizacji Ubezpieczonego z tytutu jednego Nieszczesliwego wypadku, za ktéry wyptacane
jest $wiadczenie nie moze przekroczyé 90 dni.
Swiadczenie z tytutu Hospitalizacji Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku wyptacane jest, jezeli
Hospitalizacja Ubezpieczonego rozpoczeta sie przed uptywem 30 dni od daty Nieszczesliwego wypadku i Nieszczesliwy
wypadek miat miejsce w okresie trwania odpowiedzialnosci UNIQA TU na Zycie S.A.

5. Osoby uprawnione do otrzymania swiadczenia

W przypadku:
= zgonu Ubezpieczonego,
UNIQA TU na Zycie S.A. wyptaci $wiadczenie na rzecz Uposazonego;
= Trwalej i catkowitej niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego albo Trwatego inwalidztwa lub Hospitalizaciji,
UNIQA TU na Zycie S.A. wyptaci $wiadczenie na rzecz Ubezpieczonego.
Ubezpieczony moze wskazac¢ kilka oséb Uposazonych do otrzymania $wiadczenia. Suma udziatéw wszystkich oséb
Uposazonych nie moze przekracza¢ 100% s$wiadczenia ubezpieczeniowego. Jezeli nie zostanie okreslony udziat
Uposazonych w kwocie $wiadczenia lub udziaty Uposazonych nie sumujg sie do 100%, uwaza sie, ze udziaty tych os6b
sg réwne.
W okresie trwania Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczony moze zmieni¢ Uposazonego. Zmiana nastepuje poprzez
ztozenie pisemnego o$wiadczenia Ubezpieczonego, dostarczonego do UNIQA TU na Zycie S.A.

tadka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w oparciu o:

= ocene ryzyka ubezpieczeniowego dla danego zakresu ubezpieczenia;

= wysokos¢ Sumy ubezpieczenia;
Wysokos¢ miesigcznej Sktadki ustalana jest w stosunku do Ubezpieczonego zgodnie z taryfg sktadek UNIQA TU na
Zycie S.A. obowigzujgcg w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia.
Wysoko$¢ miesiecznej stopy sktadki w ramach Indywidualnych Uméw Ubezpieczenia w odniesieniu do Umowy karty
wynosi 0,25%.
Sktadka za dany miesieczny okres naliczana jest ostatniego dnia miesiecznego Cyklu rozliczeniowego w oparciu
o wysokos¢ Salda zadtuzenia w ostatnim dniu Cyklu rozliczeniowego.
Sktadki ptatne sg miesigcznie w ztotych polskich przez Ubezpieczajgcego, nie podzniej niz ostatniego dnia
miesiecznego Cyklu rozliczeniowego za okres, ktérego dotyczy Cykl rozliczeniowy. Dniem ptatnosci skfadki jest dzien
obcigzenia Rachunku karty kredytowej Ubezpieczajgcego.
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7. Skutki nieoptacenia sktadki

3

Jezeli pierwsza Sktadka nie zostanie optacona w terminie wskazanym w § 7 ust. 1 OWU, UNIQA TU na Zycie S.A.
wzywa Ubezpieczajgcego do zaptaty Skiadki, wyznaczajgc dodatkowy 14 dniowy termin do zaptaty Skfadki liczony
od dnia doreczenia Ubezpieczajgcemu wezwania. Nieuiszczenie Sktadki w tym terminie oznacza, iz Ubezpieczajgcy
odstepuje od Umowy Ubezpieczenia, a Ochrona Ubezpieczeniowa w ramach Umowy Ubezpieczenia nie rozpoczyna
sie.

Jezeli kolejna Sktadka nie zostanie optacona w terminie wskazanym w § 7 ust. 1 OWU, UNIQA TU na Zycie S.A. wezwie
Ubezpieczajgcego na pismie, wyznaczajgc dodatkowy 14 dniowy termin do zaptaty Sktadki liczony od dnia doreczenia
Ubezpieczajgcemu wezwania z pouczeniem, ze brak zaptaty Skladki w dodatkowym terminie spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

8. Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci UNIQA TU na Zycie SA

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na podstawie ogdlnych warunkéw ubezpieczenia (OWU). W OWU,

w § 9 znajduje sie wykaz wytgczen odpowiedzialnosci, z ktérymi Ubezpieczony powinien si¢ szczegétowo zapoznaé.

S3 to zdarzenia, kiedy UNIQA TU na Zycie S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci.

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

1. UNIQA TU na Zycie S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci

jezeli Zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniaty w nastepstwie:

1) samobojstwa przed uptywem dwoch lat od daty zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub samookaleczenia
lub okaleczenia na wlasng prosbe Ubezpieczonego;

2) udziatu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych lub aktach stanu wojennego, przebywania na terenach
objetych stanem wojennym lub dziataniami wojennymi, czynnego udziatu Ubezpieczonego: w aktach
przemocy, w rozruchach lub zamieszkach, w aktach terroru;

3) dziatania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza badz niezgodnie ze wskazaniem
ich uzycia, Choroby bedacej nastepstwem spozywania alkoholu; za dziatanie pod wptywem alkoholu uwaza
sie stan powstaty w wyniku dobrowolnego wprowadzenia przez Ubezpieczonego do swojego organizmu takiej
ilosci alkoholu, Zze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,2 %o alkoholu albo do
obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm3;

4) chordb psychicznych lub zaburzeh zachowania w rozumieniu Miedzynarodowej Statystycznej klasyfikaciji
Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 (FO0-F99);

5) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony, nie byt pasazerem samolotu licencjonowanych linii lotniczych;

6) popetnienia czynu zabronionego pod grozbg kary, kwalifikowanego jako przestepstwo z winy umysinej;

7) zawodowego uprawiania sportu, uprawiania sportéw z uzyciem silnika (wlgczajagc w to wyscigi), oraz
uprawianie sportéw ekstremalnych:

a) na ziemi tj. wspinaczka ekstremalna, kaskaderstwo, wyscigi konne, speleologia, skoki na gumowej linie,
boksu,

b) w powietrzu tj. skoki spadochronowe, sporty lotnicze, baloniarstwo, szybownictwo,

c) w wodzie tj. nurkowanie, nurkowanie gtebinowe, zeglarstwo morskie;

8) dziatania energii jadrowej lub promieniowania radioaktywnego lub jonizacyjnego z wytgczeniem stosowania
wyzej wymienionej terapii zgodnie z zaleceniem lekarskim;

9) usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa;

10) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien
do kierowania pojazdem lub pojazdu niedopuszczonego do ruchu w mysl obowigzujgcych przepisow, jezeli
stan techniczny pojazdu miat wptyw na wystgpienie zdarzenia;

11) jazdy Ubezpieczonego jako kierujgcy pojazdem lagdowym, morskim lub powietrznym, jezeli pojazd prowadzony
przez Ubezpieczonego w chwili Zdarzenia ubezpieczeniowego, nie byt dopuszczony do ruchu, o ile
Nieszczesliwy wypadek byt nastepstwem ztego stanu technicznego pojazdu;

12) w wyniku uszkodzenia ciata Ubezpieczonego spowodowanego leczeniem lub zabiegami leczniczymi
wykonywanymi przez osoby nie posiadajgce uprawnien, chyba, ze dziatania te zostaty podjete w ramach akc;ji
ratowniczej podejmowanej bezposrednio po Nieszczesliwym wypadku;

13) Nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia;

14) pobytu w Szpitalu, ktéry trwat krécej niz 4 doby - w odniesieniu do Hospitalizacji Ubezpieczonego w
nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;

o ile miato to wptyw na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. UNIQA TU na Zycie S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zgonu, Trwatej i catkowitej niezdolno$ci do pracy,
jezeli te Zdarzenia ubezpieczeniowe, zaistniaty w wyniku Choroby lub niepetnosprawnosci Ubezpieczonego, gdy
pierwsze objawy tej Choroby lub niepetnosprawnosci byly przedmiotem leczenia lub diagnostyki w okresie 60
miesiecy przed dniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub Choroba zostata zdiagnozowana w okresie 60 miesiecy
przed dniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

3. Odpowiedzialnosé UNIQA TU na Zycie S.A. z tytutu Trwate] i catkowitej niezdolnosci do pracy ustaje z dniem
poprzedzajgcym nabycie prawa do emerytury lub renty statej z tytutu niezdolnosci do pracy z ubezpieczenia
spotecznego. Z dniem nabycia prawa do emerytury lub renty statej z tytutu niezdolnosci do pracy z ubezpieczenia
spotecznego Ubezpieczony obejmowany jest Ochrong ubezpieczeniowg z tytutu Trwatego inwalidztwa w
nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

9. Prawo do odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia

Odstapienie
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy
Ubezpieczenia (w przypadku ztozenia oswiadczenia woli zawarcia Umowy Ubezpieczenia w formie ustnej
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Umowy Ubezpieczenia w postaci Polisy przekazanej Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej). Jezeli najpdzniej w chwili

zawarcia Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem

o prawie odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy

konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczajacy

sktada do Ubezpieczyciela. W takim przypadku UNIQA TU na Zycie S.A. nie udziela Ochrony ubezpieczeniowe;j,

a Sktadka zwracana jest Ubezpieczajgcemu.

Wypowiedzenie

=  Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia poprzez ztozenie oswiadczenia w tym zakresie
Ubezpieczycielowi: w formie pisemnej, lub w formie ustnej z zastosowaniem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢, whasciwie rejestrowane za pomocg urzadzenia nagrywajacego dzwiek. Umowa Ubezpieczenia zostaje
rozwigzana z ostatnim dniem cyklu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczajgcy ztozyt oswiadczenie
0 wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.

= W przypadku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot Skfadki za okres
niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowe;.

=  Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia Skiadki za okres,
w jakim UNIQA TU na Zycie S.A. udzielata Ochrony ubezpieczeniowej.

% z zastosowaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ termin ten liczy sie od otrzymania potwierdzenia zawarcia

10. Zgtaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego

Roszczenia mozna zgtaszac telefonicznie, dzwonigc do Centrum Pomocy Grupy Ubezpieczeniowej UNIQA
—nr tel. 42 63 44 994 (czynny w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 — 19.00 oraz w soboty
w godzinach 8.00 - 16.00). Jesli zajdzie konieczno$¢ przestania dokumentéw zwigzanych z likwidacjg szkody, nalezy
to zrobi¢ na adres:

UNIQA TU na Zycie S.A.
Jednostka Skanujgco-Indeksujgca
ul. Gdanska 132, 90-520 t.6dz

11. Zgtaszanie reklamacji, skarg i zazalen oraz pozasgdowe rozwigzywanie sporow

1. Poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu zwanemu dalej
Klientem, przystuguje, w zwigzku ze $wiadczonymi przez UNIQA TU na Zycie S.A. ustugami, prawo do zgtaszania
reklamacji do UNIQA TU na Zycie S.A. w formie wskazanej w ,Informacji dotyczgcej procedury sktadania
i rozpatrywania reklamac;ji”’

2. UNIQA TU na Zycie S.A. zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
jezeli udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie nie jest mozliwe, Klient zostanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczynach opdznienia, okolicznosciach podlegajgcych dalszemu
wyjasnianiu oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od daty wptywu
reklamaciji.

3. UNIQA TU na Zycie S.A. zobowigzana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomocg
innego trwatego nos$nika informaciji, albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek - pocztg elektroniczng.

4. Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego przystuguje prawo do ztozenia do
podmiotu uprawnionego do pozasgdowego rozwigzywania sporéw wniosku o wszczecie postepowania w zwigzku
ze $wiadczonymi przez UNIQA TU na Zycie S.A. ustugami.

5. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw w zwigzku ze $wiadczonymi przez UNIQA TU
na Zycie S.A. ustugami jest Rzecznik Finansowy (szczegdtowe informacje dostepne na stronie internetowe;
Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/ ).

6. Klientowi przystuguje prawo do =zgtaszania reklamacji, w zakresie niezwigzanym 2z udzielang ochrong

ubezpieczeniowg agentowi ubezpieczeniowemu, wykonujgcym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego

% zakfadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11

wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej).

»Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji”

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez UNIQA TU na Zycie S.A. ustugami moze byé zlozona przez
Poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia w formie:

a. elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.uniqa.pl lub za pomocg
poczty elektronicznej na adres reklamacje@uniqa.pl;
b. pisemnej — osobiscie, w jednostce UNIQA TU na Zycie S.A. obstugujacej klientdw, albo przesytkg
pocztowg na nastepujgcy adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Departament Centrum Klienta - Zespo6t Obstugi Reklamac;ji
ul. Gdanska 132
90-520 Lodz
c. ustnej — telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA pod numerem telefonu 801 597 597 (dla telefonow
stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500 (dla telefonéw komérkowych), w dni robocze od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty w godzinach 8.00-16.00 albo osobiscie podczas wizyty
klienta w jednostce UNIQA TU na Zycie S.A. obstugujgcej klientéw.
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_Q Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

UNIQA

Administrator danych .
Administratorem danych jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna, z siedzibg w todzi, ul.
Gdanska 132, 90-520 t6dz, zwana dalej UNIQA .

Dane kontaktowe

Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres email dane.osobowe@uniqa.pl, formularz kontaktowy
pod adresem www.uniga.pl, lub pisemnie na adres siedziby administratora.

U administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé
poprzez email dane.osobowe@uniqa.pl, formularz kontaktowy pod adresem www.uniga.pl, lub pisemnie na adres
siedziby administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania

Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia na zycie, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego —
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy
oraz zgoda na przetwarzanie danych o stanie zdrowia,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany wramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy - podstawa prawng przetwarzania jest obowigzek prawny cigzgcy na administratorze oraz
zgoda na przetwarzanie danych o stanie zdrowia,

e marketingu bezposredniego produktdéw i ustug wlasnych administratora, w tym w celach analitycznych i
profilowania — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie marketingu
bezposredniego swoich ustug,

e dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg z Panig/Panem umowg ubezpieczenia na zycie — podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen,

e podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania i $ciganie przestepstw
popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,

e reasekuracji ryzyk — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest zmniejszenie
ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z umowg zawartg z Panig/Panem.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczeh z tytutu umowy
ubezpieczenia na zycie lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z
przepisow prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia, oraz przepiséw o automatycznej wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami.
Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego, w
tym profilowania i celéw analitycznych jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w
tych celach.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji oraz podmiotom swiadczgcym ustugi
assistance zgodnie z przedmiotem umowy ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie
administratora, m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych poza EOG
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Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane do podmiotéw przetwarzajgcych Pani/Pana dane osobowe poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym . Proces przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci podstawy
przetwarzania sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.

Moze Pani/Pan otrzymaé kopie dokumentu regulujgcego kwestie przetwarzania danych osobowych poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym — prosze skontaktowac sie w tej sprawie z administratorem danych lub z
inspektorem ochrony danych.

Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo Zzgdania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych. W szczegdlnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo
wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub
przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj.
do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi
danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczgce Pani/Pana bedg podejmowane w
sposOb zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka). Decyzje te bedg dotyczyly wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej. Decyzje bedg podejmowane na podstawie Pani/Pana danych dotyczgcych daty urodzenia,
stanu zdrowia, wykonywanego zawodu, miejsca zamieszkania, uprawianych sportéw, hobby lub innych
aktywnosci, przyjmowanych uzywkach, statusie rodzinnym i majgtkowym (przyblizonym poziomie dochodu i/lub
zobowigzan finansowych). Decyzje bedg oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia na zycie. Dla przyktadu, wykonywanie niektérych zawodéw moze
wigzac sie w wyzszym ryzykiem zdrowotnym i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Na
podstawie automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowe.
W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma
Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwenc;ji
cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez czlowieka).

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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