LIST PREZESA ZARZADU

Szanowni Akcjonariusze, Klienci oraz Pracownicy Banku BGZ BNP Paribas,

wierze, ze 2018 r. bedziemy wspomina¢ jako poczatek nowego rozdziatu w historii naszej instytucji. W ubiegtym roku
odnotowalismy 364,7 min zt zysku netto, czyli 0 22,2% wiecej niz w 2017 r. W 2018 r. przedstawiliSmy réwniez nowg
strategie Fast Forward na lata 2018-2021, a w wyniku przejecia dziatalnosci podstawowej Raiffeisen Bank Polska
odnotowalismy skokowy wzrost skali biznesu, dzieki czemu awansowalismy do pierwszej ligi polskich bankéw. Przejecie
pozwolito nam na wzmocnienie naszej pozycji jako banku o sumie aktywdéw powyzej 100 mld zt oraz poprawe struktury
generowanych wynikow poprzez zwiekszenie przychoddw pozaodsetkowych.

Obecnosé w ekstraklasie krajowych bankéw to nie tylko prestiz — to takze zobowigzanie do $wiadczenia ustug na
najwyzszym poziomie. Dlatego realizujemy program transformacji i zmieniamy sie dla naszych klientéw, implementujgc
nowe rozwigzania i udogodnienia dla klientéw. WdrozyliSmy Apple Pay i konsekwentnie rozwijamy aplikacje GOmobile,
wzbogacajac ja o nowe funkcjonalnosci. Cieszy nas, ze aplikacja odnotowata podwojenie liczby aktywnych
uzytkownikdw do 164 tys. i trzykrotny wzrost liczby transakcji do 4,4 min. Kontynuujemy réwniez rozwdj sieci oddziatéw
w nowym, cyfrowym i bezgotowkowym formacie. We wspotpracy ze startupami zbudowaliSmy Srodowisko do
testowania innowacyjnych rozwigzan informatycznych, uprosciliémy wiele proceséw wewnetrznych i stworzylismy
rozwigzania wspierajgce dziatalnos¢ naszych klientow. Jednoczesnie pracujemy nad poprawg efektywnosci procesow
wewnetrznych, stawiajac na robotyzacje i automatyzacje. W ostatnim czasie uruchomilismy blisko 30 robotéw, ktére
usprawniajg 56 proceséw w réznych obszarach dziatalnosci operacyjnej w Banku. Wdrozone zmiany przektadajg sie na
pozytywne dynamiki biznesowe, z czego jestesmy zadowoleni.

Obecno$¢ w czotéwee polskich bankéw to takze zobowigzania wobec spoteczeristwa. Bank BGZ BNP Paribas spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu rozumie holistycznie i wielopoziomowo. W ubieglym roku nawigzaliSmy strategiczng
wspotprace ze Szlachetng Paczka, a przez akcje ,Dlaczego nie ma kobiet na banknotach” wnieslismy wktad do debaty
o miejscu i roli kobiet w spoteczeristwie i biznesie. Kluczowym wymiarem odpowiedzialnosci naszej organizacji jest
wspieranie rozwoju gospodarczego w perspektywie dtugoterminowej, ktére rozumiemy jako finansowanie klientéw
zgodnie z zasadami etycznymi i przy uwzglednieniu wyzwan zréwnowazonego rozwoju. Biorgc pod uwage globalne
wyzwania klimatyczne, Bank stale rozwija oferte produktow i ustug wspierajgcych klientéw w przechodzeniu na
gospodarke niskoemisyjng. CSR rozumiemy wszechstronnie, réwniez jako dziatania wewnetrzne i odpowiedzialnos¢
Banku wobec naszych pracownikow, gdyz tylko jako atrakcyjny pracodawca bedziemy mogli przyciggnagc
utalentowanych, entuzjastycznych pracownikdw, ktérzy bedg swiadczyli ustugi z pasjg i zaangazowaniem.

Awans do ekstraklasy polskich bankdw to réwniez zobowigzanie wobec akcjonariuszy. Ten awans nie udatby sie nam
bez ich wsparcia. Przeprowadzona w 2018 r. emisja akcji oraz zatrzymanie wypracowanych zyskéw pozwolity na
zapewnienie poziomu funduszy wtasnych spetniajgcych wymogi regulacyjne oraz dajgcych baze do dalszego wzrostu
Banku i tworzenia wartosci dla akcjonariuszy. Do grona naszych najwiekszych akcjonariuszy dotgczyt Europejski Bank
Odbudowy i Rozwoju, co traktujemy jako przejaw zaufania do naszej strategii i mozliwosci rozwoju.

Zapraszam do lektury raportu rocznego z dziatalnosci Banku BGZ BNP Paribas. To ostatni raport, w ktérym Bank
wystepuje pod tg nazwa. W 2019 r. czeka nas rebranding, kontynuacja integracji i rozwoju Banku. W 2018 r. potozylismy
solidne fundamenty pod dalszy wzrost, o czym mogg sie Paristwo przekonac dzieki lekturze niniejszego sprawozdania.
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