ZALACZNIK NR 1 do Umowy w sprawie:
»  zawierania Transakcji za posrednictwem Internetowej Platformy Transakcyjnej Dealer,
»  zawierania Transakcji wymiany walut za posrednictwem telefonu,

dla Klientéw Indywidulanych oraz Klientéw BNP Paribas Wealth Management

(dotyczy produktow i ustug w ramach dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku podziatu podmiotu o numerze KRS 14540)

Regulamin
korzystania z Internetowej Platformy Transakcyjnej Dealer dla Klientow Indywidualnych
i Klientow BNP Paribas Wealth Management
(dotyczy produktow i ustug w ramach dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku podziatu podmiotu o
numerze KRS 14540)

Rozdziat |
POSTANOWIENIA OGOLNE
81
Niniejszy Regulamin okresla zasady obstugi Klientow Indywidualnych i Klientow BNP Paribas Wealth Management przez BNP
Paribas Bank Polska S.A. za posrednictwem Internetowej Platformy Transakcyjnej Dealer.
§2

Ponizsze pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16,
01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546
oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918 zt, w catosci wptacony. Bank swiadczy na
rzecz Klienta ustugi ptatnicze jako dostawca ptatnika bgdZ dostawca odbiorcy.

Bank

Elektroniczny kanat dostepu, umozliwiajgcy swiadczenie przez Bank ustug za
posrednictwem potgczenia telefonicznego lub potgczenia wideo, udostepniony
Centrum Telefoniczne (CT) Uzytkownikowi przez Bank zgodnie z zasadami okreslonymi

w Regulaminie Swiadczenia ustug przez BNP Paribas Bank Polska S.A. za poSrednictwem
Elektronicznych kanatéw dostepu dla Klientédw indywidualnych.

Dyspozycje Transakcji ztozone przez Klienta za posrednictwem

D je Elek i
yspozycje Elektroniczne Platformy.

Pisemne dyspozycje sktadane przez Klienta, w zwigzku z udostepnieniem

Dyspozycje Pisemne i korzystaniem z Platformy z wytgczeniem dyspozycji wykonania Transakcji.

Rozwigzania techniczne oraz systemy informatyczne Banku, opisane
w ,Regulaminie Swiadczenia ustug przez BNP Paribas Bank Polska S.A. za posSrednictwem
Elektronicznych kanatow dostepu dla Klientdw indywidualnych”, ktére za posrednictwem
urzgdzen wykorzystywanych przez Uzytkownika oraz sieci Internet lub sieci telefonii
Elektroniczne Kanaty Dostepu | umozliwiajg Swiadczenie drogg elektroniczng ustug w tym uzyskanie informacji o

(EKD) oferowanych przez Bank produktach bankowych, produktach bankowych Klienta, sktadanie
oswiadczen woli dotyczacych Produktéw bankowych, sktadanie Dyspozycji, informowanie
Klienta o zmianach w ofercie oraz zmianach wzorcéw umownych, potwierdzenie
tozsamosci Uzytkownika dla celdw Profilu zaufanego ePUAP: Internetowe kanaty dostepu
(IKD), Mobilny Bank oraz Centrum Telefoniczne.

Internetowe kanaty dostepu (IKD)
Kanaty dostepu informatycznego obejmujgce:
» Online, opisany w ,,Regulaminie Swiadczenia ustug przez BNP Paribas Bank Polska S.A.
za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu dla Klientéw Indywidualnych”,
» Online Biznes, opisany w ,Regulaminie korzystania z systemu bankowosci
internetowej Online Biznes”,
» Dealer opisany w ,Regulaminie korzystania z Internetowej Platformy Transakcyjnej
Dealer dla Klientéw Indywidualnych i Klientéw BNP Paribas Wealth Management”,
» Dealer opisany w ,,Regulaminie korzystania z Internetowej Platformy Transakcyjnej
Dealer dla Matych Przedsiebiorstw”,
» Dealer opisany w ,,Regulaminie korzystania z Internetowej Platformy Transakcyjnej
Dealer dla Klientéw Korporacyjnych”.

Internetowe kanaty dostepu
(IKD)

Cigg znakdéw ustanowiony przez Bank, stuzgcy do pierwszego Logowania, odblokowania lub

Hasto Jed i . . " - .
asto jednorazowe autoryzacji w systemie Online oraz autoryzacji w aplikacji Mobilny Portfel.
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Hasto

Cigg znakdw ustanowiony przez Uzytkownika stuzacy do Logowania do IKD.

Hasto mobilne

Cigg znakdéw ustanawiany przez Uzytkownika stuzgcy do Logowania do aplikacji Mobilny
Bank, aplikacji Mobilny Portfel oraz aplikacji Wideo Doradca.

Hasto startowe

Ciag znakdéw ustanawiany przez Bank, stuzacy do pierwszego Logowania lub Logowania po
odblokowaniu przez Bank IKD.

Hasto startowe mobilne

Cigg znakdéw ustanawiany przez Bank, stuzgcy do pierwszego Logowania lub Logowania po
odblokowaniu aplikacji Mobilny Bank oraz aplikacji Mobilny Portfel.

Identyfikator

Indywidualny dla kazdego Uzytkownika cigg znakéw, nadawany przez Bank i stuzgcy do
Logowania do IKD.

Klient

Osoba fizyczna, ktdra zawarta z Bankiem umowe o prowadzenie Rachunku Ptatniczego,
lokaty terminowej, umowe o wydanie karty, umowe o wydanie naklejki zblizeniowej, w tym
osoba, ktdra zawarta z Bankiem Umowe wspoétpracy z Klientem w ramach bankowosci
prywatnej BNP Paribas Wealth Management.

Kurs Wykonania Ordera

Okreslony przez Klienta kurs po jakim Order zostanie zrealizowany. Bank zastrzega sobie
prawo do realizacji Ordera po Kursie Wykonania Ordera innym niz kurs wskazany przez
Klienta zgodnie z zapisami paragrafu 16.

KWP

Karta Wzoréw Podpisow.

Lokata Dwuwalutowa (LDW)

Lokata zawierana na podstawie Regulaminu otwierania i prowadzenia w BNP Paribas Bank
Polska S.A. terminowych lokat dwuwalutowych, uruchamiana za posrednictwem Platformy
na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie .

Logowanie

Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika (uwierzytelnienie) w EKD.

Mobilny Portfel

Aplikacja udostepniona przez Bank w ramach Elektronicznych kanatéw dostepu (EKD),
poprzez ktdra Bank Swiadczy ustugi za posrednictwem urzgdzenia mobilnego, zgodnie z
zasadami okre$lonymi w Regulaminie Swiadczenia ustug przez BNP Paribas Bank Polska S.A.
za posrednictwem Elektronicznych kanatéw dostepu dla Klientdw Indywidualnych.

Numer FX Numer nadawany kazdorazowo po zawarciu Transakcji w Platformie.
Oddziat jednostka organizacyjna Banku, prowadzaca bezposrednia obstuge Klienta i Uzytkownika
Order Zlecenie zakupu/sprzedazy kwoty waluty w okreslonym przez Klienta przedziale czasowym

oraz po Kursie Wykonania Ordera. Efektem realizacji Ordera jest transakcja wymiany walut.

Pakiet Startowy

Identyfikator i Hasto Startowe stuzgce do pierwszego Logowania lub Logowania po
odblokowaniu przez Bank do IKD.

Petnomocnik

Osoba upowazniona przez Klienta do wykonywania czynnosci okreslonych w petnomocnictwie.

Platforma

Internetowa Platforma Transakcyjna Dealer bedgca jednoczesnie IKD, dostepna rowniez w
aplikacji Mobilny Portfel.

Przedstawiciel Banku

Pracownik Banku lub inna osoba umocowana do wykonywania okreslonych czynnosci przy
sprzedazy Klientom produktow bedgcych w ofercie Banku.

Rachunek Ptatniczy

Rachunek bankowy stuzgcy do wykonywania transakcji ptatniczych.

Rachunek lokaty

Rachunek Waluty Podstawowej, na ktdry sg wyptacane odsetki od Lokaty Dwuwalutowej,
oraz zwracana kwota Lokaty Dwuwalutowej w Walucie Podstawowej w przypadku
rozliczenia bez Przewalutowania, zgodnie z zapisami Regulaminu otwierania i prowadzenia
przez BNP Paribas Bank Polska S.A. terminowych Lokat Dwuwalutowych.

Rachunek zamiany

Rachunek Waluty Wymiany, na ktéry Bank wyptaca Klientowi kwote Lokaty Dwuwalutowej,
przeliczong po ustalonym wczesniej z Klientem Kursie Zamiany, w przypadku rozliczenia z
Przewalutowaniem, zgodnie z zapisami Regulaminu otwierania i prowadzenia przez BNP
Paribas Bank Polska S.A. terminowych Lokat Dwuwalutowych.

Regulamin

Regulamin korzystania z Internetowej Platformy Transakcyjnej Dealer dla Klientow
Indywidualnych i Klientéw BNP Paribas Wealth Management.
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Regulamin
transakcji wymiany walut dla
Klientéw Indywidualnych
i Klientéw BNP Paribas Wealth
Management

Regulamin okreslajgcy zasady i tryb zawierania i rozliczania przez BNP Paribas Bank Polska
S.A. transakcji wymiany walut.

Strona internetowa Banku

Strona www.bnpparibas.pl

Tabela Optat i Prowizji

Odpowiednio dla klientéw BNP Paribas Wealth Management: ,Tabela oprocentowania,
optat, prowizji i limitéw transakcyjnych dla Klientéw BNP Paribas Wealth Management w BNP
Paribas Bank Polska S.A.”

Odpowiednio dla klientéw Indywidualnych : , Tabela oprocentowania, optat, prowizji i limitéw
transakcyjnych w BNP Paribas Bank Polska S.A. dla konta osobistego, konta lokacyjnego oraz
limitu zadtuzenia w koncie osobistym ”.

Transakcja Zewnetrzna

Transakcja zakupu waluty celem realizacji przelewu zagranicznego.

Transakcje

Transakcje udostepnione w Platformie.

Umowa Rachunku Ptatniczego

Umowa o rachunek ptatniczy, zdefiniowany w Regulaminie Konta Osobistego, Konta
Lokacyjnego, Lokat Terminowych i Umowy karty w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Umowa

Umowa w sprawie:
e zawierania Transakcji za posrednictwem Internetowej Platformy Transakcyjnej
Dealer,
e zawierania Transakcji wymiany walut za posrednictwem telefonu,
dla Klientéw Indywidulanych oraz Klientéw BNP Paribas Wealth Management.

Uzytkownik

Osoba wskazana przez Klienta jako uprawniona do korzystania z IKD i z aplikacji Mobilny Portfel.

Rozdziat Il
OGOLNE WARUNKI | ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY
§3

1. Bank udostepnia Platforme za posrednictwem Strony internetowej Banku oraz za posrednictwem aplikacji Mobilny
Portfel, przy czym dostep do Platformy przez aplikacje Mobilny Portfel jest mozliwy o ile Klient zawart z Bankiem Umowe
o Elektroniczne kanaty dostepu dla Klientdw indywidualnych.

2. Korzystanie z Platformy jest mozliwe o ile Klient posiada co najmniej jeden Rachunek Ptatniczy w Banku oraz spetnienia
wymagania uzytkowe okreslone przez Bank dla Platformy oraz kompatybilnosci urzadzenia teleinformatycznego w
przypadku korzystania z Platformy przez aplikacje Mobilny Portfel, dostepne odpowiednio na Stronie internetowe;j

Banku.
3. Bank Swiadczy ustugi zwigzane z Platformg na podstawie zawartej z Klientem Umowy, na zasadach
w niej okreslonych, w tym na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
4. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez ztozenie zgodnego oswiadczenia woli stron (Banku i Klienta):
a. pisemnie w Oddziale Banku lub u Przedstawiciela Banku,
b. na odlegtos¢ za posrednictwem IKD lub innych srodkéw komunikowania sie na odlegtos¢, o ile Bank

udostepnia taka ustuge,

c. w inny, uzgodniony miedzy stronami sposdb.

5. Zawarcie Umowy w Oddziale lub u Przedstawiciela Banku nastepuje w formie pisemnej, poprzez wypetnienie i

podpisanie wtasciwych dokumentow.

6. Zawarcie Umowy z wykorzystaniem IKD nastepuje w trybie okreslonym w § 4.

W przypadku Umowy zawieranej w Oddziale, dokumentem potwierdzajgcym zawarcie Umowy jest egzemplarz Umowy,

ktérg Klient otrzymuje bezposrednio w Oddziale Banku lub ktérg Bank wysyta do Klienta pocztg listem zwyktym na

ostatnio podany Bankowi adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng.

8. Za date zawarcia Umowy uznaje sie date wskazang na potwierdzeniu zawarcia Umowy.

9. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.
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§4
Zawarcie Umowy z wykorzystaniem IKD jest mozliwe po zalogowaniu sie do IKD.
Po zalogowaniu w IKD moze zostac zaprezentowany przez Bank komunikat o mozliwosci zawarcia Umowy.
W kolejnym kroku zostanie zaprezentowany w IKD ekran aktywacji Platformy wraz z:

a. Umowsa,

b. Regulaminem,

c. Regulamin transakcji wymiany walut dla Klientéw Indywidualnych i Klientdw BNP Paribas Wealth
Management.

4. Klient decydujac sie na zawarcie Umowy za posrednictwem IKD, w celu zawarcia tejze Umowy, zobowigzany jest do
zapoznania sie i zaakceptowania:

a. Umowy,

b. Regulaminu,

c. Regulaminu transakcji wymiany walut dla Klientéw Indywidualnych i Klientéw BNP Paribas Wealth
Management.

prezentowanych w IKD na ekranie do aktywacji Platformy.

5. Po zapoznaniu sie z Umowg, Regulaminem, Regulaminem transakcji wymiany walut dla Klientéw Indywidualnych
i Klientéw BNP Paribas Wealth Management, Klientowi zostanie nadany dostep do Platformy - Klient otrzyma Hasto
Jednorazowe na numer telefonu podany Bankowi przy zawieraniu Umowy Rachunku Ptatniczego. Jezeli numer telefonu
komdrkowego ulegt zmianie, wraz z wnioskiem o Platforme nalezy ztozy¢ wniosek o aktualizacje numeru telefonu.

6. Hasto Jednorazowe, o ktorym mowa w pkt 5., nalezy wpisa¢ w IKD w polu prezentowanym na ekranie do aktywacji
Platformy.

7. Aktywacja Platformy dokonywana jest po weryfikacji poprawnosci Hasta Jednorazowego wprowadzonego przez Klienta.
Po weryfikacji poprawnosci Hasta Jednorazowego przez Bank, Platforma zostaje aktywowana.

9. Kolejne Logowania do Platformy przez Strone internetowg Banku sg dokonywane z wykorzystaniem Identyfikatora oraz
Hasta Logowania na zasadach okreslonych w § 8 ust. 2, zas w przypadku korzystania z Platformy przez aplikacje Mobilny
Portfel zasady okresla § 9 ust. 5.

Rozdziat lll
OPLATY | PROWIZJE ZWIAZANE Z UDOSTEPNIANIEM | KORZYSTANIEM Z PLATFORMY
§5

1. Za uzytkowanie, zmiany zakresu uprawnien i konfiguracji Platformy, Bank pobiera prowizje i optaty, zgodnie z
obowigzujacag w Banku Tabelg Optat i Prowizji.

2. Pozostate optaty i prowizje Bank bedzie pobierat zgodnie z Umowg Rachunku Ptatniczego i/lub innymi uzgodnieniami
zawartymi pomiedzy Klientem a Bankiem.

Rozdziat IV
TRYB SKtADANIA DYSPOZYCII
§6

1. Bank zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji Dyspozycji Pisemnych, w przypadku ich niekompletnosci badz
mozliwosci wieloznacznej interpretacji ztozonej Dyspozycji Pisemne;j.

2. Wszystkie Dyspozycje Pisemne powinny byé podpisane przez osoby upowaznione do skfadania oswiadczen woli
w imieniu Klienta.

§7
Dostep do Platformy nadawany jest po zawarciu Umowy.
Dyspozycje Elektroniczne sg realizowane przez Bank po pozytywnej weryfikacji tozsamosci Klienta, zgodnie z zasadami
opisanymi w Rozdziale VI, Dyspozycje elektroniczne — rodzaje, zasady sktadania i realizacji”.

Rozdziat V
UZYTKOWANIE PLATFORMY
§8
Dostep do Platformy przez Strone internetowa Banku
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1.

2.

W przypadku, gdy Platforma jest pierwszym IKD Klienta:

a. Aktywacja Klienta odbywa sie podczas pierwszego logowania do Platformy na Stronie internetowej Banku i
nastepuje po podaniu prawidtowego Identyfikatora i Hasta Startowego otrzymanego od Banku poprzez
SMS w chwili nadania dostepu przez Bank.

b. W kolejnym kroku Klient jest zobowigzany do podania Hasta Jednorazowego otrzymanego
w SMS (druga wiadomos¢) od Banku w chwili Logowania oraz daty urodzenia, pozwalajgcych na
uwierzytelnienie Klienta. Hasto Jednorazowe nalezy wprowadzi¢ niezwtocznie po otrzymaniu.
W przypadku uptyniecia terminu waznosci Hasta Jednorazowego, Klient moze ponownie wysta¢ Hasto
Jednorazowe z poziomu ekranu Logowania na podany do wiadomosci Banku numer telefonu komérkowego.

c. Nastepnie system wskaze Klientowi konieczno$¢ ustanowienia Hasta Logowania. Hasto Logowania nalezy
zapamietac¢ i nie udostepnia¢ osobom trzecim. Ustanowione Hasto Logowania bedzie réwniez Hastem
Logowania w przypadku nadania przez Bank dostepu Klientowi do innych [IKD, zgodnie
z warunkami korzystania z tych kanatow.

d. Po zakonczeniu procesu Logowania Klient moze korzystac z Platformy.

e. Przerwanie procesu Logowania w jednym z krokéw opisanych w punktach 1a do 1c spowoduje brak
uwierzytelnienia Klienta i przerwanie procesu Logowania. Aktywacja bedzie mozliwa po przejsciu procesu
Logowania od poczatku.

W przypadku, gdy Platforma jest kolejnym IKD Klienta:

a. Klient posiada juz dostep do innego IKD udostepnianego przez Bank i otrzymat Identyfikator od Banku.
Dostep do Platformy nie wymaga aktywacji, a jedynie Logowania posiadanym ldentyfikatorem
i Hastem Logowania, ustanowionym przez Klienta dla posiadanego juz IKD w Banku, na Stronie internetowej
Banku. Klient, w chwili nadania dostepu do Platformy przez Bank, otrzyma wiadomos$¢ SMS informujaca o
nadaniu dostepu i mozliwosci logowania posiadanym Identyfikatorem i Hastem Logowania.

b. Po zakonczeniu procesu Logowania Klientowi zostanie wyswietlony ekran z mozliwoscig wyboru systemu
domyslnego, ktéry bedzie sie wyswietlat kazdorazowo od razu po zalogowaniu. Brak wyboru systemu
domyslnego spowoduje, ze Klientowi bedzie sie wyswietlat kazdorazowo ekran z listg systemow i
mozliwoscia przejscia do danego systemu bez ponownego Logowania.

c. Klient, po poprawnym procesie Logowania moze przechodzi¢ pomiedzy posiadanymi IKD bez ponownego
Logowania, zgodnie z dostepna listg systemdéw w panelu ,, Twoje systemy”.

§9
Dostep do Platformy przez aplikacje Mobilny Portfel.

W ramach Elektronicznych kanatéw dostepu Bank udostepnia aplikacje Mobilny Portfel, ktéra umozliwia korzystanie z
Platformy. Dostep do Platformy jest mozliwy po prawidtowym Logowaniu do aplikacji Mobilny Portfel. Zasady
Logowania do aplikacji Mobilny Bank okresla Regulamin s$wiadczenia ustug przez BNP Paribas Bank Polski S.A. za
posrednictwem Elektronicznych kanatéw dostepu dla Klientédw Indywidualnych”.
Warunkiem korzystania z aplikacji Mobilny Portfel jest:
a. posiadanie urzadzenia mobilnego wyposazonego w odpowiednie oprogramowanie, umozliwiajgcego transmisje
danych oraz dostepem do sieci Internet,
b. zainstalowanie na tym urzadzeniu oprogramowania dostarczonego przez Bank.
Informacje o odpowiednim oprogramowaniu dostepne sg w Oddziatach, u Przedstawicieli Banku, w Centrum
Telefonicznym oraz na Stronie internetowej Banku.
Pierwsze Logowanie do aplikacji Mobilny Portfel na danym urzadzeniu mobilnym polega na poprawnym wprowadzeniu
przez Uzytkownika:
a. ldentyfikatora i Hasta startowego mobilnego oraz daty urodzenia Uzytkownika, lub
b. Identyfikatora i Hasta ustanowionego dla posiadanego juz przez Uzytkownika
dostepu do IKD oraz daty urodzenia Uzytkownika, lub
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c. ldentyfikatora i Kodu TPIN do Centrum Telefonicznego oraz daty urodzenia
Uzytkownika, lub
d. Identyfikatora i Hasta mobilnego ustanowionego uprzednio w aplikacji Mobilny
Bank oraz daty urodzenia Uzytkownika.
Kolejne Logowanie do aplikacji Mobilny Portfel nastepuje poprzez podanie przez Uzytkownika Hasta mobilnego.
6. Logowanie do aplikacji Mobilny Portfel nastgpi pod warunkiem, ze urzgdzenie, o ktérym mowa w ust. 2, jest wigczone
i w chwili aktywacji moze potaczy¢ sie z Bankiem.
7. Korzystanie przez Klienta z aplikacji Mobilny Portfel wymaga ustanowienia i uzywania Hasta mobilnego. Uzytkownik jest
zobowigzany do nieujawniania Hasta mobilnego osobom trzecim.
8. Szczegotowe zasady funkcjonowania aplikacji Mobilny Portfel, w tym obowigzki Klienta okresla , Regulamin swiadczenia
ustug przez BNP Paribas Bank Polska S.A. za posrednictwem Elektronicznych kanatéw dostepu dla Klientéw
Indywidualnych”.

§10
Zasady dziatania Platformy

1. W przypadku trzech btednych préb Logowania do Platformy nastgpi zablokowanie Platformy dla danego Klienta, co
uniemozliwi mu dalsze korzystanie z Platformy i innych posiadanych przez Klienta IKD do chwili jej odblokowania
zgodnie z ust. 3 ponizej. Klient ma jeszcze trzy dodatkowe préby Logowania na Stronie internetowej Banku
i po poprawnym zalogowaniu mozliwos¢ samodzielnego odblokowania IKD. Po szesciu niepoprawnych prébach
Logowania nastgpi catkowite zablokowanie Klienta. Uzytkownik zwalnia Bank z odpowiedzialnosci zwigzanej
z zablokowaniem Platformy w sytuacji opisanej powyzej. Zablokowanie Platformy nie powoduje zablokowania dostepu
do aplikacji Mobilny Portfel.

2. Klient, w przypadku zablokowania dostepu po szesciu nieudanych prébach Logowania, o ktérym mowa
w punkcie 1, moze wystgpi¢ o odblokowanie poprzez:

a. ztozenie dyspozycji telefonicznej w CT i poprawnej weryfikacji Klienta lub
b. ztozenie Dyspozycji Pisemnej podpisanej przez osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli
w imieniu Klienta.

3. Odblokowanie dostepu przez Bank spowoduje konieczno$é przejscia ponownie procesu aktywacji opisanego w §8 punkt
la do 1c.

Poprawne Logowanie po odblokowaniu umozliwi dostep do Platformy i innych posiadanych przez Klienta IKD.

5. Bank moze dokona¢ niezwtocznej blokady dostepu Klienta do Platformy na podstawie dyspozycji telefonicznej lub
Dyspozycji Pisemnej Klienta. Bank dokonuje weryfikacji Klienta celem sprawdzenia czy jest on upowazniony do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Klienta. W przypadku Dyspozycji Pisemnej, Bank sprawdza czy dyspozycja zostata podpisana
przez osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w imieniu Klienta.

6. Dyspozycje Pisemne lub telefoniczne, o ktérych mowa w tym paragrafie, przyjmowane sg w godzinach pracy Banku
dostepnych na Stronie internetowej Banku.

7. Korzystanie z Platformy, moze zostaé ograniczone lub wstrzymane w nastepujgcych przypadkach:

a. W czasie trwania przetwarzania danych w systemach Banku,
b. ze wzgleddéw bezpieczenstwa, w szczegdlnosci w przypadku, gdy Klient trzykrotnie uzyje niewtasciwego
Hasta mobilnego do aplikacji Mobilny Portfel,
c. Bank ma uzasadnione watpliwosci dotyczace tozsamosci osoby korzystajgcej z IKD lub aplikacji Mobilny
Portfel,
d. Klient ztozy zlecenie zablokowania systemu,
e. Bank przeprowadza prace administracyjne lub konserwacyjne w systemie Banku.
Bank poinformuje z wyprzedzeniem Klientéw o mozliwosci ograniczenia lub wstrzymania korzystania z Platformy w
aplikacji Mobilny Portfel w przypadkach okreslonych w pkt a. i e. powyze;.

8. Bank moze wprowadzi¢ ograniczenia dotyczgce liczby i rodzaju Rachunkdw Ptatniczych obstugiwanych za posrednictwem

EKD.
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§11
Klient, w przypadku wystgpienia problemoéw z uzytkowaniem Platformy, powinien skontaktowac sie z CT.
W ramach biezacej pomocy w zakresie korzystania z Platformy, o ktérej jest mowa w punkcie 1, Bank zobowigzuje sie
Swiadczy¢ Klientowi asyste techniczng polegajaca na telefonicznym udzielaniu informacji doradczych dotyczacych
funkcjonowania Platformy i jego wiasciwej obstugi. Numer telefonu oraz informacje
0 godzinach swiadczenia ustug przez CT, Bank udostepnia poprzez jego publikowanie na Stronie internetowej Banku, w
materiatach informacyjnych i/lub przez pracownikéw Banku.

3. Przy korzystaniu z ustugi asysty telefonicznej, Klient jest zobowigzany podac na zgdanie pracownika CT wszystkie niezbedne
informacje, pozwalajace na poprawng weryfikacje Uzytkownika takie jak imie i nazwisko Uzytkownika, jego Identyfikator oraz
numer PESEL.

4. Asysta techniczna jest ograniczona do Platformy. Nie obejmuje ona Srodowiska pracy Platformy , to znaczy sprzetu
komputerowego oraz  zainstalowanego na  nim  oprogramowania, oraz  oprogramowania  bankowosci
elektronicznej/internetowej instalowanego i udostepnianego przez inne banki, a takze urzadzenia teleinformatycznego, na
ktérym zainstalowano aplikacje Mobilny Portfel.

Rozdziat VI
DYSPOZYCJE ELEKTRONICZNE — RODZAJE, ZASADY SKEADANIA | REALIZACII
§12

1. Bank przyjmuje Dyspozycje Elektroniczne przekazywane przez Klienta za posrednictwem Platformy w dni robocze
pomiedzy godzing 07:30 a 19:00 przy czym Ordery oraz LDW moga by¢ dostepne w wezszym zakresie czasowym,
podanym do wiadomosci Klientéw, zgodnie z odrebnymi postanowieniami Regulaminu. W przypadku zmiany godzin
dostepnosci Platformy informacja o zmianie godzin bedzie wystana do Uzytkownikow Platformy oraz dostepna u
pracownikéw Banku.

2. Dyspozycje dotyczace wykonania Transakcji Klienta, sktadane do Banku za posrednictwem Platformy traktowane sg przez
Bank i Klienta na réwni z dyspozycjami ztozonymi na pismie.

3. Dyspozycje dotyczace wykonania Transakcji ztozone do Banku za posrednictwem Platformy, strony Umowy traktujg jako
szczegblng forme czynnosci prawnych i uznajg ich skuteczno$¢ oraz wyrazajg zgode na przeprowadzanie wszelkich dowoddéw
na fakt dokonania tych czynnosci.

§13

1. Prawidtowo przygotowane i przestane do Banku dyspozycje dotyczace wykonania Transakcji, zostang uznane za przyjete
i podlegajace wykonaniu w terminie deklarowanym przez Klienta z uwzglednieniem czaséw realizacji ustalonych przez Bank
i podanych do wiadomosci Klienta w sposdb wtasciwy dla Transakcji obstugiwanych przez Platforme. Powyzszy zapis dotyczy
dyspozycji Transakcji ztozonych zaréwno z biezaca jak i przysztg datg realizacji.

2. Bank sprawdza czy otrzymany zapis dyspozycji wykonania Transakcji jest kompletny i prawidtowy do realizacji. Dyspozycje
wykonania Transakcji zawierajace btgd uniemozliwiajacy ich wykonywanie, nie beda realizowane.

§14
1. Klient jest zobowigzany realizowa¢ Transakcje za  posrednictwem Platformy w  sposdb  zgodny
z obowigzujgcym prawem, oferowanymi przez Bank funkcjami Platformy, niniejszym Regulaminem oraz zaleceniami
pracownikow Banku.
2. Klient zobowigzany jest do biezgcego sprawdzania poprawnosci wykonania przekazanych do Banku dyspozycji Transakcji za
posrednictwem Platformy i niezwtocznego poinformowania Banku o stwierdzonych nieprawidtowosciach.

Rozdziat VI
ZASADY ZAWIERANIA | ROZLICZANIA TRANSAKCJI W PLATFORMIE
§15
1. Otrzymanie przez Bank polecenia otwarcia lokaty terminowej, LDW, zawarcia transakcji wymiany walut oraz innego typu
Transakgcji, o ile jest to mozliwe przy wykorzystaniu Platformy, upowaznia Bank do dokonania czynnosci przewidzianych do
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rozliczenia tych Transakcji, w tym obcigzenia i uznania odpowiednich Rachunkéw Ptatniczych Klienta w Banku, kwotami
wynikajacymi z uzgodnionych warunkéw danej Transakcji, w ustalonych przez Klienta i Bank terminach.

2. Transakcja zostaje zawarta z chwilg:

a. Transakcja wymiany walut po kursie widocznym na Platformie w chwili zawierania transakcji — otrzymania
przez Bank kompletnego i prawidtowo wypetnionego zlecenia wraz uprzednio zarezerwowanym kursem
wymiany oraz potwierdzeniu warunkow poprzez wcisniecie przycisku ,,Zatwierdz”.

b. Transakcja wymiany walut po kursie indywidualnym — otrzymania przez Bank kompletnego
i prawidtowo wypetnionego zlecenia wraz z uzgodnionym przez Bank i Klienta kursem wymiany otrzymanym
z Banku oraz potwierdzeniu warunkéw poprzez wcisniecie przycisku ,Zatwierdz”.

c. LDW - otrzymania przez Bank kompletnego i prawidtowo wypetnionego zlecenia jej realizacji
i zatwierdzenia warunkéw Transakcji zgodnie ze sposobem zawierania Lokat Dwuwalutowych
w Platformie.

d. Order zostaje ztozony i zrealizowany zgodnie z postanowieniami §16.

3. Bank ma prawo ograniczy¢ wolumen transakcji wymiany walut oraz Orderéw zawieranych za posrednictwem Platformy.
Informacja o minimalnym i maksymalnym wolumenie transakcji wymiany walut oraz Orderéw mozliwym do wykonania
w Platformie, bedzie dostepna w Platformie.

4. Klient jest zobowigzany do ztozenia dyspozycji przelewu zagranicznego z podanym Numerem FX wygenerowanym
w Platformie poprzez zawarcie transakcji zewnetrznej oraz zapewnienia Srodkdw na realizacje tego przelewu zagranicznego
najpozniej w dacie waluty transakcji zewnetrznej, do godziny skfadania dyspozycji przelewu zagranicznego okreslonej
w Regulaminie Konta Osobistego, Konta Lokacyjnego, Lokat Terminowych i Umowy Karty w BNP Paribas Bank Polska S.A.

5. Ztozenie przelewu po tej godzinie, bedzie skutkowato realizacjg przelewu po kursie zgodnym z ,tabelg kurséw walut”
publikowanym na Stronie internetowej Banku, obowigzujgcym w chwili realizacji przelewu zagranicznego.

ORDERY
§ 16

1. Order zostaje ztozony z chwilg:

a. otrzymania przez Bank kompletnego i prawidtowo wypetnionego zlecenia wykonania Ordera za posrednictwem
Platformy wraz z:

i. Kursem Wpykonania Ordera, po jakim ma zosta¢ wykonana transakcja wymiany walut
w przysztosci,
ii. terminem (godzina oraz dzien) do jakiego najpdzniej ma by¢ sprawdzany Kurs Wykonania Ordera,
iii. potwierdzeniu pozostatych parametréw widocznych w oknie do wprowadzania Ordera,
iv. wecisniecie przycisku , Wyslij” celem potwierdzenia ztozenia Ordera.

2. Sposob sktadania Ordera wyglgda nastepujgco:

a. Jezeli Uzytkownik zaznaczy ,Chce sprzedaé¢” i wpisze Kurs Wykonania Ordera, ktory bedzie wyiszy niz
aktualny w Platformie, to w Platformie w okienku do wprowadzenia parametréw Ordera pojawi sie
komunikat: , Order zostat przyjety przez Bank”.

b. Jezeli Uzytkownik zaznaczy ,Chce sprzeda¢” i wprowadzi Kurs Wykonania Ordera, ktéry bedzie nizszy niz
aktualny w Platformie, to w Platformie w okienku do wprowadzenia parametréow pojawi sie komunikat:
»,Order moze by¢ wykonany po wprowadzonym kursie lub pierwszym dostepnym ponizej

wprowadzonego”.

c. Jezeli Uzytkownik zaznaczy ,,Chce kupic¢” i wprowadzi Kurs Wykonania Ordera, ktéry bedzie nizszy niz
aktualny w Platformie, to w Platformie, w okienku do wprowadzenia parametréw pojawi sie komunikat:
,Order zostat przyjety przez Bank”.

d. Jezeli Uzytkownik zaznaczy ,Chce kupi¢” i wprowadzi Kurs Wykonania Ordera, ktéry bedzie wyzszy niz
aktualny w Platformie, to w Platformie, w okienku do wprowadzenia parametréw pojawi sie komunikat:
,0rder moze by¢ wykonany po wprowadzonym kursie lub pierwszym dostepnym powyzej

wprowadzonego”.
3. Jezeli w chwili wprowadzania Ordera, Kurs Wykonania Ordera bedzie w ocenie Banku zbyt bliski aktualnego kursu

w Platformie, Bank ma prawo nie przyjgé Ordera do realizacji.
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4. Kurs Wykonania Ordera jest sprawdzany przez Bank 24 godziny na dobe.

5. Jezeli poziom Kursu Wykonania Ordera zaistniat pomiedzy godzing zakonczenia pracy Platformy w danym dniu roboczym a
godzing uruchomienia Platformy nastepnego dnia roboczego, transakcja wymiany walut jest realizowana w tym dniu
roboczym zgodnie z parametrami okreslonymi przez Uzytkownika a jej rozliczenie nastgpi w dacie waluty udostepnionej przez
Bank i okredlonej przez Uzytkownika na Platformie w chwili sktadania zlecenia.

6. O fakcie realizacji Ordera lub braku jego realizacji, Uzytkownik zostanie powiadomiony za pomocg SMS.

Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ do Banku wniosek o anulowanie Ordera, ktéry Bank moze zaakceptowac lub w przypadku gdy
kursy walut w Platformie znajdujg sie w ocenie Banku zbyt blisko Kursu Wykonania Ordera, odrzucic.

8. W przypadku braku anulowania Ordera, kazdy Order ztozony przez Uzytkownika, ktéry zostat zrealizowany, skutkuje
zawarciem transakcji wymiany walut i podlega rozliczeniu zgodnie z zasadami opisanym dla transakcji wymiany walut.

9. Ordery mozna sktada¢ w dni robocze pomiedzy godzing 08:00 a 18:30. W przypadku zmiany godzin, w ktérych mozna
sktadac¢ Ordery, informacja o zmianie godzin bedzie wysytana do Uzytkownikéw poprzez Platforme oraz dostepna u
pracownikéw Banku.

Lokata Dwuwalutowa
8§17

1. Warunkiem uruchomienia LDW w Platformie jest:
dla Klientéw BNP Paribas Wealth Management:

i Podpisanie przez Klienta z Bankiem Umowy wspdtpracy z Klientem w ramach bankowosci prywatnej BNP
Paribas Wealth Management oraz Umowy w sprawie zawierania Transakcji za posrednictwem Internetowej
Platformy Transakcyjnej Dealer, zawierania Transakcji wymiany walut za posrednictwem telefonu dla Klientow
Indywidualnych oraz Klientéw BNP Paribas Wealth Management,

ii. udostepnienie Uzytkownikowi wskazanemu przez Klienta w ,Petnomocnictwie do dziatania w zakresie uméw o
produkty bankowe zawarte przez Klientow, z ktérymi zawarto Umowe wspotpracy z Klientem w ramach
bankowosci prywatnej BNP Paribas Wealth Management” funkcjonalnosci dostepu do lokaty dwuwalutowej w
Platformie.

dla Klientéw Indywidualnych, o ile Bank udostepni taka ustuge:
i Podpisanie przez Klienta z Bankiem Umowy Ramowej otwierania i prowadzenia Lokat Dwuwalutowych w
BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz Umowy w sprawie zawierania Transakcji za posrednictwem Internetowej
Platformy Transakcyjnej Dealer, zawierania Transakcji wymiany walut za posrednictwem telefonu dla
Klientéw Indywidualnych oraz Klientéw bankowosci prywatnej BNP Paribas Wealth Management,
ii. udostepnienie Uzytkownikowi wskazanemu przez Klienta w Umowie Ramowej otwierania i prowadzenia
Lokat Dwuwalutowych funkcjonalnosci dostepu do lokaty dwuwalutowej w Platformie.
2. W celu uruchomienia LDW za posrednictwem Platformy Klient powinien ztozy¢ zlecenie wskazujgce:
i. kwote lokaty,
ii. walute lokaty,
iii. date zakonczenia lokaty,
iv. walute wymiany,
v. kurs zamiany,
vi. numer rachunku lokaty,
vii. numer rachunku zamiany.

3. W celu otrzymania oprocentowania nalezy wcisng¢ przycisk ,Zapytaj o oprocentowanie”, a nastepnie potwierdzi¢ tgczne
oprocentowanie poprzez uzycie przycisku ,Zatwierdz”. Przed zatwierdzeniem propozycji oprocentowania facznego,
Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie ze scenariuszami rozliczenia.

4. Po zatwierdzeniu propozycji oprocentowania tacznego, w Platformie wyswietla sie okno z potwierdzeniem zatozenia
LDW zawierajgce parametry LDW wraz z dodatkowq informacjg dotyczgcg Daty pordwnania kurséw, o ktérej mowa w
Regulaminie otwierania i prowadzenia przez BNP Paribas Bank Polska S.A. terminowych lokat dwuwalutowych, bedgcej
Dniem Ustalenia Praw.
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5.

Informacje o minimalnej i maksymalnej kwocie LDW, Klient z otrzymuje komunikatem wyswietlanym w oknie do
wprowadzania parametrow LDW.
Bank ma prawo ograniczy¢ warto$¢ kursu zamiany jaki Klient moze wprowadzi¢ w Platformie. O minimalnej i
maksymalnej wartosci kursu zamiany mozliwym do wprowadzenia w Platformie, Klient jest informowany komunikatem
wyswietlanym w oknie do wprowadzania parametréw LDW.
LDW mozna zaktada¢ w dni robocze pomiedzy godzing 09:00 a 16:30. W przypadku zmiany godzin, w ktdrych mozna
zaktada¢ LDW, informacja o zmianie godzin bedzie wysytana do Klientéw poprzez Platforme oraz dostepna u
pracownikow Banku.
O ile Bank udostepni funkcjonalnos¢ w Platformie, Klient ma mozliwos¢ zatozenia LDW z wykorzystaniem symulatora
oprocentowania.
Aby otrzymac¢ symulacje oprocentowanie LDW dla réznych par walutowych za posrednictwem symulatora,
a. nalezy uzupetnié:
i. kwote lokaty
ii. walute lokaty
iii. date zakonczenia lokaty
b. po uzyciu przycisku ,Pokaz oprocentowanie”, prezentowane sg propozycje oprocentowania w podziale na
waluty wymiany, w ktérych dla Klienta Bank prowadzi Rachunki Ptatnicze.
c. Klient ma mozliwos¢ ponownego zapytania o propozycje oprocentowania. W tym, celu nalezy uzy¢
przycisku ,,od$wiez” znajdujacego sie obok nieaktywnego oprocentowania i kursu wymiany.
d. aby zatozy¢ LDW z poziomu symulatora oprocentowania nalezy uzy¢ przycisku , wybierz”. Dalsze czynnosci
nalezy wykona¢ zgodnie z punktami 1. 2.

10. Parametry zatozonych LDW sg dostepne w zaktadce ,Historia”.

§18
Strony ustalajg, ze dowodem zawarcia umowy lokaty terminowej, a takie zawarcia transakcji wymiany walut przy

wykorzystaniu Platformy jest sporzgdzony przez Bank wycigg z Rachunkéw Pfatniczych Klienta zawierajgcy nazwe Klienta oraz
warunki zawartej lokaty terminowe;j jak i transakcji wymiany walut.

W wypadku innych instrumentéw finansowych, o ile sg oferowane za posrednictwem Platformy, wymagania dotyczace
potwierdzen okreslone beda odrebnie w regulaminach dotyczacych obrotu tymi instrumentami.

Najpdziniej do godziny 19:00 w dacie rozliczenia wskazanej przez Klienta w chwili zawierania transakcji wymiany walut, Klient
zobowigzany jest do posiadania na Rachunku Ptatniczym srodkow w wysokosci odpowiadajgcej zobowigzaniu Klienta z tytutu
zawartej Transakcji.

W razie braku sSrodkéw na Rachunku Ptfatniczym Klienta, Bank dokonuje transakcji odwrotnej po kursie wymiany
obowigzujacym w Banku w dniu przeprowadzenia Transakcji dla tego typu transakcji, ustalanego przez Bank z uwzglednieniem
warunkow rynkowych i obcigza Rachunek Ptatniczy Klienta kwotg wynikajacg z rozliczenia transakcji pierwotnej i zamykajgcej.
Klient zobowigzuje sie do pokrycia straty wynikajacej z rozliczenia obu Transakcji.

Rozliczenie  Transakgji zawartych za pomocy Platformy odbywa sie na zasadach zawartych
w Regulaminie transakcji Wymiany Walut dla Klientéw Indywidualnych oraz Klientéw bankowosci prywatnej BNP Paribas
Wealth Management w Regulaminie Konta Osobistego, Konta Lokacyjnego, Lokat Terminowych i Umowy Karty w BNP Paribas
Bank Polska S.A.

Bank zastrzega sobie prawo do:

a. nierozliczenia Transakcji w przypadku powstania btedu po stronie Banku w chwili dokonywania kwotowania,
ktore znaczgco odbiega od biezgcych kwotowan rynkowych. W takiej sytuacji, rozliczenie nastgpi po kursie
rynkowym obowigzujgcym w chwili zawierania Transakcji. Bank na zyczenie Klienta udostepni wydruk
z systemu informatycznego zawierajgcego dane dotyczace kurséow walut na rynku miedzybankowym,
informujacy o poziomie kursu rynkowego, ktory obowigzywat w chwili wystgpienia btedu po stronie Banku,

b. zmiany daty rozliczenia transakcji wymiany walut na nastepny dzien roboczy.
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ZALACZNIK NR 1 do Umowy w sprawie:
»  zawierania Transakcji za posrednictwem Internetowej Platformy Transakcyjnej Dealer,
»  zawierania Transakcji wymiany walut za posrednictwem telefonu,

dla Klientéw Indywidulanych oraz Klientéw BNP Paribas Wealth Management

(dotyczy produktow i ustug w ramach dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku podziatu podmiotu o numerze KRS 14540)

Rozdziat Vil
ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI
§19
1. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za Transakcje jezeli:
a. udostepnit osobom trzecim lub umozliwit im:

i. postugiwanie sie Platforma,

ii. wejscie w posiadanie:
Identyfikatora,
Hasta,
Hasta mobilnego,
Hasta Jednorazowego,
Hasta startowego,
Hasta startowego mobilnego,

No e whe

odpowiedzi na pytania weryfikujgce Uzytkownikow,
8. dokumentacji i/lub oprogramowania,
b. nie przestrzegat zasad bezpieczenstwa okreslonych w niniejszym Regulaminie,
c. niewtasciwie przechowywat i uzywat:
i. ldentyfikatora,
ii. Hasta,
iii. Hasta mobilnego,
iv. Hasta Jednorazowego,
v. Hasta startowego,
vi. Hasta startowego mobilnego,
vii. odpowiedzi na pytania weryfikujgce Uzytkownika,
viii. dokumentacji umownej z podanymi w jej tresci Hastami Klienta do realizacji transakcji wymiany
walut przez telefon.
W przypadku awarii Platformy, Bank dotozy nalezytej starannosci w celu niezwtocznego usuniecia tej awarii.
Bank informuje, ze Transakcje, w przypadku niedostepnosci Platformy, mogg by¢ realizowane takze za posrednictwem
innych kanatéw tgcznosci.

4. Klient jest zobowigzany do zapoznawania sie z politykg bezpieczenstwa i informacjami dotyczgcymi bezpieczenstwa
wyswietlanymi na stronie logowania do Platformy oraz publikowanymi przez Bank na Stronie internetowej Banku i w
materiatach informacyjnych.

5. Klient odpowiada za Dyspozycje Elektroniczne ztozone przez Petnomocnikéw za posrednictwem Platformy od chwili ich
aktywacji, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji tozsamosci Petnomocnika.

6. Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za Dyspozycje Elektroniczne ztozone przez niego od chwili ztozenia w Banku
dyspozycji zablokowania Platformy.

7. Bank zastrzega sobie prawo zastosowania dodatkowych srodkéw ostroznosci, nie wymienionych w Regulaminie,
stuzgcych uniemozliwieniu korzystania z Platformy przez osoby trzecie, tj. osoby nie bedgce strong Umowy Rachunku
Ptatniczego lub strong Umowy.

Rozdziat IX
POSTANOWIENIA KONCOWE
§20
1. Bank ma prawo do wprowadzania zmiany do Regulaminu, w przypadku:

a. wprowadzenie nowych ustug w zakresie korzystania z Platformy,

b. wprowadzenia zmian przepiséw prawa dotyczgcych swiadczonych ustug w zakresie korzystania z Platformy,
c. wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych w zakresie korzystania z Platformy,

d. wydania decyzji, postanowien, orzeczen organdéw administracji bgdZz sgdow dotyczacych korzystania z

Platformy,
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e. analizy reklamacji dotyczacych tresci postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Bank informuje Klienta o proponowanych zmianach w Regulaminie nie pdzniej niz na dwa miesigce przed proponowang
data wejscia zmian w zycie. W tym celu Bank udostepnia Klientowi tekst zmian Regulaminu w formie elektronicznej za
posrednictwem wybranych EKD lub udostepnia na Stronie internetowej Banku lub przesyta Klientowi tekst zmian w
formie pisemnej.

3. W przypadku braku sprzeciwu Klienta co do proponowanych zmian, zaczynajg one obowigzywaé¢ w terminie wskazanym
w informacji o zmianach.

4, Klient ma prawo, bez ponoszenia optat, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

5. W przypadku, gdy Klient zgtosi sprzeciw co do proponowanych zmian w Regulaminie, nie dokonujgc wypowiedzenia
Umowy, Umowa wygasnie z dniem poprzedzajagcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian. Zgtoszenie sprzeciwu
nie wigze sie z ponoszeniem przez Klienta optat.

§21
Klient ma prawo rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie jej trwania z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku:
a. podania przez Klienta lub jego przedstawiciela ustawowego nieprawdziwych informacji przy zawarciu lub
wykonywaniu Umowy,
b. razacego naruszenia przez Klienta postanowienn Umowy lub Regulaminu.

3. Wypowiedzenie Umowy moze by¢ ztozone w formie pisemnej lub za posrednictwem wybranych EKD.

Umowa ulega rozwigzaniu jesli ulegnie rozwigzaniu Umowa Rachunku Ptatniczego taczaca Klienta i Bank,
a Klient nie posiada dostepu do EKD jako Petnomocnik do Rachunku Ptatniczego.

Umowa ulega rozwigzaniu na skutek ztozenia zgodnych oswiadczen woli stron o rozwigzaniu Umowy.

Umowa wygasa z chwilg otrzymania przez Bank wiarygodnej informacji o Smierci Klienta.

7. Proces zgtaszania i rozpatrywania reklamacji zwigzanych z wykonywaniem jest opisany w , Regulaminie Rozpatrywania
Reklamacji Klientéw Indywidualnych i Klientéw Bankowosci Matych Przedsiebiorstw w BNP Paribas Bank Polska S.A. ”.
Regulamin jest udostepniany w oddziatach Banku oraz mozna sie z nim zapoznac sie na Stronie internetowej Banku.

8. Klient bedacy osobg fizyczng ma prawo do wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy (reklamacji) przez Rzecznika
Finansowego lub z wnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie sporu przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.

9. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, dla roszczern do 8.000 ztotych ma prawo
skorzysta¢ z mediacji Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich (https://zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc).

10. Bank informuje o istnieniu platformy ODR, stuzacej do pozasagdowego rozstrzygania sporéw miedzy Bankiem a Klientem
bedacym konsumentem, o ile spdr dotyczy ustugi swiadczonej przez Bank droga elektroniczng (poprzez Elektroniczne
kanaty dostepu). tgcze do platformy ODR znajduje sie na Stronie internetowej Banku.

Obowigzuje od 01 kwietnia 2019
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