BNP PARIBAS

Regulamin Ustugi ,,SMS Alerts” w BNP Paribas Bank Polska S.A.

(dotyczy produktéw i ustug w ramach dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku
podziatu podmiotu o numerze KRS 14540)
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ROZDZIAL |
§ 1 Definicje
1. Bank - BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-

4.

5.

211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sqd
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci
147 418 918 zt, w catosci wptacony.

EKD (Elektroniczne Kanaty Dostepu) - rozwigzania techniczne oraz systemy informatyczne Banku,

opisane w Regulaminie $wiadczenia ustug przez BNP Paribas Bank Polska S.A. za posrednictwem

Elektronicznych kanatéw dostepu dla Klientéw Indywidualnych, kitére za posrednictwem urzqdzen

wykorzystywanych przez Uzytkownika oraz sieci Internet lub sieci telefonii umozliwiajq $wiadczenie drogq

elektroniczng ustug, w tym uzyskanie informacji o oferowanych przez Bank produktach bankowych

Klienta, sktadanie o$wiadczeh woli dotyczgcych produktéw bankowych, sktadanie dyspozycii,

informowanie Klienta o zmianach w ofercie oraz zmianach wzorcéw umownych, potwierdzenie

tozsamosci Uzytkownika dla celéw Profilu zaufanego ePUAP: Internetowe kanaty dostepu (IKD), Mobilny

Portfel oraz Centrum Telefoniczne.

3. Klient - osoba fizyczna bedqca konsumentem, ktéra zawarta z Bankiem umowe o prowadzenie
rachunku bankowego, w tym ktéra zawarta z Bankiem Umowe wspdtpracy w ramach bankowosci
prywatnej BNP Paribas Wealth Management lub petnomocnik upowazniony przez posiadacza
rachunku do dysponowania $rodkami zgromadzonymi na wszystkich jego rachunkach
prowadzonych w Banku, w tym do dysponowania sktadania dyspozycji w imieniu Klienta za
posrednictwem EKD, na rzecz ktérej Bank swiadczy Ustuge SMS Alerts.

Okres rozliczeniowy - okres podany w Tabeli Optat i Prowizji, po jakim Bank pobiera optate za Ustuge

SMS Alerts.

Strona internetowa Banku - www.bnpparibas.pl

6. Tabela Optat i Prowizji - Tabela Oprocentowania, Optat, Prowizji i Limitéw Transakcyjnych w
BNP Paribas Bank Polska S.A. dla: Konta Osobistego, Konta Lokacyjnego oraz Limitu zadtuzenia w
Koncie Osobistym lub dla rachunkéw prowadzonych w ramach bankowosci prywatnej BNP Paribas
Wealth Management zgodnie z Tabelqg optat, prowizji i limitdéw transakcyjnych dla Klientéw
bankowosci prywatnej BNP Paribas Wealth Management w BNP Paribas Bank Polska S.A. lub Tabelg
oprocentowania, optat, prowizji i limitéw transakcyjnych dla Klientéw bankowosci prywatnej BNP
Paribas Wealth Management w BNP Paribas Bank Polska S.A. dla rachunkéw w pakiecie BNP Paribas
Wealth Management oraz BNP Paribas Wealth Management Diamond.
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7.

Ustuga SMS Alerts - ustuga opisana w niniejszym Regulaminie polegajgca na przesytaniu przez Bank
do Klienta wiadomosci SMS w ramach Pakietu Bezpieczenstwa oraz Pakietu Rozszerzonego, ktére
zawierajq informacje o stanie rachunkéw, transakcjach ptatniczych zaksiegowanych na rachunkach
bankowych Klienta prowadzonych przez Bank, transokcjoch kartami debetowymi wydanymi do
rachunkéw bankowych Klienta prowadzonych przez Bank lub informacje o powodzeniu lub
niepowodzeniu wykonania operacji, wskazanych w Zat. 1 do Regulaminu — tabeli funkcjonalnosci SMS
Alerts.

Platforma ODR (Online Dispute Resolution) - interaktywna strona internetowa, do ktérej mozliwy jest
elektroniczny i bezptatny dostep we wszystkich jezykach urzedowych Unii Europejskiej, udostepniana na
podstawie przepisdéw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013.

Pozostate uzyte w niniejszym Regulaminie i Zatgczniku nr 1 pojecia zostaly zdefiniowane w Regulaminie
Konta Osobistego, Konta Lokacyjnego, Lokat Terminowych i Umowy Karty w BNP Paribas Bank Polska
S.A.

ROZDZIAL I
8§ 1 Aktywacja i dziatanie Ustugi

Bank swiadczy Ustuge SMS Alerts:

a) w ramach Pakietu Bezpieczenstwa — dla kazdego Klienta powigzanego z rachunkiem bankowym,
z zastrzezeniem pkt. 3 niniejszego paragrafu,

b) w ramach Pakietu Rozszerzonego - na podstawie odrebnej umowy zawieranej poprzez ztozenie
przez Klienta dyspozycji aktywacii ustugi, z zastrzezeniem pkt. 3 niniejszego paragrafu.

Umowe na Ustuge SMS Alerts mozna zawrzedé:

a) w formie pisemnej w Oddziale,

b) ustnie lub w formie elektroniczne| za posrednictwem wybranych EKD, wskazanych w Tabeli
Funkcjonalnoéci EKD dla Klientéw Indywidualnych, stanowiqcej zatgeznik do Regulaminu
$wiadczenia ustug przez BNP Paribas Bank Polska S.A. za posrednictwem Elektronicznych
kanatéw dostepu dla Klientéw Indywidualnych,

c) w przypadku Klienta, ktéry zawart z Bankiem umowe wspdtpracy w ramach bankowosci prywatnej
BNP Paribas Wealth Management, dodatkowo za posrednictwem opiekuna.

Bank udostepnia ustuge Klientowi, ktéry posiada telefon komérkowy pozwalajgcy na odbieranie
wiadomosci tekstowych SMS i podat do kontaktu z Bankiem krajowy numer telefonu komérkowego.
Umowa o Ustuge SMS Alerts zawierana jest na czas nieokreslony.

Zakres zdarzen przekazywanych w ramach Ustugi SMS Alerts okresla tabela funkcjonalno$ci SMS Alerts
stanowiqca Zat. nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Bank wysyta wiadomosci SMS, z czestotliwosciq dzienng lub po kazdej operacji. Czestotliwosé przesytania
poszczegdlnych zdarzen okredla tabela funkcjonalnosci SMS Alerts, stanowiqgca Zatgeznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

Bank wysyta wiadomosci generowane dziennie, od wtorku do soboty (z wylqgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz nastepujgcych po dniach ustawowo wolnych od pracy). Wysytka wiadomosci
nastepuje nie pdzniej niz w drugim dniu roboczym po dacie transakcji ptatniczej powodujqcej
wygenerowanie wiadomosci o zdarzeniu.

W przypadku wiadomosci SMS wysytanych po kazdej operacji, Bank wysyta wiadomosci o transakcjach
ptatniczych kazdego dnia tygodnia niezwtocznie po zaksiegowaniu lub zablokowaniu na rachunku
transakcji ptatniczej, nie pdzniej jednak niz nastepnego dnia po dniu zaksiegowania lub zablokowania
transakcji ptatniczej.

Klient ma mozliwo$é witgczenia/wytqgczenia trybu nocnego. Wiqczenie trybu nocnego spowoduije, ze
powiadomienia nie bedq wysytane do Klienta w godzinach nocnych. Szczegdty trybu nocnego, aktualne
godziny jego obowigzywania, opisane sq w tabeli funkcjonalnoéci SMS Alerts, stanowiqcej Zatgecznik nr
1 do niniejszego Regulaminu.

10. Bank zobowiqzuje sie do rozpoczecia wysytania powiadomien:

a) w przypadku zdarzen dotyczqcych Pakietu Rozszerzonego - najpézniej do dwdch dni roboczych
od ztozenia przez Klienta dyspozycji aktywaciji Ustugi SMS Alerts,
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b) w przypadku zdarzen dotyczqcych Pakietu Bezpieczenstwa - najpdzniej do dwdch dni roboczych
od otwarcia rachunku bankowego.

§ 2 Optaty i Prowizje za Ustuge

Wysokos¢ optat z tytutu Ustugi SMS Alerts okreslona jest w obowigzujgcej Tabeli Optat i Prowizji.
Optata jest pobierana na koniec kazdego Okresu rozliczeniowego z konta osobistego wskazanego przez
Klienta.

Optata za Ustuge SMS Alerts pobierana jest od kazdego Klienta, ktéry ztozyt dyspozycje je| aktywacji.
W przypadku braku $rodkdédw na koncie osobistym wskazanym przez Klienta w dyspozycji, Bank zastrzega
sobie prawo do pobrania optaty z innego rachunku bankowego Klienta.

§ 3 Rezygnacja z Ustugi

Klient moze wypowiedzie¢ umowe o Ustuge SMS Alerts, sktadajqc o$wiadczenie w formie pisemnej lub
za posrednictwem wybranych EKD, wskazanych w Tabeli Funkcjonalnoéci EKD dla Klientéow
Indywidualnych, stanowiqcej zatgcznik do Regulaminu $wiadczenia ustug przez BNP Paribas Bank Polska
S.A. za posrednictwem Elektronicznych kanatéw dostepu dla Klientéw Indywidualnych.
Umowa ulega takze rozwigzaniu w przypadku rozwigzania umowy rachunku bankowego, z ktérego jest
pobierana optata za $wiadczenie Ustugi SMS Alerts.
Bank zobowiqgzuije sie do zaprzestania $wiadczenia ustugi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
dwdch dni roboczych od ztozenia przez Klienta wypowiedzenia.
Bank moze wypowiedzieé umowe pisemnie w nastepujgcych przypadkach:

a) w sytuacji zajecia rachunku, z ktérego pobierana jest optata za $wiadczong ustuge;

b) w sytuacji zalegania z zaptatq optaty za Ustuge SMS Alerts za trzy Okresy Rozliczeniowe.

8§ 4 Zmiana Regulaminu

Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie w przypadku:

a) wprowadzenia nowych ustug rozszerzajqcych zakres przesytanych informacji;

b) wprowadzenia zmian przepiséw prawa majgcych wptyw na $wiadczenie Ustugi SMS Alerts;

c) wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych dotyczgcych Ustugi SMS Alerts;

d) wydania decyzji, postanowien, orzeczen organéw administracji bqdz sqdéw majqcych wptyw na

Ustuge SMS Alerts;

e) analizy reklamacji dotyczgcych tresci postanowien niniejszego Regulaminu.
Bank informuje o zmianie niniejszego Regulaminu w sposéb opisany w Regulaminie Konta Osobistego,
Konta Lokacyjnego, Lokat Terminowych i Umowy Karty w BNP Paribas Bank Polska S.A. Zmiany wchodzqg
w zycie w terminie 14 dni od dnia poinformowania Klienta o proponowanych zmianach, o ile Klient nie
wypowie w tym terminie umowy.

8§ 5 Reklamacje

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji oraz prawo do odwotania sie od stanowiska Banku zawartego
w odpowiedzi na reklamacje na zasadach opisanych w Regulaminie Konta Osobistego, Konta
Lokacyjnego, Lokat Terminowych i Umowy Karty w BNP Paribas Bank Polska S.A. zamieszczonego na
stronie internetowe| Banku oraz udostepnianego w Oddziatach Banku.

Bank informuje o istnieniu platformy ODR, stuzqcej do pozasqdowego rozstrzygania sporéw miedzy
Bankiem a Klientem bedgcym konsumentem, o ile spér dotyczy ustugi $wiadczonej przez Bank drogg
elektroniczng (poprzez Elektroniczne Kanaty Dostepu). tgcze do platformy ODR znajduje sie na stronie
internetowej Banku.

Regulamin obowiqgzuje od 1.04.2019 r.

str. 3



