Karta Produktu

Indywidualne Ubezpieczenie
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
- ,SPOKOJNY SEN”
dla Klientéw BNP Paribas Bank Polska S.A.

(dotyczy produktéw i ustug w ramach dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A.
w wyniku podzialu podmiotu o numerze KRS 14540)

Ubezpieczajacy : E
osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem umowe

o Produkt bankowy, zawierajgca Umowe Ubezpieczenia
z Ubezpieczycielem, zobowigzana do optacania Sktadki.

Karta Produktu zostata opracowana przez UNIQA

Towarzystwo Ubezpieczen S.A., by pokazaé
kluczowe informacje o ubezpieczeniu oraz pomac
zrozumieé jego cechy. Niemniej jednak, nalezy mie¢
zawsze na uwadze, ze podstawg udzielania
ochrony ubezpieczeniowej sg ogolne warunki
ubezpieczenia.

Ubezpieczony:

osoba fizyczna, ktéra jest strong zawartej z Bankiem
umowy o0 Produkt bankowy, objeta Ochrong
ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych OWU;
Ubezpieczeniem moze zosta¢ objety Klient Banku, ktory

w dniu zlozenia Wniosku ubezpieczeniowego ukonczyt 18 Jesli nie rozumiesz opisu ubezpieczenia zawartego

lat oraz nie ukonczyt 65. roku zycia. w niniejszej Karcie albo nie jeste$ pewien/pewna,
czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, popros

0 wyjasnienie wszelkich watpliwosci.
Wspébtubezpieczony:
e Dziecko Ubezpieczonego, ktére ukonczyto 1 rok
zycia, ale nie ukonczyto 18 roku zycia
e Wspodtmatzonek/ konkubent Ubezpieczonego, ktéry
nie ukonczyt 65. roku zycia

Ubezpieczyciel:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zsiedzibg
w todzi przy ul. Gdanskiej 132

Forma ubezpieczenia:
Ubezpieczenie indywidualne

Agent Ubezpieczeniowy:
BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
zwany dalej Bankiem
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1.

2,

3.

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Whniosku ubezpieczeniowego ztozonego przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego.
Whniosek ubezpieczeniowy mozna ztozy¢ w formie pisemnej lub ustnej. Umowe Ubezpieczenia moze zawrzeé osoba fizyczna, ktéra
zawarta z Bankiem umowe o Produkt bankowy.
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia mozliwe jest w kazdym czasie trwania Umowy o Produkt bankowy.
Klient Banku moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia wytgcznie w ramach jednego Produktu bankowego.
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia i objecie Ubezpieczonego Ochrong ubezpieczeniowg UNIQA TU S.A. potwierdza Polisa.
Ubezpieczajgcy ma do wyboru 4 pakiety ubezpieczenia:

e Pakiet Standard Indywidualny

e Pakiet Standard Rodzinny

e Pakiet Premium Indywidualny

e Pakiet Premium Rodzinny
W trakcie trwania Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczajgcy moze ztozyé wniosek do UNIQA TU S.A. o zmiane pakietu ubezpieczenia.

Przedmiot ochrony ubezpieczeniowej i sumy ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa Nieszczesliwych wypadkow, ktére zaistniaty w kraju lub za granicg w Okresie
ubezpieczenia.
2. W zalezno$ci od wyboru pakietu przez Ubezpieczonego w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia Ochrong ubezpieczeniowg
objety jest:
a) zgon Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;
b) zgon Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego;
c) Catkowita i trwata niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku;
d) Trwate inwalidztwo Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku zgodnie
z wykazem rodzaju uszkodzenia organu lub funkcji organizmu przedstawionym w Tabelinr2 w § 11 ust. 4;
e) Uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku zgodnie
z wykazem uszkodzen uktadu kostnego przedstawionym w Tabeli nr 3w § 11 ust. 5;
f)  Hospitalizacja Ubezpieczonego lub Wspotubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;
Wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia zalezy od liczby miesiecy, ktére uptynety od daty poczgtku Ochrony ubezpieczeniowej
wskazanej w Polisie do dnia Zdarzenia ubezpieczeniowego i wybranego pakietu.

Wysokos¢ swiadczen

PAKIET STANDARD

Pakiet indywidualny STANDARD dla Pakiet rodzinny STANDARD dla
Ubezpieczonego Ubezpieczonego/Wspotmatzonka, dzieci
Suma ubezpieczenia w PLN Suma ubezpieczenia w PLN

(rosngca w kolejnych miesigcach liczac od (rosngca w kolejnych miesigcach liczac od

daty poczatku Ochrony ubezpieczeniowej) daty poczatku Ochrony ubezpieczeniowej
| Liczbamiesigcy | 112 | 1324 | 25-36 | od37 | 142 | 1324 | 2536 | od37 |
___zdarzenie .| |

Zgon w nastepstwie

NW 70 000 80 000 90 000 100 000 70 000 80 000 90 000 100 000

Zgon w nastepstwie dodatkowo = dodatkowo | dodatkowo | dodatkowo | dodatkowo | dodatkowo & dodatkowo = dodatkowo
NW komunikacyjnego 70 000 80 000 90 000 100 000 70 000 80 000 90 000 100 000

Catkowita i trwata
niezdolnos¢ do pracy 70 000 80 000 90 000 100 000 70 000 80 000 90 000 100 000
w nastepstwie NW

Trwatle inwalidztwo
w nastepstwie NW 70 000 80 000 90 000 100 000 70 000 80 000 90 000 100 000
(Tabela nr 2 w OWU)

Uszczerbek na
zdrowiu

Ubezpieczonego 70 000 80 000 90 000 100 000 70 000 80 000 90 000 100 000
w nastepstwie NW
(Tabela nr 3 w OWU)

Hospitalizacja 150 150 150 150 150 150 150 150
- nastepstwjie NW zt/dzien zt/dzien zt/dzien zt/dzien z/dzien zt/dzien z/dzien zt/dzien

Strona2z8



PAKIET PREMIUM

Pakiet indywidualny PREMIUM dla Pakiet rodzinny PREMIUM dla
Ubezpieczonego Ubezpieczonego/Wspotmatzonka, dzieci
Suma ubezpieczenia w PLN Suma ubezpieczenia w PLN

(rosngca w kolejnych miesigcach liczac od (rosngca w kolejnych miesigcach liczac od
daty poczatku Ochrony ubezpieczeniowej) daty poczatku Ochrony ubezpieczeniowej

| Liczbamiesiecy | 112 | 1324 | 2536 | od37 | 112 | 13-24 | 25-36 | od37 |
I Y I I N N N O —

Zgon w nastepstwie

NW 170 000 180 000 190 000 200 000 170 000 180 000 190 000 200 000

Zgon w nastepstwie dodatkowo = dodatkowo | dodatkowo | dodatkowo | dodatkowo | dodatkowo @ dodatkowo | dodatkowo
NW komunikacyjnego 170 000 180 000 190 000 200 000 170 000 180 000 190 000 200 000

Catkowita i trwata

niezdolnos¢ do pracy 170 000 180 000 190 000 200 000 170 000 180 000 190 000 200 000
w nastepstwie NW

Trwale inwalidztwo
w nastepstwie NW 170 000 180 000 190 000 200 000 170 000 180 000 190 000 200 000
(Tabela nr 2 w OWU)

Uszczerbek na
zdrowiu

Ubezpieczonego 170 000 180 000 190 000 200 000 170 000 180 000 190 000 200 000
w nastepstwie NW
(Tabela nr 3 w OWU)

Hospitalizacja 150 150 150 150 150 150 150 150
- nastepstwjie NW z/dzien z/dzien zt/dzien zt/dzien z/dzien zt/dzien zt/dzien zt/dzien

4. Wyptata swiadczenia

o/

5.

+

6.

« Swiadczenie wyptaca sig na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie polskie;.

Swiadczenie w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
wyptacane jest Uposazonemu, a w przypadku zgonu Wspdtubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
wyptacane jest Ubezpieczonemu.

e Dodatkowe $wiadczenie w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego wyptacane jest Uposazonemu, a w przypadku zgonu Wspétubezpieczonego
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego wyptacane jest Ubezpieczonemu.

¢ Swiadczenie z tytutu Catkowitej i trwatej niezdolnoéci do pracy Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku wyptacane jest Ubezpieczonemu w wysoko$ci 100% Sumy ubezpieczenia.

e Swiadczenie z tytutu Trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku w zalezno$ci od rodzaju uszkodzenia organu lub funkcji organizmu wyptacane jest Ubezpieczonemu w wysokosci
odpowiedniej, procentowej czesci Sumy ubezpieczenia zgodnie z Tabelg nr 2.

e Swiadczenie z tytutu Uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku w zalezno$ci od rodzaju uszkodzenia wyptacane jest Ubezpieczonemu w wysokosci odpowiedniej, procentowej czesci
Sumy Ubezpieczenia zgodnie z Tabelg nr 3. Stopien uszczerbku na zdrowiu jest okreslany przez lekarzy wskazanych przez
UNIQA TU SA w oparciu o tabele nr 3 na podstawie indywidualnej oceny naruszenia sprawnosci organizmu z medycznego
punktu widzenia

Horyzont czasowy

Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na okres roku.

Umowa Ubezpieczenia ulega przedtuzeniu na nastepny roczny Okres ubezpieczenia, jezeli zadna ze stron nie zlozy drugiej
stronie, najpdzniej na miesigc przed uptywem kazdego rocznego Okresu ubezpieczenia, pisemnego oswiadczenia o braku woli
kontynuacji Umowy Ubezpieczenia. Umowa Ubezpieczenia moze by¢ przedtuzana wielokrotnie.

Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

Poczatek ochrony ubezpieczeniowej

1) w odniesieniu do Ubezpieczajgcego, ktory ztozyt Wniosek ubezpieczeniowy do 19-go dnia miesigca i optacit Sktadke do
ostatniego dnia miesigca, w ktérym ztozono Whniosek ubezpieczeniowy- od pierwszego dnia nastepnego miesigca po ztozeniu
Whniosku ubezpieczeniowego;

2) w odniesieniu do Ubezpieczajgcego, ktéry ztozyt Wniosek ubezpieczeniowy po 19-tym dniu miesigca i optacit sktadke do
ostatniego dnia miesigca nastepnego miesigca - od pierwszego dnia drugiego miesigca po ztozeniu Whniosku
ubezpieczeniowego;

Koniec ochrony ubezpieczeniowej:

1) z dniem zgonu Ubezpieczonego/Wspétubezpieczonego;

2) z dniem wyptaty Swiadczenia z tytutu Catkowitej i trwatej niezdolno$ci do pracy
Ubezpieczonego/Wspédtubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub wyptaty Swiadczenia
w wysokos$ci 100% Sumy ubezpieczenia z tytutu Trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego/Wspdtubezpieczonego
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;

3) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 65. rok zycia;
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4) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym rozwigzana zostata ostatnia umowa o Produkt bankowy,
co spowodowato, ze Ubezpieczony przestat by¢ Klientem Banku,
5) =z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym rozwigzana zostata Umowa Ubezpieczenia z powodu
odstgpienia lub wypowiedzenia jej przez Ubezpieczajgcego;
6) =z ostatnim dniem rocznego okresu Ochrony ubezpieczeniowej, jezeli zostanie ztozone oswiadczenie o braku woli
kontynuacji Umowy Ubezpieczenia na nastepny roczny okres Ochrony ubezpieczeniowe;j;
7) z ostatnim dniem miesigca za jaki optacono Skiadke, jesli Sktadka za kolejny miesigc nie zostata zaptacona
w dodatkowym terminie mimo uprzedniego wezwania do zaptaty, zgodnie z § 7 OWU,;
8) z dniem odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia;
w zaleznosci od tego, kidre z tych zdarzen nastgpi pierwsze.
Z chwilg wygasniecia Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej Ubezpieczonemu, wygasa rowniez Ochrona ubezpieczeniowa
udzielana Wspoétubezpieczonemu.

7. Sktadka i sposéb jej optacenia

1. Sktadka ubezpieczeniowa zalezy od zakresu, pakietu, ubezpieczenia oraz wysokosci Sumy ubezpieczenia i obliczana jest za
czas trwania Ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Sktadke za ubezpieczenie ustala sie w oparciu o taryfe sktadek obowigzujgcag w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

3. Wysokos$¢ Sktadki oraz termin jej zaptaty sg okreslone w Polisie.

4. Skfadka ptatna jest miesiecznie w ztotych polskich przez Ubezpieczajgcego.

5. Sktadka moze by¢ ptacona z Rachunku Produktu Bankowego. W przypadku ptatnosci Sktadki z Rachunku Produktu bankowego
przekazywana jest do Ubezpieczyciela za posrednictwem Banku. Dniem pfatno$ci Sktadki jest dzien obcigzenia rachunku
bankowego Ubezpieczajgcego.

6. Wysokos$¢ miesiecznej Sktadki wynosi:

Pakiet STANDARD ‘ Pakiet PREMIUM

Indywidualny Rodzinny ‘ Indywidualny Rodzinny

Ubezpieczony+
Wspotmatzonek +Dzieci

Ubezpieczony+

Zakres ochrony Ubezpieczony Wspétmatzonek +Dzieci

Ubezpieczony

Zakres zgodny
z zakresem 29 zt 69 zt 59 zt 129 zt

wskazanym w OWU

Sktadka ptatna jest do 20. dnia miesigca kalendarzowego poprzedzajgcego miesigc, za ktory jest nalezna.

8. Skutki nieoptacenia skiadki

3

Niezaptacenie w terminie kolejnej Sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A,, o ile po uptywie terminu do zaptaty
UNIQA TU S.A. wezwata Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, spowoduje ustanie odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. Termin do zaptaty bedzie nie krétszy niz 7 dni od dnia
otrzymania wezwania.

9. Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.

3

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na podstawie ogdinych warunkéw ubezpieczenia (OWU). W OWU, w § 10 znajduje sie
wykaz wylgczen odpowiedzialnosci, z ktérymi Ubezpieczony powinien sie szczegétowo zapoznac.
S3 to zdarzenia, kiedy UNIQA TU na Zycie S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci.
1. UNIQA TU S.A. nie odpowiada za nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw powstatych:
1) w wyniku dziatan umys$inych Ubezpieczonego/Wspétubezpieczonegdo tj.: samookaleczen, popetnienia lub usitowania
popetnienia przestepstwa albo samobdjstwa;
2) w wyniku choréb psychicznych lub zaburzerh zachowania w rozumieniu Miedzynarodowej Statystycznej klasyfikacji
choréb i probleméw zdrowotnych ICD-10 (FO0-F99);
3) na skutek Dziatania Ubezpieczonego/Wspodtubezpieczonego pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, lekarstw
lub innych substancji wytgczajgcych lub ograniczajgcych zdolno$¢ rozpoznania znaczenia czynu lub kierowania swoim
postepowaniem;
4) na skutek obstugiwania przez Ubezpieczonego/Wspoétubezpieczonego maszyn, urzgdzen i narzedzi bez wymaganych
przepisami prawa uprawnien;
5) na skutek prowadzenia przez Ubezpieczonego/ Wspétubezpieczonego Pojazdu i maszyn samobieznych:
a) bez wymaganych prawem uprawnien do kierowania Pojazdem/ maszyng,
b) bez waznego badania technicznego, o ile Nieszczesliwy wypadek byt nastepstwem ztego stanu technicznego
Pojazdu;
6) na skutek poddania Ubezpieczonego/Wspétubezpieczonego leczeniu oraz zabiegom leczniczym, chyba ze dotyczg one
leczenia bezposrednich nastepstw Nieszczesliwego wypadku;
7) w wyniku napadow drgawek epileptycznych i innych rodzajéw drgawek;
8) w wyniku udziatu Ubezpieczonego/Wspotubezpieczonego w Béjkach;
9) w wyniku uczestnictwa Ubezpieczonego/ Wspétubezpieczonego w Ekspedycjach;
10) w wyniku uprawiania przez Ubezpieczonego/ Wspotubezpieczonego Sportu wyczynowego;
11) w zwigzku z Zawodowym uprawianiem sportu, uprawiania sportdw z uzyciem silnika (wtaczajgc w to wyscigi), oraz
uprawianie sportow ekstremalnych:
a) na ziemi tj. wspinaczka ekstremalna, kaskaderstwo, speleologia, skoki na gumowej linie, boksu, jazda
na nartach i snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, sporty, w ktérych wykorzystywane sg pojazdy
poruszajgce sie po $niegu lub lodzie, akrobatyka, sporty walki,
b) w powietrzu tj. skoki spadochronowe, sporty lotnicze, baloniarstwo, szybownictwo,
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10. O

c) w wodzie tj. nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu lub wymagajacej uzycia takiego sprzetu,
zeglarstwo morskie, sporty uprawiane na rzekach goérskich;

12) na skutek jazdy Ubezpieczonego/Wspdtubezpieczonego pojazdem lgdowym, morskim lub powietrznym w trakcie
uczestnictwa w zawodach lub w przygotowaniu do nich;
13) na skutek dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, strajkéw, aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa w zamieszkach,
rozruchach, aktach terrorystycznych;
14) na skutek dziatania energii jgdrowej;
15) na skutek wypadkoéw lotniczych; nie dotyczy to sytuacji, gdy Ubezpieczony/Wspétubezpieczony byt pasazerem
samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii lotniczych;
16) w wyniku uszkodzenia ciata Ubezpieczonego/ Wspétubezpieczonego, spowodowanego leczeniem oraz zabiegami
leczniczymi wykonywanymi przez osoby nie posiadajgce uprawnien, chyba ze dziatania te zostaty podjete w celu ratowania
zycia Ubezpieczonego/Wspdtubezpieczonego w zwigzku z prowadzong akcja ratownicza;
w przypadku, gdy miato to wptyw na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Poza przypadkami wytgczen wskazanymi powyzej, UNIQA TU S.A. dodatkowo nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu wystgpienia

Hospitalizacji w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku w wyniku:
1) leczenia, zabiegdéw lub operacji z zakresu medycyny estetycznej, chirurgii plastycznej lub kosmetyki i ich nastepstw,
o ile te zabiegi nie stuzyly usunieciu nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw zaistniatych w okresie Ochrony
ubezpieczeniowej;
2) wykonywania rutynowych badan lekarskich, badan biochemicznych, badan rentgenowskich, badan diagnostycznych,
leczeniem bezptodnosci, leczeniem chordb przewlektych, o ile nie miaty one zwigzku z zaistniatym w okresie Ochrony
ubezpieczeniowej Nieszczesliwym wypadkiem;
3) leczenia szpitalnego, ktére rozpoczeto sie lub byto zaplanowane przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia;
4) niezastosowaniem sie do zalecen lekarskich w przebiegu leczenia medycznego, co w konsekwencji doprowadzito
do wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;
5) implantacji zebdw, o ile zabieg ten nie stuzyt usunieciu nastepstw Nieszczesliwego wypadku;
6) pobytem w Szpitalu, ktéry trwat krécej niz 3 doby;
w przypadku, gdy miato to wplyw na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

dstapienie i wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia

Odstapienie

Ubezpieczajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy
Ubezpieczenia (w przypadku ztozenia o$wiadczenia woli zawarcia Umowy Ubezpieczenia w formie ustnej z zastosowaniem
Srodkow porozumiewania sie¢ na odlegtosé, termin ten liczy sie od otrzymania potwierdzenia zawarcia Umowy Ubezpieczenia w
postaci Polisy przekazanej Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej). Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Ubezpieczenia
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy dowiedziat sie o tym prawie. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Ubezpieczenia Ubezpieczajgcy sklada do Ubezpieczyciela. W takim przypadku nie jest udzielana Ochrona Ubezpieczeniowa,
a wptacona Sktadka zwracana jest Ubezpieczajgcemu.

Wypowiedzenie

Ubezpieczajgcy ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia skfadajgc w formie pisemnej lub ustnej
o$wiadczenie o wypowiedzeniu do Ubezpieczyciela. W takim przypadku Umowa Ubezpieczenia zostaje rozwigzana z kohcem
miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczajagcy ztozyt o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot Sktadki za okres niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowe;.

Wypowiedzenie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia Sktadki za okres, w jakim UNIQA
TU na Zycie S.A. udzielata Ochrony ubezpieczeniowe;j.

11. Zgtaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego

Roszczenia mozna zgtasza¢ telefonicznie, dzwonigc do Centrum Pomocy Grupy Ubezpieczeniowej UNIQA
—nr tel. 42 63 44 994 (czynny w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 19.00 oraz w soboty w godzinach
8.00 - 16.00). Jedli zajdzie konieczno$¢ przestania dokumentdéw zwigzanych z likwidacjg szkody, nalezy to zrobi¢ na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Jednostka Skanujaco-Indeksujaca
ul. Gdanska 132, 90-520 £6dz

12. Rozpatrywanie skarg

ﬁﬂ

Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu, Uposazonemu przystuguje prawo do zgtaszania UNIQA TU S.A. skarg i zazaleh na
zaniedbania lub nienalezyte wykonywanie obowigzkéw przez osoby lub jednostki dziatajgce w imieniu i na rzecz UNIQA TU S.A.
UNIQA TU S.A. jest zobowigzana rozpatrzy¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu
do UNIQA TU S.A. informujac skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.
Skarge nalezy przesta¢ na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Departament Centrum Klienta
ul. Gdanska 132, 90-520 £6dz
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13. Reklamacje i pozasgdowe rozwigzywanie sporow

1.

Poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu Ilub Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia zwanemu dalej Klientem, przystuguje, w zwigzku ze $wiadczonymi przez Spoétke ustugami, prawo do
zgtaszania reklamacji do UNIQA TU S.A. w formie wskazanej w ,Informacji dotyczacej procedury sktadania i rozpatrywania
reklamaciji”.
UNIQA TU S.A. zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdézniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w
powyzszym terminie nie jest mozliwe, Klient zostanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji powiadomiony
0 przyczynach opodznienia, okolicznosciach podlegajgcych dalszemu wyjasnianiu oraz przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od daty wptywu reklamaciji.
UNIQA TU S.A. zobowigzana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informaciji, albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek - pocztg elektroniczng.
Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego przystuguje prawo do ztozenia do podmiotu
uprawnionego do pozasgdowego rozwigzywania sporéw wniosku o0 wszczecie postepowania w zwigzku ze $wiadczonymi
przez UNIQA TU S.A. ustugami.
Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw w zwigzku ze swiadczonymi przez UNIQA TU S.A.
ustugami jest Rzecznik Finansowy (szczegétowe informacje dostepne na stronie internetowej Rzecznika Finansowego
https://rf.gov.pl/ ).
Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamaciji, w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa:
1) agentowi ubezpieczeniowemu,
2) agentowi oferujgcemu ubezpieczenia uzupetniajgce,

wykonujgcym czynnos$ci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego

dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzednia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

3) brokerowi.

»Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji”

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami moze by¢ ztozona przez Poszukujgcego ochrony
ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w formie:

a. elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.uniqa.pl lub za pomocg poczty
elektronicznej na adres reklamacje@uniqga.pl;
b. pisemnej — osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A. obstugujace;j klientéw, albo przesytkg pocztowg na nastepujacy
adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Departament Centrum Klienta - Zesp6t Obstugi Reklamacji
ul. Gdanska 132
90-520 L 6dz
c. ustnej — telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA pod numerem telefonu 801 597 597 (dla telefonow
stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500 (dla telefondw komdrkowych), w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty w godzinach 8.00-16.00 albo osobiscie podczas wizyty klienta w jednostce
UNIQA TU S.A. obstugujacej klientéw.
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Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administrator danych
Administratorem danych jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akcyjna, z siedzibg w todzi, ul. Gdanska 132,
90-520 £6dz, zwana dalej UNIQA.

Dane kontaktowe

Z administratorem mozna sie skontaktowac¢ poprzez adres email dane.osobowe@uniga.pl, formularz kontaktowy pod adresem
www.uniga.pl, lub pisemnie na adres siedziby administratora.

U administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie¢ skontaktowac poprzez
email dane.osobowe@uniqga.pl, formularz kontaktowy pod adresem www.uniga.pl, lub pisemnie na adres siedziby
administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania
Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos$c¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy
- podstawag prawng przetwarzania jest obowigzek prawny cigzgcy na administratorze,

e marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora, w tym w celach analitycznych i profilowania —
podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie marketingu bezposredniego swoich ustug,

e dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg z Panig/Panem umowg ubezpieczenia— podstawg prawng przetwarzania
danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym
interesem administratora jest mozliwos¢ dochodzenia przez niego roszczen,

e podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ przeciwdziatania i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode
zaktadu ubezpieczen,

e reasekuracji ryzyk — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z umowg zawartg z Panig/Panem.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do
momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisdw prawa, w szczegoélnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Administrator przestanie wczesniej przetwarzaé
dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego, w tym profilowania i celéw analitycznych jezeli zgtosi Pani/Pan
sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji oraz podmiotom $wiadczacym ustugi assistance
zgodnie z przedmiotem umowy ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora,
m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym, czy tez
agentom ubezpieczeniowym — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie
zgodnie z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych poza EOG

Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane do podmiotdéw przetwarzajgcych Pani/Pana dane osobowe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym. Proces przetwarzania danych osobowych, w szczegdInosci podstawy przetwarzania sg zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.

Moze Pani/Pan otrzymac¢ kopie dokumentu regulujgcego kwestie przetwarzania danych osobowych poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym — prosze skontaktowaé sie w tej sprawie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony
danych.
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Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. W
szczegolnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego
oraz profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane s3g przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub przetwarzane
na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przestaé te dane innemu administratorowi danych.

Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych.
Dane kontaktowe wskazane sg wyze;.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczace Pani/Pana beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany (bez wptywu cziowieka). Decyzje te beda dotyczyty wysokosci skiadki ubezpieczeniowej. Decyzje bedg
podejmowane na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, wykonywanego zawodu, miejsca zamieszkania,
historii szkodowosci witasciciela i wspotwtascicieli pojazdu, majatku, posiadania poszczegdlnych ubezpieczen, statusu
rodzinnego i majagtkowego, sytuacji kredytowej. Decyzje beda oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka
ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w ciggu
ostatnich siedmiu lat, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze byé
wyzsza. Na podstawie automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej.
W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan
prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wlasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji czliowieka (.
przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia
oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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