Ubezpieczenie Wygodniej w zyciu
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce. z siedziba przy ul. Prostej 68, 00-838 Warszawa; KRS 0000320749
Produkt: Wygodniej w zyciu (dla Klientéw BNP Paribas)

Szczegbtowe informacje zwiazane z ubezpieczeniem znajduja sie w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia ,Wygodniej w zyciu” dla klientéw BNP Paribas,
przyjetych Zarzadzeniem Dyrektora Generalnego Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce nr 5/2017 z dnia 05.01.2017 r. i obowiazujacych od dnia
10.01.2017 r. i innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie nalezy do Dziatu Il, grupy 1 (ubezpieczenia wypadku), grupy 2 (ubezpieczenia choroby), grupy 8 (ubezpieczenia szkéd spowodowanych
zywiotami), grupy 18 (ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzysé oséb, ktére popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci
W miejscu zamieszkania)
Ubezpieczenie assistance domowego, medycznego, infolinii prawnej i concierge skierowane do 0séb fizycznych korzystajacych z wybranych produktéw
finansowych BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna, ktdrzy ukoniczyli 18, a nie ukoriczyli 75 lat

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
v Assistance domowy: interwencja fachowca, naprawa sprzetu AGD/RTV/PC, naprawa oprogramowania i inne;
v Assistance medyczny: wizyty lekarza po nagtym zachorowaniu i nieszcze$liwym wypadku, transport medyczny, ustugi opiekuricze,
organizacja ustug medycznych i pokrewnych;
v Assistance prawny: informacja prawna, weryfikacja poprawnosci uméw, opinia prawna;
v $wiadczenia informacyjne: infolinia prawna, rodzinna, pracownicza, Telefoniczna Informacja Medyczna;
v $wiadczenia organizacji ustug na koszt Ubezpieczonego: open concierge

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Petna lista wytaczen wskazana jest w Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia. W szczeg6lnosci ubezpieczenie nie obejmuje:

X zdarzen assistance, ktére nie zostaty wskazane w Warunkach ubezpieczenia, zdarzeri powstatych poza okresem ochrony
ubezpieczeniowej,

X szkdd powstatych na skutek umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub bedacych w zwigzku z umyslnym dziataniem osoby, z ktéra
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym; powstatych pod wptywem alkoholu; popetnienia lub usitowania
popetnienia przestepstwa, szkdd powstatych na skutek razacego niedbalstwa,

% zdarzer powigzanych z dziatalno$ciag zawodowa lub gospodarcza Ubezpieczonego lub oséb bliskich,

% assistance domowego w budynkach wykorzystywanych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub bedacych pod nadzorem
konserwatora zabytkéw

X awarii sprzetu RTV/AGD/PC bedacych nastepstwem niewtasciwej instalacji, niewtasciwego uzytkowania, naturalnego zuzycia,
niefachowych napraw

% assistance medycznego po zdarzeniach bedacych nastepstwem choréb przewlektych i zdiagnozowanych przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia, ich powiktan i zaostrzen; jak réwniez uprawiania sportéw ryzykownych oraz uprawiania wszelkich
dyscyplin sportu wyczynowo lub zawodowo

% organizacji Swiadczen niezwigzanych ze zdarzeniem assistance, do ktérego doszto w okresie ochrony ubezpieczeniowej.

Niniejsze ubezpieczenie nie zastepuje ubezpieczenia nieruchomosci, ubezpieczenia zdrowotnego, ubezpieczenia ochrony prawnej,

nie zapewnia ochrony w innym zakresie niz wymienione powyzej.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

| Ubezpieczyciel odpowiada maksymalnie do sum ubezpieczenia i limitéw $wiadczen okreslonych w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

| Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowiazku zwrotu wszelkich kosztéw, jezeli Ubezpieczony nie wykonat
uprzedniego zgtoszenia zadania spetnienia $wiadczenia do Centrum Alarmowego Assistance i ponidst koszty samodzielnej organizacji
ustug assistance bez porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
v’ Zdarzenia assistance zaistniate na terytorium Polski. Realizacja $wiadczen assistance na terytorium Polski.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?
W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy:
= zawiadomi¢ Centrum Pomocy (CP) o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego,
® podac dostepne informacje, niezbedne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu Swiadczer oraz postepowac zgodnie z dyspozycjami
Centrum Pomocy,
" przekazaé Centrum Pomocy dokumenty, o ktére CP wnioskuje.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?
Sktadke ubezpieczeniowa optaca Ubezpieczajacy w miesiecznych ratach za posrednictwem Banku BNP Paribas (Agenta).

Kiedy rozpoczyna sig i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?
X Umowa zawarta jest z dniem optacenia sktadki ubezpieczeniowej naleznej za pierwszy miesieczny okres ubezpieczenia. Okres ochrony

ubezpieczeniowej wynosi jeden rok. Dzier zawarcia umowy i poczatku odpowiedzialno$ci wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.



Jak rozwigzaé umowe?

Ubezpieczajacy ma prawo rezygnacji z ubezpieczenia w dowolnym czasie sktadajac o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia.
Okres wypowiedzenia uptywa w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w ktérym do Ubezpieczyciela lub Banku BNP Paribas (Agenta)
wptyneta rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy.



Karta Produktu Ubezpieczenia Wygodniej w zyciu

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia. Karta Produktu zostata
przygotowana przez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce na podstawie Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk
w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe
informacje o produkcie Wygodniej w zyciu i pomoc Klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym
zwtaszcza z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia (OWU), w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu oraz
definicjami poje¢, uzytych w niniejszej Karcie Produktu.
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Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna
Agent ubezpieczeniowy

Osoba fizyczna, bedaca Klientem BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna, ktéra
zawarta umowe ubezpieczenia i zostata objeta ochrong ubezpieczeniowa.

Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ osoba, kidra ukonczyta 18 rok zycia i nie
ukonczyta 75 roku zycia

Indywidualna umowa ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia ,Wygodniej w zyciu” jest organizacja albo organizacja
i pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztow Swiadczen assistance okreslonych
w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia, swiadczonych na rzecz Ubezpieczonych
przez Centrum Alarmowe Assistance w nastepstwie wystapienia zdarzenia
assistance.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytgcznie zdarzenia assistance, ktére miaty
miejsce w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela (w okresie
ubezpieczenia).

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia ,Wygodniej w zyciu” udzielana
moze by¢é w jednym z trzech wariantéw ubezpieczenia: wariant MINI, wariant L,
wariant XL.

Swiadczenie assistance nie obejmuje bezposrednio wykonania ustug wymienionych
w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia, lecz zorganizowanie lub zorganizowanie
i pokrycie kosztéw tych ustug przez Centrum Alarmowe Assistance.

Warianty ubezpieczenia, ich zakres oraz wtasciwe dla nich limity

w rocznym okresie ubezpieczenia prezentuje Tabela stanowigca Zatgcznik nr 1 do
niniejszej Karty Produktu

Tabela Swiadczen i limitow dla poszczegdlnych wariantéw ochrony stanowi
Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu. Szczegdtowy opis poszczegolnych
Swiadczen zawierajg Ogolne Warunki Ubezpieczenia Wygodniej w zyciu.

Wysokos¢ skitadki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie wybranego

wariantu ubezpieczenia.

Skitadka ptatna jest przez Ubezpieczajgcego miesiecznie w terminie i wysokosci
wskazanych w dokumencie ubezpieczenia za posrednictwem BNP Paribas Bank
Polska Spotka Akcyjna.

Skitadka ptatna jest w ratach miesiecznych , za kazdy miesiac kalendarzowy

udzielania przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej, przy czym pierwsza

rata skfadki ptatna jest za okres od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej do

konca nastepnego miesigca kalendarzowego.

Zaptata skiadki ubezpieczeniowej nastepuje: z chwilg, z kiérg rachunek bankowy

Agenta lub Ubezpieczyciela zostat uznany skiadka ubezpieczeniowa, jezeli

Ubezpieczajacy przekazuje sktadke w postaci przelewu bankowego lub ptatnosci

kartg pfatnicza;

Ubezpieczyciel organizuje lub organizuje i pokrywa koszty Swiadczen maksymalnie do
limitéw wiasciwych dla poszczegodlnych Swiadczen, okreslonych w Tabeli $wiadczen
i limitéw stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu.

Wszystkie Swiadczenia realizowane sg w nastepstwie zaistnienia zdarzenia assistance
okreslonego dla danego $wiadczenia iw zakresie szczegotowo uregulowanym
w opisie poszczegolnych swiadczen.

Marka AXA Assistance nalezy do Grupy AXA Assistance, ktora w Polsce reprezentuja:

Inter Partner Assistance Polska S.A. - spétka z siedziba w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000060063, o numerze NIP 525-15-73-813, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 2.000.000 z i jest wptacony w catosci.

Inter Partner Assistance S.A. - spétka z siedzibg w Brukseli dziatajaca w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.AA. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze

przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000320749, o numerze NIP 108-00-06-955.



3) Jezeli ubezpieczony z winy umysSinej lub razacego niedbalstwa nie dopetni
obowigzkow zwigzany ze zgtoszeniem szkody, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwigkszenia rozmiaru nastepstw zdarzenia assistance lub uniemozliwito Centrum
Alarmowemu Assistance ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia assistance,
Ubezpieczyciel moze odpowiednio ograniczy¢ $wiadczenie Ilub, jezeli jest to
uzasadnione, odmowic¢ spetnienia $wiadczenia w zakresie wyniktym z niewywigzania
sie przez Ubezpieczonego z powyzszych obowigzkow.

1) Granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowia:

a) limity na zdarzenie — okreslone kwotowo w PLN lub godzinowo w Tabeli
stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu,

b) limity iloSci zdarzehn w rocznym okresie ubezpieczenia — okreslone liczbowo
w Tabeli stanowigcej Zatacznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu.

2) Limity odnoszg sie odrebnie do Ubezpieczonego i kazdego Ubezpieczonego
Dodatkowego, o ile takie Swiadczenie mu przystuguje zgodnie z opisem swiadczen.

3) Limity na zdarzenie oraz Limity iloSci zdarzen sg niezalezne od ilosci Ubezpieczonych
uprawnionych do danego $wiadczenia w zwigzku z tym samym zdarzeniem assistance.
Limity ustalone zostaty na roczny okres ubezpieczenia. W przypadu przedtuzenia
obowiazywania umowy na kolejny okres ubezpieczenia limity sg odnawiane.

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia
6 oraz przestanki jej ewentualnej
zmiany

1) Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela obejmuje realizacje $wiadczen assistance na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz pod warunkiem, iz zdarzenie assistance
zaistniato na tym terytorium.

2) Umowa zawierana jest na okres 1 roku z mozliwoscig przedtuzenia jej na kolejne
okresy jednoroczne.

3) Z dniem zakonczenia okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia
umowa ubezpieczenia ulega przediuzeniu na kolejny okres ubezpieczenia, jesli
Ubezpieczajacy optacit pierwszg rate sktadki za kolejny okres ubezpieczenia.

4) Zawarcie umowy ubezpieczenia, okres na jaki jest ona zawierana i okres
odpowiedzialno$ci potwierdzany jest dokumentem ubezpieczenia.

5) Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie i ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

a) z koncem okresu, na jaki zostata zawarta, wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia, w przypadku braku optacenia pierwszej raty sktadki za kolejny
okres ubezpieczenia,

b)  z chwilg Smierci Ubezpieczonego,

c) z uptywem okresu odpowiedzialnosci za jaki zostata optacona skiadka
ubezpieczeniowa w przypadku jezeli Ubezpieczajacy, pomimo wezwania do
zaptaty, nie optacit sktadki w terminie wskazanym w wezwaniu, nie krétszym niz
7 dni od dnia otrzymania wezwania,

d) z uptywem okresu wypowiedzenia w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia.

Okres i zasieg ochrony
7 ubezpieczeniowej.

1) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji Swiadczenia
assistance lub niespetnienie swiadczenia assistance, gdy udzielenie tego swiadczenia
zostato op6znione lub uniemozliwione z powodu:

a) zadziatania sity wyzszej: trzesienie lub osuniecie sie ziemi, powddz, huragan,
pozar, lub tez z powodu awarii lub braku urzadzen telekomunikacyjnych,

b) czynnikéw nadzwyczajnych i niezaleznych od Ubezpieczyciela: strajki, niepokoje
spoteczne, ataki terrorystyczne, wojna, skutki promieniowania radioaktywnego,
atakze ograniczenia w poruszaniu sie wprowadzone decyzjami wiadz
administracyjnych, mogace powodowaé niemozliwos¢ realizacji danych
Swiadczen przez ustugodawcow Ubezpieczyciela,

c) interwencji lokalnych organéw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach, za
bezpieczenstwo, ochrone srodowiska, usuwanie awarii o wiekszym zasiegu,
usuwanie skazen lub wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub pogotowia

ratunkowego,
d) ograniczonego lub niemozliwego dostepu do Ubezpieczonego lub do innych oséb,
Wylaczenia i ograniczenia w stosunku do ktérych miato zosta¢ spetnione swiadczenia assistance, wzglednie
8 odpowiedzialnosci zaktadu do miejsca ubezpieczenia albo do innego miejsca, w ktérym miato zostac
ubezpieczen spetnione swiadczenia assistance.

2) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu
wszelkich kosztow, jezeli Ubezpieczony nie wykonat uprzedniego zgtoszenia zadania
spetnienia Swiadczenia do Centrum Alarmowego Assistance i ponidst koszty
samodzielnej organizacji ustug assistance bez porozumienia z Centrum Alarmowym
Assistance, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym Assistance byto
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.

3) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie assistance powstato
wzwigzku z prowadzong dziatalnoscia zawodowg lub gospodarczg przez
Ubezpieczonego lub Osoby Bliskie .

4) Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg zdarzenia bedgce nastepstwem:

a) dziatania sity wyzszej (z zastrzezeniem zdarzen losowych), oraz dziatan
wojennych, zamieszek, rozruchéw, strajkéw, aktéw terroru, sabotazu, katastrof
nuklearnych, dziatania materiatéw rozszczepialnych lub radioaktywnych, epidemii,
skazen chemicznym, szkdd gorniczych w rozumieniu prawa gorniczego,
przenikania wod gruntowych,
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b) znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po spozyciu
alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, jak réwniez substancii
psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu — jezeli Ubezpieczony wiedziat
lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w szczegdlnosci gdy adnotacja
na opakowaniu lub ulotka zawierata informacje o wptywie leku na zdolnosci
psychomotoryczne o ile stan ten miat wptyw na zaj$cie zdarzenia assistance,

c) popetnienia samobdjstwa lub probg samobojcza,

d) uczestnictwa Ubezpieczonego w bdjce, z wytgczeniem przypadku obrony
koniecznej,

e) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub bedace w zwigzku z umysinym
dziataniem osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym,

f) razacego niedbalstwa, chyba Ze realizacja Swiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

5) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia zaistniate
z przyczyn lezgcych po stronie ustugodawcéw realizujgcych swiadczenia i mogacych
powodowac niedyspozycyjnos¢ ustugodawcow.

6) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne lub prawne rzeczy
nabytych przez Ubezpieczonego od ustugodawcow za posrednictwem Ustug concierge,
ani za wykonanie i jakos¢ ustug wykonywanych przez ustugodawcow, w tym
w szczegolnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy faczacej
Ubezpieczonego z ustugodawcy.

Szczegotowe postanowienia dotyczace zakresu wytgczen i ograniczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela do poszczegdlnych swiadczen zawarte sg w Ogélnych  Warunkach
Ubezpieczenia (§ 9 - § 10).

1) Ubezpieczajacy ma prawo rezygnacji z ubezpieczenia w dowolnym czasie sktadajgc
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia. Okres wypowiedzenia uptywa w
ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w ktérym do Ubezpieczyciela lub BNP Paribas
Bank Polska Spétka Akcyjna jako agenta Ubezpieczyciela wptyneta rezygnacja z
ochrony ubezpieczeniowej.

2) Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Rezygnacja z ochrony

& ubezpieczeniowej

Zgtaszanie Zdarzenia assistance:

Ubezpieczyciel przyjmuje zgtoszenia i organizuje pomoc w zakresie assistance i concierge
przez wszystkie dni w roku, 24 godziny na dobe w czasie trwania odpowiedzialno$ci.

W celu uzyskania $wiadczenia assistance Ubezpieczony/ Ubezpieczony dodatkowy lub
osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzana jest zawiadomi¢ o zaistnieniu zdarzenia
assistance Centrum Alarmowe Assistance w ciggu 48 godzin od jego zaistnienia lub
niezwtocznie po ustaniu przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego/ Ubezpieczonego
dodatkowego lub osoby dziatajgcej w jego imieniu uniemozliwiajgcych wczesniejsze
zawiadomienie, telefonujgc pod numer telefonu +48 22 575 98 31.

Ubezpieczony jest zobowigzany do postepowania zgodnie z dyspozycjami Centrum
Alarmowego Assistance. Ponadto, Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ wszelkich
dostepnych mu $rodkéw, w celu ograniczenia zwiekszenia sie skutkéw zdarzenia
assistance.

Zgtaszanie reklamacji/skarg:
Zgtaszanie zdarzenia

£ ubezpieczeniowego i reklamaciji

1) Reklamacja moze zosta¢ ztozona do Dziatu Jakosci Ubezpieczyciela:
a) w formie pisemnej:
. osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub
. przesytkg pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci
Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Prosta 68
00-838 Warszawa.
b) w formie elektronicznej na adres e-mail: quality@ipa.com.pl
2) Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujace dane:
a) peten adres korespondencyjny lub
b) adres e-mail, na ktéry nalezy skierowa¢ odpowiedz,
c) wskazanie nazwy ubezpieczenia i nr PESEL Ubezpieczajgcego lub numeru
dokumentu ubezpieczenia
d) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajgce
Reklamacje,
e) oczekiwane dziatania.
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1) Ubezpieczony zgtasza wniosek o organizacje swiadczenia przez Centrum Alarmowe
Assistance droga telefoniczng pod numer telefonu +48 22 575 98 31.

2) Swiadczenie Ustug concierge moze byé zorganizowane przez Centrum Alarmowe
Assistance, jezeli spetnia ono tgcznie nastepujgce warunki:

a) jest zgodne z prawem i jego realizacja nie narusza obowigzujgcych przepisow
prawa,

b) nie jest sprzeczne z zasadami etycznymi lub zasadami wspotzycia spotecznego, ani
nie wymaga uzycia metod niezgodnych z prawem,

¢) nie jest zwigzane z prowadzong przez Ubezpieczonego dziatalno$cig gospodarczg
lub zawodowa, w tym w szczegdlnosci towar, o ktérego dostarczenie wnioskuje
11 Realizacja ustug concierge Ubezpieczony, nie jest przeznaczony do dalszej sprzedazy,

d) nie stanowi naruszenia prywatnosci lub praw innej osoby, nie polega na
poszukiwaniu towaru lub ustugi o najnizszej cenie oraz jest mozliwe do wykonania
bez koniecznosci ponoszenia niewspétmiernych naktadéw czasu lub srodkow,

e) Centrum Alarmowe Assistance przyjeto prawidtowo dokonane zgtoszenie wniosku
Ubezpieczonego o organizacje tego swiadczenia zgodnie z powyzszymi zasadami,

f) Centrum Alarmowe Assistance uzgodnito z Ubezpieczonym kosztorys Swiadczenia
i zostata dokonana za to Swiadczenie zaptata w sposéb uzgodniony z Centrum
Alarmowym Assistance zgodnie z powyzszymi zasadami.
3) Ubezpieczony ponosi petny koszt dostarczenia produktéw lub realizacji ustug,
0 wykonanie ktérych wnioskowat.

1) Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych
informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, wnoszacy zgtoszenie zobowigzany jest
dostarczy¢ wszelkie dane i informacje, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel
w celu jego rozpatrzenia.

2) Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie

12 Rozpatrywanie reklamacji i skarg odpowiedzi przed jego uptywem.
3) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktéorym mowa powyzej,

Ubezpieczyciel:
a) wyjasnia przyczyne opdznienia,
b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

W ramach ubezpieczenia w wariancie L lub XL ochrong objeci sg réwniez Ubezpieczeni
dodatkowi:

a) wspoétmatzonek Ubezpieczonego albo osoba pozostajgca z nim w konkubinacie,
13 Ochrona ubezpieczeniowa oséb ) i
innych niz klient b) dziecko Ubezpieczonego — dziecko wtasne Ubezpieczonego, a takze dziecko

przysposobione lub pasierb Ubezpieczonego w wieku do ukonczenia 18. roku zycia.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad, na jakich udzielana jest ochrona powyzszym
osobom zawarte sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

Podmiot uprawniony do otrzymania Podmiotem uprawnionym do otrzymania swiadczen jest Ubezpieczony lub Ubezpieczony

= swiadczenia dodatkowy.

15 Opodatkowanie swiadczen Nie dotyczy
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Zalacznik nr 1 do Karty Produktu Ubezpieczenia Wygodniej w zyciu

Zdarzenie

WARIANTY OCHRONY

Swiadczenie

assistance/
Whiosek
Ubezpieczonego

Swiadczenia Assistance Domowego i Informacja

Wariant
XL

Limity na zdarzenie/

Maksymalna liczba Swiadczen w rocznym okresie ubezpieczenia

1 Interwencia specialist Awaria instalacji 500 PLN/ 750 PLN/ 1000 PLN/
’ 1a spec) y Zdarzenie losowe 2 interwencje Brak Brak
5 Naprawa sprzetu Awaria sprzetu 500 PLN/ 750 PLN/ ona ;3\/008 P:;Nt/u AGD
: AGD/RTV AGD/RTV 2 naprawy prawy sprz¢
2 naprawy 2naprawy sprzetu RTV
(dotyczy fgcznie obydwu 750 PLN 1000 PLN
3. Naprawa sprzetu PC Awaria sprzetu PC Swiadczen) 5 / /
naprawy 2 naprawy
4 Naprawa Awaria 500 PLN/ 750 PLN/ 1000 PLN/
’ oprogramowania PC oprogramowania 1 naprawa 2 naprawy 2 naprawy
Uszkodzenie lub
zatrzasniecie
zamkow,
5. Interwencja Slusarza Kradziez z .500 PLN/ . .750 PLN/ . 1.000 PLN/.
; 1 interwencja 2 interwencje 2 interwencje
wlamaniem,
Zagubienie lub
kradziez kluczy
6. Doz6r mienia * - 1000 PLN/ 2000 PLN/
I 1 Swiadczenie 1 Swiadczenie
* -
7 Transport mienia (dotyczy tgcznie (dotyczy tgcznie
Przechowywanie wszystkich trzech wszystkich trzech
8. mienia * } Swiadczen) Swiadczen)
Transport Zdarzenie losowe
9 Ubezpieczonego i }
' Ubezpieczonych 1000 PLN/ 2000 PLN/
dodatkowych ** 1 Swiadczenie 1 Swiadczenie
Hoteldla (dotyczy tacznie obydwu | (dotyczy tacznie obydwu
10. Ubezpieczonego i - Swiadczen) $wiadczen)
Ubezpieczonych
dodatkowych **
. 750 PLN/ 1000 PLN/
1. Pomoc sprzatajaca ) 1 Swiadczenie 1 Swiadczenie
12 Pomoc w osuszaniu Zpt‘jarz_en]e Ito SIOW_? ) 750 PLN/ 1000 PLN/
’ mienia warla instalacji 1 Swiadczenie 1 Swiadczenie
13 Wywoéz lub utylizacja ) 750 PLN/ 1000 PLN/
’ zniszczonego mienia 1 Swiadczenie 1 Swiadczenie
14. Infolinia prawna )
15. Infolinia rodzinna Wmosek Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Ubezpieczonego
16. Infolinia pracownicza
Swiadczenia Assistance Prawnego
1 Telefoniczna informacja i Bez limitu/ Bez limitu/
’ prawna 1 Swiadczenie 2 Swiadczenia
5 Weryfikacja poprawnosci Whniosek 4 god2|n¥kpracy 4 godzm;_lkpracy
. uUmow Ubezpieczonego - Qra_wnl a/_ Qra_wnl a/_
1 Swiadczenie 2 Swiadczenia
. Bez limitu/ Bez limitu/
3 Opinia prawna i 1 $wiadczenie 2 $wiadczenia
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Swiadczenia Assistance Medycznego

1 Wizyta lekarza Bez limitu/ Bez limitu/ Bez limitu/
) pierwszego kontaktu 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia 4 Swiadczenia
. . Bez limitu/ Bez limitu/
2 Wizyta lekarza pediatry i 2 Swiadczenia 4 Swiadczenia
3 Transport medyczn 1000 PLN/ 1000 PLN 2000 PLN
’ p yczny 1 Swiadczenie 2 Swiadczenia 4 Swiadczenia
Dostarc_:zeme lekarstw Bez limitu/ Bez limitu/ Bez limitu/
4. i sprzetu L . P . P .
o . 1 Swiadczenie 2 Swiadczenia 4 Swiadczenia
rehabilitacyjnego
. . . 500 PLN/ Bez limitu/ Bez limitu/
5. Wizyta pielegniarki 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia 4 Swiadczenia
Organizacja procesu Bez limitu
6. g 42 P . - Wytacznie organizacja 2000 PLN
rehabilitacji f
ustugi
w ciagu kolejnych 24h | w ciagu kolejnych 48h | w ciagu kolejnych 72h
od momentu od momentu od momentu
7 Opieka domowa po rozpoczecia realizacji | rozpoczecia realizacji | rozpoczecia realizacji
) hospitalizacji Nagte zachorowanie §wiadczenia / $wiadczenia/ Swiadczenia/
Nieszczesliwy
wypadek 1 Swiadczenie 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia
w ciagu kolejnych 48h | w ciagu kolejnych 72h
Dodatkowa opieka od m(fme"tl‘f . od mqme"t;f .
8. pielegniarska po ) rozpf)c?ecla re:a izacji rozpf)c?ecla re:a izacji
hospitalizacji Swiadczenia/ Swiadczenia/
2 Swiadczenia 2 Swiadczenia
w ciggu kolejnych 24h | w ciggu kolejnych 48h | w ciggu kolejnych 72h
Opieka nad dzieémi lub od mqmenttll . od mqmentl..l . od m(?mentlf .
9. osobami rozpoczecia realizacji | rozpoczecia realizacji | rozpoczecia realizacji
niesamodzielnymi Swiadczenia / Swiadczenia / Swiadczenia /
1 Swiadczenie 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia
w ciagu kolejnych 24h | w ciagu kolejnych 48h | w ciagu kolejnych 72h
Opieka nad zwierzetami od m(!mentl..l . od mqmentlf . od m({mentlf .
10. domowymi w miejscu rozpoczecia re_allzacjl rozpoczecia re_alllzacjl rozpoczecia re_allzacjl
ubezpieczenia Swiadczenia / Swiadczenia / Swiadczenia /
1 Swiadczenie 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia
1000 PLN/ 2000 PLN/
11. Pomoc psychologa ) 1 Swiadczenie 2 Swiadczenia
w ciagu kolejnych 8h w ciagu kolejnych 8h
Nagte zachorowanie od momentu od momentu
12. Korepetycje _ . _ rozp?c.zecia re.alizacji rozp?c.zecia re.alizacji
Nieszczesliwy Swiadczenia / Swiadczenia /
wypadek
1 Swiadczenie 2 Swiadczenia
Organizacja wizyty Bez limitu Bez limitu
13. lekarza specjalisty Whniosek - Wytacznie org,_anlzaCJa Wytgcznie orgamzaqa
. ustugi ustugi
Telefoniczna Informacja Ubezpieczonego
14. Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Medyczna
Ustugi concierge
Open concierge
Orgaplz.aCJa doyvolnego Whniosek o o
1. Swiadczenia, z . - Bez limitu Bez limitu
. o Ubezpieczonego
uwzglednieniem zapisow
§8ust.5
Miesieczna skiadka
6 zt 12 zt 18 zt

*  Swiadczenia wzajemnie sie wykluczajace - skorzystanie z niniejszego Swiadczenia wyklucza mozliwos¢ skorzystania przez
Ubezpieczonego w zwigzku z tym samym zdarzeniem assistance z innego Swiadczenia assistance oznaczonego *.

** &Swiadczenia wzajemnie sie wykluczajgce - skorzystanie z niniejszego Swiadczenia wyklucza mozliwos¢ skorzystania przez
Ubezpieczonego w zwigzku z tym samym zdarzeniem assistance z innego Swiadczenia assistance oznaczonego **.
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Skrotowy opis Swiadczen przystugujacych Klientowi lub innym osobom z
umowy ubezpieczenia (szczegétowy opis poszczegélnych Swiadczen
zawieraja 0gélne Warunki Ubezpieczenia):

Swiadczenia Assistance Domowego i Informacja

1.

10.

11.

INTERWENCJA SPECJALISTY

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance doszio do uszkodzenia
mienia, Centrum Alarmowe Assitance zorganizuje i pokryje koszty
dojazdu do miejsca ubezpieczenia oraz koszty robocizny
odpowiedniego specjalisty w zaleznosci od powstatych uszkodzen (lista
specjalistow  zostata wymieniona w  0gdlnych  Warunkach
Ubezpieczenia). Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu
czesci zamiennych oraz materiatow niezbednych do wykonania
naprawy.

NAPRAWA SPRZETU RTV/AGD

W przypadku wystapienia zdarzenia assistance Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu i robocizny
odpowiedniego specjalisty, w przypadku gdy naprawa w miejscu
ubezpieczenia nie jest mozliwa, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty transportu, robocizny oraz transportu
powrotnego ww. sprzetu. Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztow
zakupu czeSci zamiennych oraz materiatow niezbednych do wykonania
naprawy.

NAPRAWA SPRZETU PC

W przypadku wystgpienia zdarzenia assistance Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu i robocizny
odpowiedniego specjalisty, w przypadku gdy naprawa w miejscu
ubezpieczenia nie jest mozliwa, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty transportu, robocizny oraz transportu
powrotnego ww. sprzetu. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw
zakupu czesSci zamiennych oraz materiatow niezbednych do wykonania
naprawy. Swiadczenie nie obejmuje organizacji ustug zwiazanych z
uszkodzeniami software wszelkiego oprogramowania.

NAPRAWA OPROGRAMOWANIA PC

W przypadku wystapienia zdarzenia assistance Centrum Alarmowe
Assistance, udzieli porad droga telefoniczna, zorganizuje oraz pokryje
koszty dojazdu i robocizny specjalisty badz zorganizuje i pokryje koszty
transportu sprzetu PC. Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztow
oprogramowania, czesci zamiennych lub innych materiatow
niezbednych do dokonania naprawy.

INTERWENCJA SLUSARZA

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance w postaci uszkodzenia lub
zatrzasniecia zamkow, kradziezy z wlamaniem, zagubienia Ilub
kradziezy kluczy nie jest mozliwe dostanie sie do miejsca
ubezpieczenia lub jezeli nie jest mozliwe zamkniecie drzwi
wejsciowych do miejsca ubezpieczenia, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje ipokryje koszty dojazdu i robocizny Slusarza.
Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztow zakupu czesci
zamiennych oraz materiatéw niezbednych do wykonania naprawy.

DOZOR MIENIA

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance zachodzi koniecznos$é
zabezpieczenia mienia przed utrata lub uszkodzeniem w wyniku
dziatania os6b trzecich, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i
pokryje koszty ochrony przez odpowiedni podmiot.

TRANSPORT MIENIA

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance w postaci zdarzenia
losowego, kradziezy z wiamaniem Ilub rabunku konieczne jest
zabezpieczenie i transport mienia ruchomego, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty jednokrotnego transportu, w
celu przechowania mienia.

PRZECHOWYWANIEMIENIA
Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance zachodzi koniecznosé
zabezpieczenia mienia ruchomego poza miejscem ubezpieczenia,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
przechowywania ww. mienia.

TRANSPORT UBEZPIECZONEGO | UBEZPIECZONYCH DODATKOWYCH
Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance miejsce ubezpieczenia nie
nadaje sie do zamieszkania, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty przejazdu Ubezpieczonego i
Ubezpieczonych Dodatkowych, do miejsca znajdujacego sie na
terytorium Polski badz na dworzec lub lotnisko.

HOTEL DLA UBEZPIECZONEGO | UBEZPIECZONYCH DODATKOWYCH
Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance miejsce ubezpieczenia nie
nadaje sie do zamieszkania, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty pobytu Ubezpieczonego i Ubezpieczonych
Dodatkowych w hotelu do czasu przywrdocenia miejsca ubezpieczenia
do stanu umozliwiajacego jego zamieszkanie.

POMOC SPRZATAJACA

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony potrzebuje
pomocy przy sprzataniu, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje
ustugi i pokryje koszty sprzatania.

12,

13.

14.

15.

16.

POMOC W OSUSZANIU MIENIA

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance doszto do zalania mienia,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu i
robocizny ustugodawcy w celu wypompowania wody lub osuszania
pomieszczen.

WYWOZ LUB UTYLIZACJA ZNISZCZONEGO MIENIA

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance doszto do zniszczenia
mienia, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
wywozu lub utylizacji zniszczonego mienia, poprzez podstawienie
kontenera i jego wywoz.

INFOLINIA PRAWNA

Na wniosek Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Assistance zapewni
dostep do powszechnie obowigzujacych w Polsce krajowych aktow
prawnych tj. ustaw i rozporzadzen, wzorcow umoéw nazwanych
uregulowanych w Kodeksie Cywilnym oraz danych teleadresowych
sadow, prokuratur i organéw administracji.

INFOLINIA RODZINNA

Na wniosek Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Assistance udzieli
informacji mi.in. na temat =zasitkéw, uprawnien dla o0s6b
niepetnosprawnych, grup wsparcia i telefonéw zaufania (petna lista
znajduje sie w 0golnych Warunkach Ubezpieczenia).

INFOLINIA PRACOWNICZA

Na wniosek Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Assistance udzieli
informacji mi.in. na temat danych teleadresowych do agencji
posrednictwa pracy lub agencji doradztwa zawodowego, szkolen i
kurséw zawodowych lub jezykowych, zasitkow (petna lista znajduje sie
w 0gélnych Warunkach Ubezpieczenia).

Swiadczenia Assistance Prawnego

TELEFONICZNA INFORMACJA PRAWNA

Na wniosek Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Assistance udzieli
telefonicznej informacji prawnej dotyczacej zycia codziennego, zgodnie
w powszechnie obowigzujacym prawem. Przekazywane informacje
maja charakter ogdlnoinformacyjny i nie moga byc¢ traktowane jako
porada prawna. Centrum Alarmowe Assistance nie odpowiada za
skutki dziatai Ubezpieczonego, ktore zostaly podjete w zwiazku z
udzielong informacja.

WERYFIKACJA POPRAWNOSCI UMOW

Na wniosek Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Assistance,
zorganizuje i pokryje koszty weryfikacji poprawnosci umoéw,
zwigzanych z zyciem prywatnym, wskazanych w Ogoélnych Warunkach
Ubezpieczenia, po dostarczeniu ich przez Ubezpieczonego. Z zakresu
ustug oferowanych przez Ubezpieczyciela wylaczone sg umowy
zwigzane z prowadzeniem dziatalnoSci gospodarczej lub zawodowej
przez Ubezpieczonego.

OPINIA PRAWNA

Na wniosek Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Assistance,
zorganizuje i pokryje koszty realizacji ustugi polegajacej na
przygotowaniu przez prawnika opinii prawnej dotyczacej sytuacji
prawnej w ktorej znalazt sie Ubezpieczony, na podstawie
przedstawionej dokumentacji. Szczegbtowy zakres gatezi prawa, na
podstawie ktérego opinia moze zosta¢ sporzadzona znajduje sie w
0golnych Warunkach Ubezpieczenia.

Swiadczenia Assistance Medycznego

WIZYTA LEKARZA PIERWSZEGO KONTAKTU

W przypadku wystapienia zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu i wizyty lekarza
pierwszego kontaktu w miejsce pobytu Ubezpieczonego. Swiadczenie
jest organizowane, oile stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego.

WIZYTA LEKARZA PEDIATRY

W przypadku wystapienia zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje na rzecz dziecka Ubezpieczonego oraz pokryje
koszty dojazdu i wizyty lekarza pediatry w miejscu jego pobytu.
Swiadczenie jest organizowane, o ile stan zdrowia dziecka nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego, a w trakcie wizyty lekarza obecny
jest prawny opiekun dziecka badz osoba upowazniona.

TRANSPORT MEDYCZNY

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance zaistniata koniecznos¢
przewiezienia Ubezpieczonego do placowki medycznej, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty jego transportu do
odpowiedniej placowki, o ktorej zadecyduje lekarz Centrum
Alarmowego. Swiadczenie jest organizowane, o ile stan zdrowia
Ubezpieczonego nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego.

DOSTARCZENIE LEKARSTW | SPRZETU REHABILITACYJNEGO

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony, zgodnie z
zaleceniem lekarza powinien uzywaé sprzetu rehabilitacyjnego,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
wypozyczenia albo zakupu oraz transportu sprzetu rehabilitacyjnego do
miejsca jego pobytu.
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10.

11.

12,

13.

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczonemu zostaty
zaordynowane leki przez lekarza prowadzacego lub lekarza Centrum
Alarmowego, a Ubezpieczony nie moze opuszcza¢ miejsca pobytu ze
wzgledu na stan zdrowia ani skorzystaé z pomocy domownikow,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje zakup i pokryje koszty
dostarczenia Ubezpieczonemu lekéw przepisanych przez jednego z ww.
lekarzy. Warunkiem realizacji Swiadczenia jest udostepnienie przez
Ubezpieczonego recepty niezbednej do wykupienia lekéw oraz pokrycia
kosztow ich zakupu.

WIZYTA PIELEGNIARKI

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony wymaga
opieki pielegniarskiej w miejscu swojego pobytu, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz
pokryje koszty dojazdu i honorarium pielegniarki. Ubezpieczenie nie
obejmuje pokrycia kosztow zakupu zywnosci, lekow, Srodkow
medycznych lub innych materiatéw potrzebnych do sprawowania
opieki przez pielegniarke.

ORGANIZACJA PROCESU REHABILITACJI

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony, wymaga
rehabilitacji, Centrum Alarmowe Assistance, na zlecenie lekarza,
zorganizuje wizyte fizjoterapeuty w miejscu zamieszkania badz
zorganizuje transport Ubezpieczonego i wizyte w poradni
rehabilitacyjnej.

OPIEKA DOMOWA PO HOSPITALIZACJI

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony byt
hospitalizowany przez co najmniej 7 dni oraz konieczne jest
zapewnienie Ubezpieczonemu pomocy w miejscu zamieszkania,
zgodnie z pisemnymi zaleceniami lekarza, a Ubezpieczony nie ma
mozliwosci skorzystania z pomocy domownikow, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje oraz pokryje honorarium i koszty dojazdu
pomocy domowej. Szczegotowy zakres ustug jakich Swiadczenie nie
pokrywa znajduje sie w 0gélnych Warunkach Ubezpieczenia.

DODATKOWA OPIEKA PIELEGNIARSKA PO HOSPITALIZACII

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony byt
hospitalizowany przez co najmniej 7 dni oraz wymaga opieki
pielegniarskiej w miejscu swojego pobytu, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz
pokryje koszty dojazdu i honorarium pielegniarki. Ubezpieczenie nie
obejmuje pokrycia kosztow zakupu zywnosci, lekow, Srodkow
medycznych lub innych materiatéw potrzebnych do sprawowania
opieki przez pielegniarke. Pielegniarka pozostaje do dyspozycji
Ubezpieczonego wytacznie przez okres wskazany w Tabeli.

OPIEKA NAD DZIECMI LUB OSOBAMI NIESAMODZIELNYMI

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony jest
hospitalizowany albo musi pozostawaé w pozycji lezacej, zgodnie z
pisemnym zaleceniem lekarza, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty opieki nad dzieémi lub osobami
niesamodzielnymi. Opiekun pozostaje do dyspozycji Ubezpieczonego
wytacznie przez okres wskazany w Tabeli. Swiadczenie jest
realizowane za pisemna zgoda Ubezpieczonego, w sytuacji gdy
w miejscu ubezpieczenia nie ma zadnej osoby, ktora mogtaby taka
opieke zapewni¢, a Ubezpieczony zapewnit dostep do miejsca
przebywania dzieci lub osoby niesamodzielne;j.

OPIEKA NAD ZWIERZETAMI DOMOWYMI W MIEJSCU UBEZPIECZENIA
Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony jest
hospitalizowany albo musi pozostawaé w pozycji lezacej, zgodnie z
pisemnym zaleceniem lekarza, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty opieki nad zwierzeciem domowym
przebywajacym w miejscu ubezpieczenia w zakresie karmienia,
wyprowadzania na spacer oraz utrzymywania higieny. Opiekun
pozostaje do dyspozycji Ubezpieczonego wytacznie przez okres
wskazany w Tabeli. Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztow
karmy ani Srodkoéw czystosci, niezbednych do utrzymania higieny
zwierzecia. Swiadczenie jest realizowane, gdy w miejscu ubezpieczenia
nie ma osoby, ktéra mogtaby taka opieke zapewnic.

KOREPETYCJE

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance, na podstawie zwolnienia
lekarskiego, dziecko Ubezpieczonego nie moze przez co najmniej 7 dni
uczestniczyé w zajeciach dydaktycznych, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje ipokryje koszty dojazdu korepetytora do
miejsca hospitalizacji dziecka lub miejsca ubezpieczenia, pokryje
koszty korepetycji, telefonicznej konsultacji z korepetytorem Ilub
konsultacji za posrednictwem Skype. Korepetytor pozostaje do
dyspozycji Ubezpieczonego wytacznie przez okres wskazany w Tabeli.
Szczegotowy zakres przedmiotow, z ktérych moga zostac udzielone
Korepetycje zostat zawarty w 0gotnych Warunkach Ubezpieczenia.

ORGAZNIZACJA WIZYTY LEKARZA SPECJALISTY

Na wniosek i koszt Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje wizyte u lekarza specjalisty w najblizszej miejscu pobytu
Ubezpieczonego placoéwce medycznej.

POMOC PSYCHOLOGA

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance lekarz prowadzacy uzna za
niezbedna i pisemnie zleci Ubezpieczonemu psychoterapie, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wizyt u psychologa.

14.

TELEFONICZNA INFORMACJA MEDYCZNA

Na wniosek Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Assistance zapewni
mozliwos¢ telefonicznej rozmowy z wykwalifikowanym personelem,
ktory w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych
mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej, ogélnej informacji.
Szczegotowy zakres tematow znajduje sie w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia. Ponadto Centrum Alarmowe Assistance zapewnia
Ubezpieczonemu mozliwos¢ telefonicznej konsultacji medycznej z
lekarzem.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
WYGODNIEJ W ZYCIU

POSTANOWIENIA
OGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA
Wygodniej w zyciu

RODZAJ INFORMACJI

1. Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen

§ 2 ust. 26, § 3 ust. 1,4, 7 (Tabela Swiadczenia
Assistance Domowego i Informacja), §4,§5,§6

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu

ubezpieczen uprawniajgce do § 3 ust. 2i 7 (Tabela Swiadczenia Assistance
odmowy wyptaty odszkodowania Domowego i Informacja), § 4 ust. 1-5, § 5ust. 2 3,
i innych swiadczen lub ich §7ust.2,3,10,§8,8§9,§10,8§13,§ 14 ust. 4
obnizenia

Marka AXA Assistance nalezy do Grupy AXA Assistance, ktora w Polsce reprezentuja:

Inter Partner Assistance Polska S.A. - spdtka z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000060063, o numerze NIP 525-15-73-813, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi 2.000.000 zt i jest wptacony w catosci.

Inter Partner Assistance S.A. - spdtka z siedzibg w Brukseli dziatajaca w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000320749, o numerze NIP 108-00-06-955.



Postanowienia ogélne

§1

Niniejsze 0gbélne Warunki Ubezpieczenia ,Wygodniej w zyciu”, zwane dalej “OWU”
maja zastosowanie do umoéw ubezpieczen zawieranych pomiedzy Inter Partner
Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, zwanym dalej
,Ubezpieczycielem” a Klientami BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie.

Definicje

§2

1. awaria instalacji - uszkodzenie, wynikajagce z przyczyn wewnetrznych,
powodujace przerwanie dziatania instalacji wodno-kanalizacyjnej lub elektrycznej,
alarmowej lub domofonowej, centralnego ogrzewania (w tym pieca grzewczego
stuzgcego do ogrzewania domu lub lokalu mieszkalnego) lub klimatyzacyjnej.

2. awaria sprzetu AGD/RTV - uszkodzenie sprzetu RTV/AGD uniemozliwiajace
prawidtowe korzystanie z tego sprzetu, wynikajace z przyczyn wewnetrznych i nie
spowodowane bezpoSrednim dziataniem lub zaniechaniem cztowieka, zwyklym
zuzyciem, normalng konserwacja, potrzebami  eksploatacyjnymi  lub
uzytkowaniem niezgodnym z instrukcja obstugi.

3. awaria sprzetu PC - uszkodzenie sprzetu PC uniemozliwiajgce prawidtowe
korzystanie z tego sprzetu, wynikajace z przyczyn wewnetrznych i nie
spowodowane bezposrednim dziataniem lub zaniechaniem cztowieka, zwyktym
zuzyciem, normalng  konserwacja, potrzebami  eksploatacyjnymi  lub
uzytkowaniem niezgodnym z instrukcja obstugi.

4. bagaz podreczny - bagaz Ubezpieczonego lub osoby bliskiej, ktérego waga
przypadajaca na jedng osobe nie przekracza 20 kg. W zakres pojecia bagazu
podrecznego nie wchodzg pienigdze, papiery wartosciowe, kamienie szlachetne,
sprzet elektroniczny czy informatyczny ani jakiekolwiek inne przedmioty, ktére ze
wzgledu na swg wartosé powinny by¢ przewozone w warunkach zapewniajacych
ich bezpieczenstwo.

5. Centrum Alarmowe Assistance - jednostka zajmujaca sie organizacjg Swiadczen
assistance w imieniu Ubezpieczyciela.

6. hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie co najmniej
24 godziny, z zastrzezeniem spetnienia warunku minimalnego czasu hospitalizacji
okreslonego w opisie Swiadczen.

7. lekarz Centrum Alarmowego Assistance - osoba uprawniona do wykonywania
zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem, wskazana przez Centrum Alarmowe
Assistance i uprawniona do wystepowania w imieniu Centrum Alarmowego
Assistance.

8. lekarz prowadzacy - lekarz przydzielony do opieki nad Ubezpieczonym z ramienia
placowkl medycznej, w ktoreJ Ubezpieczony poddat sig leczeniu.

9. - mieszkanie, dom jednorodzinny na terytorium
Rzeczypospolltej Polskiej, ktorego adres, jako pierwszy, wskazuje Ubezpieczony
zglaszajac roszczenie o realizacje Swiadczenia wynikajacego z niniejszych
Warunkéw Ubezpieczenia. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania po
zgtoszeniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony
zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym Centrum Alarmowe Assistance pisemnie,
aochrona ubezpieczeniowa w nowym miejscu zamieszkania jest wazna po
uptywie dwoéch dni od wystania pisma.

10. mienie - przedmioty materialne nalezace do Ubezpieczonego, w tym elementy
state nieruchomosci i mienie ruchome znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia.

11. nagte zachorowanie - powstalty w sposob nagly, stan chorobowy zagrazajacy
zdrowiu lub  zyciu Ubezpieczonego (lub odpowiednio Ubezpieczonego
dodatkowego) wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej,
jednakze nie wymagajacy Swiadczen pogotowia ratunkowego.

12. nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna,
w nastepstwie ktorego Ubezpieczony (lub odpowiednio Ubezpieczony dodatkowy)
- niezaleznie od swojej woli oraz stanu zdrowia - doznat uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia, skutkujace koniecznoscig uzyskania pomocy medycznej.

13. oprogramowanie PC - zainstalowane w sprzecie PC:

1) programy operacyjne firmowane przez Microsoft (wszystkie wersje polsko-

i anglojezyczne),
2) pakiety Microsoft Office (wszystkie wersje polskojezyczne tych pakietow),
3) gryPC.

14. osoba bliska - zamieszkujacy wraz z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym na terytorium Polski cztonek najblizszej rodziny Ubezpieczonego -
rodzice, wspotmatzonek, dzieci w tym réwniez przysposobione, rodzenstwo, osoba
pozostajgca z Ubezpieczonym w konkubinacie lub pozostajgca we wspdlnym
pozyciu.

15. osoba niesamodzielna - osoba bliska, ktéra ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan
zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie zaspokaja¢ swoich
potrzeb zyciowych i wymaga statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy innych oséb
w zwigzku z niezdolnoScig do samodzielnej egzystenciji.

16. osoba trzecia - kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosSci prawnej pozostajaca poza stosunkiem ubezpieczenia
oraz nie bedaca osoba bliska.

17. placowka medyczna - dziatajacy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
zaktad opieki lecznictwa zamknietego lub otwartego, ktérego zadaniem jest
Swiadczenie przez wykwalifikowang kadre pielegniarska i lekarska catodobowej,
catodziennej lub doraznej opieki medycznej, leczenie lub wykonywanie zabiegow
chirurgicznych. Za placéwke medyczng nie uwaza sie oSrodka opieki spotecznej,
osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, oSrodka leczenia uzaleznieri od
alkoholu, narkotykéw, lekéw i innych tego typu Srodkow, oSrodka sanatoryjnego,
osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA.

18. sprzet rehabilitacyjny - sprzet niezbedny w okresie rehabilitacji umozliwiajacy
Ubezpieczonemu samodzielne funkcjonowanie.

Ogolne warunki ubezpieczenia

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Wygodniej w zyciu

sprzet PC - znajdujgcy sie w miejscu ubezpieczenia i stuzacy oraz wykorzystywany

wytacznie do uzytku niezwigzanego z prowadzong dziatalnoScia gospodarcza,

zawodowa lub zarobkowa sprzet komputerowy, to jest:

1) komputery przenosne (laptopy, notebooki, netbooki),

2) komputery stacjonarne,

3) urzadzenia komputerowe wchodzace w sktad lub wspotpracujace jako
urzadzenia peryferyine z komputerami przenosnymi lub stacjonarnymi,
w szczegblnosci: drukarki, domowe urzadzenia wielofunkcyjne, monitory,
skanery, procesory z urzadzeniami chtodzacymi, dyski twarde, pamieci
komputerowe, karty: graficzne, video, rozszerzen; modemy, urzadzenia
sieciowe, tunery TV, urzadzenia zasilajace, stacje dokujace, wewnetrzne
i przenosne napedy dyskéw DVD i Blu-Ray,

4) komputerowe  peryferyjne  urzadzenia  audiowizualne: projektory
multimedialne, glosniki, kamery internetowe, karty dzwiekowe, stuchawki,
mikrofony, urzadzenia peryferyjne, przeno$ne napedy dyskéw DVD i Blu-Ray,

ktérego wiek w momencie wystagpienia zdarzenia assistance nie przekracza 7 lat.

Wiek sprzetu PC liczony jest odpowiednio od daty jego zakupu albo - w razie braku

mozliwosci udokumentowania daty zakupu - od daty jego produkciji.

Udokumentowanie wieku sprzetu PC odbywa sie poprzez przedstawienie przez

Ubezpieczonego dowodu zakupu, karty gwarancyjnej lub innego dokumentu

potwierdzajacego date zakupu, a w przypadku braku takiej mozliwosci, wiek

sprzetu PC zostanie okreSlony przez wezwanego do jego naprawy ustugodawce

Centrum Alarmowego Assistance, na podstawie nr seryjnego sprzetu PC.

sprzet RTV/AGD - znajdujagce sie w miejscu ubezpieczenia i stuzace oraz

wykorzystywane wytacznie do uzytku niezwigzanego z prowadzong dziatalnoScig

gospodarczg, zawodowg lub zarobkowa nastepujace urzgdzenia:

1) sprzet RTV - nie majacy charakteru przenosnego (np. przeno$nego
odbiornika radiowego lub TV, odtwarzacza CD, MP3 lub MP4): telewizor,
odtwarzacz video, odtwarzacz CD/DVD/Blu-ray, zintegrowane odbiorniki TV
zww. odtwarzaczem, zestawy hi-fi lub ich elementy - z wylgczeniem
okablowania, wraz z ich pilotami zdalnego sterowania,

2) sprzet AGD (zabudowany lub wolnostojacy): pralka, pralka z suszarka,
suszarka pralnicza, zmywarka, chtodziarka (lodéwka), zamrazarka,
chtodziarko-zamrazarka, kuchenka elektryczna, gazowa Ilub gazowo-
elektryczna, ptyta indukcyjna, wyciag, okap, piekarnik, robot kuchenny,
cisnieniowy ekspres do kawy,

ktérych wiek w momencie wystapienia zdarzenia assistance nie przekracza 7 lat.
Wiek sprzetu RTV/AGD liczony jest odpowiednio od daty jego zakupu albo -
w razie braku mozliwosci udokumentowania daty zakupu - od daty jego produkcji.
Udokumentowanie wieku sprzetu RTV/AGD odbywa sie poprzez przedstawienie
przez Ubezpieczonego dowodu zakupu, karty gwarancyjnej lub innego dokumentu
potwierdzajacego date zakupu, a w przypadku braku takiej mozliwosci, wiek
sprzetu  RTV/AGD zostanie okreSlony przez wezwanego do jego naprawy
ustugodawce Centrum Alarmowego Assistance, na podstawie nr seryjnego
sprzetu RTV/AGD

Ubezpieczony/Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe

ubezpieczenia i zostata objeta ochrong ubezpieczeniowg

Ubezpieczeni dodatkowi - osoby uprawnione do skorzystania ze Swiadczen

Assistance Medycznego, pozostajagce z Ubezpieczonym, w dniu wystapienia

zdarzenia assistance, we wspdlnym gospodarstwie domowym w miejscu

ubezpieczenia, jezeli jest to przewidziane w opisie danego $Swiadczenia -
wytgcznie w wariancie L lub wariancie XL - to jest:

a) wspodtmatzonek Ubezpieczonego albo osoba pozostajgca z nim
w konkubinacie;

b) dziecko Ubezpieczonego - dziecko wiasne Ubezpieczonego, a takze dziecko
przysposobione lub pasierb Ubezpieczonego w wieku do ukoriczenia 18 roku
zycia.

1] ubezpi i umowa  ubezpieczenia  zawarta  pomiedzy

Ubezpleczajacym a Ubezpieczycielem na podstawie niniejszych OWU.

ie/zatrzasniecie sie ka - zdarzenie uniemozliwiajace dostanie sie
do miejsca ubezpieczenia, pochodzenia zewnetrznego lub wewnetrznego

o charakterze mechanicznym, termicznym lub chemicznym, polegajace na

zadziataniu czynnikow wptywajacych na funkcjonowanie zamka zainstalowanego

w drzwiach wejSciowych do miejsca ubezpieczenia (pod warunkiem, ze

zaistnienie tych czynnikow nie jest przewidziane ani tez uznawane przez

producenta zamka, w instrukcji obstugi, za proces normalnej eksploatacji czy tez
konserwacji zamka);

zdarzenie losowe - jedno z ponizszych zdarzen skutkujace utratg, zniszczeniem

lub uszkodzeniem (lub ryzykiem utraty, zniszczenia lub dalszego uszkodzenia)

mienia znajdujacego sie w miejscu ubezpieczenia:

1) dymisadza - produkty spalania unoszace sie w powietrzu;

2) deszcz nawalny - opady deszczu o wspétczynniku natezenia co najmniej
4 (cztery), ustalanym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;
w przypadku braku stacji pomiarowej tego Instytutu na terenie obejmujacym
miejsce zdarzenia nalezy bra¢ pod uwage stan faktyczny i rozmiar uszkodzen
Swiadczacych wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego;

3) eksplozja - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazow, pytéw, pary lub cieczy, wywotane ich wlasciwoscig
rozprzestrzeniania sig;

4) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

5) implozja - uszkodzenie lampy prézniowej, zbiornika lub aparatu prézniowego
na skutek dziatania podcisnienia;

6) katastrofa budowlana - niezamierzone i gwattowne zniszczenie miejsca
ubezpieczenia lub jego czesci, z wytgczeniem:

a) uszkodzenia elementu wbudowanego w obiekt budowlany nadajacego
sie do naprawy lub wymiany,
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

b) uszkodzenia lub zniszczenia
z budynkami,

c) awarii instalacji;

kradziez z wtamaniem - usitowanie zaboru lub zabdr mienia z miejsca

ubezpieczenia przez sprawce:

a) po uprzednim usunieciu lub zniesieniu zabezpieczenia sitg lub przy
uzyciu narzedzia, albo

b) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem podrobionym,
dopasowanym lub innym narzedziem, albo

c) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem oryginalnym, ktory
sprawca zdobyt w wyniku kradziezy z wiamaniem lub w wyniku rozboju.

Realizacja Swiadczenia dokonywana w nastepstwie kradziezy z wiamaniem,
nastepuje wytacznie po potwierdzeniu przez Ubezpieczonego zgtoszenia
zdarzenia na policji kopia dokumentu zgtoszenia zdarzenia przestang do
Centrum Alarmowego Assistance.
lawina - gwafttowna utrata stabilnosci i przemieszczanie sie (zsuwanie,
zeslizgiwanie, staczanie) ze zboczy gorskich mas $niegu, lodu, ziemi,
materiatu skalnego badz ich mieszaniny;
uszkodzenia Sniegowe - bezpoSrednie dziatanie ciezaru Sniegu lub lodu na
miejsce ubezpieczenia lub przewrdcenie sie mienia sasiedniego na miejsce
ubezpieczenia wskutek dziatania ciezaru $niegu lub lodu;
osuwanie sie ziemi - nie spowodowane dziatalnoscig ludzkg osuwanie sie
ziemi po stokach;
pekanie mrozowe - uszkodzenie spowodowane mrozem, polegajace na
peknieciu znajdujacych sie wewnatrz miejsca ubezpieczenia instalacji,
kanalizacyjnych rur doptywowych lub odptywowych, instalacji grzewczych,
instalacji tryskaczowych lub gasniczych, urzadzen kapielowych, umywalek,
sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottow, bojlerow, grzejnikow;
powddz - zalanie terenu lub podtoza w nastepstwie podniesienia sie poziomu
wody w korytach lub wystapienia z brzegow wod ptynacych i stojacych,
nadmiernych opadow atmosferycznych, topnienia $niegu lub lodu, tworzenia
sie zatoréw lodowych, sztormu, podniesienia sie poziomu morskich wéd
przybrzeznych albo sptywu wéd po zboczach lub stokach w obszarach
gorskich lub falistych;

pozar - dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez

paleniska i rozprzestrzenit si¢ o wtasnej sile;

przepiecie - gwattowna zmiana napiecia pradu (w wyniku uderzenia pioruna

albo wskutek zwarcia, wigczen lub wylaczen w sieciach zasilajacych lub

w instalacji elektrycznej) powodujaca wystapienie maksymalnej wartosci

napiecia znacznie przekraczajacej wartosci dopuszczalne dla urzadzen,

instalacji, linii, sieci;

rabunek oznacza:

a) zabodr lub usitowanie zaboru mienia potgczone z uzyciem przemocy
wobec osoby lub grozby natychmiastowego jej uzycia albo dokonane
poprzez doprowadzenie osoby do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci;

b) uzycie przez sprawce kradziezy mienia przemocy, grozby uzycia
przemocy albo doprowadzenie cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci w celu utrzymania posiadania rzeczy zabranej,

c) doprowadzenie innej osoby do rozporzadzenia mieniem za pomocag
przemocy, grozby zamachu na zycie lub zdrowie albo gwattownego
zamachu na mienie;

silny wiatr - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktéra

potwierdzity pomiary Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej.

W przypadku gdy predkos¢ wiatru nie moze by¢ potwierdzona bierze sie pod

uwage stan faktyczny i rozmiar uszkodzeh w miejscach ich powstania oraz

w bezposrednim sasiedztwie Swiadczace o masowym i niszczycielskim

dziataniu wiatru. Oprécz bezposredniego dziatania silnego wiatru, pojeciem

tym okreSla sie rowniez uszkodzenia spowodowane unoszonymi przez silny
wiatr czesciami budynkow, drzew lub przedmiotow;

rozbicie szyb - sttuczenie szyb zamontowanych lub zainstalowanych na state

W miejscu ubezpieczenia zgodnie z ich przeznaczeniem, to jest:

a) zewnetrznych szyb okiennych i drzwiowych,

b) oszklenia Scian zewnetrznych budynku i dachu.

Za rozbicie szyb nie uwaza sie:

a) zarysowania lub odprysSniecia kawatka powierzchni szyb,

b) poplamienia lub zmiany barwy powierzchni szyb

oraz uszkodzeh powstatych:

c) w wyniku obrébki, montazu lub wymiany szyb,

d) w czasie prac konserwatorskich, remontowych, naprawczych,

e) po usunieciu szyb z miejsca statego zainstalowania,

f) w zwigzku z zastosowaniem niewtasciwej technologii wykonania Ilub
montazu szyb,

g) wzwigzku z zuzyciem lub brakiem nalezytej konserwacji szyb;

trzesienie ziemi - gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu

ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy, drgania, uderzenia i kotysania

powierzchni ziemi;

uderzenie lub upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe

ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu

latajacego oraz upadek jego czeSci lub tadunku, z wytgczeniem zrzutu
paliwa;

uderzenie pioruna - wytadowanie elektryczne oddziatujace bezposrednio na

miejsce ubezpieczenia, powodujace przeptyw tadunku elektrycznego przez

miejsce ubezpieczenia, ktére pozostawito w nim bezsporne $Slady;

uderzenie pojazdu mechanicznego - uderzenie pojazdu, w rozumieniu Prawa

o ruchu drogowym, jego czesci lub przewozonego w nim tadunku w miejsce

ubezpieczenia;

upadek drzewa, masztu, komina - przewrécenie sie drzew, masztow (w tym

stup6w energetycznych dzwigdw budowlanych, latarni ulicznych), kominéw

lub innych budowli lub ich czesci na mienie;

uszkodzenie przez osoby trzecie - uszkodzenie badZ zniszczenie mienia przez

osoby trzecie, w tym réwniez wandalizm

urzadzen budowlanych zwigzanych

26.

27.

24) zalanie - dziatanie na mienie wody, pary, cieczy lub innych substancji, ktore

wydostaty sie w sposob niezamierzony i niekontrolowany wskutek:

a) awarii instalacji wodociagowych (rur doptywowych, urzadzen gietkich
wraz z armaturg), urzadzen wodno-kanalizacyjnych, instalacji
kanalizacyjnych, instalacji centralnego ogrzewania (w szczegdlnosci
zwodnego, parowego lub olejowego uktadu grzewczego) Iub
klimatyzacyjnych, awarii pomp wodnych, stonecznego uktadu
ogrzewania wody, instalacji gasniczych oraz innych instalacji
technologicznych,

b) przypadkowego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw
w urzadzeniach wodno-kanalizacyjnych,

c) samoczynnego uruchomienia sie urzadzen gasniczych (tryskaczowych)
zinnych przyczyn niz pozar, o ile nie nastgpito ono w wyniku
przeprowadzonych czynno$ci pomiarowo-kontrolnych, naprawy,

d) zalania woda pochodzaca z urzadzern domowych, w szczegdlnosci
pralek, wirowek, zmywarek, lodowek/chtodziarek, zamrazarek,

e) cofniecia sie wody lub Sciekéw z ogdlnodostepnej sieci wodociggowej
albo kanalizacyjnej,

f)  dostanie sie wody lub innego czynnika gasniczego w nastepstwie
prowadzonej akcji ratowniczej,

g) zalania woda pochodzacg z opadéw atmosferycznych w postaci
deszczu, topigcego sie Sniegu lub gradu,

h) zalania wodg lub inng ciecza przez osoby trzecie,

i) samoistnego, tj. niezaleznego od dziatarn jakichkolwiek o0s6b lub
zwierzat uszkodzenia akwarium lub t6zka wodnego.

zapadanie sie ziemi - obnizenie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych

pustych przestrzeni, powstatych w sposéb naturalny, nie bedacych

konsekwencjg dziatalno$ci ludzkiej.

zdarzenie assistance - jedno z nizej wymienionych zdarzen, uprawniajgce do

skorzystania z danego Swiadczenia assistance - zgodnie z opisem danego

Swiadczenia, to jest:

a) dla Assistance Domowego: awaria sprzetu AGD/RTV, awaria instalacji,
awaria sprzetu PC, awaria oprogramowania, uszkodzenie/zatrzasniecie sie
zamka, zagubienie/kradziez kluczy, zdarzenie losowe,

b) dla Assistance Medycznego: nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie.

zwierze domowe - stanowigcy wiasnoS¢ Ubezpieczonego kot Iub pies -

z wytaczeniem ras uznawanych za agresywne zgodnie z powszechnie

obowiazujacymi w dniu zaistnienia zdarzenia assistance przepisami prawa.

25)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1.

Przedmiotem ubezpieczenia ,Wygodniej w zyciu” jest organizacja albo organizacja
i pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztow Swiadczen assistance okreslonych
w niniejszych OWU, $wiadczonych na rzecz Ubezpieczonych przez Centrum
Alarmowe Assistance w nastepstwie wystapienia zdarzenia assistance.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytacznie zdarzenia assistance, ktére miaty
miejsce w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela (w okresie
ubezpieczenia).

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia ,Wygodniej w Zyciu” udzielana
moze by¢ w jednym z trzech wariantow ubezpieczenia: wariant MINI, wariant L,
wariant XL.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela obejmuje realizacje Swiadczen assistance na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz pod warunkiem, iz zdarzenie assistance
zaistniato na tym terytorium.

Ubezpieczyciel przyjmuje zgtoszenia i organizuje pomoc w zakresie assistance

przez wszystkie dni w roku, 24 godziny na dobe w czasie trwania
odpowiedzialnosci.
Swiadczenie assistance nie obejmuje bezposrednio wykonania ustug

wymienionych w OWU, lecz zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztow
tych ustug przez Centrum Alarmowe Assistance.

Warianty ubezpieczenia, ich zakres oraz witasciwe dla nich limity w rocznym
okresie ubezpieczenia prezentuje tabela ponizej.
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Swiadczenie

Zdarzenie assistance/
Whiosek
Ubezpieczonego

WARIANTY OCHRONY

Limity na zdarzenie/

Maksymalna liczba swiadczen w rocznym okresie ubezpieczenia

Wariant
MINI

Wariant
L

Wariant
XL

Swiadczenia Assistance Domowego i Informacja

Telefoniczna informacja

prawna
P Weryfikacja poprawnosci
’ umoéw
3. Opinia prawna
1 Wizyta lekarza pierwszego
’ kontaktu
2. Wizyta lekarza pediatry
3. Transport medyczny
4 Dostarczenie lekarstw
) i sprzetu rehabilitacyjnego
5. Wizyta pielegniarki
6 Organizacja procesu
’ rehabilitacji
7 Opieka domowa po
’ hospitalizacji
Dodatkowa opieka
8. pielegniarska po
hospitalizacji
9 Opieka nad dzie¢mi lub

osobami niesamodzielnymi

1 Interwencia specialist Awaria instalacji 500 PLN/ 750 PLN/ 1000 PLN/
’ 1a spec) y Zdarzenie losowe 2 interwencje Brak Brak
. 1000 PLN/
500 PLN/
2. Naprawa sprzetu AGD/RTV Awaria sprzetu 750 PLN/ 2naprawy sprzetu AGD
AGD/RTV 2 naprawy P
2 naprawy naprawy sprzetu RTV
. (dotyczy tacznie obydwu 750 PLN/ 1000 PLN/
3. Naprawa sprzetu PC Awaria sprzetu PC $wiadczen) 2 naprawy 2 naprawy
500 PLN/
4. | Naprawa oprogramowania PC | Awaria oprogramowania 2750 PLN/ 12000 PLN/
1 naprawa naprawy naprawy
Uszkodzenie lub
zatrzasniecie zamkow,
5. Interwencja slusarza Kradziez z wkamaniem, 1 .500 PLN/. 5 .750 PLN/. 21. 000 PLN.I
Zagubienie lub kradziez interwencja interwencje interwencje
kluczy
6. Dozér mienia * - 1000 PLN/ 2000 PLN/
7. Transport mienia * . 1 $wiadczenie 1 $wiadczenie
(dotyczy tgcznie wszystkich (dotyczy tgcznie wszystkich
R trzech $wiadczen) trzech $wiadczen)
8. Przechowanie mienia * Zdarzenie losowe -
Transport Ubezpieczonego
9. lub Ubezpieczonych - 1000 PLN/ 2000 PLN/
dodatkowych ** . . ) )
Hotel dla Ubezpieczonedo 1 $wiadczenie 1 $wiadczenie
10 i Ubez iecson ch 9 i} (dotyczy facznie obydwu (dotyczy tgcznie obydwu
: do dat’:(owychy** Swiadczen) Swiadczen)
. 750 PLN/ 1000 PLN/
" Pomoc sprzatajaca . ) 1 $wiadczenie 1 $wiadczenie
o Zdarzenie losowe 750 PLN/ 1000 PLN/
12. Pomoc w osuszaniu mienia Awaria instalacji - 1 $wiadczenie 1 $wiadczenie
13 Wywoéz lub utylizacja i} 750 PLN/ 1000 PLN/
) zZniszczonego mienia 1 $wiadczenie 1 $wiadczenie
14. Infolinia prawna
15. Infolinia rodzinna Ube\é\;/)?g:;iiego Bez limitu Bez limitu Bez limitu
16. Infolinia pracownicza

Swiadczenia Assistance Prawnego

Bez limitu/
1 $wiadczenie

Bez limitu/
2 $wiadczenia

Whiosek
Ubezpieczonego

4 godziny pracy prawnika/
1 $wiadczenie

4 godziny pracy prawnika/
2 $wiadczenia

Swiad

Bez limitu/
1 $wiadczenie

Bez limitu/
2 $wiadczenia

2 $wiadczenia

czenia Assistance Medycznego
Bez limitu/ Bez limitu/ Bez limitu/
2 $wiadczenia 2 $wiadczenia 4 Swiadczenia
} Bez limitu/ Bez limitu/
2 Swiadczenia 4 Swiadczenia
1000 PLN/ 1000 PLN 2000 PLN
1 $wiadczenie 2 $wiadczenia 4 $wiadczenia
Bez limitu/ Bez limitu/ Bez limitu/
1 $wiadczenie 2 $wiadczenia 4 Swiadczenia
500 PLN/ Bez limitu/ Bez limitu/

2 $wiadczenia

4 $wiadczenia

Nagte zachorowanie
Nieszczesliwy wypadek

Bez limitu

Wytacznie organizacja ustugi

2000 PLN

w ciagu kolejnych 24h od
momentu rozpoczecia
realizacji Swiadczenia /

1 $wiadczenie

w ciagu kolejnych 48h od
momentu rozpoczecia
realizacji Swiadczenia/

2 $wiadczenia

w ciagu kolejnych 72h od
momentu rozpoczecia
realizacji Swiadczenia/

2 $wiadczenia

w ciggu kolejnych 48h od
momentu rozpoczecia
realizacji $wiadczenia/

2 $wiadczenia

w ciggu kolejnych 72h od
momentu rozpoczecia
realizacji $wiadczenia/

2 $wiadczenia

w ciggu kolejnych 24h od
momentu rozpoczecia

w ciggu kolejnych 48h od
momentu rozpoczecia

w ciggu kolejnych 72h od
momentu rozpoczecia
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realizacji Swiadczenia /

1 $wiadczenie

realizacji Swiadczenia / realizacji Swiadczenia /

2 $wiadczenia 2 $wiadczenia

Opieka nad zwierzetami
10. domowymi w miejscu
ubezpieczenia

w ciggu kolejnych 24h od
momentu rozpoczecia
realizacji $wiadczenia /

1 $wiadczenie

w ciggu kolejnych 48h od
momentu rozpoczecia
realizacji $wiadczenia /

w ciggu kolejnych 72h od
momentu rozpoczecia
realizacji $wiadczenia /

2 $wiadczenia 2 $wiadczenia

1000 PLN/ 2000 PLN/

. Pomoc psychologa 1 $wiadczenie 2 $wiadczenia
w ciagu kolejnych 8h od w ciagu kolejnych 8h od
) momentu rozpoczecia momentu rozpoczecia
. Nagte zachorowanie P X P K
12. Korepetycje . o realizacji Swiadczenia / realizacji Swiadczenia /
Nieszczgsliwy wypadek
1 $wiadczenie 2 $wiadczenia
13 Organizacja wizyty lekarza Bez limitu Bez limitu

specjalisty Whniosek

Wytgcznie organizacja ustugi | Wytgcznie organizacja ustugi

14 Telefoniczna Informacja Ubezpieczonego

Medyczna

Ustugi concierge

Open concierge
Organizacja dowolnego
$wiadczenia, z uwzgladnieniem
zapisow § 8 ust. 5

Whiosek
Ubezpieczonego

Bez limitu

Bez limitu Bez limitu

Bez limitu Bez limitu

* Swiadczenia wzajemnie sie wykluczajace - skorzystanie z niniejszego Swiadczenia wyklucza mozliwo$¢ skorzystania przez Ubezpieczonego w zwiazku z tym samym

zdarzeniem assistance z innego Swiadczenia assistance oznaczonego *.

**  Swiadczenia wzajemnie sie wykluczajgce - skorzystanie z niniejszego Swiadczenia wyklucza mozliwosé skorzystania przez Ubezpieczonego w zwigzku z tym samym

zdarzeniem assistance z innego Swiadczenia assistance oznaczonego **.

OPISY SWIADCZEN
Swiadczenia Assistance Domowego i Informacja

§4
1.

Interwencja specijalisty:

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance doszto do uszkodzenia mienia,

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu do miejsca

ubezpieczenia oraz koszty robocizny, odpowiedniego specjalisty sposrod nizej

wymienionych:  elektryka, hydraulika, szklarza, stolarza, dekarza, murarza,

malarza, parkieciarza, glazurnika, Slusarza, technika systemoéw alarmowych

i domofonowych,  technika  urzadzen  grzewczych, technika  urzadzen

klimatyzacyjnych, w zaleznoSci od rodzaju powstatych uszkodzen. Ubezpieczenie

nie obejmuje pokrycia kosztow zakupu czeSci zamiennych oraz materiatow

niezbednych do wykonania naprawy, a tym samym koszty te ponosi

Ubezpieczony. Wytacznie w Wariancie XL Ubezpieczyciel pokrywa ww. koszty.

W przypadku zdarzenia losowego w postaci rozbicia szyb Swiadczenie obejmuje

réwniez powstate w bezpoSrednim zwigzku z tym uszkodzeniem nastepujace

czynnosci:

a) wykonanie koniecznego tymczasowego zabezpieczenia,

b) dokonanie naprawy uszkodzonych w nastepstwie rozbicia szyb elementéw
mocujgcych szybe w ramie,

c) naprawa uszkodzonego w zwigzku z wybiciem szyb muru.

Naprawa sprzetu AGD/RTV

W przypadku wystgpienia zdarzenia assistance Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty dojazdu odpowiedniego specjalisty mogacego
wykona¢ naprawe sprzetu AGD/RTV wraz z pokryciem kosztéw robocizny lub -
w przypadku gdy naprawa w miejscu ubezpieczenia nie jest mozliwa - Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu ww. sprzetu
z miejsca ubezpieczenia do najblizszego serwisu, koszty robocizny w serwisie oraz
koszty transportu z serwisu do miejsca ubezpieczenia. W przypadku, gdy sprzet
AGD/RTV objety jest gwarancjg producenta, wowczas Swiadczenie obejmuje
jedynie organizacje i pokrycie kosztow transportu ww. sprzetu z miejsca
ubezpieczenia do najblizszego serwisu oraz koszty transportu z serwisu do
miejsca ubezpieczenia.

Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztow zakupu czeSci zamiennych oraz
materiatéw niezbednych do wykonania naprawy, a tym samym koszty te ponosi
Ubezpieczony.

Naprawa sprzetu PC

W przypadku wystgpienia zdarzenia assistance Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty dojazdu odpowiedniego specjalisty mogacego
wykona¢ naprawe sprzetu PC wraz z pokryciem kosztow robocizny lub -
w przypadku, gdy naprawa w miejscu ubezpieczenia nie jest mozliwa - Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu ww. sprzetu
z miejsca ubezpieczenia do serwisu, koszty robocizny w serwisie oraz koszty
transportu z serwisu do miejsca ubezpieczenia. W przypadku, gdy sprzet PC
objety jest gwarancja producenta, wowczas Swiadczenie obejmuje jedynie
organizacje i pokrycie kosztéw transportu ww. sprzetu z miejsca ubezpieczenia do
najblizszego serwisu oraz koszty transportu z serwisu do miejsca ubezpieczenia.
Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu czesci zamiennych oraz
materiatow niezbednych do wykonania naprawy, a tym samym koszty te ponosi
Ubezpieczony.

Swiadczenie nie obejmuje organizacji ustug zwiazanych z uszkodzeniami
wszelkiego oprogramowania.

Naprawa oprogramowania PC
W przypadku wystapienia zdarzenia assistance Centrum Alarmowe Assistance po
opisaniu przez Ubezpieczonego zaistniatego problemu:

1) udzieli porad droga telefoniczng - a jezeli rozwigzanie problemu ta droga
okaze sie niemozliwe, to

2) zorganizuje i pokryje koszty dojazdu specjalisty informatyka wraz z pokryciem
kosztow jego robocizny - a jezeli rozwiazanie problemu ta droga okaze sie
niemozliwe, to

3) zorganizuje i pokryje koszty transportu sprzetu PC z miejsca ubezpieczenia
do serwisu, koszty robocizny w serwisie oraz koszty transportu z serwisu do
miejsca ubezpieczenia.

Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu oprogramowania (w tym

jego wersiji, rozszerzen lub dodatkéw), czesci zamiennych lub innych materiatow

niezbednych do dokonania naprawy, a tym samym koszty te ponosi

Ubezpieczony.

Interwencja Slusarza

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance w postaci uszkodzenia lub
zatrzasniecia zamkow, kradziezy z wtamaniem, zagubienia lub kradziezy kluczy
nie jest mozliwe dostanie sie do miejsca ubezpieczenia lub jezeli w nastepstwie
zdarzenia assistance drzwi wejSciowe do miejsca ubezpieczenia nie moga zostac
zamkniete, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu
Slusarza, wraz z pokryciem kosztéw robocizny, w celu otwarcia drzwi wejsciowych
do miejsca ubezpieczenia lub wymiany w nich zamka. Ubezpieczenie nie
obejmuje pokrycia kosztow zakupu czesSci zamiennych oraz materiatow
niezbednych do wykonania naprawy, a tym samym koszty te ponosi
Ubezpieczony. Wytacznie w Wariancie XL Ubezpieczyciel pokrywa ww. koszty.

Dozér mienia*

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance zachodzi konieczno$¢ zabezpieczenia
mienia przed utratg lub uszkodzeniem w wyniku dziatania os6b trzecich, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wynajecia ochrony Swiadczonej
przez podmiot zawodowo zajmujgcy sie ochrong mienia.

Transport mienia*

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance w postaci zdarzenia losowego,
kradziezy z wlamaniem lub rabunku, zachodzi koniecznoS¢ zabezpieczenia
mienia (wytacznie ruchomego) poza miejscem ubezpieczenia, gdyz pozostawienie
mienia ruchomego w miejscu ubezpieczenia grozi jego uszkodzeniem lub
zniszczeniem, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
jednokrotnego transportu mienia ruchomego, ktére mozna zatadowaé do
samochodu ciezarowego o tadownosci do 3,5 t z miejsca ubezpieczenia do
przechowalni lub do innego miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego,
znajdujacego sie na terytorium Polski, w celu jego przechowania.

Przechowywanie mienia*

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance zachodzi konieczno$¢ zabezpieczenia
mienia (wytgcznie ruchomego) poza miejscem ubezpieczenia (gdyz pozostawienie
mienia ruchomego w miejscu ubezpieczenia grozi jego uszkodzeniem lub
zniszczeniem), Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
przechowania ww. mienia w przechowalni znajdujacej sie na terytorium Polski.

Transport Ubezpieczonego i Ubezpieczonych dodatkowych**

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie

do zamieszkania, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty

przejazdu Ubezpieczonego i Ubezpieczonych dodatkowych (wraz z ich bagazem

podrecznym) do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, znajdujacego sie na

terytorium Polski:

a) taksOwka (nie dalej jednak niz na odlegtos¢ 100 km),

b) pociagiem | klasy lub autobusem - stosownie do warunkéw lokalnych,

c) samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrézy pociagiem lub
autobusem przekracza 8 godzin

oraz w kazdym z ww. przypadkéw

na i z dworca/lotniska.

rowniez  transport taksowka
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Hotel dla Ubezpieczonego i Ubezpieczonych dodatkowych**

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie
do zamieszkania, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
pobytu (nocleg i $niadanie) Ubezpieczonego i Ubezpieczonych dodatkowych,
w najblizszym miejscu ubezpieczenia i znajdujacym sie na terytorium Polski
hotelu o kategorii do trzech gwiazdek, w ktérym mozliwe jest zakwaterowanie
wszystkich tych o0séb przez czas niezbedny dla przywrécenia miejsca
ubezpieczenia do stanu umozliwiajacego jego zamieszkanie.

Pomoc sprzatajaca

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony potrzebuje pomocy przy
sprzataniu Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje ustugi i pokryje koszty
sprzatania wykonanego przez firme sprzatajaca.

Pomoc w osuszaniu mienia

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance doszto do zalania mienia, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu oraz robocizny
ustugodawcy w celu wypompowania wody lub osuszania pomieszczen.

Wywéz lub utylizacja zniszczonego mienia

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance doszto do zniszczenia mienia, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wywozu lub utylizacji
zniszczonego mienia - tj. mebli, sprzetu elektronicznego, artykutéw spozywczych
poprzez podstawienie kontenera i jego wywoz.

Infolinia prawna

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance zapewni dostep do:

a) powszechnie obowigzujacych w Polsce krajowych aktow prawnych tj. ustaw
i rozporzadzen,

b) wzorcédw umoéw nazwanych uregulowanych w kodeksie cywilnym oraz
podstawowych przepisow dotyczacych: umoéw zlecenia, uméw o dzieto, umow
najmu, umoéw sprzedazy, umow dzierzawy, uméw pozyczki, uméw darowizny,
umoéw zamiany, lub w kodeksie pracy: umow o prace, uméw o zakazie
konkurencji w czasie i po ustaniu stosunku pracy,

¢) danych teleadresowych sadéw, prokuratur, organéw administracji publicznej
wiasciwych do rozpatrywania zgtoszonych spraw.

Infolinia rodzinna

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli informacji na

temat:

a) zasitkbw chorobowych, macierzyriskich, opiekunczych, rehabilitacyjnych,
pogrzebowych,

b)  zasitkéw rodzinnych, pielegnacyjnych,

c) uprawnien os6b niepetnosprawnych,

d) kryteriow dochodowych uprawniajacych do otrzymania ww. zasitkow,

e) kursOw w zakresie przeszkolenia zawodowego,

f)  danych teleadresowych - inspektoratéw ZUS, KRUS, urzedéw pracy, agencji
posrednictwa pracy, Centrum Pomocy Rodzinie,

g) turnuséw rehabilitacyjnych dla rolnikéw i ich dzieci organizowanych przez
Centra i Osrodki Rehabilitacji Rolnikéw,

h)  grup wsparcia i telefonéw zaufania na terytorium Polski §wiadczgcych pomoc
osobom w trudnej sytuacji zyciowe;j.

Infolinia pracownicza

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli informacji na

temat:

a) danych teleadresowych agencji poSrednictwa pracy na terytorium Polski,
réwniez tych oferujgcych prace poza terytorium Polski,

b) danych teleadresowych agencji doradztwa zawodowego,

c) szkolen i kurséw zawodowych,

d) Kkursow jezykowych,

e) zasad poprawnego pisania zyciorysu, listu motywacyjnego,

f)  danych teleadresowych urzedéw pracy,

g) szczegbtow rejestracji w urzedzie pracy,

h) danych teleadresowych inspektoratow ZUS, KRUS,

i)  zasitkdw z systemu ubezpieczen spotecznych (ZUS),

j)  wysokosci przystugujacych odpraw pienigeznych,

k)  zasitkéw chorobowych i wypadkowych,

1) zasitkéw macierzynskich i opiekuriczych,

m) praw bezrobotnych,

n) zasad przyznawania zasitku dla os6b bezrobotnych i jego wysokosci,

o) dokumentéw i procedur koniecznych do rozpoczecia i rejestracji dziatalnosci
gospodarczej,

p) rodzajow dziatalnosci gospodarczej, zasadach rejestraciji.

Swiadczenia Assistance Prawnego

§5
1.

Telefoniczna informacja prawna

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli telefonicznej

informacji prawnej dotyczacej zycia codziennego, zgodnie z powszechnie

obowigzujacym prawem Rzeczypospolitej Polskiej, z zakresu:

a) prawa pracy w zakresie uregulowanym w kodeksie pracy;

b) prawa konsumenckiego (w zakresie kodeksu cywilnego; Ustawy o prawach
konsumenta , Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna);

c) prawa cywilnego w zakresie uregulowanym w kodeksie cywilnym;

d) prawa rodzinnego i opiekunczego w zakresie uregulowanym w kodeksie
rodzinnym i opiekunczym;

e) postepowania cywilnego wynikajacego z kodeksu postepowania cywilnego;

f)  ochrony danych osobowych w zakresie wynikajgcym z ustawy o ochronie
danych osobowych.

Przekazywane informacje maja charakter wytgcznie ogélnoinformacyjny i nie

stanowia Swiadczenia pomocy prawnej i tym samym nie moga by¢ traktowane

jako porada prawna.

Weryfikacja poprawnosci uméw

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
koszty weryfikacji poprawnosci wskazanych ponizej uméow dostarczonych przez
Ubezpieczonego zwigzanych z zyciem prywatnym: umowy sprzedazy, umowy
najmu, umowy dzierzawy, umowy pozyczki, umowy darowizny, umowy o prace,

umowy o dzieto, umowy zlecenia, pod warunkiem, ze taka weryfikacja moze by¢
dokonana w czasie nie wymagajacym wiecej niz 4 godziny pracy adwokata lub
radcy prawnego. Wnioski o realizacje Swiadczenia przyjmowane sg pisemnie na
formularzu udostepnianym przez Centrum Alarmowe Assistance.

Weryfikacja przekazywana jest w formie przestania drogg elektroniczng
pierwszego wstepnego projektu umowy albo zmienionego projektu umowy
dostarczonego przez Ubezpieczonego wraz z naniesiong interpretacjg prawnag
zapisow, uwagami lub opinia adwokata lub radcy prawnego.

Z zakresu ustug oferowanych przez Ubezpieczyciela wytaczone sa umowy
zwigzane z prowadzeniem dziatalnoSci gospodarczej, lub zawodowej przez
Ubezpieczonego.

Opinia prawna

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz

pokryje koszty realizacji ustugi polegajacej na przygotowaniu przez adwokata lub

radce prawnego opinii prawnej dotyczacej sytuacji prawnej, w ktorej znalazt sie

Ubezpieczony, na podstawie przedstawionej przez Ubezpieczonego dokumentaciji

oraz opisu stanu faktycznego, zgodnie z powszechnie obowigzujgcym prawem

Rzeczpospolitej Polskiej, z zakresu:

a) prawa pracy - w zakresie uregulowanym w kodeksie pracy,

b) prawa cywilnego w zakresie uregulowanym w kodeksie cywilnym,

c) ubezpieczen gospodarczych (z wytgczeniem ubezpieczen morskich),

d) prawa autorskiego,

e) prawa konsumenckiego (w zakresie Ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow; kodeksu cywilnego; Ustawy o prawach konsumentéw oraz
ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng);

f)  informacji na temat dochodzenia roszczen w sprawach cywilnych na drodze
sgdowej;

g) informacji o kosztach prowadzenia sporéw prawnych.

Whnioski o realizacje Swiadczenia przyjmowane sg pisemnie na formularzu

udostepnianym przez Centrum Alarmowe Assistance. Opinia prawna

przekazywana jest droga elektroniczna.

Z zakresu ustug oferowanych przez Ubezpieczyciela wytaczone sa umowy

zwigzane z prowadzeniem dziatalnoSci gospodarczej lub zawodowej przez

Ubezpieczonego.

Swiadczenia Assistance Medycznego

§6
1.

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu

W przypadku wystgpienia zdarzenia assistance Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje na rzecz Ubezpieczonego oraz pokryje koszty dojazdu i wizyty lekarza
pierwszego kontaktu w miejscu jego pobytu. Swiadczenie jest organizowane, o ile
stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego.
W wariancie L i XL Swiadczenie przystuguje rowniez Ubezpieczonym dodatkowym.

Wizyta lekarza pediatry

W przypadku wystgpienia zdarzenia assistance Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje na rzecz dziecka Ubezpieczonego oraz pokryje koszty dojazdu i wizyty
lekarza pediatry w miejscu jego pobytu. Swiadczenie jest organizowane, o ile stan
zdrowia dziecka Ubezpieczonego nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego,
a w trakcie wizyty lekarza obecny jest prawny opiekun dziecka Ubezpieczonego
lub inna osoba petnoletnia wskazana przez Ubezpieczonego gtownego.

Transport medyczny

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance zaistniata koniecznos¢ przewiezienia
Ubezpieczonego do placoéwki medycznej, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego wraz z osobg przez niego
wskazana z miejsca jego pobytu do odpowiedniej placowki medycznej
dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego Srodkiem transportu.
Swiadczenie jest organizowane, o ile stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego. O wyborze Srodka transportu decyduje lekarz
Centrum Alarmowego Assistance. W wariancie L i XL Swiadczenie przystuguje
réwniez Ubezpieczonym dodatkowym.

Dostarczenie lekarstw i sprzetu rehabilitacyjnego

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzacego, powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wypozyczenia albo

zakupu oraz transportu sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca pobytu
Ubezpieczonego (nie dotyczy pobytu w placéwce medycznej).
Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczonemu  zostaty

zaordynowane leki przez lekarza prowadzacego i zgodnie z jego pisemnym
zaleceniem lub zaleceniem lekarza Centrum Alarmowego Assistance, podjetym
w oparciu o dokumentacje medyczna, Ubezpieczony ze wzgledu na stan swojego
zdrowia nie moze opuszcza¢ miejsca ubezpieczenia, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje zakup i pokryje koszty dostarczenia do Ubezpieczonego
lekow przepisanych przez lekarza prowadzacego. Swiadczenie przystuguje
w przypadku, gdy Ubezpieczony nie ma mozliwosci skorzystania z pomocy
domownikéw w ww. zakresie. Warunkiem realizacji $wiadczenia jest
udostepnienie przedstawicielowi Centrum Alarmowego Assistance recepty
niezbednej do wykupienia lekéw oraz pokrycie kosztéw zakupu ww. lekéw przez
Ubezpieczonego. W wariancie L i XL Swiadczenie przystuguje rowniez
Ubezpieczonym Dodatkowym.

Wizyta pielegniarki

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony wymaga opieki
pielegniarskiej w miejscu swojego pobytu (poza placéwka medyczna) - zgodnie
z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego - Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu i honorarium pielegniarki w celu
zapewnienia Ubezpieczonemu opieki medycznej i pielegniarskiej w zakresie
zaleconym przez lekarza prowadzgcego i mozliwym do wykonania w miejscu
pobytu Ubezpieczonego. Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu
zywnosci, lekéw, Srodkéw medycznych lub innych materiatéow uzywanych
w ramach sprawowania opieki pielegniarskiej, a tym samym koszty te pokrywa
Ubezpieczony. W wariancie L i XL $wiadczenie przystuguje rowniez
Ubezpieczonym dodatkowym.
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Organizacja procesu rehabilitacji

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony wymaga rehabilitacji -

zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego - wowczas Centrum

Alarmowe Assistance zorganizuje:

a) wizyte fizjoterapeuty w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego (nie dotyczy
pobytu w placéwce medycznej), albo

b) transport Ubezpieczonego oraz wizyte w najblizszej miejscu pobytu
Ubezpieczonego poradni rehabilitacyjnej.

W wariancie L $wiadczenie polega tylko na organizacji wizyty, zas jej koszt ponosi

Ubezpieczony. W wariancie XL Ubezpieczyciel pokrywa koszt Swiadczenia do

wysokosci limitu na zdarzenie.

Opieka domowa po hospitalizacji

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony byt hospitalizowany
przez okres co najmniej 7 dni i po zakonczonej hospitalizacji, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzacego lub lekarza Centrum Alarmowego Assistance,
podjetym w oparciu o dokumentacje medyczng - konieczne jest zapewnienie
ubezpieczonemu pomocy w miejscu zamieszkania, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje oraz pokryje koszty honorarium i dojazdu pomocy domowej do
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, pod warunkiem, iz Ubezpieczony nie ma
mozliwosci skorzystania z pomocy domownikéw. Swiadczenie obejmuje pomoc
w nhastepujacym zakresie:

a) zakupy artykutow spozywczych pierwszej potrzeby,

b) codzienne porzadki domowe,

c) dostawa/ przygotowanie positkow,

d) opieka nad zwierzetami domowymi,

e) podlewanie kwiatow.

Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu zywnosci, lekéw, srodkow
medycznych lub innych materiatébw uzywanych w ramach sprawowania opieki,
atym samym koszty te pokrywa Ubezpieczony. Pomoc domowa pozostaje do
dyspozycji Ubezpieczonego wytacznie przez okres wskazany w Tabeli i w tym
czasie moze realizowa¢ Swiadczenie. W wariancie L i XL Swiadczenie przystuguje
réwniez Ubezpieczonym dodatkowym.

Dodatkowa opieka pielegniarska po hospitalizacji

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony byt hospitalizowany
przez okres co najmniej 7 dni i wymaga opieki pielegniarskiej w miejscu swojego
pobytu (poza placéwka medyczna) - zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacego - Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz pokryje koszty
dojazdu i wynagrodzenia pielegniarki w celu zapewnienia Ubezpieczonemu opieki
medycznej i pielegniarskiej w zakresie zaleconym przez lekarza prowadzacego
i mozliwym do wykonania w miejscu pobytu Ubezpieczonego. Ubezpieczenie nie
obejmuje pokrycia kosztow zakupu zywnosci, lekéw, srodkéw medycznych lub
innych materiatow uzywanych w ramach sprawowania opieki pielegniarskiej,
atym samym koszty te pokrywa Ubezpieczony. Pielegniarka pozostaje do
dyspozycji Ubezpieczonego wytacznie przez okres wskazany w Tabeli i w tym
czasie moze realizowa¢ $wiadczenie. W wariancie L i XL Swiadczenie przystuguje
réwniez Ubezpieczonym Dodatkowym.

Opieka nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony jest hospitalizowany albo
musi przebywaé w pozycji lezgcej, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacego, a konieczne jest zapewnienie opieki dzieciom lub osobie
niesamodzielnej, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
opieki nad dzieémi lub osobami niesamodzielnymi w miejscu ubezpieczenia
Ubezpieczonego przez podmiot profesjonalnie zajmujacy sie Swiadczeniem tego
typu ustug lub - w uzasadnionych stanem zdrowia osoby, ktérej opieka ma
dotyczy¢, okolicznosciach - przez pielegniarke. Opiekun pozostaje do dyspozycji
Ubezpieczonego wytacznie przez okres wskazany w Tabeli i w tym czasie moze
realizowac Swiadczenie.

Swiadczenie jest realizowane za pisemna zgoda Ubezpieczonego, w sytuacii, gdy
w miejscu ubezpieczenia nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby taka opieke
zapewni¢, a Ubezpieczony zapewnit dostep do miejsca przebywania dzieci lub
0s6b niesamodzielnych.

Opieka nad zwierzetami domowymi w miejscu ubezpieczenia

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony jest hospitalizowany albo
musi przebywaé w pozycji lezacej, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacego, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty opieki
nad zwierzetami domowymi pozostajagcym w miejscu ubezpieczenia w zakresie
karmienia, wyprowadzania na spacer oraz utrzymywania higieny.

Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztow karmy dla zwierzat lub srodkéw do
utrzymania higieny uzywanych podczas sprawowania opieki.

Swiadczenie jest realizowane, gdy w miejscu ubezpieczenia nie ma osoby, ktéra
mogtaby taka opieke zapewni¢, a Ubezpieczony zapewnit dostep do miejsca
przebywania zwierzat domowych i okazat przedstawicielowi Centrum Alarmowego
Assistance aktualng ksiazeczke szczepien zwierzecia, potwierdzajaca wykonanie
obowiazkowych szczepien.

Korepetycje

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance, na podstawie zwolnienia lekarskiego,
dziecko Ubezpieczonego nie moze przez co najmniej 7 dni uczestniczy¢
w zajeciach dydaktycznych w placowce oswiatowo-wychowawczej, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu korepetytora do
miejsca hospitalizacji dziecka lub miejsca ubezpieczenia oraz koszty korepetycji
albo telefonicznej konsultacji z korepetytorem lub konsultacji za poSrednictwem
komunikatora Skype w zakresie biezacego programu nauczania w placowce
oSwiatowo - wychowawczej, do ktérej uczeszcza dziecko Ubezpieczonego.
Korepetytor pozostaje do dyspozycji Ubezpieczonego wytacznie przez okres
wskazany w Tabeli i w tym czasie moze realizowac Swiadczenie.

Swiadczenie obejmuje korepetycje z przedmiotéw wybranych sposrod: jezyka
polskiego, matematyki, fizyki, chemii, biologji, jezykéw obcych (angielskiego,
niemieckiego, francuskiego, hiszparskiego).

Warunkiem realizacji Swiadczenia jest obecno$¢ prawnego opiekuna dziecka lub
innej osoby petnoletniej wskazanej przez Ubezpieczonego gtownego w trakcie
wizyty lub konsultacji korepetytora.

12. Organizacja wizyty lekarza specjalisty
Na wniosek i koszt Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje
wizyte u lekarza specjalisty w najblizszej miejscu pobytu Ubezpieczonego
placéwce medycznej.

13. Pomoc psychologa
Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance lekarz prowadzacy uzna za niezbedng
i pisemnie zleci Ubezpieczonemu psychoterapie, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty wizyt u psychologa.

14. Telefoniczna Informacja Medyczna

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance zapewni mozliwos¢

telefonicznej rozmowy z wykwalifikowanym personelem, ktéry w miare posiadanej

wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci, udzieli Ubezpieczonemu
ustnej, ogdlnej informacji na temat:

a) NATYCHMIASTOWA POMOC - standéw wymagajgcych natychmiastowej
pomocy medycznej i zasadach jej udzielania,

b) UKASZENIA - sposobu postepowania w przypadkow ukaszen,

c) JEDNOSTKI CHOROBOWE - jednostek chorobowych w tym choréb rzadkich,
typowo stosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia dostepnych
na terytorium Polski, najczestszych choréb wieku dzieciecego oraz
postepowania w schorzeniach wieku podesztego,

d) ZACHOWANIA PROZDROWOTNE - zdrowego odzywiania i diet (np. zalecanych
dla diabetykéw, przy nadcisnieniu tetniczym, w schorzeniach drég
pokarmowych, niskokalorycznych, niskocholesterolowych, cukrzycowych),
walki ze stresem a takze aktywnosci ruchowej, zasad zywienia i codziennej
higieny oséb starszych,

e) PROFILAKTYKA -obowigzkowych badan kontrolnych, bilanséw i szczepien
dzieci oraz profilaktyki zachorowan na grype, profilaktyki antynikotynowej,

f)  OPISY BADAN - wyjasnienia opisow/wynikéw wykonanych badar ,

g) PRZYGOTOWANIE DO BADAN - sposobdéw przygotowania sie do zabiegow
i badan medycznych,

h)  BADANIA KONTROLNE - niezbednych badan kontrolnych dla grup wiekowych
0 podwyzszonym ryzyku,

i) LEKI -dawkowania lekéw oraz objawoéw niepozadanych przy ich
przyjmowaniu, interakcji z innymi lekami, mozliwosci przyjmowania lekéw
w czasie cigzy i laktacji; lekow, ktére mozna poda¢ niemowletom; poziomu
refundacji lekow,

j) ALTERNATYWNE METODY LECZENIA | RELAKSACJI - terapii ruchem, terapii
zajeciowej, muzykoterapii, arteterapii itp. (informacje o metodzie,
organizatorach, lokalizacji, cennikach),

k) PRZED PODROZA - dziatari, ktre nalezy podjaé przed oraz w trakcie podrézy,
tj. szczepien, specyfiki danego kraju lub regionu Swiata - w aspekcie
medycznym i ochrony zdrowia, zagrozen epidemiologicznych.

Ponadto w ramach Telefonicznej Informacji Medycznej Centrum Alarmowe

Assistance zapewnia Ubezpieczonemu mozliwos¢ TELEFONICZNEJ KONSULTACJI

MEDYCZNEJ Z LEKARZEM.

Centrum Alarmowe Assistance udzieli rowniez informacji na temat danych

teleadresowych:

a) panstwowych i prywatnych placéwek medycznych (lekarzy ogbdinych, szpitali,
przychodni, spétdzielni lekarskich), w tym adreséw, godzin pracy i numeréw
telefonéw  placowek odpowiadajacych  potrzebom  Ubezpieczonego
i rekomendowanych przez lekarza Centrum Alarmowe Assistance,

b) danych teleadresowych placowek majacych podpisane umowy z Narodowym
Funduszem Zdrowia,

c) panstwowych i prywatnych placéwek diagnostycznych, odnowy biologicznej,
rehabilitacyjnych, placowek sanatoryjnych oraz placowek lecznictwa
zamknigtego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz
Kkliniki Uniwersytetow Medycznych) znajdujgcych sie na terytorium  Polski
i rekomendowanych przez Centrum Alarmowe Assistance,

d) aptek znajdujacych sie na terytorium Polski, w tym w szczeg6lnosci na temat
godzin ich otwarcia, adreséw, numerow telefonéw,

e) placowek opieki spotecznej i hospicjow,

f)  placéwek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny.

ZASADY ZAMAWIANIA | REALIZACJI USLUG CONCIERGE

§7

1. Ubezpieczony zgtasza wniosek o organizacje $Swiadczenia przez Centrum
Alarmowe Assistance droga telefoniczna.

2. Warunkiem przyjecia wniosku 0 organizacie Swiadczenia na  koszt
Ubezpieczonego przez Centrum Alarmowe Assistance jest wyrazenie przez
Ubezpieczonego, w nagranej przez Centrum Alarmowe Assistance rozmowie
telefonicznej, zgody na pokrycie petnego kosztu ustugi (wraz z ew. kosztami
dodatkowymi niezbednymi do petnej realizacji Swiadczenia).

3. W przypadku niespetnienia przez Ubezpieczonego wyzej wymienionych warunkéw
Centrum Alarmowe  Assistance  uprawnione jest do odmowy organizacji
i realizacji $wiadczenia.

4. Realizacja ustug informacyjnych polega na udzieleniu przez konsultanta Centrum
Alarmowego Assistance obstugujacego zlecenie informacji, zgodnie z tresScig
zapytania ztozonego przez Ubezpieczonego. Realizacja ustug organizacyjnych
polega na niezwtocznym przekazaniu zlecenia Ubezpieczonego przez Centrum
Alarmowe Assistance do wtasciwego ustugodawcy.

5. Centrum Alarmowe Assistance niezwtocznie drogg telefoniczng przedstawi
Ubezpieczonemu  kosztorys realizacji  Swiadczenia, ktéry Ubezpieczony
zaakceptuje albo zrezygnuje z dalszej realizacji Swiadczenia

6. Centrum Alarmowe Assistance stosuje sie do zakresu cen ustalonego
z Ubezpieczonym. W przypadku gdy koszt ustugi/przedmiotu zamawianego przez
Ubezpieczonego wykracza poza uzgodniony z Ubezpieczonym kosztorys, przed
wykonaniem $wiadczenia Centrum Alarmowe Assistance prosi Ubezpieczonego
0 akceptacje ceny wraz ze wszystkimi kosztami dodatkowymi.

7. Centrum Alarmowe Assistance nie gwarantuje najnizszej mozliwej ceny za
organizowane za jego posrednictwem Swiadczenia.

8. W przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczenia Centrum Alarmowego
Assistance niezwtocznie drogg telefoniczng poinformuje Ubezpieczonego o tym
fakcie, podajac przyczyne (np. brak wolnych miejsc w danym hotelu,
niedostepnosé Swiadczen i przedmiotéw, itp.) oraz przedstawiajac jednocze$nie
propozycje poréwnywalnych ustug badz przedmiotéw alternatywnych.
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10.

11.

12.

13.

14.

Centrum Alarmowe Assistance dokonuje w godzinach 8.00-20.00 danego dnia
maksymalnie trzech préb skontaktowania sie z Ubezpieczonym w celu wymiany
informacji, dotyczacych statusu zlecenia. Sprawa zostaje zamknieta, a zlecenie
anulowane, jesli Ubezpieczony nie odpowie na zapytanie Centrum Alarmowemu
Assistance w ciggu 10 dni roboczych, liczac od dnia przekazania Ubezpieczonemu
informacji dotyczacych zlecenia.
Centrum Alarmowe Assistance prowadzi poszukiwania trudnodostepnych ustug
lub przedmiotéw nie dtuzej, niz przez okres maksymalnie 1 miesigca od daty
przyjecia wniosku Ubezpieczonego.
Ubezpieczony ma obowiazek na wniosek Centrum Alarmowego Assistance
poinformowac o przebiegu realizacji ustugi/ dostarczenia przedmiotu oraz w razie
przyjecia ustugi/przedmiotu potwierdzi¢ dokonanie za nie ptatnosci wraz z jej
szczegotami.
Ubezpieczony ponosi petny koszt dostarczenia produktéw lub realizacji ustug,
o wykonanie ktérych wnioskowat. Petny koszt produktu lub ustugi obejmuje
wszystkie koszty, jakie ponosi Centrum Alarmowe Assistance w celu realizacji
ustugi/dostarczenia przedmiotu, w tym w szczegblnoSci: koszt nabycia
wnioskowanego przez  Ubezpieczonego  produktu lub  ustugi, koszt
przechowywania i dostarczenia w sposob ustalony z Ubezpieczonym, koszt
podatkéw i innych obciazeA publicznoprawnych zwigzanych z realizacja
ustugi/dostarczeniem przedmiotu oraz inne udokumentowane koszty konieczne
do wykonania ustugi wobec Ubezpieczonego.
Zaptata za realizacje Swiadczenia moze by¢ dokonana przez Ubezpieczonego
w uzgodniony z Centrum Alarmowym Assistance sposoéb.
Za moment zaptaty za Swiadczenie przyjmuje sie - odpowiednio do wybranego
sposobu zaptaty:
1) dla zaptaty karta ptatniczg lub przelewem - uznanie rachunku Centrum
Alarmowego Assistance badz ustugodawcy,
2) dla zaptaty gotowka - przyjecie catkowitej kwoty zaptaty przez ustugodawce.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
Postanowienia ogélne

§8
1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci za opdznienia w realizacji
Swiadczenia assistance lub niespetnienie Swiadczenia assistance, gdy udzielenie
tego Swiadczenia zostato op6Znione lub uniemozliwione z powodu :

1) dziatania sity wyzszej: trzesienie lub osuniecie sie ziemi, powddZ, huragan,
pozar, lub tez z powodu awarii lub braku urzadzen telekomunikacyjnych,

2) czynnikbw nadzwyczajnych i niezaleznych od Ubezpieczyciela: strajki,
niepokoje spoteczne, ataki terrorystyczne, wojna, skutki promieniowania
radioaktywnego, a takze ograniczenia w poruszaniu sie wprowadzone
decyzjami witadz administracyjnych, mogace powodowac¢ niemozliwos¢
realizacji danych $wiadczen przez ustugodawcow Ubezpieczyciela,

3) interwencji lokalnych organéw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach, za
bezpieczenstwo, ochrone Srodowiska, usuwanie awarii 0 wiekszym zasiegu,
usuwanie skazen lub wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub
pogotowia ratunkowego,

4) ograniczonego lub niemozliwego dostepu do Ubezpieczonego lub do innych
0s6b, w stosunku do ktorych miato zosta¢ spetnione Swiadczenia assistance,
wzglednie do miejsca ubezpieczenia albo do innego miejsca, w ktérym miato
zostac spetnione Swiadczenia assistance.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu

wszelkich kosztow, jezeli Ubezpieczony nie wykonat uprzedniego zgtoszenia

zadania spetnienia Swiadczenia do Centrum Alarmowego Assistance i poniost
koszty samodzielnej organizacji ustug assistance bez porozumienia z Centrum

Alarmowym Assistance, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym

Assistance byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie assistance powstato

w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia zawodowa lub gospodarczg przez

Ubezpieczonego lub Osoby bliskie.

Z odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela

nastepstwem:

1) dziatania sily wyzszej (z zastrzezeniem zdarzen losowych),

wytgczone sg zdarzenia bedace

oraz dziatan

wojennych, zamieszek, rozruchow, strajkéw, aktéw terroru, sabotazu,
katastrof nuklearnych, dziatania materiatow rozszczepialnych lub
radioaktywnych, epidemii, skazen chemicznym, szkdéd gorniczych

w rozumieniu prawa gorniczego, przenikania wod gruntowych,

2) znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po spozyciu
alkoholu, narkotykéw lub innych s$rodkéw odurzajacych, jak roéwniez
substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu - jezeli
Ubezpieczony wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku,
w szczegdlnoSci gdy adnotacja na opakowaniu lub ulotka zawierata
informacje o wptywie leku na zdolno$ci psychomotoryczne, o ile stan ten miat
wplyw na zajscie zdarzenia assistance,

3) popetnienia samobdjstwa lub proby samobdjczej,

4) uczestnictwa Ubezpieczonego w bojce, z wylaczeniem przypadku obrony
koniecznej,

5) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub bedace w zwigzku z umysSinym
dziataniem osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym,

6) razacego niedbalstwa, chyba ze realizacja Swiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Swiadczenie ustug concierge moze byé zorganizowane przez Centrum Alarmowe

Assistance, jezeli spetnia ono tacznie nastepujace warunki:

1) jest zgodne z prawem i jego realizacja nie narusza obowigzujacych przepiséw
prawa,

2) nie jest sprzeczne z zasadami wspodtzycia spotecznego, ani nie wymaga
uzycia metod niezgodnych z prawem,

3) nie jest zwiazane z prowadzong przez Ubezpieczonego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa, w tym w szczegblnosci towar, o ktérego
dostarczenie wnioskuje Ubezpieczony, nie jest przeznaczony do dalszej
sprzedazy,

4) nie stanowi naruszenia prywatnosci lub praw innej osoby, nie polega na
poszukiwaniu towaru lub ustugi o najnizszej cenie oraz jest mozliwe do

wykonania bez koniecznosci ponoszenia niewspotmiernych naktadow czasu
lub Srodkow,

5) Centrum Alarmowe Assistance przyjeto prawidtowo dokonane zgloszenie
wniosku Ubezpieczonego o organizacje tego $Swiadczenia zgodnie
Z powyzszymi zasadami,

6) Centrum Alarmowe Assistance uzgodnito z Ubezpieczonym kosztorys
Swiadczenia i zostata dokonana za to Swiadczenie zaptata w sposob

uzgodniony z Centrum Alarmowym Assistance zgodnie z powyzszymi
zasadami.

6. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia zaistniate
z przyczyn lezacych po stronie ustugodawcow realizujgcych Swiadczenia
i mogacych powodowac niedyspozycyjnos¢ ustugodawcow.

7. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne lub prawne rzeczy
nabytych przez Ubezpieczonego od ustugodawcow za posrednictwem Ustug
concierge, ani za wykonanie i jakoS¢ ustug wykonywanych przez ustugodawcow,
wtym w szczegbélnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
taczacej Ubezpieczonego z ustugodawca.

Wyta dla $wiad i Assistance domowy, Infolinie i Assistance prawny

§9

1. Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg budynki, lokale
mieszkalne stanowigce miejsce ubezpieczenia, jezeli w catosci lub w czesci,
przeznaczone lub uzywane do komercyjnej dziatalnosci handlowej, ustugowej lub
produkcyjnej.

2. Z zakresu odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela wytaczone sg budynki, lokale
mieszkalne bedace pod nadzorem konserwatora zabytkow.

3. Zzakresu odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela wytgczone sg:

1) $Swiadczenia zwigzane z naprawa uszkodzen, za ktére odpowiadajg wylacznie
wiasciwe stuzby administracyjne lub  wiasciwe stuzby pogotowia
technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego czy gazowego, itp.
awarie pionéw instalacji cieptej i zimnej wody, pionéw kanalizacyjnych,
instalacji gazowej, przytaczy do budynku,

2) Swiadczenia zwigzane z konserwacjg urzadzen oraz statych elementow
mieszkania,

3) Swiadczenia elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzane
z uszkodzeniami zaréwek, przedtuzaczy itp.,

4) zdarzenia zwigzane z planowanymi wczesniej remontami i biezgcymi
naprawami przeprowadzonymi w miejscu ubezpieczenia.

4. Informacje udzielane Ubezpieczonemu w ramach ustug informacyjnych maja
charakter wyfacznie ogblny i informacyjny i nie moga by¢ traktowane jako
ostateczna ekspertyza (opinia czy porada).

5. Zakres odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela w ramach Swiadczenia Naprawa
sprzetu AGD/RTV oraz Naprawa Sprzetu PC nie obejmuje zdarzen bedacych
nastepstwem:

1) niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania
czy konserwacji sprzetu AGD/RTV lub sprzetu PC, a takze stosowania sprzetu
niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa (w tym stosowania czestotliwosci
napigcia wyzszych niz przewidziano dla danego sprzetu),

2) niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji, napraw, przerébek,
dostrojen lub zmian konstrukcyjnych sprzetu AGD/RTV lub sprzetu PC,

3) braku wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzetu AGD/RTV lub sprzetu
PC i oprogramowania albo wynikajace z instalowania oprogramowania bez
waznych licencji lub z uzyciem niewtasciwych czesci,

4) uszkodzen chemicznych, termicznych,

5) naturalnego zuzycia sprzetu AGD/RTV lub sprzetu PC oraz jego toneréw,
atramentu, baterii, czytnika lasera itp.,

6) czynnosci naprawczych sprzetu AGD/RTV lub sprzetu PC bedacego na
gwarancji,

7) kosztow czynnosSci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do
wykonania ktérych zobowigzany jest Ubezpieczony we wiasnym zakresie itp.;
zainstalowanie Sprzetu AGD/RTV lub sprzetu PC, konserwacja, instalacja
oprogramowania itp.,

8) awarii, uszkodzen lub braku funkcjonowania sprzetu AGD/RTV lub sprzetu
PC wynikajacych z faktu dokonywania napraw przez nieautoryzowany lub
niefachowy podmiot.

6. W przypadku naprawy oprogramowania PC z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
wytgczone sa zdarzenia polegajace na:

1) awarii lub btedach oprogramowania wynikajacych z winy producenta
oprogramowania PC,

2) awarii lub uszkodzeniu, lub brak funkcjonowania oprogramowania PC lub
sprzetu PC wynikajacych z zastosowania niewlasciwego lub nielegalnego
oprogramowania,

3) uszkodzeniu oprogramowania niedostepnego na polskim rynku, systemow
operacyjnych  w jezyku innym niz polski i angielski, wszelkiego
oprogramowania centrali telefonicznych.

7. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za lokalng dostepnos$¢ czesci
zamiennych do sprzetu, ktorego dotyczy naprawa.

8. Informacje przekazywane Ubezpieczonemu w ramach Telefonicznej informacji
prawnej maja charakter wytacznie ogélinoinformacyjny i nie moga by¢ traktowane
jako ostateczna ekspertyza (opinia czy porada prawna lub podatkowa).

9. Z zakresu odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela wylaczone sa umowy zwigzane

z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej przez Ubezpieczonego.

Wytaczenia dla Swiadczen Assistance medyczny
§10

1.

Z zakresu odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela wytaczone sg zdarzenia assistance

bedace nastepstwem chordéb przewlektych, chordb ktére zostaty zdiagnozowane

przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz ich powiktan i zaostrzen.

Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objeta organizacja i pokrycie kosztow:

1) leczenia obrazen ciata lub chordb, ktérych zaistnienie nie jest bezposrednio
zwigzane ze zdarzeniem assistance,

2) operacji plastycznych, zabiegéw ze wskazan kosmetycznych, helioterapii,

3) leczenia sanatoryjnego,

4) planowanego leczenia,

5) leczenia choréb wenerycznych, AIDS i zakazenia wirusem HIV,
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6) zabiegu usuwania cigzy (aborcja),

7) sztucznego zaptodnienia i kazdego innego leczenia bezptodnosci, a takze
zwigzanych z zakupem Srodkow antykoncepcyjnych,

8) poddania sie leczeniu o charakterze zachowawczym lub zabiegowym, chyba
ze wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia bylo bezposrednio
zwigzane ze zdarzeniem assistance (naglym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem).

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zdarzen powstatych na skutek:

1) wyczynowego i zawodowego uprawiania wszelkich dyscyplin sportu,

2) amatorskiego uprawiania nastepujacych sportéw: powietrznych, speleologii,
wspinaczki gorskiej i skatkowej przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub
asekuracyjnego lub wymagajacej uzycia takiego sprzetu, raftingu i wszystkich
jego odmian, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, heliskiingu,
heliboardingu, skokéw na gumowej linie, a takze uczestniczenie
w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi (typu dzungla,
busz, bieguny, pustynia, gory (powyzej 5500 m n.p.m.), lodowce lub tereny
Sniezne wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego).

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci za przebieg i skutki organizowanej

przez niego terapii, leczenia, zabiegdw, badan lub rehabilitacji.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie skutki braku

zastosowania sie przez Ubezpieczonego do decyzji i zalecen lekarza Centrum

Alarmowego Assistance badZz samowolne podejmowanie decyzji sprzecznych

z zaleceniami lekarza Centrum Alarmowego Assistance.

Informacje udzielane w ramach infolinii maja charakter ogélny i informacyjny, nie

stanowig porady medycznej, nie majg charakteru diagnostycznego i nie moga by¢

traktowane jako ostateczna ekspertyza (opinia czy porada).

ZAWARCIE UMOWY, OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
§11

1.

2.

10.

11.

12.

Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 rok zycia

i nie ukonczyta 75 roku zycia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest:

a) w przypadku zawierania umowy w placéwce agenta - na podstawie
dokumentu, ktory jest jednoczeSnie wnioskiem o zawarcie umowy
i dokumentem potwierdzajacym jej zawarcie, z zastrzezeniem postanowien
ust. 8

b) w przypadku zawierania umowy przez telefon - na podstawie ustnego
wniosku o zawarcie umowy

Umowa zawarta jest z dniem optacenia sktadki ubezpieczeniowej naleznej za

pierwszy miesieczny okres ubezpieczenia. Dzien zawarcia umowy i poczatku

odpowiedzialnosci wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ szczegbtowe

informacje o procesie zawarcia umowy ubezpieczenia zawarte sg w Regulaminie

zawierania uméw na odlegto$¢, dostepnym na stronie www.bnpparibas.pl. |
doreczonym klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Umowa zawierana jest na okres 1 roku z mozliwoscia przedtuzenia jej na kolejne

okresy jednoroczne.

Z dniem zakonczenia okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie

ubezpieczenia umowa ubezpieczenia ulega przedtuzeniu na kolejny okres

ubezpieczenia, jesli Ubezpieczajacy optacit pierwsza rate sktadki za kolejny okres
ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia, okres na jaki jest ona zawierana i okres

odpowiedzialnosci  potwierdzany jest dokumentem ubezpieczenia.

W przypadku ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia bezpoSrednio

w placéwce agenta wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzony przez

przedstawiciela Ubezpieczyciela staje sie dokumentem ubezpieczenia pod

warunkiem optacenia pierwszej raty sktadki ubezpieczeniowej i z dniem jej
zaptaty.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez telefon dokument

ubezpieczenia przesytany jest ubezpieczajacemu po zaptaceniu pierwszej raty

sktadki ubezpieczeniowej zgodnie z postanowieniami regulaminu, o ktérym mowa

w ust. 4.

Ubezpieczajagcy ma prawo rezygnacji z ubezpieczenia w dowolnym czasie

sktadajac oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia. Okres

wypowiedzenia uptywa w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w ktérym do

Ubezpieczyciela lub BNP Paribas Bank Polska Spoétka Akcyjna z siedziba w

Warszawie jako agenta Ubezpieczyciela wplyneta rezygnacja z ochrony

ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od

dnia zawarcia umowy.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) z koncem okresu, na jaki zostata zawarta, wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia, w przypadku braku optacenia sktadki za kolejny okres
ubezpieczenia zgodnie z ust. 51 6

2) z chwilg $mierci Ubezpieczonego.

3) z uptywem okresu odpowiedzialnoSci za jaki zostata optacona sktadka
ubezpieczeniowa w przypadku jezeli Ubezpieczajacy, pomimo wezwania do
zapfaty, nie optacit sktadki w terminie wskazanym w wezwaniu, nie krétszym
niz 7 dni od dnia otrzymania wezwania

4) z uptywem okresu wypowiedzenia w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia.

SKELADKA UBEZPIECZENIOWA

§12

1.

2.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie wybranego
wariantu ubezpieczenia.

Sktadka ptatna jest przez Ubezpieczajacego miesiecznie w terminie i wysokosci
wskazanych w dokumencie ubezpieczenia za posrednictwem BNP Paribas Bank
Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie jako agenta Ubezpieczyciela.
Sktadka pfatna jest w ratach miesiecznych, za kazdy miesigc kalendarzowy
udzielania przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej, przy czym pierwsza
rata sktadki ptatna jest za okres od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej do
korica nastepnego miesiaca kalendarzowego.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje: z chwilg, z ktorg rachunek bankowy
Agenta lub Ubezpieczyciela zostat uznany sktadkg ubezpieczeniowa, jezeli

Ubezpieczajacy przekazuje sktadke w postaci przelewu bankowego lub ptatnosci
kartg ptatnicza;

LIMITY UBEZPIECZENIA
§13

1.

Granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowia:

1) limity na zdarzenie - okreslone w Tabeli kwotowo w PLN lub godzinowo,

2) limity iloSci zdarzen w rocznym okresie ubezpieczenia - okreslone liczbowo
w Tabeli.

Limity odnosza sie odrebnie do Ubezpieczonego i kazdego Ubezpieczonego

dodatkowego, o ile takie Swiadczenie mu przystuguje zgodnie z opisem

Swiadczen.

Limity na zdarzenie oraz Limity iloSci zdarzern sg niezalezne od iloSci

Ubezpieczonych uprawnionych do danego Swiadczenia w zwigzku z tym samym

zdarzeniem assistance.

Limity ustalone zostaty na roczny okres ubezpieczenia. W przypadu przedtuzenia

obowiazywania umowy na kolejny okres ubezpieczenia limity sg odnawiane.

POSTEPOWANIA W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA ASSISTANCE - OBOWIAZKI
UBEZPIECZONEGO
§14

1.

W celu uzyskania Swiadczenia assistance Ubezpieczony/Ubezpieczony dodatkowy
lub osoba dziatajaca w jego imieniu zobowigzana jest zawiadomic o zaistnieniu
zdarzenia assistance Centrum Alarmowe Assistance w ciggu 48 godzin od jego
zaistnienia lub niezwtocznie po ustaniu przyczyn niezaleznych od
Ubezpieczonego/Ubezpieczonego dodatkowego lub osoby dziatajacej w jego
imieniu uniemozliwiajacych wczesniejsze zawiadomienie, telefonujac pod numer
telefonu +48 22 575 98 31 i podajac nastepujace dane:
1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,
2) telefon kontaktowy,
) adres zamieszkania Ubezpieczonego,
) numeru PESEL Ubezpieczonego,
) krotki opis zaistniatego zdarzenia,
) rodzaj wymaganej pomocy,

a dodatkowo dla Ustug concierge,
7) ilos¢ i charakterystyka/opis zamawianych przedmiotéw/ustug,
8) miejsca dostarczenia przedmiotoéw,/ustug,
9) doktadny termin, w ktéorym przedmioty/ustugi
Ubezpieczonego odebrane i optacone,
dane karty ptatniczej niezbedne do zdalnego obcigzenia jej rachunku
(w razie uzgodnienia pokrycia kosztow $Swiadczenia przy pomocy karty
ptatniczej).
Ubezpieczony zobowigzany jest postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum
Alarmowego Assistance.
Ubezpieczony zobowigzany jest uzyé dostepnych mu srodkéw, aby ograniczy¢
zwiekszenie sie skutkow zdarzenia assistance.
Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetni
ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 1, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia rozmiaru nastepstw zdarzenia assistance lub uniemozliwito
Centrum Alarmowemu Assistance ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia
assistance, Ubezpieczyciel moze odpowiednio ograniczy¢ swiadczenie lub, jezeli
jest to uzasadnione, odmoéwi¢ spetnienia Swiadczenia w zakresie wyniktym
z niewywigzania sie przez Ubezpieczonego z powyzszych obowigzkow.
W przypadku, gdy przedstawiciel Centrum Alarmowego Assistance nie dojedzie na
miejsce zdarzenia w czasie do 6 godzin od momentu potwierdzenia
Ubezpieczonemu droga telefoniczng przez Centrum Alarmowego Assistance jego
uprawnien do Swiadczen, Ubezpieczony jest uprawniony do zorganizowania ustug
assistance, o ktérych mowa w § 4 ust. 1, 2, 3, 4 oraz § 6 ust. 1, 2 we wiasnym
zakresie, przy czym jest zobowigzany do udokumentowania ich kosztéw
oryginatami rachunkow/faktur.
W przypadkach wskazanych w ust. 5 Centrum Alarmowe Assistance dokona
zwrotu kosztéw ustug assistance poniesionych przez Ubezpieczonego, o ktérych
mowa w ust. 5, w wysokoSci nie wyzszej niz limit wskazany w Tabeli dla danego
Swiadczenia.

o0~ Ww

moga byé przez

10

ROSZCZENIA REGRESOWE
§15

1.

Z dniem poniesienia przez Ubezpieczyciela kosztow $Swiadczer assistance,
o ktérych mowa w niniejszych OWU, roszczenia Ubezpieczajacego, lub
odpowiednio Ubezpieczonego, przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
zdarzenie assistance przechodzg z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci
poniesionych przez niego kosztow Swiadczen.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie roszczenia
odszkodowawczego w catosci lub w czeSci w stosunku do sprawcy szkody,
Ubezpieczyciel moze zgdac zwrotu odpowiednio catosci lub czeSci poniesionych
kosztéw zrealizowanych na rzecz Ubezpieczonego $Swiadczen assistance,
odpowiednio od Ubezpieczajacego albo Ubezpieczonego, ktory zrzekt sie
roszczenia odszkodowawczego.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére
ponosi odpowiedzialnosé.

Na zgdanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢ pomocy przy
dochodzeniu roszczeri od oséb trzecich, udzielajgc informacji i dostarczajac
dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia, o ile informacje te
i dokumenty nie moga by¢ pozyskane bezposrednio przez Ubezpieczyciela bez
udziatu Ubezpieczonego.

FORMA | SPOSOB DORECZANIA DOKUMENTOW
§16

1.

Wszystkie oSwiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z treScia umowy
ubezpieczenia sktadane do Ubezpieczyciela, z wylaczeniem tych, ktére na
podstawie niniejszych OWU przekazywane sa do Centrum Alarmowego
Assistance, powinny zostac ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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Dokumentacja zwigzana z ustaleniem odpowiedzialnoSci ubezpieczyciela
kierowana do Centrum Alarmowego Assistance moze by¢ doreczana za
posrednictwem  pocztyelektronicznej na adres e-mail  Ubezpieczyciela,
quality@ipa.com.pl ewentualnie faksem na numer faksu 48 22 529 84 41.

Na zadanie Centrum Alarmowego Assistance, w uzasadnionych przypadkach,
Ubezpieczony samodzielnie, badZ za poSrednictwem osoby wystepujacej w jego
imieniu zobowigzany jest do dostarczenia dokumentéw uprzednio przekazanych
za pomoca poczty elektronicznej, badZz faksu, przez przestanie ich listem
poleconym za pokwitowaniem odbioru.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem korespondencji
obowiazuje jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sie jezyki obce,
jednak  Ubezpieczyciel moze  wymagac przedtozenia dokumentacji
przettumaczonej przysiegle z jezyka obcego na jezyk polski.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNA
§17

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Na potrzeby niniejszego paragrafu przyjmuje sie nastepujace definicje:
a) Reklamacja - wystapienie Klienta, w ktorym Klient zglasza zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela;
b) Klient - bedacy osoba fizyczng Ubezpieczony lub uprawiony z umowy
ubezpieczenia;
Niniejsze postepowanie reklamacyjne zostato zatwierdzone Zarzadzeniem
Dyrektora Generalnego Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
nr 10/2015 z dnia 09.10.2015r. i weszto w zycie od dnia 11.10.2015 r., okresla
zasady zglaszania i rozpatrywania Reklamacji zgtaszanych przez Klienta,
dotyczacych  ustug Swiadczonych przez  Ubezpieczyciela, wynikajacych
z niniejszych  OWU, zgodnie z Ustawa z dnia z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu Reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona do Dziatu JakoSci Ubezpieczyciela:
a) w formie pisemnej:
= osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub
= przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci
Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Prosta 68
00-838 Warszawa.
b) w formie elektronicznej na adres e-mail: quality@ipa.com.pl
Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujace dane:
a) peten adres korespondencyjny lub
b) adres e-mail, na ktory nalezy skierowac odpowiedz,
c) wskazanie nazwy ubezpieczenia i nr PESEL Ubezpieczajacego lub numeru
dokumentu ubezpieczenia
d) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznoSci uzasadniajace
Reklamacje,
e) oczekiwane dziatania.
Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie
dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, wnoszacy zgtoszenie
zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dane i informacje, o ktérych dostarczenie
wnosi Ubezpieczyciel w celu jego rozpatrzenia.
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwioki jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 6,
Ubezpieczyciel:
a) wyjasnia przyczyne opdznienia,
b)  wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
c) okreSla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.
Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy wskazany
wust. 4 pkt a chyba, ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi poczta
elektroniczna. Wowczas odpowiedzZ zostanie przestana na droga elektroniczng na
adres e-mail wskazany w ust. 4 pkt b
Jezykiem obowigzujgcym w korespondencji i kontaktach z Ubezpieczycielem jest
jezyk polski.
Dla uméw ubezpieczenia, do ktérych majg zastosowanie niniejsze OWU
wiasciwym jest prawo polskie.
Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogblnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.
Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze zwréci¢ sie o udzielenie pomocy do
miejskich i powiatowych rzecznikow konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.
Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego
0 przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu
konsumenckiego zwigzanego z umowa ubezpieczenia.
Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zgodnie
z ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

PRZETWARZANIE DANYCH 0SOBOWYCH

§18

1. Administratorem danych osobowych, w tym danych objetych tajemnica
ubezpieczeniowa, jest Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Prosta 68. Dane te beda przetwarzane w celu wykonywania
umowy ubezpieczenia.

2. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy.

3. Osobie, ktorej dane zostaty podane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo dostepu do tresci danych i prawo ich poprawiania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§19

1. W przypadkach, kiedy niniejsze OWU odsytaja do powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, oznacza to przepisy prawa, ktére obowigzujg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

2. Dla umoéw ubezpieczenia, do ktérych maja zastosowanie niniejsze OWU
wiasciwym jest prawo polskie.

3. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez Dyrektora Generalnego Inter Partner
Assistance S.A. Oddziat w Polsce Zarzgdzeniem nr 5/2017 z dnia 05.01.2017 r
i majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 10.01.2017 r.

Jan Cupa

O W, = >3
- .

Dyrektor Generalny

Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
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