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1. POSTANOWIENIA WSPOLNE

Postanowienia ogélne

&1
1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Grupo-
wego (zwane dalej OWU) stanowig integralng czes¢
Umoéw Ubezpieczenia grupowego ,Karta Business
bez Ryzyka” dla Posiadaczy Kart ptatniczych wyda-
nych przez BNP Paribas Bank Polska S.A. zawiera-
nych na podstawie OWU pomiedzy UNIQA Towa-
rzystwo Ubezpieczeh Spétka Akcyjna, zwanym dalej
UNIQA TU S.A. a BNP Paribas Bank Polska S.A., zwa-
nym dalej Bankiem.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Grupo-
wego dla Posiadaczy Kart Platniczych (zwane dalej
OWU) maja zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia
zawartej w zakresie:

1) Nieuprawnionego uzycia Karty;
2) Niezgodnego z celem uzycia Karty stuzbowej
przez Uzytkownika Karty;
3) utraty Srodkéw pienieznych pobranych z ban-
komatu przy uzyciu Karty lub z kasy Banku;
4) Podrézy zagranicznej obejmujacej:
a) zgon Ubezpieczonego w nastepstwie Nie-
szczesliwego wypadku,
b) Trwate inwalidztwo czeSciowe w nastep-
stwie Nieszczesliwego wypadku,

c) Trwate inwalidztwo catkowite w nastep-
stwie Nieszczesliwego wypadku,

d) Koszty leczenia powypadkowego oraz
Nagtego zachorowania,

e) odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywat-
nym podczas Podr6zy zagranicznej.
Posiadaczem Karty moga by¢ przedsigbiorcy pro-
wadzacy dziatalnos¢ gospodarcza na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej na wiasny rachunek bedacy
osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jed-

nostkami nie posiadajacymi osobowosci prawne;j.

Prawem wiasciwym dla Umowy Ubezpieczenia
zawartej na podstawie niniejszych OWU jest prawo
polskie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU
zastosowanie maja przepisy powszechnie obowia-
zujacego prawa, w tym kodeksu cywilnego i ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w
todzi (kod pocztowy: 90-520) przy ul. Gdanskiej 132
w zwigzku z zawarta Umowa Ubezpieczenia ,Karta
Business bez Ryzyka” informuje, Ze:

1) jest Administratorem powierzonych mu danych
osobowych;

2) powierzone dane osobowe beda wykorzysty-
wane oraz przetwarzane wylacznie w praw-
nie uzasadnionym celu, przez ktéry rozumie sie
w szczegdlnosci:

a) obstuge i wykonywanie Umowy Ubezpie-
czenia,

b) rozliczenia z posrednikami ubezpieczenio-
wymi,

c) cele analityczne i archiwalne,

3) Ubezpieczony zachowuje prawo dostepu
do danych osobowych oraz ich poprawiania.

Ubezpieczony przed zawarciem Umowy Ubezpie-
czenia powinien szczegotowo zapoznac sie z treScia
niniejszych OWU.

Do poje¢ uzywanych w niniejszych OWU przyjmuje
sie definicje okreslone w § 2 OWU i nalezy miec
na uwadze, ze definicje tam wymienione moga
odbiegac od powszechnie przyjetych definicji stow-
nikowych, potocznych lub zawartych w obowiazuja-
cych przepisach prawa.

Definicje

§2

Przez uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubez-
pieczenia okreslenia rozumie sie:

D

Akty terrorystyczne — nielegalne akcje o charakte-
rze przestepczym, organizowane indywidualnie lub
zbiorowo z pobudek ideologicznych, politycznych,
religijnych, ekonomicznych lub socjalnych, skiero-
wane przeciwko interesom politycznym i gospo-
darczym kraju albo zyciu i zdrowiu 0s6b, badz prze-
ciwko stosunkom majatkowym o0sob, instytucji
i podmiotéw gospodarczych oraz bezpieczehstwu
publicznemu, w celu wprowadzenia chaosu, zastra-
szenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego,
badZ zdezorganizowania pracy instytucji i zaktadéw
oraz w celu pozbawienia zycia lub zdrowia;
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Bagaz podrézny - walizy, nesesery, torby wraz
zich zawartoscia, do ktérej zalicza si¢ jedynie odziez
i rzeczy osobistego uzytku nalezace do Ubezpieczo-
nego;

Bank — BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedziba
w Warszawie, zwany dalej Bankiem;

Centrum Operacyjne - operator udzielajacy
pomocy przez 24 godziny na dobe przez 365 dni
w roku w ramach niniejszych OWU;

Deklaracja zgody — dokument zawierajacy o$wiad-
czenie woli Ubezpieczonego o przystapieniu
do Umowy Ubezpieczenia i zgode na objecie
go Ochrong ubezpieczeniowa, sporzadzony:

a) w formie pisemnej lub

b) w formie elektronicznej, poprzez platforme
internetowa rejestrujaca oSwiadczenie woli
Ubezpieczonego lub

) w formie ustnego oswiadczenia Ubezpieczo-
nego wiasciwie rejestrowanego za pomoca
urzadzenia nagrywajacego dzwigk, w ktorym
wyraza on wole objecia Ochrona ubezpiecze-
niowa w ramach niniejszego ubezpieczenia;

Dziatanie pod wptywem alkoholu - dziatanie
w stanie, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie
wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia we krwi od 0,2 %o lub

b) obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg
alkoholu w 1 dm?;

Hospitalizacja - pobyt w Szpitalu zwiazany
z leczeniem, ktére nie moze by¢ przeprowadzone
w warunkach ambulatoryjnych, w nastepstwie Nie-
szczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania,
trwajace nieprzerwanie co najmniej 24 godziny,
liczac od momentu przyjecia do Szpitala potwier-
dzonego dokumentem;

Karta ptatnicza - zwana dalej Kartg, stuzaca
do dokonywania pfatnosci i wyptat gotéwki
w ramach Umowy Karty, wydana Posiadaczowi
Karty lub Uzytkownikowi Karty na wniosek Posiada-
cza Karty;

Koszty leczenia - koszty pomocy medycznej udzie-
lonej Ubezpieczonemu w zakresie niezbednym
do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajacego
powr6t lub transport Ubezpieczonego na teryto-
rium RP lub do kraju zamieszkania poza granicami
RP, uzasadnione z medycznego punktu widzenia
i pozostajace w bezposrednim zwiazku przyczyno-
wym z Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym
wypadkiem, ktory wystapit podczas Podrézy zagra-
nicznej;

Nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty
w sposOb nagly i niepowiazany z wczesniejszymi
chorobami, na ktére cierpiat Ubezpieczony przed
rozpoczeciem Ochrony ubezpieczeniowej, wyma-
gajacy natychmiastowej pomocy medycznej;
Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywo-
tane przyczyna zewnetrzna, w wyniku ktérego
Ubezpieczony wbrew swojej woli doznat trwatego
uszczerbku na zdrowiu lub zmart;

Nieuprawnione uzycie Karty — uzycie Karty utraco-
nej przez Ubezpieczonego przez osoby do tego nie-
uprawnione, bez wiedzy i zgody Ubezpieczonego,
powodujace zmiang salda Rachunku Karty;

Niezgodne z celem uzycie Karty stuzbowej przez
Uzytkownika Karty - wykorzystanie Karty przez
Uzytkownika Karty (nie dotyczy Posiadacza Karty)
do dokonania ptatnosci za Transakcje niezwigzane
z dziatalnoScia gospodarcza prowadzong przez
Posiadacza Karty bez wiedzy i zgody Posiadacza
Karty. Zasady i cele uzytkowania stuzbowych Kart
winny by¢ okreslone indywidualnie przez Posiada-
czy Karty w formie pisemnej;

Numer PIN - osobisty i poufny 4 cyfrowy kod
identyfikacyjny wtasciwy dla danej Karty, stuzacy
do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika Karty
podczas dokonywania wyptat gotéwki w bankoma-
tach i realizowania Transakcji w punktach wyposa-
zonych w urzadzenia do weryfikacji Numeru PIN;

Ochrona ubezpieczeniowa - ochrona udzielana
przez UNIQA TU S.A. w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie Ubezpieczenia oraz w OWU
na wypadek wystapienia Zdarze ubezpieczenio-
wych przewidzianych Umowa Ubezpieczenia;

Okres ubezpieczenia — jednomiesigczny okres,
przez ktéry Ubezpieczony jest objety Ochrong
ubezpieczeniowa; Okres ubezpieczenia liczony jest
w petnych miesigcach kalendarzowych;

Osoby bliskie — osoby wspélnie zamieszkujace
i prowadzace z Ubezpieczonym gospodarstwo
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domowe, za ktére uwaza sie wsp6tmatzonka, kon-
kubing, konkubenta, rodzehstwo, wstepnych, zstep-
nych, tesciéw, zieciéw, synowe, ojczyma, macoche,
pasierba, pasierbice oraz osoby pozostajace w sto-
sunku przysposobienia;

Osoby trzecie — osoby pozostajace poza stosunkiem
ubezpieczeniowym i stosunkiem Umowy Karty;

OWU - niniejsze Ogblne Warunki Ubezpieczenia
Grupowego , Karta Business bez Ryzyka”;

Podréz zagraniczna - pobyt Ubezpieczonego poza
granicami RP, kraju zamieszkania lub kraju obywatel-
stwa Ubezpieczonego; za poczatek Podrézy zagra-
nicznej uznaje sie¢ moment przekroczenia granicy RP
lub krajuzamieszkania/obywatelstwa przy wyjezdzie,
a za koniec - moment przekroczenia granicy RP lub
kraju zamieszkania/obywatelstwa przy powrocie;

Posiadacz Karty — przedsiebiorca, o ktérym mowa
w §1 ust. 3, ktéry zawart z Bankiem Umowe Karty;

Rachunek Karty - rachunek bankowy prowadzony
w ztotych polskich, stuzacy do ewidencjonowania
rozliczeh Transakcji krajowych i zagranicznych zre-
alizowanych Kartami ptatniczymi w oparciu o limit
Transakcji oraz ewentualnych optat, odsetek i prowi-
Zji;

Regulamin Karty — zasady wydawania i uzytko-
wania Kart ptatniczych opracowane przez Bank,
majace zastosowanie odpowiednio do okreslonych
rodzajow Kart, stanowigce integralng czes¢ Umowy
Karty;

Sktadka - kwota pieniezna, wyrazona w PLN,
nalezna UNIQA TU S.A. z tytutu udzielania Ubezpie-
czonemu Ochrony ubezpieczeniowej;

Suma ubezpieczenia/gwarancyjna - kwota sta-
nowigca goérny limit odpowiedzialnosci UNIQA
TU S.A. w stosunku do wszystkich Zdarzeh ubez-
pieczeniowych  zaistniatych w12 nastepuja-
cych po sobie miesiecznych Okresach ubez-
pieczenia w odniesieniu do kazdej Karty; Suma
ubezpieczenia/gwarancyjna okreSlona dla kazdej
Karty na okres 12 nastepujacych po sobie miesigecz-
nych Okreséw ubezpieczenia ulega pomniejszeniu
o kwote wyptaconego Swiadczenia w tym czasie,
az do jej wyczerpania i ulega odnowieniu po upty-
wie ostatniego z tych kolejnych Okreséw ubezpie-
czenia;

Szkoda osobowa - szkoda polegajaca na uszkodze-
niu ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci;

Szkoda rzeczowa - szkoda polegajaca na zniszcze-
niu, uszkodzeniu lub utracie rzeczy ruchomej lub
nieruchomosci;

Srodki pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pie-
niezne; w przypadku waluty obcej zasady ich przeli-
czania na ztote polskie okreslaja odpowiednie zapisy
Regulaminu Karty;

Transakcja — kazdorazowe uzycie Karty w zakre-
sie dokonania nia ptatnosci za towary lub ustugi,
wyptlaty gotowki lub obcigzenie Rachunku Karty
kwota Transakcji zblizeniowych, zgodnie z Tabelg
Optfat i Limitoéw Karty;

Trwate inwalidztwo catkowite — nieodwracalne
i trwate uposledzenie funkgji lub fizyczna utrata
narzadu, powstata w wyniku Nieszczesliwego
wypadku zaistniatego w Okresie ubezpieczenia;

Trwate inwalidztwo czesSciowe - uszkodzenie
organizmu powstate w wyniku Nieszczesliwego
wypadku zaistniatego w Okresie ubezpieczenia
wskazane w Tabeli nr 3 niniejszych OWU; stopien
inwalidztwa czeSciowego orzeka lekarz wskazany
przez UNIQATU S.A,;

Ubezpieczajacy/Bank — BNP Paribas Bank Polska S.A.;

Ubezpieczony — imiennie wskazany przez Posia-
dacza Karty Uzytkownik Karty. W przypadku gdy
Posiadacz Karty jest osoba fizyczna, wykonujaca
we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza moze
wskazac siebie jako Uzytkownika Karty;

Ubezpieczyciel — UNIQA Towarzystwo Ubezpie-
czeh Spotka Akcyjna z siedziba w todzi, zwany dalej
UNIQATU S.A;;

Umowa Karty — umowa pomiedzy Posiadaczem
Karty a Bankiem o wykonywanie rozliczeh operacji
dokonanych przy uzyciu Karty;

Umowa Ubezpieczenia - umowa grupowego
ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym
a UNIQA TU S.A. na podstawie niniejszych OWU;

Uposazony - osoba upowazniona do Swiadcze-
nia z tytutu zgonu Ubezpieczonego wskazana
przez Ubezpieczonego. Jezeli Ubezpieczony nie
wskaze Uposazonych, uprawnionymi do $wiadcze-
nia z tytutu zgonu Ubezpieczonego sa spadkobiercy
Ubezpieczonego w czesciach réwnych;
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Uszkodzenie ciata - fizyczne, zewnetrzne i spo-
wodowane Nieszczesliwym wypadkiem uszko-
dzenie ciata, wystepujace w sposéb nagty, prowa-
dzace - wylacznie i niezaleznie od innej przyczyny,
czy jakiejkolwiek wady fizycznej albo utomnosci ist-
niejacej przed wypadkiem — do zgonu lub Trwatego
inwalidztwa czeSciowego i/lub Trwatego inwalidz-
twa catkowitego Ubezpieczonego;

Uzytkownik Karty - osoba fizyczna posiadajaca
petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, upraw-
niona przez Posiadacza Karty do uzytkowania Karty
lub sam Posiadacz Karty, ktérej imig i nazwisko znaj-
duja sie na Karcie przyznanej przez Bank na wniosek
Posiadacza Karty;

Wyptata gotéwki — kwota Srodkéw pienieznych
pobranych z bankomatu przy uzyciu Karty lub
z kasy Banku;

Zakupy — przedmioty stuzace i wykorzystywane
do prowadzenia dziatalnoici gospodarczej, za ktére
Ubezpieczony zaptacit Karta;

Zastrzezenie Karty — nieodwotfalne zablokowanie
mozliwosci korzystania z Karty;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie zaistniate
w Okresie ubezpieczenia objete odpowiedzialnoscia
Ubezpieczyciela polegajace na:

a) kradziezy z wtamaniem - usifowanie zaboru
lub zabér mienia objetego Ochrong ubezpie-
czeniowg w celu jego przywtaszczenia doko-
nany przez sprawce z zamknietego mieszka-
nia, pomieszczenia gospodarczego lub garazu,
po usunieciu istniejgcych zabezpieczen sita lub
przy pomocy narzedzi,

b) rozboju - zabér mienia objetego Ochrong
ubezpieczeniowa w celu przywtaszczenia przy
uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia
przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego
albo doprowadzeniu go do stanu nieprzytom-
nosci lub bezbronnosci,

c) wystapieniu Naglego zachorowania oraz
Nieszczesliwego wypadku - w przypadku
kosztéw leczenia powypadkowego lub Nagtego
zachorowania podczas Podrézy zagranicznej,

d) wystgpieniu zgonu, Trwalego inwalidztwa
czeSciowego, Trwatego inwalidztwa cat-
kowitego - w przypadku Nieszczesliwego
wypadku podczas Podrézy zagranicznej,

e) wyrzadzeniu przez Ubezpieczonego Szkody
osobowej lub rzeczowej w zwiazku z wyko-
nywaniem czynnosci Zycia prywatnego
w nastepstwie czynu niedozwolonego -
w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym podczas Podrbzy
zagranicznej,

Zgtoszenie utraty Karty — przekazanie Bankowi

w sposbb zgodny z Regulaminem Karty informacji

o utracie Karty.

Przystapienie do Umowy Ubezpieczenia

§3
1.

Do Umowy Ubezpieczenia moze przystapic¢ Posia-
dacz Karty, ktéry ztozyt oSwiadczenie o przysta-
pieniu do ubezpieczenia i wyrazit zgode na objecie
go Ochrong ubezpieczeniowa (Deklaracja zgody).

Do Umowy Ubezpieczenia moze przystapic¢ Posia-
dacz Karty. Ochrona ubezpieczeniowa, oprécz
Posiadacza Karty moga by¢ objeci réwniez Uzyt-
kownicy Kart, ktorzy spetniaja tacznie ponizsze
warunki:

1) pozostaja w stosunku pracy lub stosunkach
cywilno-prawnych z Posiadaczem Karty;

2) zostali upowaznieni przez Posiadacza Karty
do uzytkowania okreslonej Karty, na podstawie
Umowy Karty zawartej z Bankiem oraz

3) zostali wskazani przez Posiadacza Karty
w Deklaracji zgody do objecia Ochrong ubez-
pieczeniowa na warunkach Umowy Ubezpie-
czenia.

Przystapienie do Umowy Ubezpieczenia mozliwe
jest w kazdym czasie trwania Umowy Karty.

Przed przystapieniem do Umowy Ubezpiecze-
nia Ubezpieczajacy ma obowiazek poinformowa-
nia Ubezpieczonego o warunkach ubezpieczenia
w OWU oraz prawach i obowiazkach Ubezpieczo-
nego, a takze doreczy¢ Ubezpieczonemu OWU.

Sktadajac Deklaracje zgody, Posiadacz Karty
potwierdza wole zawarcia Umowy Ubezpieczenia
i jednoczesnie oswiadcza, ze w przypadku wysta-
pienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, zwalnia
Bank z obowiazku dochowania tajemnicy banko-

Zawarcie,

wej, w zakresie zwigzanym z realizacjg postanowien
Umowy Ubezpieczenia.

odstapienie i wypowiedzenie Umowy

Ubezpieczenia

§4
1.

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na czas nie-
okreslony.

Ochrona ubezpieczeniowa wzgledem Uzytkow-
nikéw Kart, ktorzy spetniaja warunki okreslone
w & 3 rozpoczyna sie od pierwszego dnia nastep-
nego miesigca po dniu ztozenia Deklaracji zgody
przez Posiadacza Karty, pod warunkiem, ze ztozenie
to nastapito nie pézniej niz 25 dnia poprzedniego
miesigca a jezeli 25 jest dniem wolnym od pracy,
to do poprzedzajacego go dnia roboczego. Ztoze-
nie Deklaracji zgody w terminie p6Zniejszym skut-
kuje rozpoczeciem odpowiedzialnosci od pierw-
szego dnia drugiego miesigca po miesigcu ztozenia
Deklaracji zgody.

Ochrona ubezpieczeniowa wobec Ubezpieczo-
nego trwa przez okres jednego miesigca. Jezeli
przed uptywem danego Okresu ubezpieczenia,
Ubezpieczony nie ztozy oSwiadczenia o rezygnacji
z ochrony, Ochrona ubezpieczeniowa ulega prze-
dtuzeniu na kolejny miesieczny Okres ubezpiecze-
nia.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpie-
czonego konczy sie:

1) z uptywem Okresu ubezpieczenia na jaki byta

zawarta;

1) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego,
w ktérym zostata rozwigzana Umowa Karty;

2) zdniem zgonu Ubezpieczonego;

3) z chwilg wyczerpania si¢ Sumy ubezpieczenia,
o ile nie uméwiono sie inaczej;

4) z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia
w wyniku wypowiedzenia jej przez Ubezpiecza-
jacego;

5) z ostatnim dniem miesigca za jaki opfacono
Sktadke, jesli Sktadka za kolejny miesigc nie
zostata zaptacona w dodatkowym termi-
nie mimo uprzedniego wezwania do zaptaty,
z zagrozeniem, ze brak zaptaty Sktadki w dodat-
kowym terminie powoduje ustanie odpowie-
dzialnosci UNIQA TU S.A., zgodnie z § 6, ust. 4;

6) z dniem zastrzezenia Karty, o ile w jej miejsce
nie zostata wystawiona nowa Karta;

7) z dniem odstapienia od Umowy Karty przez
Posiadacza Karty;

8) z dniem utraty waznosci Karty lub z dniem
uniewaznienia Karty, z zastrzezeniem ust. 7
ponizej;

w zaleznosci od tego, ktore z w/w zdarzen nastapito

wczesniej.

Ubezpieczony, ktory przystapit do Umowy Ubez-

pieczenia, ma prawo wystapi¢ z Umowy Ubez-

pieczenia ze skutkiem odstgpienia od tej umowy

w terminie 30 dni od daty przystapienia do Umowy

ubezpieczenia. W takim przypadku UNIQA TU S.A.

nie udziela Ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczony, ktory przystapit do Umowy ubez-
pieczenia moze zrezygnowac z Ochrony ubezpie-
czeniowej poprzez ztozenie o$wiadczenia w tym
zakresie Ubezpieczajagcemu. W przypadku zlozenia
oswiadczenia o rezygnacji z Ochrony ubezpiecze-
niowej, Ochrona ubezpieczeniowa danego Ubez-
pieczonego ustaje ze skutkiem na koniec okresu,
za jaki zostata optacona ostatnia sktadka.

Oswiadczenie o odstagpieniu lub wypowiedzeniu
Umowy Ubezpieczenia mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej lub

2) w formie ustnej z zastosowaniem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, wiasciwie
rejestrowane za pomocg urzadzenia nagrywa-
jacego dzwigk.

W przypadku wydania nowej Karty w miejsce Karty

uniewaznionej lub Karty, ktorej okres waznosci

zakonczyt si¢, Ochrona ubezpieczeniowa dla nowo
wydanej Karty jest kontynuowana bez koniecznosci
ponownego sktadania Deklaracji zgody.

Suma ubezpieczenia

§5
1.

Suma ubezpieczenia ustalana jest dla kazdego
rodzaju ubezpieczanego ryzyka oddzielnie.

Suma ubezpieczenia stanowi gérny limit odpowie-
dzialnosci UNIQA TU S.A. w stosunku do wszyst-
kich Zdarzeh ubezpieczeniowych zaistniatych

w 12 kolejno po sobie nastepujacych miesigcznych
Okresach ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej
Karty.

Suma ubezpieczenia okreslona dla kazdej Karty
na czas 12 kolejnych Okreséw ubezpieczenia ulega
pomniejszeniu o kwote wyptaconego Swiadczenia
az do jej wyczerpania i ulega odnowieniu w kazdych
kolejnych 12 Okresach ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa

§6
1.

Sktadka ptatna jest przez Ubezpieczajagcego mie-
siecznie od kazdej wydanej Karty w wysokosci i ter-
minie okreslonym w Umowie Ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa wyznaczana jest przez
UNIQA TU S.A. z uwzglednieniem zakresu Ochrony
ubezpieczeniowej i poziomu ryzyka ubezpieczenio-
wego.

Sktadka za pierwszy i kolejne Okresy ubezpieczenia
ptatna jest nie p6zZniej niz do 27-go dnia kazdego
Okresu ubezpieczenia. Dniem ptatnosci Sktadki jest
dzief obcigzenia rachunku bankowego Ubezpiecza-
jacego.

Niezaptacenie w terminie kolejnej Sktadki powo-
duje ustanie odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.,
o ile po uptywie terminu do zaptaty UNIQA TU S.A.
wezwata Ubezpieczajacego do zaptaty z zagroze-
niem, ze brak zaptaty w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowie-
dzialnosci UNIQA TU S.A., a Sktadka w wyznaczo-
nym terminie nie zostata zaptacona.

W przypadku wygasnigcia Ochrony ubezpieczenio-
wej przed uptywem okresu na jaki Umowa Ubez-
pieczenia zostata zawarta, Ubezpieczajagcemu przy-
stuguje zwrot Sktadki za okres niewykorzystanej
Ochrony ubezpieczeniowej.

Woytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
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1.

Z Ochrony ubezpieczeniowej wyfgczone sg szkody
powstate:

1) z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego;

2) z winy umysinej Oséb bliskich, z ktérymi Ubez-
pieczony pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym;

3) w wyniku niedopetnienia przez Posiadacza
Karty lub Uzytkownika karty obowiazkéw okre-
slonych w Regulaminie Karty w szczegélnosci
w czesci dotyczacej ochrony Karty i zakresu
odpowiedzialnosci;

4) w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowa-
nych do Ubezpieczonego przez Osoby trzecie
w zwiazku z wystgpieniem zdarzenia objetego
Ochrong ubezpieczeniowg (nie dotyczy ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym podczas Podrézy zagranicznej);

5) wskutek wszelkiego rodzaju strat posrednich
w postaci kar umownych, utraconych korzysci;

6) wskutek wojny (w tym wojny domowej), zamie-
szek, Aktéw terrorystycznych, rozruchow,
powstan, rewolucji, strajku, demonstracji,
sabotazu, przejecia wtadzy przez sity militarne,
napasci zbrojnej, zamachu stanu, akcji zbrojnej
przeciwko wiadzy pahstwowej;

7) w wyniku rozboju, ktérego wystapienie nie
zostato przez Posiadacza Karty lub Uzytkow-
nika Karty zgtoszone Policji.

Niezaleznie od wytaczef okreslonych w ust. 1
w przypadku:

1) Nieuprawnionego uzycia Karty z Ochrony
ubezpieczeniowej wytaczone sg rowniez:
a) szkody powstate wskutek utraty Karty

pozostawionej bez zabezpieczenia w miej-
scach publicznych;

b) utrata oprocentowania Srodkéw pienigz-
nych zgromadzonych na rachunku banko-
wym;

c) utrata odsetek od uzgodnionego debetu
lub pozyczki udzielonej Uzytkownikowi
Karty w ramach rachunku bankowego;

d) straty wynikajace z nie wywigzania sie
przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty
z jakichkolwiek pfatnosci dokonywanych
za posrednictwem Rachunku Karty lub tez
nieterminowego ich dokonania;

2) Niezgodnego z celem uzycia Karty stuzbo-
wej przez Uzytkownika Karty UNIQA TU S.A.
nie odpowiada za szkody:



2.

a) powstate w czasie trwania umowy o prace
zawartej pomiedzy Posiadaczem Karty
a uprawnionym przez niego Uzytkow-
nikiem Karty na czas okreslony, w tym
umowy na czas zastepstwa w zwiazku
z usprawiedliwiong nieobecnosci w pracy
innej osoby lub

b) umowy o prace zawartej na okres probny,

c) jezeli Uzytkownik Karty jest jednoczesnie
Posiadaczem Karty.

W przypadku ubezpieczenie Bagazu podrbéznego
Ochrong ubezpieczeniowg nie sq objete: bizuteria,
artykuty wykonane w catoici lub w czesci ze sre-
bra, ztota lub platyny, przedmioty wykonane z dro-
gocennych materiatéw, kamienie szlachetne, perty,
zegarki, wyroby ozdobione futrem lub wykonane
z futra, bron mysliwska, przenosny sprzet fotogra-
ficzny, kinematograficzny, komputerowy lub telefo-
niczny, sprzet do nagrywania dzwigekéw lub obrazu
wraz z akcesoriami.

Niezaleznie od wytaczen okreslonych w ust. 1
w przypadku opéznienia Bagazu, UNIQA
TU S.A. nie odpowiada za op6Znienia w dostarcze-
niu Bagazu bedace skutkiem:

1) lotéw czarterowych, chyba ze loty te zarejestro-
wano w miedzynarodowym systemie danych;

2) konfiskaty Bagazu i/lub rzeczy osobistych przez
wiadze celne lub jakiekolwiek wtadze rzadowe;

3) wystania Bagazu i/lub
za listem przewozowym;

rzeczy osobistych

4) opbznienia spowodowanego strajkiem lub akcja
pracownicza, ktére rozszerzyty sie lub zostaty
ogtoszone przed rozpoczeciem Podrézy zagra-
nicznej;

5) opbdznienia  spowodowanego  wycofaniem
samolotu ze stuzby przez wiadze lotnictwa
cywilnego, o czym powiadomiono przed roz-
poczeciem Podrézy zagranicznej;

6) wojny, wojny domowej, napasci zbrojnej,
powstania, rewolucji, zamachu stanu, akcji
zbrojnej przeciwko wiladzy panstwowej;

7) jakiegokolwiek Aktu terrorystycznego Ilub
zamierzonego uzycia sit zbrojnych w celu prze-
rwania, zapobiezenia lub ztagodzenia skutkéw
znanych lub podejrzanych Aktéw terrorystycz-
nych, jak rowniez wskutek dziatania materiatow
lub broni nuklearnej, promieniowania jonizuja-
cego, skazenia radioaktywnego, trujacych sub-
stancji chemicznych lub biologicznych.

Niezaleznie od wyfaczen okreslonych w ust. 1
w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym podczas Podrézy
zagranicznej UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowie-
dzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek posiadania lub uzytkowania
wszelkiego rodzaju pojazdéw poruszajacych sie
po ziemi, wodzie lub w powietrzu;

2) wyrzadzone w Srodowisku naturalnym;

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego Osobom
bliskim;

4) powstate wskutek przeniesienia choroby zakaz-
nej;

5) wyrzadzone przez zwierzeta;

6) bedace skutkiem nadmiernego zuzycia lub nad-
miernego obcigzenia rzeczy.

Niezaleznie od wyfaczen okreslonych w ust. 1
odpowiedzialno$¢ UNIQA TU S.A. w odniesieniu
do nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw oraz
Nagtego zachorowania nie obejmuje kosztow:

1) przekraczajacych zakres niezbedny do przywré-
cenia Ubezpieczonemu stanu zdrowia umozli-
wiajacego powrdt do RP lub kraju zamieszka-
nia/obywatelstwa;

2) leczenia w takim zakresie, w jakim Ubezpie-
czony jest uprawniony do korzystania z bezptat-
nych Swiadczen leczniczych publicznej stuzby
zdrowia, w kraju, w ktérym ma miejsce leczenie;

3) transportu Ubezpieczonego z miejsca zachoro-
wania lub leczenia do nastepnego etapu prze-

widzianej Podrozy zagranicznej, aby umozliwic¢
Ubezpieczonemu jej kontynuowanie;

4) leczenia rozpoczetego przed rozpoczeciem
Ochrony ubezpieczeniowej;

5) leczenia chorob przewlektych, poza kosztami
leczenia nagtych zaostrzen tych choréb;

6) leczenia, jezeli w momencie zawierania
umowy o Swiadczenie ustugi turystycznej lub
w momencie wyjazdu z RP lub kraju zamiesz-
kania/obywatelstwa Ubezpieczony wiedziat, lub
przy zachowaniu nalezytej starannosci mégt sie
dowiedzie¢, ze istnieja przeciwwskazania lekar-
skie do odbycia Podrézy zagranicznej;

7) leczenia chordb, ktérych leczenie za granica
byto jedynym lub jednym z powodéw wyjazdu;

8) leczenia bedacych skutkiem choréb i zaburzen
psychicznych;

9) wykonania i napraw protez zebowych, statych
koronek, sztucznych zebow oraz kosztow lecze-
nia wykraczajacych poza niezbedna pomoc sto-
matologiczna, majaca na celu zlikwidowanie
Zrodta boly;

10

=

zakupu i naprawy srodkéw pomocniczych (np.:
okularéw, aparatéw stuchowych, protez);

n

=

leczenia, zabiegbéw lub operacji z zakresu medy-
cyny estetycznej, chirurgii plastycznej i kosme-
tyki oraz ich nastepstw a takze kosztéw leczenia
zwiagzanych z medycyng niekonwencjonalng;
12) poniesionych w nastepstwie epidemii;
13) pobytu w sanatoriach i uzdrowiskach;
14) zwiazanych z wydatkami na specjalne odzywia-
nie, nawet jeZeli zostato zalecone przez lekarza;
15) rozméw telefonicznych, za wyjatkiem potaczen
telefonicznych z telefonem Centrum Operacyj-
nego wskazanym przez UNIQATU S.A,;

16

=

polegajacych na powstaniu strat posrednich,
takich jak utracone korzysci wskutek niemoz-
nosci uczestniczenia w wycieczce lub wczasach
zagranicznych, zado$¢uczynienia pienieznego
za doznane cierpienia fizyczne i moralne spo-
wodowane Nagtym zachorowaniem lub Nie-
szcze$liwym wypadkiem;

17) szczepien profilaktycznych;

18) zwiazanych z cigza — chyba ze zdiagnozowano
cigze wysokiego ryzyka, porodem - chyba
ze zdiagnozowano poréd o przebiegu patolo-
gicznym, potogiem — chyba, ze zdiagnozowano
komplikacje potogu stanowigce zagrozenie dla
zycia kobiety;

19
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zwigzanych z przerywaniem ciazy, o ile nie
zostato ono wykonane w celu ratowania zycia
albo zdrowia Ubezpieczonego, i ktérego prze-
prowadzenie dopuszczone jest przez prawo
panstwa, na terytorium ktorego zabieg jest
dokonany.

Ochrona ubezpieczeniowa w  odniesieniu
do nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw oraz
Nagtego zachorowania nie obejmuje réwniez:

1) Uszkodzenia ciata lub Nagtego zachorowania
spowodowanych lub wywotanych celowo przez
Ubezpieczonego;

2) Uszkodzenia ciata lub Nagtego zachorowa-
nia zaistniatych wskutek umysinego lub zamie-
rzonego narazenia si¢ na niebezpieczenstwo
(z wyjatkiem proby ratowania ludzkiego zycia),
celowego samookaleczenia, samobdjstwa lub
jego préby, albo wynikajacych z nieprzestrze-
gania porad lekarskich;

3) Uszkodzenia ciata lub Nagtego zachorowania
doznanych w przypadku, gdy Ubezpieczony
znajdowat sie pod wptywem alkoholu (kt6-
rego poziom we krwi przekroczyt dopuszczalny
poziom okreslony przepisami kraju, w ktorym
Ubezpieczony przebywat w Podrbzy zagra-
niczne) lekéw lub narkotykéw, chyba ze zostaty
one podane przez lekarza lub zostaty przepi-
sane przez lekarza i zazywano je zgodnie z zale-
ceniami;

4) Uszkodzenia ciata spowodowanego wyczyno-
wym uprawianiem sportu;

5) Uszkodzenia ciata doznanego w zwiazku
z dopuszczeniem sie przez Ubezpieczonego
przestepstwa;

6) Uszkodzenia ciata wynikajacego z usitowania
popetnienia samobdjstwa lub choroby psy-
chicznej Ubezpieczonego, Swiadomego samo-
okaleczenia, alkoholizmu, narkomanii, odurza-
nia sie rozpuszczalnikami lub znajdowania sie
pod wptywem lekéw niedopuszczonych praw-
nie do obrotu.

Obowiazki Ubezpieczajacego (Banku)

§8

1. Przed przystapieniem do Umowy Ubezpiecze-
nia Ubezpieczajacy ma obowiazek poinformowa-
nia Ubezpieczonego o warunkach ubezpieczenia
w OWU oraz prawach i obowigzkach Ubezpieczo-
nego, a takze doreczy¢ Ubezpieczonemu OWU.

2. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do:

1) opfacania Sktadek naleznych za poszczegélnych
Ubezpieczonych;

2) informowania Posiadaczy Kart o zakresie i istot-
nych warunkach objecia Ochrong ubezpiecze-
niowa oraz przekazywania im OWU przed przy-
stapieniem do Umowy Ubezpieczenia;

3) przyjmowania od Posiadaczy Kart oSwiadczenia
o przystapieniu do ubezpieczenia oraz odbie-
rania od Ubezpieczonych oswiadczen woli
w zakresie zgbd zwiazanych z przystapieniem
do ubezpieczenia.

3. W sytuacji, kiedy Ubezpieczajacy jest podmiotem
uprawnionym do dochodzenia wyptaty Swiadcze-
nia od Ubezpieczyciela i podejmie decyzje o niesko-
rzystaniu z tego uprawnienia, Ubezpieczajacy zobo-
wigzany jest informowa¢ Ubezpieczonego lub jego
spadkobiercéw, o ile ich tozsamos¢ jest znana Ubez-
pieczajacemu, niezwtocznie po zajsciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego lub odpowiednio — niezwtocz-
nie po powiadomieniu Ubezpieczajacego o nabyciu
spadku, o zaniechaniu lub zaprzestaniu dochodze-
nia roszczen od Ubezpieczyciela. Ubezpieczajacy
zobowigzany jest umozliwi¢ Ubezpieczonemu lub
jego spadkobiercom bezposrednie dochodzenie
roszczeh od Ubezpieczyciela.

Obowiazki Ubezpieczyciela
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1. W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty Swiad-
czenia na zasadach okreslonych w OWU.

2. W przypadku kiedy Ubezpieczajacy bedacy jedno-
czesnie uprawnionym do dochodzenia Swiadczenia
z Umowy Ubezpieczenia podejmuje decyzje o nie-
skorzystaniu z uprawnienia do dochodzenia rosz-
czeh od Ubezpieczyciela, UNIQA TU S.A. zobowia-
zana jest poinformowaé Ubezpieczonego lub jego
spadkobiercéw, o ile ich tozsamos¢ jest znana Ubez-
pieczycielowi, niezwlocznie po zajSciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego lub odpowiednio — niezwtocz-
nie po powiadomieniu Ubezpieczyciela o nabyciu
spadku, o mozliwosci bezposredniego dochodzenia
przez nich Swiadczenia od UNIQA TU S.A.

3. Ubezpieczyciel ma obowiazek udzieli¢ Ubezpie-
czonemu na jego zadanie informacji o postanowie-
niach Umowy Ubezpieczenia w zakresie stanowia-
cym o jego prawach i obowiazkach w szczegdlnosci
o dochodzeniu wyptaty Swiadczen.

Obowiazki Ubezpieczonego (w przypadku zaistnienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego)

8§10

1. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczenio-
wego Ubezpieczony obowiazany jest uzy¢ dostep-
nych mu Srodkdéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia, zapobiezenia szkodzie oraz zmniej-
szenia jej rozmiaréw, zabezpieczy¢ dowody zaistnie-
nia szkody oraz rzeczy zniszczone lub uszkodzone
w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez
UNIQA TU S.A. lub Centrum Operacyjne.

2. Ubezpieczony lub Uposazony, w zaleznosci

od rodzaju ryzyka obowigzany jest odpowiednio
powiadomic:



Tabelanr 1

Ryzyko

Powiadomienie

1) Nieuprawnione uzycie Karty;

2) Niezgodne z celem uzycie Karty stuzbowej przez
Uzytkownika Karty;

3) utrata Srodkéw pienieznych pobranych z banko-
matu przy uzyciu Karty lub z kasy Banku;

4) zgon w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;

5) Trwate inwalidztwo czesciowe;

6) Trwate inwalidztwo catkowite;

7) odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym
podczas Podrézy zagranicznej

UNIQATU S.A.

D

2) powiadomienia dokonuje Ubezpieczony lub Uposazony;

W przypadku zgtaszania roszczenia do UNIQA TU S.A. nalezy poda¢ nastepujace dane:

D

numer do powiadomienia: 42 63 44 944 (czynny w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-19.00

oraz w soboty w godzinach 8.00-16.00);

imie i nazwisko, adres, date urodzenia;
2) 6 pierwszych cyfr oraz 4 ostatnie cyfry numeru Karty;

1) Koszty leczenia podczas Podrézy zagranicznej

Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowiazani sg, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wta-
snym zakresie, niezwtocznie zgtosic telefonicznie, faksem lub emailem pro$be o pomoc do Centrum Operacyjnego.
JeZeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu, z przyczyn niezaleznych od siebie, nie skontaktowali sie
z Centrum Operacyjnym w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztéw, zobowiazani sa powiadomi¢ Cen-
trum Operacyjne o powstatych kosztach w ciagu 7 dni roboczych od daty zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
i przesta¢ dokumentacje potwierdzajaca zasadnosc roszczen.

W przypadku zgtaszania roszczenia do Centrum Operacyjnego nalezy podac nastepujace dane:

Centrum Operacyjne
numer do powiadomienia:
+48 22 568 98 44,

imie i nazwisko, adres, date urodzenia;
6 pierwszych cyfr oraz 4 ostatnie cyfry numeru Karty;

doktadne miejsce zdarzenia i w miare mozliwosci, numer telefonu kontaktowego Ubezpieczonego;

krotki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

stosowac sie do zalecen Centrum Operacyjnego, udzielajac informacji i niezbednych petnomocnictw;
umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci zdarzenia, zasad-

nosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu wyjasnien.

3.

Ponadto do obowiazkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwlocznie po zaistnieniu Zdarzenia ubez-
pieczeniowego lub powziecia o nim wiadomo-
sci powiadomi¢ jednostke Policji o popetnie-
niu przestepstwa lub podejrzenia popetnienia
przestepstwa i uzyska¢ pisemne potwierdze-
nie zgtoszenia przestepstwa, z okresleniem
wysokosci poniesionej straty, z tym ze, w przy-
padku wystapienia ryzyka rozboju, powiado-
mienie Policji powinno nastapi¢ niezwtocznie
od zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
lub od momentu, gdy pozwoli na to stan zdro-
wia Ubezpieczonego;

2) niezwtocznie powiadomié Posiadacza Karty,
o ile nie jest nim Ubezpieczony o zaistniatym
Zdarzeniu ubezpieczeniowym;

3) podija¢ aktywna wspodtprace z UNIQA TU S.A.
lub Centrum Operacyjnym w celu wyjasnienia
wszelkich okolicznosci powstania szkody, usta-
lenia jej rozmiaru oraz zasadnosci i wysokosci
roszczenia.

Dodatkowo, do obowiazkéw Ubezpieczonego lub
w przypadku zgonu Ubezpieczonego - Uposazo-
nego w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpiecze-
niowego nalezy przekazanie UNIQA TU S.A. lub
Centrum Operacyjnemu dokumentéw oraz infor-
macji niezbednych do ustalenia rozmiaru szkody
i wysokoSci Swiadczenia w zaleznosci od rodzaju
ryzyka, to jest w przypadku:
1) utraty Srodkéw pienieznych pobranych
z bankomatu przy uzyciu Karty lub z kasy
Banku:

a) dokumenty potwierdzajace fakt powia-
domienia przez Ubezpieczonego Policji
o wystapieniu zdarzenia objetego Ochrong
ubezpieczeniowa;

b) potwierdzenie dokonania wyptaty Srod-
kéw pienieznych, w postaci (slipu) kwitu
z bankomatu lub potwierdzenia z Banku
otrzymanego przy wyptacie w Kkasie
Banku (w tym réwniez wyciag z Rachunku
Karty zawierajacy okreslenie wysokosci
wypftaty oraz dnia i godziny jej dokonania,
o ile jest to mozliwe), przy czym UNIQA
TU S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ weryfi-
kacji dostarczonych przez Ubezpieczonego
dokumentéw w Banku.

2) Nieuprawnionego uzycie Karty oraz Nie-
zgodne z celem uzycie Karty stuzbowej
przez Uzytkownika Karty:

a) niezwtocznie po utracie Karty powiadomic
o tym fakcie Bank oraz dokona¢ zastrzeze-
nia Karty w spos6b wymagany przez Bank,

b) przekaza¢c UNIQA TU S.A. dokumenty
potwierdzajace fakt powiadomienia przez
Ubezpieczonego Policji o wystapieniu zda-
rzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowa
wraz z informacja o wysokosci utraconych
srodkow,

3)

4)

5)

6)

c) dostarczyé potwierdzenie zawierajace
wyszczegblnienie nieuprawnionych i/lub
niezgodnych z celem Transakcji z okresle-
niem ich wysokosci oraz dnia i godziny
ich dokonania, jezeli jest taka mozli-
wos¢ (dokonanie ptatnosci za towary lub
ustugi, w tym takze Transakcje dokony-
wane za posrednictwem Internetu, tele-
fonu, poczty, przy uzyciu Numeru PIN oraz
Transakcje w technologii zblizeniowej),

d) przekazac zasady i cele uzytkowania stuz-
bowych Kart okreslone indywidualnie
przez Posiadacza Karty dla uprawnionego
przez niego Uzytkownika Karty (w formie
pisemnej) do uzytkowania Karty,

zgonu Ubezpieczonego spowodowanego
Nieszczesliwym wypadkiem:

a) skrocony odpis aktu zgonu,

b) dokumenty medyczne potwierdzajace
zgon i wskazujace na przyczyne zgonu,

c) dokumentacje dotyczaca okolicznosci Nie-
szczesliwego wypadku wskazang przez
UNIQA TU S.A. np. kopieg protokotu powy-
padkowego z policji, prokuratury lub sadu,
z podaniem adresu organu prowadzacego
sprawe (Policji lub prokuratury) jesli poste-
powanie jest lub byto prowadzone,

d) dokument potwierdzajacy zwigzek przy-
czynowy pomiedzy zgonem Ubezpieczo-
nego a Nieszczesliwym wypadkiem;

Trwatego inwalidztwa czesciowego oraz
Trwatego inwalidztwa catkowitego:

a) szczegbtowy opis okolicznosci wypadku
oraz nazwiska ewentualnych Swiadkéw,

b) wszelkie raporty policyjne, o ile zostaty
sporzadzone,

c) orzeczenie lekarskie opisujace charakter
i zakres uszkodzen;

Kosztow leczenia i pomocy w Podrézy:

a) oryginaty wszystkich faktur, rachunkéw,
Swiadectw szpitalnych a w razie braku ory-
ginatéw ich kopie lub inne dokumenty,
ktore umozliwig UNIQA TU S.A. okreslenie
tacznych Kosztow leczenia poniesionych
przez Ubezpieczonego,

b) orzeczenia lekarskie opisujace charakter
i zakres wszelkich Uszkodzen ciata czy cho-
réb oraz zawierajace doktadna diagnoze;

Utraty Bagazu:

a) szczegdtowy opis okolicznosci kradziezy,
zagubienia badz uszkodzenia Bagazu lub
rzeczy osobistych,

b) kopie pisemnego zgtoszenia przewozni-
kowi kradziezy, zagubienia Bagazu lub
przedmiotow osobistego uzytku, jezeli ma
to zastosowanie,
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d)

e)

decyzje przewoznika publicznego o wypfa-
cie Swiadczenia, jezeli ma to zastosowanie,

raporty policji lub wtadz lokalnych zawiera-
jace dokumentacje strony odpowiedzialnej
za szkode,

spis oraz wycene wszystkich skradzionych,
zagubionych przedmiotéw, wchodzacych
w sktad Bagazu lub przedmiotéw osobi-
stego uzytku,

7) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywat-
nym podczas Podrdzy zagranicznej:

a)

b)

9

d)

e)

f)

9)

dokumenty potwierdzajace wysokos¢ rosz-
czeh Osoby trzeciej w stosunku do Ubez-
pieczonego,

nie bra¢ na siebie jakiejkolwiek odpo-
wiedzialnosci lub zawieral jakiejkolwiek
umowy czy ugody bez zgody UNIQA
TUS.A,

w miare mozliwosci zabezpieczy¢ moznosc
dochodzenia roszczehn odszkodowawczych
wobec innych oséb odpowiedzialnych
za szkode, m.in. poprzez ztozenie doku-
mentéw lub informacji niezbednych
do skutecznego ich dochodzenia,

w przypadku uzasadnionego podejrze-
nia powstania szkody w wyniku przestep-
stwa lub wykroczenia, powiadomi¢ o tym
organy scigania,

podja¢ wspétprace z Ubezpieczycielem lub
Centrum Operacyjnym w zakresie likwida-
cji szkody w celu wyjasnienia okolicznosci
powstania szkody i ustalenia jej rozmiaréw,

w przypadku pozwania Ubezpieczonego
na droge sadowa, niezwtocznie powiado-
mic¢ o tym fakcie UNIQATU S.A.,

przedtozy¢é UNIQA TU S.A. orzecze-
nie sagdowe w terminie umozliwiajacym
wniesienie Srodka odwotawczego, celem
uzgodnienia stanowisk co do ewentual-
nego zaskarzenia orzeczenia.

Jezeli w razie zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony z winy umyslnej lub razacego nie-
dbalstwa nie zastosowat dostepnych mu Srodkéw
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmia-
réow, Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialno-
sci za szkody powstate z tego tytutu.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa nie dopetni innych obowiazkéw poza
tymi, o ktérych mowa w ust. 1, UNIQA TU S.A.
moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi lub Centrum
Operacyjnemu ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku.



Ustalenie wysokosci oraz wyptata Swiadczenia
§1

1. Swiadczenie jest wyptacane w kwocie nie wyzszej
niz wysoko$¢ szkody, w granicach limitéw okreslo-
nych w niniejszych OWU, a jezeli limit nie zostat
ustalony maksymalnie do wysokosci Sumy ubezpie-
czenia.

2. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarze-
nia ubezpieczeniowego objetego Ochrong ubez-
pieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzyma-
nia tego zawiadomienia, UNIQA TU S.A. informuje
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie
jest on wystepujacym z tym zawiadomieniem,
a w przypadku zgonu Ubezpieczonego Uposa-
zonego i  podejmuje postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadno-
sci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia,
a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem,
na piSmie lub w inny sposéb, na ktory osoba ta wyra-
zita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustale-
nia odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. lub wysoko-
$ci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

3. Ubezpieczony lub Uposazony moze zadac pisem-
nego potwierdzenia przez UNIQA TU S.A. udo-
stepnionych informacji i dokumentéw, a takze spo-
rzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéow
i potwierdzenia przez UNIQA TU S.A. ich zgodno-
$ci z oryginatem.

4. UNIQA TU S.A. wyptaca $wiadczenie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z Umowy Ubez-
pieczenia w wyniku ustalefi dokonanych w procesie
likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub prawo-
mocnego orzeczenia sadu.

5. UNIQA TU S.A. zastrzega sobie prawo weryfikacji
przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw
zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody.

6. Swiadczenie wyptaca sie na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, w walucie polskiej, przelewem
na rachunek, w ciezar ktérego rozliczane sa transak-
cje dokonane Karta.

7. UNIQA TU S.A. wyptaca Swiadczenie w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarze-
niu, o ile nie umoéwiono sie inaczej.

8. W przypadku gdy w terminie okreslonym w ust. 7
wyjasnienie okolicznosci koniecznych dla ustalenia
odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. albo wysokosci
Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze w termi-
nie wskazanym w ust. 7 UNIQA TU S.A. zawiada-
mia pisemnie osobe zgtaszajacq roszczenie o przy-
czynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczeh
w catosci lub w czesci oraz wyptaca bezsporng czesé
odszkodowania lub Swiadczenia.

9. UNIQA TU S.A. pisemnie na wskazany w zgtoszeniu
szkody adres powiadamia poszkodowanego, Ubez-
pieczonego, Ubezpieczajacego lub Uposazonego
w przypadku zgonu Ubezpieczonego o wysokosci
przyznanego $wiadczenia.

10. Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, UNIQA TU S.A. informuje o tym osobe
wystepujaca z roszczeniem wskazujac na okoliczno-
sci oraz na podstawe prawna uzasadniajaca catko-
witg lub czeSciowa odmowe wyptaty Swiadczenia
wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia rosz-
czeh na drodze sagdowej.

11. W przypadku Umowy Ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, zawiadomienie o zajsciu Zda-
rzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez
Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w takim
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z Umowy Ubezpieczenia.

12. W razie odzyskania ubezpieczonego mienia
po wyptacie $wiadczenia — Ubezpieczony, zobo-
wiazany jest niezwtocznie zwréci¢ UNIQA TU S.A.
wyptacone Swiadczenie lub odpowiednig jego czesé
albo na zadanie UNIQA TU S.A. nieodptatnie prze-
nie$¢ na jego rzecz wtasnos¢ tego mienia.

Roszczenia regresowe
§12

1. Z dniem wyptaty Swiadczenia roszczenie Ubezpie-
czajacego/Ubezpieczonego przeciwko Osobie trze-
ciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy
prawa na UNIQA TU S.A. do wysokosci wyptaco-
nego $wiadczenia.

2. UNIQA TU S.A. moze odmoéwié wyptaty Swiadcze-

nia w catosci lub w czeici, jezeli Ubezpieczony, bez
zgody UNIQA TU S.A. zrzeknie sie praw albo ogra-

niczy prawa przystugujace mu w stosunku do oséb
odpowiedzialnych za szkode. Jezeli zrzeczenie sie
lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po
wyptacie Swiadczenia, UNIQA TU S.A. moze zadaé
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego Swiadczenia/
odszkodowania.

3. Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia przedawniajg
sie zuptywem lat trzech. Przez zgtoszenie do UNIQA
TU S.A. roszczenia lub przez zgtoszenie Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem bieg
przedawnienia roszczenia o Swiadczenie ulega prze-
rwaniu i rozpoczyna si¢ na nowo od dnia, w ktérym
zgtaszajacy roszczenie otrzymat na pismie o$wiad-
czenie od UNIQA TU S.A. o przyznaniu lub odmo-
wie Swiadczenia/odszkodowania.

4. Ubezpieczony obowiazany jest dostarczy¢ UNIQA
TU S.A. wszelkie informacje i dokumenty oraz doko-
nac czynnosci niezbednych dla skutecznego docho-
dzenia przez UNIQA TU S.A. praw okreslonych
w ust. 1.

5. Uznanie lub zaspokojenie roszczenia strony poszko-
dowanej przez Ubezpieczonego nie wywiera skut-
kéw prawnych w stosunku do UNIQA TU S.A., jezeli
czynnos¢ ta nastapita bez uprzedniej zgody UNIQA
TU S.A.

1l. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

A. UTRATA SRODKOW PIENIEZNYCH POBRANYCH
Z BANKOMATU PRZY UZYCIU KARTY LUB Z KASY
BANKU

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§13

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko zaboru
Srodkéw pienieznych pobranych przez Ubezpie-
czonego przy uzyciu Karty z bankomatu lub w kasie
Banku w wyniku rozboju na Ubezpieczonym.

2. Srodki pieniezne, o ktérych mowa w ust. 1 objete
sg Ochrong ubezpieczeniowa w ciagu 1 godziny od
momentu ich pobrania przy uzyciu Karty z banko-
matu lub w kasie Banku, z zastrzezeniem postano-
wieh dotyczacych obowiazkéw Posiadacza Karty
i Uzytkownika Karty okreslonych w Regulaminie
Karty.

3. Zakresem ubezpieczenia objete sa Zdarzenia ubez-
pieczeniowe, jakie zaszty na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej oraz poza jej granicami (caty Swiat).

Suma ubezpieczenia

§14

Suma ubezpieczenia w zaleznosci od rodzaju Karty
wynosi:

Tabela nr 1
Suma
Rodzaj Karty Nazwa Karty ubezpie-
czenia
Karta . .
debetowa Visa Business 4000 zt
Visa Business Silver 4000 zt
Karta typu Visa Business Gold 5000zt
charge
Visa Business Platinum | 5000 zt

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci Swiadczenia
§15

1. Rozmiar ,szkody ustala sie wedtug wartosci utra-
conych Srodkéw pienieznych i kwoty, jaka zostat
obcigzony z tego powodu Ubezpieczony przez
Bank, jednak nie wiecej niz wysoko$¢ Sumy ubezpie-
czenia. Warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza
sie na ztote polskie wedtug Sredniego kursu ogtasza-
nego przez NBP, obowigzujacego w dniu wystapie-
nia zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowa.

2. Jezeli po wyptacie Swiadczenia Ubezpieczony odzy-
skat utracone Srodki pieniezne w terminie do 3 lat
od wypfaty Swiadczenia, zobowiazany jest zwrécié
UNIQA TU S.A. wyptacone Swiadczenie.

B. NIEUPRAWNIONE UZYCIE KART PLATNICZYCH
oraz NIEZGODNE Z CELEM UZYCIE KARTY StUZ-
BOWE] PRZEZ UZYTKOWNIKA KARTY

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§16

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko:

1) Nieuprawnionego uzycia Karty utraconej przez
Ubezpieczonego przez osobe do tego nie-
uprawniona, ktéra weszta w jej posiadanie bez
wiedzy i zgody Ubezpieczonego w wyniku:

a) zagubienia Karty;

b) utraty Karty w nastepstwie kradziezy z wta-
maniem lub

c) utraty Karty w nastepstwie rozboju na oso-
bie Ubezpieczonego;

2) Niezgodnego z celem uzycia Karty stuzbowej
przez Uzytkownika Karty, ktory przekroczyt gra-
nice swojego umocowania w tym zakresie.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate
na skutek:

1) wyptaty Srodkéw pienieznych w placéwkach
bankowych oraz bankomatach i innych urza-
dzeniach samoobstugowych  (terminalach
POS);

2) dokonania ptatnosci za towary lub ustugi,
w tym takze Transakcje dokonywane za posred-
nictwem Internetu, telefonu, poczty, przy uzy-
ciu Numeru PIN oraz Transakcje w technologii
zblizeniowej.
3. Zakresem ubezpieczenia objete sa Zdarzenia ubez-
pieczeniowe:

1) powstate na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej oraz poza jej granicami (caty $wiat) oraz

2) ktére miaty miejsce w ciagu 48 godzin przed
zastrzezeniem Karty dokonanym w Banku przez
Ubezpieczonego.

4. Karty, jezeli znajduja sie w mieszkaniu, pomieszcze-
niu gospodarczym lub garazu powinny by¢ nalezy-
cie zabezpieczone. Przez nalezyte zabezpieczenie
rozumie sie zamknigcie mieszkania, pomieszcze-
nia gospodarczego lub garazu na istniejace zamki
oraz wiaSciwy stan techniczny i osadzenie futryn,
drzwi, oku¢ i zamkéw, elementéw przeszklonych,
systemow alarmowych jezeli sa zainstalowane, aby
wydostanie Karty nie byto mozliwe bez pokonania
istniejacych zabezpieczen.

Suma ubezpieczenia
§17

Suma ubezpieczenia stanowigca gérny limit odpowie-
dzialnosci dla kazdej wydanej Karty wynosi:
1) 150 Euro w odniesieniu do ryzyka Nieupraw-
nionego uzycia Karty;
2) 20000 PLN w odniesieniu do ryzyka Niezgod-
nego z celem uzycia Karty stuzbowej przez
Uzytkownika Karty.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci Swiadczenia
§18

Rozmiar szkody ustala sie wedtug wartosci Transakcji
Nieuprawnionego uzycia Karty stuzbowej lub/oraz Nie-
zgodnego z celem uzycia Karty przez Uzytkownika Karty
dokonanych w ciezar Rachunku Karty przy uzyciu Karty
objetej Umowa Ubezpieczenia i wartosci kwoty, jaka
zostat obcigzony Ubezpieczony z tego powodu, jednak
nie wiecej niz wysokos¢ Sumy ubezpieczenia. Wartos¢
nominalng waluty obcej przelicza sie na ztote polskie
wedtug Sredniego kursu ogtaszanego przez NBP, obo-
wigzujacego w dniu zgtoszenia utraty Karty.

C. UBEZPIECZENIE PODROZY ZAGRANICZNE)
Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow
§19

1. Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw Nieszczesli-

wych wypadkéw jest zdrowie i zycie Ubezpieczo-
nego.

2. Ochrona ubezpieczeniowq objete sq Nieszczesliwe
wypadki powstate w Okresie ubezpieczenia poza
granicami RP oraz kraju zamieszkania lub kraju oby-
watelstwa Ubezpieczonego.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) zgon Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszcze-
sliwego wypadku;

2) Trwate inwalidztwo czesciowe Ubezpieczonego
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;

3) Trwate inwalidztwo catkowite Ubezpieczonego
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

4. Wysokosci Sum ubezpieczenia dla poszczeginych
ryzyk okresla Tabela Nr 2.

Tabela nr 2
Suma ubez-
Zakres ubezpieczenia preczenia
(wysokos¢

Swiadczenia)

Zgon Ubezpieczonego w nastep-

stwie Nieszczesliwego wypadku 500002t
Trwate inwalidztwo czeSciowe

w nastepstwie Nieszczesliwego 50000 zt
wypadku

Trwate inwalidztwo catkowite

w nastepstwie Nieszczesliwego 50000 zt

wypadku




Jezeli Ubezpieczony dozna w nastepstwie Nie-
szczesliwego wypadku uszkodzenia ciata, ktére
w sposob bezposredni i niezalezny od wszelkich
innych przyczyn bedzie skutkowato w ciagu 1 roku
od chwili wypadku zgonem, to UNIQA TU S.A.
wyptaci na rzecz Uposazonego $wiadczenie z tytutu
zgonu w wysokosci okreslonej powyzej. taczna
suma wypfat z tytutu Zdarzern ubezpieczeniowych
wynikajacych z Tabeli nr 2 nie moze by¢ wyzsza niz
Suma ubezpieczenia na wypadek zgonu.

W przypadku Trwatego inwalidztwa catkowitego,
jezeli Ubezpieczony dozna uszkodzenia ciata, ktére
w sposéb bezposredni i niezalezny od wszelkich
innych przyczyn bedzie skutkowato w ciagu 1 roku
od chwili wypadku catkowitym i trwatym inwalidz-
twem, ktoére uniemozliwi podjecie jakiejkolwiek
pracy lub zatrudnienia za wynagrodzeniem, UNIQA
TU S.A. wyptaci Swiadczenie réwne Sumie ubezpie-
czenia z tytutu Trwatego inwalidztwa catkowitego,
pomniejszonej o wszelkie wyptacone kwoty nalezne
i wyptacone z tytutu Trwatego inwalidztwa czescio-
wego na skutek tego samego wypadku.

Suma ubezpieczenia w odniesieniu do ubez-
pieczenia nastepstw NieszczeSliwych  wypad-
kéw wskazanych w ust. 4 stanowi gérna granice
odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. na jedno Zda-
rzenie ubezpieczeniowe powstate w trakcie trwania
12 miesiecznego okresu Ochrony ubezpieczenio-
wej.

W przypadku powstania Trwatego inwalidztwa cze-
sciowego UNIQA TU S.A. wyptaca Ubezpieczo-
nemu odpowiednie Swiadczenie, ktérego wysokosé
okreslono w Tabeli nr 3.

Koszty

czeSciowego nie moze przekroczyé Sumy ubezpie-
czenia okrestonej na wypadek Trwatego inwalidz-
twa catkowitego.

. taczna suma wyptat wynikajacych z Trwatego inwa-

lidztwa catkowitego, Trwatego inwalidztwa czescio-
wego oraz zgonu spowodowanych Nieszczesliwym
wypadkiem nie moze by¢ wyzsza niz Suma ubezpie-
czenia na wypadek zgonu Ubezpieczonego.

. Stopien Trwatego inwalidztwa catkowitego oraz

Trwatego inwalidztwa czeSciowego winien by¢
ustalony w okresie 12 miesiecy od daty zdarzenia
objetego ubezpieczeniem.

. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu

Trwatego inwalidztwa catkowitego lub  Trwa-
tego inwalidztwa czeSciowego, a nastepnie zmart
w nastepstwie tego Nieszczesliwego wypadku
w okresie 1 roku od jego wystapienia, $wiadczenie
z tytulu zgonu wyptaca sie osobie uprawnio-
nej (Uposazonemu) w wysokosci réznicy miedzy
Swiadczeniem z tytutu zgonu a wyptaconym Swiad-
czeniem z tytutu Trwatego inwalidztwa catkowitego
lub Trwatego inwalidztwa czesciowego.

leczenia powypadkowego oraz Nagtego

zachorowania
§ 20

1.

Jezeli Ubezpieczony w trakcie Podrézy zagranicznej
poza granicami RP oraz kraju statego zamieszkania/
obywatelstwa Ubezpieczonego dozna Uszkodze-
nia ciata spowodowanego Nieszczesliwym wypad-
kiem lub ulegnie Nagtemu zachorowaniu, UNIQA
TU S.A. pokryje niezbedne i uzasadnione Koszty
leczenia na terenie kraju, gdzie Ubezpieczony prze-

Tabela nr 3 bywat podczas Podrézy zagranicznej do wysokosci
limitéw okreslonych w Tabeli Nr 4.
. . % sumy
Rodzaj uszkodzenia organu . Tabela nr 4
L.P. " n ubezpie-
lub funkgji organizmu .
czenia Suma
1 Utrat. Kk boi h 100 Zakres ubezpieczenia ubezpie-
. rata wzroku w obojgu oczac czenia
2. | Utrata konczyny gornej i kon- 100 wPLN
czyny dolnej . Koszty leczenia powypadko-
- wego lub Nagtego zachorowa-| 150 000
3. | Utrata obu przedramion lub 100 nia
obu koficzyn gérnych
Il.  Pomoc w Podrézy zagranicznej
4. | Utrata konczyny gérnej i jed- 100
nego podudzia 1. | Transport chorego 150 000
5. | Utrata kohczyny dolnej i jed- 100 2. | Transport chorego do kraju 150 000
dramieni
N€go przedramienia 3. | Transport zwtok 10 000
6. | Utrata jednego podudzia i jed- 100
nego przedramienia 4. | Zakup trumny 10 000
7. | Utrata obu kofczyn dolnych 100 5. Pomoc prawna po  wypadku 20000
samochodowym
8. | Utrata obu podudzi 100 Zaliczka na  poczet  kaucji
9. | Utrata koficzyny dolnej 50 6. | w zwiazku z udzialem w wypadku | 10 000
samochodowym
10. | Utrata kofczyny gornej 50 7 | Koszty podrézy czlonka rodziny | o000
11. | Utrata jednego przedramienia 50 Ubezpieczonego
8. | Nagte leczenie dentystyczne 1000
12. | Utrata dtoni 40
Ill. Utrata bagazu 5000
13. | Utrata jednego oka 40
IV. Opéznienie bagazu 1000
14. | Utrata jednego podudzia 40
: - 2. Ubezpieczony ma obowiazek zachowa¢ oryginaty,
15. | Utrata wszystkich palcow u rak 40 lub w przypadku ich braku kopie lub inne doku-
16. | Utrata stopy 30 menty (rachunki, recepty Iub’inng dowody zaptaty),
stanowigce podstawe okreslenia tacznych kosz-
17. | Utrata wszystkich palow u stép 25 téw poniesionych przez Ubezpieczonego, a takze
- diagnoz lekarskich. Wszystkie optacone dowody
18. | Utrata kciuka 10 zaptaty powinny zawieraé wyrazne potwierdze-
Wysokodé éwiad . " Ni nie optacenia poniesionych wydatkéw. Poniesione
ysokosc Swiadczenia z tthL,’ nastep§tw e wydatki UNIQA TU S.A. zwraca Ubezpieczonemu
szczesliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu : f
: ) . o po powrocie do kraju.
zwiazku przyczynowego miedzy Nieszczesliwym . .
wypadkiem a Trwatym inwalidztwem catkowitym, 3. Koszty qOJaZdU do |ek_ar1ff‘f w przypadkéch nie
Trwatym inwalidztwem czesciowym lub zgonem wymagajacych Hospitalizacji, Ubezpieczony
Ubezpieczonego. pokrywa we wiasnym zakresie.
4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepu-

. Jezeli Swiadczenie z tytutu Trwatego inwalidztwa

czesSciowego lub Trwatego inwalidztwa catkowitego
zostato juz wyptacone, to Swiadczenie na wypadek
zgonu zostaje pomniejszone o kwote wyptaconego
Swiadczenia z tego tytutu.

. W przypadku zgonu Ubezpieczonego po uptywie

1 roku od daty Nieszczesliwego wypadku przyjmuje
sie, ze nie bylo zwigzku przyczynowego pomiedzy
Nieszczesliwym wypadkiem a zgonem Ubezpieczo-
nego.

. Swiadczenia z tytutlu zgonu Ubezpieczonego

wyptaca sie Uposazonemu.

. taczna wysokos¢ Swiadczen z tytutu Trwatego

inwalidztwa catkowitego i Trwatego inwalidztwa

jace Koszty leczenia powypadkowego lub Nagtego
zachorowania:

1) leczenie w ambulatoryjnym osrodku medycz-
nym, ustugi $wiadczone przez pogotowie
ratunkowe, opfaty za pobyt i wyzywienie
w Szpitalu, optaty za uzycie sali operacyjnej;

2) honoraria lekarzy;

3) badania laboratoryjne, przewdz karetka (do lub
ze szpitala), przepisanych lekéw, terapii, Srod-
kéw znieczulajacych (wtacznie z ich podaniem),
transfuzji, sztucznych oczu (z wiaczeniem
naprawy lub wymiany), przeSwietlen, protez;

4) optaty za opieke pielegniarska.

Bezgotéwkowe Swiadczenie ustug dla Ubezpie-
czonych bedzie mozliwe po potwierdzeniu przez
Ubezpieczonego Operatorowi Assistance, sze-
Sciu pierwszych cyfr oraz czterech ostatnich cyfr
numeru posiadanej Karty.

Jezeli w trakcie Podrézy zagranicznej odbywanej
na obszarze innym niz obszar Polski lub kraj swego
statego zamieszkania/obywatelstwa Ubezpieczony
dozna Uszkodzenia ciata lub ulegnie Nagtemu
zachorowaniu, UNIQA TU S.A. zorganizuje pomoc
za posrednictwem Centrum Operacyjnego lub
pokryje poniesione i udokumentowane przez Ubez-
pieczonego koszty, do wysokosci Sum ubezpiecze-
nia okreslonych w Tabeli Nr 4 z tytutu:

1) transportu chorego - jezeli Ubezpieczony
dozna Uszkodzenia ciata lub ulegnie Nagtemu,
zachorowaniu, w wyniku czego niezbedna sta-
nie sie Hospitalizacja, UNIQA TU S.A. zobowia-
zuje sie do zapewnienia transportu medycz-
nego do najblizszej placowki medycznej
odpowiednio  wyposazonej,  zapewniajacej
leczenie Ubezpieczonego. Transport chorego
obejmuje réwniez koszty transportu w ramach
akcji ratowniczej na stoku w nastepstwie ama-
torskiego uprawiania narciarstwa;

2) transportu chorego do kraju - jezeli stan
zdrowia Ubezpieczonego po Hospitalizacji lub
leczeniu nie pozwala mu kontynuowacé Podrézy
zagranicznej, UNIQA TU S.A. zapewni zorgani-
zowanie jego powrotu na terytorium RP lub do
kraju statego zamieszkania;

3) transportu zwilok - w przypadku zgonu
Ubezpieczonego w wyniku Uszkodzenia ciata
lub Nagtego zachorowania, UNIQA TU S.A.
zapewni zorganizowanie i pokrycie kosztéow
transportu zwtok tej osoby do kraju statego
zamieszkania lub na terytorium RP;

4) zakupu trumny - w przypadku zgonu Ubez-
pieczonego, jezeli zwtoki zgodnie z lokalnymi
przepisami musza by¢ transportowane w trum-
nie, UNIQA TU S.A. zorganizuje i pokryje koszty
trumny;

5) pomocy prawnej po wypadku samochodo-
wym - jezeli Ubezpieczony zostanie areszto-
wany lub bedzie mu grozito aresztowanie wsku-
tek wypadku samochodowego, UNIQA TU S.A.
zapewni pokrycie kosztbw pomocy prawnej
poniesionych wskutek wypadku.

6) zaliczki na poczet kaucji w zwiazku z wypad-
kiem samochodowym - jezeli Ubezpieczony
stanie sie uczestnikiem wypadku samochodo-
wego i zostanie uwieziony lub bedzie mu gro-
zi¢ uwiezienie, UNIQA TU S.A. wypfaci zaliczke
zwrotng na poczet kaucji. Ubezpieczony jest
zobowiazany do zwrotu kaucji najp6Zniej w ter-
minie 30 dni od momentu odzyskania wyptaco-
nej sumy od witasciwych wtadz miejscowych;

7) kosztow podrézy cztonka rodziny Ubezpie-
czonego - jezeli stan fizyczny Ubezpieczo-
nego nie pozwala na jego repatriacje i zacho-
dzi koniecznos¢ jego Hospitalizacji przez okres
co najmniej 10 dni, UNIQA TU S.A. pokryje
Koszty podrézy jednemu z najblizszych czton-
kéw rodziny lub osobie wskazanej prze Ubez-
pieczonego. Koszty te pokrywane sa do wyso-
kosci biletu lotniczego w klasie ekonomicznej
lub biletu kolejowego klasy pierwszej w obie
strony;

8) nagte leczenie dentystyczne —jezeli w Okresie
ubezpieczenia, podczas przebywaniaw Podrézy
zagranicznej Ubezpieczony dozna Uszkodzenia
ciata lub ostrego bdlu, ktére bezposrednio i nie-
zaleznie od wszelkich innych przyczyn spowo-
duja koniecznos¢ nagtego zastosowania lecze-
nia dentystycznego, UNIQA TU S.A. zwréci
Ubezpieczonemu koszty takiego leczenia
do wysokosci limitu okreslonego w niniejszych
OWU. Przez ostry b6l nalezy rozumie¢ niespo-
dziewany i nagty bol, ktérego nie mozna ztago-
dzi¢ powszechnie dostepnymi sSrodkami farma-
kologicznymi i wymagajacy natychmiastowego
leczenia.

W przypadku utraty Bagazu, jezeli Bagaz Ubezpie-

czonego zostanie utracony lub uszkodzony pod-

czas Podrézy zagranicznej, UNIQA TU S.A. wyptaci

Swiadczenie do wysokosci limitu okreSlonego

w niniejszych OWU, pod warunkiem uprawdopo-

dobniena kradziezy lub zniszczenia.



8. W przypadku opdznienia Bagazu, jezeli Ubezpie-
czony w trakcie Podrézy zagranicznej (na obszarze
pafstwa innego niz Polska, a takze nie bedacego
krajem obywatelstwa ani krajem statego zamieszka-
nia Ubezpieczonego zostanie czasowo pozbawiony
Bagazu lub rzeczy osobistych na okres duzszy niz
6 godzin, UNIQA TU S.A. zwréci Ubezpieczonemu
koszty zakupu niezbednych przedmiotéow oso-
bistego uzytku do wartosci nie wyzszej niz limit
okreslony w Tabeli nr 4, przy czym:

1) Ochrona ubezpieczeniowa istnieje tylko pod
warunkiem powierzenia Bagazu liniom lotni-
czym;

2) Swiadczenie nie przystuguje Ubezpieczonemu,
jezeli opéznienie Bagazu nastapito po powrocie
Ubezpieczonego do kraju statego zamieszkania,
kraju obywatelstwa lub na terytorium RP.

Odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym pod-

czas Podrézy zagranicznej

§21

1. W zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej UNIQA TU S.A. obejmuje Ochrona ubezpie-
czeniowa odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczo-
nego, gdy w zwiazku z wykonywaniem czynnosci
Zzycia prywatnego, w nastepstwie czynu niedozwo-
lonego, jaki miat miejsce w Okresie ubezpieczenia
poza terytorium RP, kraju obywatelstwa lub kraju
zamieszkania, Ubezpieczony jest zobowigzany
do naprawienia szkdd wyrzadzonych Osobie trzeciej
przez spowodowanie Smierci, uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia lub uszkodzenia albo zniszczenia
mienia Osoby trzeciej.

2. Przez czynnosci zycia prywatnego rozumie sie:

1) sprawowanie opieki nad matoletnimi dzie¢mi
oraz innymi cztonkami rodziny, za ktérych
czyny Ubezpieczony oraz jego Osoby bliskie
ponosza odpowiedzialno$¢ z mocy prawa;

2) uzytkowanie oraz posiadanie roweru, woézka
inwalidzkiego, sprzetu sportowego, rehabilita-
cyjnego;

3) uzytkowanie pomieszczen podczas wyjazdow
turystycznych trwajacych do 30 dni;

4) posiadanie zwierzat domowych i sprawowanie
nad nimi opieki;

5) uzytkowanie oraz posiadanie sprzetu ptywaja-
cego bez napedu mechanicznego (fodzie wio-
stowe, kajaki wodne, rowery wodne, pontony,
deski surfingowe);

6) amatorskie uprawianie sportow rekreacyjnych.
3. W ramach ubezpieczenia pokrywane sa rbwniez:

1) koszty postepowania sadowego lub pojednaw-
czego w zwiazku ze zgtoszonymi przez poszko-
dowanego roszczeniami odszkodowawczymi;
postepowanie pojednawcze prowadzone jest
za zgoda UNIQA TU S.A;

2) niezbedne i uzasadnione koszty wynagrodzenia
rzeczoznawcbdw powotanych przez Ubezpieczo-
nego za zgoda UNIQA TU S.A,;

3) niezbedne i uzasadnione koszty zapobiezenia
zwigkszeniu sie szkody.

4. Odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym
obejmuje odpowiedzialnos$¢ za szkody ze Zdarzen
ubezpieczeniowych, zaistniatych w okresie kolej-
nych 12 miesiecznych Okreséw ubezpieczenia,
w granicach Sumy gwarancyjnej, wskazanej w ust. 5

5. Suma gwarancyjna w przypadku ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
podczas Podrézy zagranicznej wynosi 50 000 zt.

POSTANOWIENIA KONCOWE WSPOLNE

Reklamacje i pozasadowe rozwigzywanie sporéw
§22

1.

Poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubez-
pieczajacemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnio-
nemu z umowy ubezpieczenia zwanemu dalej Klien-
tem, przystuguje, w zwiazku ze Swiadczonymi przez
Spotke ustugami, prawo do zgtaszania reklamacji
do UNIQA TU S.A. w formie wskazanej w ,,Informa-
cji dotyczacej procedury skfadania i rozpatrywania
reklamacji”.

UNIQA TU S.A. zobowigzana jest rozpatrzy¢ rekla-
macje i udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwtoki,
jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skompliko-
wanych przypadkach, jezZeli udzielenie odpowiedzi
W powyzszym terminie nie jest mozliwe, Klient
zostanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji powiadomiony o przyczynach opéznie-
nia, okolicznoiciach podlegajacych dalszemu wyja-
$nianiu oraz o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od daty
wptywu reklamacji.

UNIQA TU S.A. zobowiagzana jest udzieli¢ odpo-
wiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub
za pomoca innego trwatego nosnika informacji,
albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek — pocztg elek-
troniczna.

Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu poste-
powania reklamacyjnego przystuguje prawo do zto-
zenia do podmiotu uprawnionego do pozasado-
wego rozwiazywania sporéw wniosku o wszczecie
postepowania w zwigzku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU S.A. ustugami.

Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwig-
zywania sporow w zwigzku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU S.A. ustugami jest Rzecznik Finansowy
(szczegotowe informacje dostepne na stronie interne-
towej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/ ).

Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklama-
cji, w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa:

1) agentowi ubezpieczeniowemu,

2) agentowi oferujgcemu ubezpieczenia uzupet-

niajace,

wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczeh w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatacznikiem
do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

3) brokerowi.

Skargi i zazalenia
§23

1.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub Upo-
sazonemu z Umowy Ubezpieczenia przystuguje
prawo zgtaszania do UNIQA TU S.A. skarg i zazalen
na zaniedbania lub nienalezyte wykonywanie obo-
wigzkéw przez osoby lub jednostki dziatajace
w imieniu i na rzecz UNIQA TU S.A.

2. UNIQA TU S.A. jest zobowigzana rozpatrzy¢ skarge
lub zazalenie bez zbednej zwtoki, nie pézniej jed-
nak niz w terminie 30 dni od daty ich wptywu, infor-
mujac skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy,
z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

§24

W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ sto-
sowane w Umowie Ubezpieczenia warunki dodat-
kowe lub odmienne od przyjetych w niniejszych
OWuU.

UNIQA TU S.A. zobowigzana jest przedstawi¢ Ubez-
pieczajacemu w formie pisemnej réznice pomie-
dzy treScia OWU a postanowieniami Umowy Ubez-
pieczenia. W razie niedopetnienia tego obowiazku
UNIQA TU S.A. nie moze powotywac si¢ na réznice
niekorzystna dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczo-
nego. Przepisu nie stosuje sie do Uméw Ubezpiecze-
nia zawartych w drodze negocjacji.

Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU musza
by¢ pod rygorem niewaznosci wymienione w poli-
sie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace
zwiazek z Umowa Ubezpieczenia powinny by¢ skta-
dane w formie pisemnej.

Za zgodg UNIQA TU S.A. i odpowiednio Ubezpie-
czajacego/Ubezpieczonego, oSwiadczenia  woli
moga by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

Powédztwo o roszczenia wynikajace z Umowy
Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug prze-
piséw o wiasciwosci ogdlnej, albo przed sad wia-
Sciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubez-
pieczajacego, Ubezpieczonego lub Uposazonego
z Umowy Ubezpieczenia.

Powédztwo o roszczenie wynikajace z Umowy
Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug prze-
pisow o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wia-
Sciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uposazonego
z Umowy Ubezpieczenia.

Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa
nie stanowia inaczej, do Umowy Ubezpieczenia sto-
suje sie prawo polskie.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Grupowego
,Karta Business bez ryzyka” wraz z Wykazem infor-
macji zostaty zatwierdzone Uchwata Zarzadu UNIQA

TU
do

S.A. z 11 marca 2019 r. i majg zastosowanie
Uméw Ubezpieczenia zawieranych od 1 kwiet-

nia 2019 r. i zamieszczone sg na stronie internetowej
www.uniqga.pl.

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatry-
wania reklamacji

Reklamacja zwigzana ze Swiadczonymi przez UNIQA
TU S.A. ustugami moze by¢ ztozona przez Poszukujacego
ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego, Ubezpie-
czonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w for-

mie:

a.

elektronicznej — za posrednictwem formularza udo-
stepnionego na stronie www.uniqa.pl lub za pomoca
poczty elektronicznej na adres reklamacje@uniqa.pl;

pisemnej — osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A.
obstugujacej klientéw, albo przesytka pocztowa
na nastepujacy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Departament Centrum Klienta — Zespo6t Obstugi
Reklamacji

ul. Gdanska 132

90-520 t6dz

ustnej — telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA
pod numerem telefonu 801 597 597 (dla telefo-
néw stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500 (dla tele-
fonéw komoérkowych), w dni robocze od poniedziatku
do piatku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty
w godzinach 8.00-16.00 albo osobiscie podczas wizyty
klienta w jednostce UNIQA TU S.A. obstugujacej klien-
tow.



