Karta Produktu

Grupowe Ubezpieczenie ,Karta Business Bez Ryzyka”
do kart ptatniczych wydanych przez BNP Paribas Bank Polska S.A.

(dotyczy produktéw i ustug w ramach dziatalno$ci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku

podziatu podmiotu o numerze KRS 14540)

Ubezpieczajacy/Bank:
BNP Paribas Bank Polska S.A.
Ubezpieczajgcy zawiera Umowe ubezpieczenia na

rachunek Klientéw Banku bedacych Uzytkownikami Kart
wydawanych przez Bank.

Ubezpieczony:

Imiennie wskazany przez Posiadacza Karty Uzytkownik
Karty. W przypadku gdy Posiadacz Karty jest osobg
fizyczng, wykonujgcg we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg moze wskaza¢ siebie jako Uzytkownika
Karty.

Ubezpieczyciel:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.

w todzi przy ul. Gdanskiej 132

Z siedzibg

Forma ubezpieczenia:

Ubezpieczenie grupowe

Karta Produktu zostata opracowana przez UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., by pokazac
kluczowe informacje o ubezpieczeniu oraz poméc
zrozumiec jego cechy. Niemniej jednak, nalezy mie¢
zawsze na uwadze, ze podstawg udzielania
ochrony ubezpieczeniowej sg ogolne warunki
ubezpieczenia.

Jesli nie rozumiesz opisu ubezpieczenia zawartego
w niniejszej Karcie albo nie jeste$ pewien/pewna,
czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, popros
0 wyjasnienie wszelkich watpliwosci.
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1. Przystgpienie do Umowy Ubezpieczenia

Do Umowy Ubezpieczenia moze przystapi¢ Posiadacz Karty, ktory ztozyt oswiadczenie o przystapieniu do ubezpieczenia i
wyrazit zgode na objecie go Ochrong ubezpieczeniowg (Deklaracja zgody).

Ochrona ubezpieczeniowa, oprocz Posiadaczy Karty, obejmuje rowniez Uzytkownikow Kart, ktorzy spetniaja facznie ponizsze
warunki:
1) pozostajg w stosunku pracy lub stosunkach cywilno-prawnych z Posiadaczem Karty;
2) zostali upowaznieni przez Posiadacza Karty do uzytkowania okreslonej Karty, na podstawie Umowy Karty
zawartej z Bankiem oraz
3) zostali wskazani przez Posiadacza Karty w Deklaracji zgody do objecia Ochrong ubezpieczeniowg na warunkach
Umowy Ubezpieczenia.
Przystgpienie do Umowy Ubezpieczenia jest mozliwe przy zawarciu Umowy Karty.
Przystgpienie do Umowy Ubezpieczenia nastepuje przez ztozenie przez Ubezpieczonego Deklaracji zgody.

Deklaracja zgody - dokument zawierajgcy oswiadczenie woli Ubezpieczonego o przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia
i zgode na objecie go Ochrong ubezpieczonego, sporzgdzony:
a) w formie pisemnej lub
b) w formie elektronicznej, poprzez platforme internetowg rejestrujgcg oswiadczenie woli Ubezpieczonego lub
c) w formie ustnego oswiadczenia Ubezpieczonego wiasciwie rejestrowanego za pomocg urzgdzenia nagrywajgcego
dzwiek, w ktérym wyraza on wole objecia Ochrong ubezpieczeniowg w ramach niniejszego ubezpieczenia;

2. Przedmiot ochrony ubezpieczeniowej i sumy ubezpieczenia

Lp. Ryzyko ubezsplijz:ienia
Nieuprawnione uzycie Karty; 150 EUR
Niezgodne z celem uzycie Karty stuzbowej przez Uzytkownika Karty; 20 000 zt
Podrézy zagranicznej; 50 000 zt

4 Utrata srodkow pienieznych pobranych z bankomatu przy uzyciu Karty lub z kasy Banku w zaleznosci od
rodzaju karty:
Rodzaj Karty Nazwa Karty
Karta debetowa Visa Business 4 000 zt
Visa Business Silver 4 000 zt
Karta typu charge Visa Business Gold 5000 zt
Visa Business Platinum 5000 z

Suma ubezpieczenia - kwota stanowigca gorny limit odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. w stosunku do wszystkich Zdarzen
ubezpieczeniowych zaistniatych w 12 kolejnych Okresach ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej Karty.

Suma ubezpieczenia okre$lona dla kazdej Karty na czas 12 kolejnych okreséw Ochrony ubezpieczeniowej ulega
pomniejszeniu o kwote wyptaconego swiadczenia az do jej wyczerpania i ulega odnowieniu po uptywie kolejnych 12 Okresow
ubezpieczenia.

3. Nieuprawnione uzycie Karty, Niezgodne z celem uzycie Karty stuzbowej przez Uzytkownika Karty —
informacje szczegotowe

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko:

1) Nieuprawnionego uzycia Karty utraconej przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przez osobe do tego nieuprawniong,
ktéra weszta w jej posiadanie bez wiedzy i zgody Posiadacza lub Uzytkownika Karty w wyniku:
= zagubienia Karty;
= utraty Karty w nastepstwie kradziezy z wtamaniem lub
= utraty Karty w nastepstwie rozboju na osobie Posiadacza lub Uzytkownika Karty oraz

2) Niezgodnego z celem uzycia Karty stuzbowej przez Uzytkownika Karty, ktory przekroczyt granice swojego umocowania
w tym zakresie.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate na skutek:

1) wyptaty Srodkéw pienigznych w placéwkach bankowych oraz bankomatach i innych urzgdzeniach samoobstugowych
(terminalach POS);

2) dokonania platnosci za towary lub ustugi, w tym takze Transakcje dokonywane za posrednictwem Internetu, telefonu,
poczty, przy uzyciu Numeru PIN oraz Transakcje w technologii zblizeniowe;j.

Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody, tj. zobowigzania finansowe Ubezpieczonego wobec Ubezpieczajgcego powstate
na Rachunku Karty przy uzyciu Karty na skutek zaistnienia zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowa;:

1) powstate naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami (caly $wiat) oraz

Strona2z9



2) ktore miaty miejsce w ciagu 48 godzin przed zastrzezeniem Karty dokonanym w Banku przez Ubezpieczonego.

4. Utrata Srodkéw pienieznych pobranych z bankomatu przy uzyciu Karty lub z kasy Banku —
informacje szczego6towe

e  Przedmiotem jest ryzyko zaboru srodkéw pienieznych pobranych przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty z bankomatu
lub w kasie Banku w wyniku rozboju na Ubezpieczonym.
A e Srodki pieniezne, o ktérych mowa wyzej objete sg Ochrong ubezpieczeniowg w ciggu 1 godziny od momentu ich
[ © | pobrania przy uzyciu Karty z bankomatu lub w kasie Banku, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych obowigzkow
] Ubezpieczonego i Uzytkownika Karty okre$lonych w Regulaminie Karty.
e Zakresem ubezpieczenia objete sg zdarzenia, jakie zaszty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej
granicami (caty $wiat).

5. Ubezpieczenie Podrézy Zagranicznej — informacje szczegoétowe

e Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego.
Zakresem ubezpieczenia objete sg Nieszczesliwe wypadki powstate w okresie ubezpieczenia poza granicami RP oraz
kraju zamieszkania lub kraju obywatelstwa Ubezpieczonego.
e  Zakres ubezpieczenia obejmuije:
1) Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;
2) Trwate inwalidztwo czesciowe Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;
3) Trwate inwalidztwo catkowite Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.
4) Odpowiedzialnos¢ cywilng w zyciu prywatnym podczas Podrézy zagraniczne;.
5) Koszty leczenia powypadkowego oraz Nagtego zachorowania pokrywane sg przez Ubezpieczyciela do
wysokosci limitéw okreslonych w ponizszej tabeli:

Zakres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia w PLN

I. Koszty leczenia powypadkowego lub Nagtego zachorowania 150000

Il. Pomoc w podrdzy zagranicznej

Transport chorego 150 000
Transport chorego do kraju 150 000
Transport zwtok 10 000
Zakup trumny 10 000
Pomoc prawna po wypadku samochodowym 20000
Zaliczka na poczet kaucji w zwigzku z udziatem w wypadku

10000
samochodowym
Koszty podrézy cztonka rodziny Ubezpieczonego 10000
Nagte leczenie dentystyczne 1000
lll. Utrata bagazu 5000
IV. Opdbinienie bagazu 1000

e Ubezpieczony ma obowigzek zachowac¢ oryginaty wszystkich rachunkow i innych dowoddéw zaptaty, stanowigcych
podstawe okreslenia tgcznych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, a takze diagnoz lekarskich. Poniesione
wydatki UNIQA TU S.A. zwraca Ubezpieczonemu po powrocie do kraju. Koszty dojazdu do lekarza, w przypadkach nie
wymagajgcych hospitalizacji, Ubezpieczony pokrywa we wiasnym zakresie.

e Bezgotéwkowe swiadczenie ustug dla Ubezpieczonego bedzie mozliwe po potwierdzeniu Centrum Operacyjnemu przez
Ubezpieczonego, szesciu ostatnich cyfr numeru posiadanej Karty kredytowe;.

6. Zdarzenia ubezpieczeniowe — definicje

e Kradziez z wlamaniem - usitowanie zaboru lub zabdér mienia objetego Ochrong ubezpieczeniowg w celu jego
przywtaszczenia dokonany przez sprawce z zamknietego mieszkania, pomieszczenia gospodarczego lub garazu,
po usunieciu istniejgcych zabezpieczeh sitg lub przy pomocy narzedzi;

e Nieuprawnione uzycie Karty - uzycie Karty utraconej przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przez osoby do

ﬁ tego nieuprawnione, bez wiedzy i zgody Ubezpieczonego, powodujgce zmiane salda Rachunku Karty;

e Niezgodne z celem uzycie Karty stuzbowej przez Uzytkownika Karty - wykorzystanie Karty przez Uzytkownika Karty
do dokonania ptatnosci za Transakcje niezwigzane z dziatalnoscig gospodarczg prowadzong przez Posiadacza Karty,
bez wiedzy i zgody Posiadacza Karty. Zasady i cele uzytkowania stuzbowych Kart winny by¢ okreslone indywidualnie
przez Posiadaczy Karty w formie pisemnej;
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e Rozbdj - zabor mienia objetego Ochrong ubezpieczeniowg w celu przywlaszczenia przy uzyciu lub grozbie
natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego albo doprowadzeniu go do stanu nieprzytomnosci
lub bezbronnosci.

e Wystgpienie Naglego zachorowania oraz Nieszczesliwego wypadku — w przypadku kosztow leczenia
powypadkowego lub Nagtego zachorowania podczas Podrdzy zagranicznej.

¢ Wystapienie zgonu, trwalego inwalidztwa czesciowego, trwalego inwalidztwa catkowitego — w przypadku
Nieszczesliwego wypadku podczas Podrézy zagraniczne;.

e  Wyrzadzenie przez Ubezpieczonego Szkody osobowej lub rzeczowej w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia
prywatnego w nastepstwie czynu niedozwolonego — w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym podczas Podrdzy zagranicznej.

7. Powstanie szkody i wyptata Swiadczenia

8. Pocz

W przypadku powstania szkody, na Ubezpieczonym / Uzytkowniku Karty cigzg obowigzki okre$lone w § 10, § 11, § 20
Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia, m.in. niezwtoczne poinformowanie o zdarzeniu policji (w ciagu 48 godz.), niezwtoczne
poinformowanie Centrum Pomocy Grupy UNIQA, zabezpieczenie dowoddw zajscia szkody, czy - w przypadku
Nieuprawnionego uzycia Karty - powiadomienie Banku i zastrzezenie Karty.

Swiadczenie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody w granicach Sumy ubezpieczenia.

Swiadczenie wyptaca sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie polskiej, przelewem na rachunek, w ciezar
ktdérego rozliczane sg transakcje dokonane Karta.

W przypadku wypfaty Swiadczenia na rzecz Posiadacza Karty z tytutu szkody jaka powstata w zwigzku z Niezgodnym
z celem uzyciem Karty stuzbowej przez Uzytkownika Karty UNIQA TU S.A. ma roszczenie o zwrot kwoty wyptaconego
swiadczenia do Uzytkownika Karty.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o zajsciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w takim przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak uprawniony z Umowy Ubezpieczenia.

atek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

Poczatek ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. wzgledem Posiadaczy Kart, ktorzy przystapili do Umowy Ubezpieczenia rozpoczyna
sie od pierwszego dnia nastepnego miesigca po dniu ztozenia Deklaracji zgody przez Posiadacza Karty pod warunkiem, ze
ztozenie to nastgpito nie pozniej niz 25 dnia poprzedniego miesigca. Ztozenie Deklaracji zgody w terminie pozniejszym
skutkuje rozpoczeciem odpowiedzialnosci od pierwszego dnia drugiego miesigca po miesigcu ztozenia Deklaracji zgody.
Ochrona ubezpieczeniowa wobec Ubezpieczonego/Uzytkownika Karty trwa przez okres miesiecznego Okresu
ubezpieczenia. Jezeli przed uptywem wskazanego Okresu ubezpieczenia Ubezpieczony nie ztozy rezygnacji, Ochrona
ubezpieczeniowa ulega przediuzeniu na kolejny miesieczny Okres ubezpieczenia.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej
Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego/Uzytkownika Karty konczy sie:
1) z uptywem okresu ubezpieczenia na jaki byta zawarta;
2) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym rozwigzana zostata Umowa Karty;
3) zdniem zgonu Ubezpieczonego/Uzytkownika Karty;
4) z chwilg wyczerpania sie Sumy ubezpieczenia, o ile nie umdéwiono sie inaczej;
5) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym rozwigzana zostata Umowa Ubezpieczenia;
6) w przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z ubezpieczenia - z ostatnim dniem miesigca, w ktérym zlozono
oswiadczenie o rezygnacji;
7) z dniem zastrzezenia Karty, o ile w jej migjsce nie zostata wystawiona nowa Karta;
8) z dniem utraty waznosci Karty lub z dniem uniewaznienia Karty,
w zaleznos$ci od tego, ktére z w/w zdarzenh nastgpito wczesniej.
W przypadku wydania nowej Karty w miejsce Karty uniewaznionej lub Karty, ktérej okres waznosci zakonczyt sie, Ochrona
ubezpieczeniowa dla nowo wydanej Karty jest kontynuowana po optaceniu Sktadki przez Ubezpieczajgcego.

9. Skiadka i sposob jej optacenia

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie taryfy Sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia,
a jej wysokos¢ zalezy od:
1) zakresu ubezpieczenia;
2) wysokosci Sumy ubezpieczenia.
e  Wysokos¢ Skiadki, termin oraz sposob jej zaptaty sg okreslone w Umowie Ubezpieczenia.
e Skiadka pfatna jest miesiecznie w Zlotych polskich przez Ubezpieczajgcego.
e Skiadka ptatna jest przez Ubezpieczajgcego miesiecznie, za kazdego Ubezpieczonego w wysokosci i terminie
okreslonym w Umowie Ubezpieczenia.
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot Sktadki za okres niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej.
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10. Odstapienie i wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia

o Ubezpieczony, ktéry przystapit do Umowy Ubezpieczenia, ma prawo wystgpi¢ z Umowy Ubezpieczenia ze skutkiem
odstgpienia od tej umowy w terminie 30 dni od daty przystgpienia do Umowy Ubezpieczenia. W takim przypadku
UNIQA TU S.A. nie udziela Ochrony ubezpieczeniowe;.

e Ubezpieczony, ktory przystgpit do Umowy Ubezpieczenia moze zrezygnowaé z Ochrony ubezpieczeniowej poprzez
zlozenie oswiadczenia w tym zakresie Ubezpieczajacemu. W przypadku ztozenia oswiadczenia o rezygnacji z Ochrony
ubezpieczeniowej, Ochrona ubezpieczeniowa danego Ubezpieczonego ustaje ze skutkiem na koniec miesigca,
w ktorym ztozono o$wiadczenie o rezygnaciji.

o Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot Sktadki za okres niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowe;.

e Oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia mozna zlozy¢:

1) w formie pisemnej lub
2) w formie ustnej z zastosowaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢, wtasciwie rejestrowane za pomocg
urzadzenia nagrywajgcego dzwigk.

11. Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.

Z Ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate:

1) z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego/Uzytkownika Karty;

2) z winy umysinej Osob bliskich, z ktérymi Ubezpieczony/Uzytkownik Karty pozostaje we wspélnym gospodarstwie
domowym;

3) w wyniku niedopetnienia przez Ubezpieczonego/Uzytkownika Karty obowigzkéw okreslonych w Regulaminie Karty
w szczegolnosci w czesci dotyczacej ochrony Karty;

4) w wyniku jakichkolwiek roszczeh skierowanych do Ubezpieczonego/Uzytkownika Karty przez Osoby trzecie
w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowa;

5) wskutek wszelkiego rodzaju strat posrednich w postaci kar umownych, utraconych korzysci;

6) wskutek wojny (w tym wojny domowej), zamieszek, Aktow terrorystycznych, rozruchow, powstan, rewolucji, strajku,
demonstracji, sabotazu;

7) w wyniku rozboju, ktdrego wystapienie nie zostato przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty zgtoszone policji.

Dodatkowe wytgczenia odpowiedzialnosci

Niezaleznie od wytgczen okreslonych wyzej z Ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg réwniez szkody powstate wskutek
utraty Karty pozostawionej bez zabezpieczenia w migejscach publicznych.

Ponadto w odniesieniu do ryzyka Niezgodnego z celem uzycia Karty stuzbowej przez Uzytkownika Karty, UNIQA TU S.A.
nie odpowiada za szkody:

1) powstate w czasie trwania umowy o prace zawartej na okres probny lub w czasie trwania umowy na czas okreslony,
zawartej w celu zastepstwa Uzytkownika Karty w czasie jego usprawiedliwionej nieobecnosci w pracy;

2) umowy o prace zawartej na okres probny;

3) jezeli Uzytkownik Karty jest jednoczes$nie Posiadaczem Karty.

Niezaleznie od wymienionych powyzej wytgczen z Ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg réwniez szkody

powstate wskutek zdarzen okreslonych w § 7 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

12. Zgtaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego

Roszczenia mozna zgtasza¢ telefonicznie, dzwonigc do Centrum Pomocy Grupy Ubezpieczeniowej UNIQA — nr tel.
42 63 44 994 (czynny w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 19.00 oraz w soboty w godzinach 8.00 -
16.00). Jesli zajdzie koniecznos¢ przestania dokumentéw zwigzanych z likwidacjg szkody, nalezy to zrobi¢ na adres:

UNIQA TU S.A.
Jednostka Skanujgco-Indeksujgca
ul. Gdanska 132, 90-520 t.6dz

W razie wystgpienia zdarzenia objetego Umowg ubezpieczenia z tytulu Kosztow leczenia podczas Podrézy zagranicznej,
Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu zobowigzani sg przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym
zakresie niezwtocznie zgtosic telefonicznie lub faksem prosbe o pomoc do:

Centrum Operacyjne
+ 48 22 568 98 44

13. Rozpatrywanie skarg, reklamacji i pozasgdowe rozstrzyganie sporow

1. Poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu Ilub Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia zwanemu dalej Klientem, przystuguje, w zwigzku ze $wiadczonymi przez Spétke ustugami, prawo do
zgtaszania reklamacji do UNIQA TU S.A. w formie wskazanej w ,Informacji dotyczacej procedury sktadania
i rozpatrywania reklamac;ji”.

2. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jezeli udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie nie jest mozliwe, Klient zostanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamac;ji
powiadomiony o przyczynach opo6znienia, okolicznosciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu oraz
przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od daty wptywu reklamac;ji.
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3. UNIQATU S.A. zobowigzana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informaciji, albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek - pocztg elektroniczng.

4. Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego przystuguje prawo do ztozenia do podmiotu
uprawnionego do pozasgdowego rozwigzywania sporow wniosku o wszczecie postepowania w zwigzku ze swiadczonymi
przez UNIQA TU S.A. ustugami.

5. Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze $wiadczonymi przez UNIQA TU S.A.
ustugami jest Rzecznik Finansowy (szczegotowe informacje dostepne na stronie internetowej Rzecznika Finansowego
https://rf.gov.pl/ ).

6. Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji, w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa:

1) agentowi ubezpieczeniowemu,

2) agentowi oferujgcemu ubezpieczenia uzupetniajgce,

wykonujgcym czynno$ci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczerh w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

3) brokerowi.

»Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji”

Reklamacja zwigzana ze swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami moze by¢ ztozona przez Poszukujgcego ochrony
ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w formie:

a.

b.

elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.uniga.pl lub za pomocg poczty
elektronicznej na adres reklamacje@uniqa.pl;
pisemnej — osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A. obstugujgcej klientow, albo przesylkg pocztowg na
nastepujacy adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Departament Centrum Klienta - Zespot Obstugi Reklamacji
ul. Gdanska 132
90-520 Lodz
ustnej — telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA pod numerem telefonu 801 597 597 (dla telefonow
stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500 (dla telefonow komorkowych), w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty w godzinach 8.00-16.00 albo osobiscie podczas wizyty klienta
w jednostce UNIQA TU S.A. obstugujacej klientow.
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Informacje dodatkowe dla oséb poszukujgcych ochrony ubezpieczeniowej

(dotyczy produktow i ustug w ramach dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku podziatu podmiotu o numerze KRS
14540)

1. BNP Paribas Bank Polska S.A. informuje, iz osoba poszukujgca ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczony ma
prawo skitadania reklamacji, wniesienia skargi oraz skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania Sporow.
Reklamacje mogag by¢ skitadane do BNP Paribas Bank Polska S.A. lub Ubezpieczyciela w formie pisemnej,
z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej Ubezpieczyciela, osobiscie z wykorzystaniem
formularza zgtoszenia reklamacji lub telefonicznie. Szczegétowe informacje oraz dane kontaktowe znajdujg sie w
Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia i na stronach internetowych BNP Paribas Bank Polska S.A. i
Ubezpieczyciela.

2. Ubezpieczony uprawniony moze zwréci¢ sie do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy lub wystgpic
z wnioskiem o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego. Szczegdtowe informacje znajdujg sie w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia lub
na stronie internetowej pod adresem http://www.rf.gov.pl.

3. BNP Paribas Bank Polska S.A. informuje, iz nie otrzymuje wynagrodzenia z tytutu niniejszego Ubezpieczenia.
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Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administrator danych
Administratorem danych jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akcyjna, z siedzibg w todzi, ul. Gdanska 132,
90-520 L6dz, zwana dalej UNIQA.

Dane kontaktowe

Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres email dane.osobowe@uniqa.pl, formularz kontaktowy pod adresem
www.uniga.pl, lub pisemnie na adres siedziby administratora.

U administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac poprzez
email dane.osobowe@uniga.pl, formularz kontaktowy pod adresem www.uniga.pl, lub pisemnie na adres siedziby
administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania
Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany w ramach profilowania klientow przed zawarciem umowy
- podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny cigzacy na administratorze,

e marketingu bezposredniego produktéw i ustug wiasnych administratora, w tym w celach analitycznych i profilowania —
podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie marketingu bezposredniego swoich ustug,

e dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg z Panig/Panem umowg ubezpieczenia— podstawag prawng przetwarzania
danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym
interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen,

e podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode
zaktadu ubezpieczen,

e reasekuracji ryzyk — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z umowg zawartg z Panig/Panem.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytulu umowy ubezpieczenia lub do
momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegolnosci obowigzku
przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢
dane wykorzystywane do celow marketingu bezposredniego, w tym profilowania i celéw analitycznych jezeli zgtosi Pani/Pan
sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione zakladom reasekuracji oraz podmiotom $wiadczacym ustugi assistance
zgodnie z przedmiotem umowy ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora,
m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym, czy tez
agentom ubezpieczeniowym — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie
zgodnie z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych poza EOG

Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane do podmiotéw przetwarzajgcych Pani/Pana dane osobowe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym. Proces przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci podstawy przetwarzania sg zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.

Moze Pani/Pan otrzymac¢ kopie dokumentu regulujgcego kwestie przetwarzania danych osobowych poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym — prosze skontaktowac sie w tej sprawie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony
danych.
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Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usunigcia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. W
szczegolnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego
oraz profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody.
Wycofanie zgody nie ma wpltywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub przetwarzane
na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przestaé te dane innemu administratorowi danych.

Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac¢ sie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych.
Dane kontaktowe wskazane sg wyzej.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczgce Pani/Pana beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany (bez wptywu cziowieka). Decyzje te bedg dotyczyty wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Decyzje beda
podejmowane na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, wykonywanego zawodu, migjsca zamieszkania,
historii szkodowosci wiasciciela i wspotwtascicieli pojazdu, majatku, posiadania poszczegdlnych ubezpieczen, statusu
rodzinnego i majatkowego, sytuacji kredytowej. Decyzje bedg oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka
ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. Dla przykfadu, im wiecej szkéd miato miejsce w ciggu
ostatnich siedmiu lat, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢
wyzsza. Na podstawie automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej.
W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczgcych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan
prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wlasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka ({j.
przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia
oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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