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BNP PARIBAS

Warunki udzielenia kredytu gotéwkowego
,Pierwsza Pozyczka BNP Paribas Bank Polska S.A.
W brzmieniu uwzgledniajagcym zmiany wprowadzone z dniem 05 stycznia 2021 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy dokument okresla zasady ubiegania sie o kredyt gotéwkowy oraz

2.

zawarcia umowy kredytu gotéwkowego ,,Pierwsza Pozyczka” w BNP Paribas Bank 3

Polska S.A. (zwane dalej ,,Warunkami”).
Podmiotem udzielajagcym kredytu zgodnie z Warunkami jest BNP Paribas Bank
Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 2,
zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-
08-546 oraz kapitat zakladowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony
(,Bank”).

§2 Definicje
Uzyte w niniejszych Warunkach okreslenia oznaczaja:
Centrum Telefoniczne — kanat dostepu umozliwiajgcy Swiadczenie przez Bank
ustug za posrednictwem nagrywanego potaczenia telefonicznego;
System Bankowosci Elektronicznej - System PI@net, GOmobile Online;
Kredyt — kredyt gotéwkowy w ztotych udzielany przez Bank Klientom, na okres
minimalnie 6 miesiecy a maksymalnie 24 miesiecy, w wysokosci od 1.000 zt do
4.000 zt udzielany w ramach umowy o kredyt gotéwkowy zgodnie z Warunkami;
Przedstawiciel Banku — pracownik Banku lub inna osoba umocowana do
wykonywania okreslonych czynnosci faktycznych lub prawnych w imieniu Banku
przy sprzedazy Klientom produktéw Banku;
Uczestnik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktéra spetnia wszystkie warunki uczestnictwa wyrazone w niniejszych
Warunkach;
Klient — konsument (zwany réwniez klientem indywidualnym) - osoba fizyczna
(albo dwie osoby fizyczne), posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ubiegajaca sie o Kredyt w Banku, niezwigzany z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej lub prowadzong dziatalnoscig rolnicza w rozumieniu przepiséw
ustawy o podatku rolnym;
Whiosek kredytowy — wniosek o udzielenie Kredytu wraz z dofaczonymi
dokumentami potwierdzajacymi zrodto oraz wysoko$¢ uzyskiwanych przez Klienta
dochodow;
Ubezpieczenie — umowa ubezpieczenia zawierana z Klientem za posrednictwem
Banku dziatajgcego jako agent ubezpieczeniowy a Towarzystwem Ubezpieczen na
Zycie Cardif Polska S.A. albo z innym ubezpieczycielem bez udziatu Banku
stanowigca zabezpieczenie wierzytelnosci Banku z tytutu umowy o Kredytu..(w
postaci cesji praw z ubezpieczenia albo wskazania Banku jako uposazonego w
zaleznosci od typu ubezpieczenia) Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie
Klienta, w zaleznosci od wybranego pakietu. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia. Karta
Produktu, Informacja o Banku Agencie oraz Petnomocnictwo Agenta dostepne s3
na stronie www.bnpparibas.pl , Ogélne Warunki Ubezpieczenia wraz z Karta
Produktu dla wszystkich ponizej opisanych ubezpieczen oraz Minimalnym
zakresem ubezpieczenia stanowig zatgczniki do Warunkow.
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§3 Zasady skorzystania z ,,Pierwszej Pozyczki” BNP Paribas Bank Polska S.A.

Warunki obowigzujg od 1 marca 2020 r. na czas nieokreslony.
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Bank moze zakonczy¢ obowigzywanie Warunkdéw, podajgc informacje o ich
zakoniczeniu nastronie internetowej www.bnpparibas.pl z co najmniej
jednomiesiecznym wyprzedzeniem.

Zakonczenie obowigzywania Warunkéw nie ogranicza praw nabytych przez
Uczestnika.

Uczestnikiem moze by¢ osoba, ktéra w czasie obowigzywania Warunkéw spetni
facznie nastepujgce wymagania:

. Ztozy Wniosek kredytowy o Kredyt z wybranym pakietem/rodzajem Ubezpieczenia

u Przedstawiciela Banku Ilub na odlegtos¢ za posrednictwem: Centrum
Telefonicznego albo Systemu Bankowosci Elektronicznej;
uzyska pozytywng decyzje kredytows,

c. w dniu ztozenia Wniosku kredytowego na zasadach opisanych w niniejszych
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Warunkach nie jest strong zadnej umowy o charakterze kredytowym zawartej z
Bankiem - z wyjatkiem umowy o produkt kredytowy Banku, od zawarcia ktérej do
dnia ztozenia Wniosku kredytowego nie mineto 30 dni,

wyrazi zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng informacji stanowiacych
informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng , w tym wiadomosci SMS oraz email, dotyczacych
nowych produktéw, ustug, promocji produktéw Banku oraz ustug podmiotéw
wchodzacych w sktad grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Bank. Szczegétowy
wykaz danych dotyczacych tej grupy znajduje sie na stronie internetowej Banku
(www.bnpparibas.pl ) oraz w oddziatach Banku.

. wyrazi zgode zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne

na przedstawianie przez Bank drogg telefoniczng informacji dotyczacych ofert lub
promocji produktéw i ustug oferowanych przez Bank.

. zawrze umowe o Kredyt z Ubezpieczeniem oraz nie zrezygnuje z Ubezpieczenia

kredytu w catym okresie kredytowania, z tym zastrzezeniem, ze rezygnacja z
Ubezpieczenia jest mozliwa, lecz spowoduje ze w stosunku do tego kredytobiorcy
(kredytobiorcow) podwyzszenie oprocentowania o 3 p.p. (zgodnie z warunkami
umowy o Kredyt).
Bank umozliwia Klientowi spetniajgcemu wymagania wskazane w ust. 4 (z
zastrzezeniem pkt f) powyzej zawarcie umowy o Kredyt na nastepujacych
warunkach:
oprocentowanie state Kredytu w wysokosci 0%;

. prowizja za udzielenie Kredytu w wysokosci 2,99%;

dostepna kwota Kredytu wynosi od 1 000 zt do 4 000 zt;

okres kredytowania wynosi od 6 do 24 miesiecy.
Na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach Uczestnik moze zawrzeé
tylko jedng umowe o Kredyt.
W przypadku wnioskowania o Kredyt przez maksymalnie dwéch Uczestnikow
facznie, umowa o Kredyt moze zosta¢ zawarta na warunkach cenowych
opisanych w ust. 5 powyzej, o ile kazda osoba wnioskujgca o Kredyt tgcznie z
innymi osobami spetni wszystkie zasady opisane w Warunkach.
Zasady okreslone w niniejszych Warunkach nie taczg sie z zasadami innych
promocji lub ofert organizowanych przez Bank dla kredytu gotéwkowego,
chyba, ze wyraznie zastrzezono inaczej.

84 Reklamacje

Klient moze sktadaé w Banku reklamacje (zastrzezenia) dotyczace ustug
Swiadczonych przez Bank.

Reklamacje mogg by¢ sktadane w formie pisemnej — osobiscie w Oddziatach lub
centrali Banku albo przesytkg pocztowa na adres centrali Banku: BNP Paribas
Bank Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka
2, ustnie —telefonicznie pod numerem infolinii Banku +48 500 990 500 oraz (+48
22) 134 00 00 dostepnymi 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe (optata za
potgczenie wg cennika operatora) albo osobiscie w Oddziale Banku, drogg
elektroniczng - Systemami Bankowosci Elektronicznej lub za posrednictwem
formularza reklamacyjnego na stronie internetowej Banku: www.bnpparibas.pl.
Po ztozeniu przez Klienta reklamacji, Bank rozpatruje reklamacje i udziela
Klientowi odpowiedzi w formie pisemnej (listownie), za pomocag innego
trwatego nosnika informacji lub na wniosek klienta pocztg elektroniczna.
Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, rozpatrzenie udzielenie
odpowiedzi na reklamacje przez Bank nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegodlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
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i udzielenie odpowiedzi w powyiszym terminie, Bank w informacji
przekazywanej Klientowi wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci
wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji iudzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczern wynikajacych z reklamacji,
Klientowi przystuguje prawo odwotania sie do Rzecznika Klienta Banku
pisemnie na adres: Rzecznik Klienta, BNP Paribas Bank Polska S.A., ul.
Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa lub przez ,formularz odwotanie od reklamacji’
na stronie www.bnpparibas.pl

6. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza roszczen Klienta wynikajacych
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. W razie sporu z Bankiem, mozna zwrdci¢ sie w ramach pozasagdowego
rozwigzywania sporéw do:

1) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich (jesli wartos¢ przedmiotu
sporu jest nie wyzsza niz 12 000 zt) — strona internetowa podmiotu:

www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc

2)Rzecznika Finansowego, a takze w ramach wniosku o rozpatrzenie sprawy
(po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w Banku) — strona
internetowa podmiotu: http://rf.gov.pl/polubowne/ , (jako podmiotdw,
wobec ktérych Bank zobowiazat sie (pkt 1) albo jest obowigzany (pkt 2), na

podstawie odrebnych przepiséw prawa, do korzystania z pozasadowego
rozwigzywania sporéw z konsumentami),

3)Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (jezeli wartosé
przedmiotu sporu - co do zasady - przekracza 500 zt oraz o prawa
niemajatkowe) - strona internetowa podmiotu:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad polubowny .

8. Szczegotowe informacje zamieszczone sg na podanych stronach internetowych
podmiotéw

§5 Postanowienia koricowe

1. Warunki sg dostepne w siedzibie Banku, w oddziatach Banku i na stronie

www.bnpparibas.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych w Warunkach zastosowanie majg
postanowienia Umowy o Kredyt oraz powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

Warunki obowiazujg od dnia 1 marca 2020 r., z uwzglednieniem zmian
wprowadzonych od dnia 05 stycznia 2021 r.

Akceptuje Warunki

Data i podpis Klienta/Klientéw Data i podpis za Bank
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