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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
PRZEZ BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. ZA POSREDNICTWEM
ELEKTRONICZNYCH KANAtOW DOSTEPU DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

(dotyczy produktdw i ustug w ramach dziatalnosci przejetej przez

BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku podziatu podmiotu o numerze KRS 14540)

Rozdziat | Postanowienia Ogélne
§1
Regulamin $wiadczenia ustug przez BNP Paribas Bank Polska S.A.
za posrednictwem Elekironicznych kanatéw dostepu dla Klientéw
indywidualnych (zwany dalej ,Regulaminem”) wydany przez BNP
Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy
ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqgdowego przez Sqd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-
10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918 ,
w catosci wptacony (zwana dalej ,Bankiem”) na podstawie art. 109
ust. 1 pkt 2 i 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe
(Dz.U. Nr 140, poz. 939 z pézn. zm.) w zwigzku z art. 384 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 — Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93,
z pdzn. zm.) oraz na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elekironiczng (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204, z p6ézn. zm.), ma zastosowanie do wszystkich Uméw w BNP
Paribas Bank Polska S.A. zawartych zaréwno przed, jok i po jego
wejsciu w zycie.
§2

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce

znaczenie:

1)  Autoryzacja - Potwierdzenie ztozenia (podpisanie) przez
Uzytkownika Dyspozycji o okreslonej treéci, w tym wyrazenie
zgody na wykonanie Transakcji ptatnicze|, poprzez wykonanie
czynnosci wskazanych w Regulaminie;

2) Bankowos¢ elektroniczna — Dostarczanie ustug i umozliwienie
obstugi Produktéw bankowych w dowolnym miejscu i czasie za
posrednictwem Elekironicznych kanatéw dostepu;

3) Centrum Telefoniczne - Elekironiczny kanat dostepu,

umozliwiajgcy $wiadczenie przez Bank ustug za posrednictwem

potgczenia telefonicznego lub potgczenia wideo, udostepniony

Uzytkownikowi przez Bank zgodnie z zasadami okre$lonymi

w niniejszym Regulaminie - ustuga bankowosci telefonicznej

w rozumieniu Rozporzqdzenia;

Dane biometryczne - Dane bedqce zapisem indywidualnych

cech Uzytkownika umozliwiajgce rozpoznawanie (alternatywnie:

ustalenie) tozsamosci Uzytkownika; w szczegdlnosci odcisk palca,
wizerunek twarzy, obraz teczéwki, barwa gtosu, akceptowane
przez Bank joko rozwigzanie umozliwiajgce rozpoznawanie

(alternatywnie: ustalenie) tozsamosci Uzytkownika w danym

Elektronicznym kanale dostepu;

5) Dyspozycja — Oswiadczenie woli ztozone przez Uzytkownika
za posérednictwem Elekironicznego kanatu dostepu, zwigzane
z zawarciem lub wykonywaniem uméw o Produkty bankowe,
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dotyczqce w  szczegdlnoéci  dysponowania  $rodkami
zgromadzonymi na rachunkach bankowych, dokonywania
czynnosci  zwiqzanych z obrotem papierami wartosciowymi,
lub innymi instrumentami finansowym, w tym takze zwigzane
ze ztozeniem i odwotaniem zlecania wykonania Transakcji
ptatniczych;

Elektroniczne kanaly dostepu (EKD) - Rozwigzania
techniczne oraz systemy informatyczne Banku, opisane
w niniejszym Regulaminie, ktére za posrednictwem urzqdzen
wykorzystywanych przez Uzytkownika oraz sieci Internet lub
sieci telefonii umozliwiajg $wiadczenie drogq elektroniczng
ustug w tym uzyskanie informacji o oferowanych przez Bank
Produktach  bankowych, Produktach  bankowych  Klienta,
sktadanie o$wiadczen woli dotyczgcych Produktéw bankowych,
sktadanie Dyspozycji, informowanie Klienta o zmianach w ofercie
oraz zmianach wzorcdw umownych, potwierdzenie tozsamosci
Uzytkownika dla celéw Profilu zaufanego ePUAP: Internetowe
kanaty dostepu (IKD), Serwis bankowosci mobilnej oraz Centrum
Telefoniczne — w tym ustuga bankowosci telefonicznej oraz ustuga
bankowosci elekironicznej w rozumieniu Rozporzqdzenia;
Hasto — Cigg znokéw ustanawiany przez Uzytkownika stuzqcy
do Logowania do systemu Online oraz aplikacji Wideo Doradca;
Hasto mobilne — Cigg znakéw ustanawiany przez Uzytkownika
stuzqcy do Logowania do aplikacji Mobilny Portfel oraz Autoryzacii
w aplikacji Mobilny Portfel;

Hasto jednorazowe - Cigg znakéw ustanawiany przez Bank,
stuzqcy do pierwszego Logowania, odblokowania lub Autoryzacii
w systemie Online;

Hasto startowe - Cigg znakdw ustanawiany przez Bank, stuzqcy
do pierwszego Logowania lub Logowania po odblokowaniu
Internetowych kanatéw dostepu;

Hasto startowe mobilne — Cigg znakéw ustanawiany przez
Bank, stuzqcy do pierwszego Logowania lub Logowania po
odblokowaniu aplikacji Mobilny Portfel;

Identyfikator — Indywidualny dla kazdego Uzytkownika cigg
znakéw, nadawany przez Bank i stuzgcy do Logowania do
Elektronicznych kanatéw dostepu;

Internetowe kanaly dostepu (IKD) - Kanaly dostepu
informatycznego obejmujgce: Online, opisany w niniejszym
Regulaminie; Online Biznes, opisany w ,Regulaminie korzystania
z systemu bankowosci internetowej Online Biznes”; Dealer
opisany w ,Regulaminie korzystania z Internetowej Platformy
Transakcyjnej Dealer dla Klientéw Indywidualnych i Klientéw
BNP Paribas Wealth Management” lub ,Regulaminie korzystania
z Internetowej Platformy Transakcyjnej Dealer dla Klientéw Matych
Przedsiebiorstw” lub ,Regulaminie korzystania z Infernetowej
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Platformy Transakcyjnej Dealer dla Klientéw Korporacyjnych” —
ustuga bankowosci elektronicznej w rozumieniu Rozporzgdzenia;
Karta - Karta ptatnicza wydana przez Bank Uzytkownikowi,
ktéra nie zostata zastrzezona lub zablokowana;

Klient — Osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe;
Kody dostepu — Hasto, Hasto mobilne, Hasto startowe, Hasto
starfowe mobilne, Identyfikator, Kod TPIN, Hasto jednorazowe,
Dane biometryczne;

Kod BLIK - Cigg 6 cyfr, prezentowany w aplikacji Mobilny
Portfel, stuzqgcy do autoryzacji przez uzytkownika BLIK Zlecenia
ptatniczego BLIK;

Kod TPIN - Ciqg znakéw ustanawiany przez Uzytkownika,
stuzqcy do weryfikacji (potwierdzania) tozsamosci Uzytkownika
podczas potqczenia telefonicznego z Centrum Telefonicznym;
Logowanie — Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika (uwierzytel-
nianie) w Elektronicznych kanatach dostepu;

Mobilna autoryzacja - metoda Autoryzacji w systemie
Online polegajgca na prezentacji w aplikacji Mobilny Portfel
Powiadomienia autoryzacyjnego, ktére umozliwia Uzytkownikowi
zatwierdzanie lub odrzucanie Dyspozycji;

Numer Karty — Numer wyttoczony na Karcie;

Numer telefonu komérkowego — Numer telefonu komérko-
wego wskazany przez Uzytkownika do kontaktu z Bankiem na kté-
ry Uzytkownik otrzymuje m.in. Hasta jednorazowe;

Odbiorca — Klient lub inna osoba uprawniona do odbioru
$rodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji ptatniczej;
Oddziat - Jednostka organizacyjna Banku, prowadzgca
bezposredniq obstuge Klienta i Uzytkownika;

Online - Elektroniczny kanat dostepu, umozliwiajgcy $wiadczenie
przez Bank ustug za posrednictwem urzqdzen wykorzystywanych
przez Uzytkownika, udostepniony przez Bank zgodnie z zasadami
okre$lonymi w niniejszym Regulaminie — ustuga bankowosci
elektroniczne| w rozumieniu Rozporzqdzenia;

Pakiet startowy — Hasto startowe i Identyfikator, stuzqce
do pierwszego Logowania oraz odblokowania przez Bank
Internetowych Kanatéw Dostepu;

Pakiet startowy mobilny - Hasto starftowe mobilne
i ldentyfikator, stuzgce do pierwszego Logowania oraz
odblokowania przez Bank aplikacji Mobilny Portfel;

Platforma ODR (Online Dispute Resolution) — Interaktywna
strona internetowa, do ktérej mozliwy jest elekironiczny i bezptatny
dostep we wszystkich jezykach urzedowych Unii Europeiskiej,
udostepniana  na  podstawie  przepiséw  Rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013;
Powiadomienie autoryzacyjne - Komunikat prezentowany
w aplikacji Mobilny Portfel w ramach Mobilnej autoryzacji, po
ztozeniu przez Uzytkownika Dyspozycji w Online zawierajgcy
informacje dotyczqce ztozonej Dyspozycji z mozliwosciq Autoryzaciji
(zatwierdzenia) lub odrzucenia Dyspozycji przez Uzytkownika;
Produkt bankowy — Czynno$é bankowa lub czynno$é, dotyczqca
obrotu papierami wartoéciowymi lub innymi instrumentami
finansowymi wykonywana przez Bank na podstawie umowy
zawarte| przez Klienta i Bank;

Profil zaufany ePUAP — W rozumieniu ustawy o informatyzacji
dziatalnoéci podmiotéw realizujgeych dziatania publiczne, z dnia
17 lutego 2005r., z pdzniejszymi zmianami;

Przedstawiciel Banku — Pracownik Banku lub inna osoba,
ktéra posiada umocowanie do wykonywania okreslonych
czynnosci w imieniu Banku;

Reklamacja - Wystgpienie Uzytkownika lub osoby, ktérej od-
méwiono zawarcia Umowy, ztozone w formie okredlonej w ni-
niejszym Regulaminie, zawierajqce zastrzezenia dotyczqce ustug
wykonywanych przez Bank;

Rozporzqdzenie — Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw
z dnia 14 lipca 2017 z pozn. zmianami w sprawie wykazu ustug
reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym;
Serwis bankowosci mobilnej — Elekironiczny kanat dostepu,
umozliwiajgcy $wiadczenie przez Bank ustug za posrednictwem
urzgdzenia mobilnego poprzez aplikacje Mobilny Portfel, udo-
stepniony Uzytkownikowi przez Bank zgodnie z zasadami okre-
$lonymi w niniejszym Regulaminie — ustuga bankowosci elekiro-
nicznej w rozumieniu Rozporzqdzenia;

Silne Uwierzytelnianie — Uwierzytelnianie w oparciu o zasto-
sowanie co najmniej dwdch elementéw z kategorii wiedza, po-
siadanie lub cechy Uzytkownika (np. hasto i wiadomo$¢ SMS na
telefonie komdérkowym);

37)

38)

39)

40)

41)

42)

43)

44)

45)

46)

47)

48)

Strona internetowa Banku - Strona internetowa pod
adresem: bnpparibas.pl;

System ptatnosci mobilnych BLIK - System ptatnosci w rozu-
mieniu przepiséw ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostateczno-
$ci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku
papierdw wartoéciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi sys-
temami (Dz.U. Nr 123 poz. 1351, z pdzn. zm.) prowadzony na
podstawie decyzji Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia
12 listopada 2014 r. (numer decyzji: D/3/SP/2014), ktérego
podmiotem prowadzgcym (operatorem) jest Polski Standard Ptat-
noséci Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, w ramach ktérego Bank
umozliwia uzytkownikom BLIK, wykonywanie transakeji ptatni-
czych na zasadach okreslonych w ,Regulaminie Konta Osobiste-
go, Konta Lokacyjnego, Lokat Terminowych i Umowy Karty w BNP
Paribas Bank Polska S.A.;

Srodki porozumiewania sie na odlegltosé¢ - Kanaly
komunikacji umozliwiajgce zawieranie uméw; wykonywanie
Dyspozycji lub uzyskanie informacji dotyczgcych ustug $wiadczonych
przez Bank za pomocq urzqdzen teleinformatycznych;

Tabela funkcjonalnosci - Wykaz funkcjonalnosci Elektronicz-
nych kanatéw dostepu oraz Dyspozycji, ktére mozna ztozyé za
posrednictwem Elekironicznego kanatu dostepu;

Transakcja ptatnicza - Zainicjowana przez Uzytkownika
za posrednictwem Elekironicznych kanatéw dostepu lub przez
Odbiorce wptata, transfer lub wyptata $rodkéw pienieznych
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych (Dz. U. Nr 199, poz. 1175, z pdzn. zm.);
Umowa - Umowa, na podstawie ktérej Bank udostepnia
Uzytkownikowi Elektroniczne kanaty dostepu;

Umowa o forme zawierania uméw — Umowa, po zawarciu
ktérej Klient i Bank mogg sktadaé o$wiadczenia woli zwigzane
z dokonywaniem czynnoéci maklerskich oraz obrotem instrumen-
tami finansowymi w postaci elektronicznej za posrednictwem sys-
temu Online;

Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bankowi wery-
fikacje tozsamosci Uzytkownika lub waznoéci uzywanego przez
niego instrumentu ptatniczego, tqcznie ze stosowaniem kodéw
dostepu;

Uzytkownik - Klient lub osoba fizyczna, posiadajgca petng
zdolno$é do czynnosci prawnych, upowazniona przez Klienta do
sktadania za posrednictwem Elektronicznych kanatéw dostepu
Dyspozycji w jego imieniu, z wytgczeniem zawarcia umowy
o Produkt bankowy;

Ustuga identyfikacji biometrycznej - Funkcjonalnosé
urzqdzenia mobilnego udostepniana przez producenta urzgdzenia
mobilnego umozliwiajgca rozpoznawanie (alternatywnie: ustalenie)
tozsamosci Uzytkownika na podstawie Danych biometrycznych.
Zasady witgczania, dziatania i zarzgdzania tq funkcjonalnoscig,
okresla producent urzgdzenia mobilnego lub producent systemu
operacyjnego zainstalowanego na urzgdzeniu mobilnym;

Wideo Doradca - Rozwigzania techniczne oraz systemy
informatyczne Banku, umozliwiajgce potgczenie wideo w ustudze
Centrum Telefoniczne, opisane w niniejszym Regulaminie,
ktére za posredniciwem urzqgdzed wykorzystywanych przez
Klienta oraz sieci Internet lub sieci telefonii z dostepem do
sieci Internet umozliwiajg $wiadczenie drogq elekironiczng
ustug z uzyciem transmisji dzwieku i obrazu, w tym uzyskanie
informacji o oferowanych przez Bank Produktach bankowych,
sktadanie o$wiadczen woli dotyczgcych Produktéw bankowych,
zawieranie uméw o Produkty bankowe, sktadanie Dyspozycii,
informowanie Klienta o zmianach w ofercie. Wideo Doradca
umozliwia potgczenie wideo za poérednictwem systemu Online
lub za poérednictwem aplikacji mobilnej Wideo Doradco;
Zlecenie ptatnicze BLIK - Os$wiadczenie uzytkownika BLIK
zawierajqgce polecenie wykonania transakcji ptatniczej przy
uzyciu Kodu BLIK, dokonywanej na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

Rozdziat Il
Zakres Ustug
§3

Na podstawie Umowy Bank udostepni Uzytkownikowi Elektroniczne
kanaty dostepu wskazane w Umowie, ktére obejmuijq:
1) serwis telefoniczny Centrum Telefoniczne (oferujgcy potgcze-

nie telefoniczne oraz potqczenie wideo),
2)  Serwis bankowosci mobilnej (oferujgcy aplikacje Mobilny Portfel),
3) system bankowosci internetowej Online.



Bank nada dostep Uzytkownikowi do Elekironicznych kanatéw
dostepu niezwtocznie po zawarciu przez Klienta Umowy, jednak nie
pdzniej niz w terminie siedmiu dni roboczych od dnia jej zawarcia.
Bank moze zmieni¢ nazwe Elektronicznych kanatéw dostepu oraz
udostepnianych aplikacji, o czym poinformuie Klienta. Zmiana nazwy
Elektronicznego kanatu dostepu oraz udostepnianych aplikacji nie
wplywa na prawa i obowigzki stron okreslone w Umowie.

Wykaz funkcjonalnoéci i Dyspozycji, ktére mogq byé sktadane za
posrednictwem Elektronicznych kanatéw dostepu, okresla Tabela
funkcjonalnosci bedqca zatgeznikiem do niniejszego Regulaminu.
Oswiadczenia  woli  zwigzane z dokonywaniem czynnosci
bankowych oraz zwigzane z dokonywaniem czynnosci dotyczgcych
obrotu papierami  wartoéciowymi lub innymi instrumentami
finansowymi na podstawie ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi oraz innych czynnoéci wykonywanych w ramach
dziatalnosci maklerskiej Banku, w tym o$wiadczenia o zawarciu,
zmianie lub rozwigzaniu umowy o Produkt bankowy, sktadane
przez Klienta i Bank w postaci elektronicznej, za posrednictwem
Elektronicznego kanatu dostepu, Autoryzowane na zasadach
okreslonych w Regulaminie, spetniajg wymagania formy pisemne;,
zgodnie z art. 7 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe
(Dz.U. Nr 140, poz. 939 z pézn. zm.) i art. 13 ustawy z dnia
29 lipca 2005r. o obrocie instrumentami finansowymi Dz.U.
Nr 183, poz. 1538, z pdzn. zm.).

Rozdziat 11l
Zawarcie Umowy
§4
Zawarcie Umowy

Umowa moze zostaé zawarta:

1)  w formie pisemnej — w placéwce Banku lub poza placéwkg
u Przedstawiciela Banku,

2) na odlegto$é — za posrednictwem $rodkéw porozumiewania
sie na odlegto$é, w tym w formie ustne| za posrednictwem
Centrum Telefonicznego,

3) winny sposéb uzgodniony przez Klienta i Bank.
Zawarcie Umowy za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie
na odlegto$é moze nastqpi¢ poprzez wymiane o$wiadczen woli
w formie pisemnej, na zasadach okreslonych w ust. 3.
Zawarcie Umowy za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$é w formie pisemnej nastepuje pod warunkiem dostarczenia
przez Klienta do Banku podpisanego egzemplarza Umowy wraz
z wymaganymi dokumentami, w terminie 45 dni od daty zawarcia
Umowy wskazanej na przekazanej przez Bank Klientowi Umowie
w wersji papierowej. W przypadku niedostarczenia do Banku
egzemplarza Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartq.
Zawarcie Umowy w formie ustne| nastepuje po weryfikacji
tozsamosci Klienta w sposdb okreslony w § 8 ust. 8 pkt 4.
Umowa moze byé zawarta w sposdb okreslony w ust. 2 z osobqg
petnoletniqg. Umowa z osobq pomiedzy 13. a 18. rokiem zycia, jest
zawierana wytgcznie w formie pisemnej i za zgodq przedstawiciela
ustawowego wyrazong na pismie.
Klient ma prawo odstqpi¢ od Umowy, zawarte] poza placéwkqg
Banku lub za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie
na odlegto$é, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od
dnia zawarcia Umowy lub od dnia otrzymania potwierdzenia
zawarcia Umowy, jezeli jest to termin pdzniejszy, poprzez ztozenie
w placéwee lub przestanie do Banku pisemnego o$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy, lub ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu
w Centrum Telefonicznym po uprzednim Logowaniu.
Umowa $wiadczenia ustug za posrednictwem Elektronicznych
kanatéw dostepu dla  Klientéw indywidualnych, zawarta
na podstawie dotychczasowych postanowied ,Regulaminu
$wiadczenia ustug przez BNP Paribas Bank Polska S.A. za
posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu dla Klientéw
indywidualnych”, pozostaje w mocy. Do Umédw tych stosuje sie
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Przy zawarciu Umowy Klient jest zobowigzany do podania

polskiego Numeru telefonu komérkowego (zaczynajgcego sie od

prefiksu: ,+48"), niezbednego do wystania Pakietu startowego

i Hasta jednorazowego, lub telefonu kontaktowego dla ustugi

Centrum Telefonicznego. Strony moggq ustali¢ inny numer niz

polski Numer telefonu komérkowego.

W przypadku, gdy Klient nie poda Bankowi Numeru felefonu

komérkowego, spetniajgcego warunki, o ktérych mowa w ust.

8, Bank nie $wiadczy na rzecz Klienta ustug w ramach Serwisu

bankowos$ci mobilnej (aplikacja Mobilny Portfel), systemu Online

10.

oraz serwisu Centrum Telefoniczne w zakresie potqczenia wideo.
Bank $wiadczy wéwcezas ustuge w ramach serwisu Centrum
Telefoniczne wytgcznie w zakresie potgczenia telefonicznego, o ile
przy zawarciu Umowy Klient podat numer telefonu stacjonarnego
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

85
Zawarcie umowy o Produkt bankowy
Umowa o Produkt bankowy, moze zostaé zawarta:

1)  w formie elekironiczne] za posérednictwem wybranych
Elektronicznych kanatéw dostepu, w tym za posrednictwem
Centrum Telefonicznego,

2) w formie pisemnej w Placéwce Banku, u Przedstawiciela
Banku lub drogg korespondencying z uwzglednieniem
postanowien regulaminéw Produktéw bankowych.

Umowa w formie elektronicznej jest zawierana w trybie ofertowym,
poprzez ztozenie oferty zawarcia umowy przez Bank i przyjecie
oferty przez Klienta za posredniciwem Elekironicznych kanatéw
dostepu. Wykaz uméw, ktére mogq byé zawarte za posrednictwem
Elektronicznych kanatéw dostepu, zawiera Tabela funkcjonalnosci,
stanowiqca zatqeznik do Regulaminu, ktéra jest udostepniana na
Stronie internetowej Banku.

Klient moze zainicjowaé zawarcie umowy o Produkt bankowy,
sktadajgc wniosek w Elektronicznych kanatach dostepu. Bank:

1) niezwtocznie po ofrzymaniu wniosku przedstawi Klientowi
oferte lub

2) zlozy oéwiadczenie woli o zawarciu umowy o Produkt
bankowy, zgodne z o$wiadczeniem woli Klienta wyrazonym
we wniosku, co bedzie oznaczato zawarcie umowy lub

3) poinformuije Klienta o odmowie zawarcia umowy o Produkt
bankowy.

Wykaz wnioskéw, ktére moze ztozyé Klient, zawiera Tabela
funkcjonalnosci.
Bank sktada oferte w formie elektronicznei:

1)  udostepniajgc  tre$¢é umowy o
w Elektronicznych kanatach dostepu,

2) przedstawiajgc istotne warunki umowy o Produkt bankowy
za posrednictwem Centrum Telefonicznego i przesytajgc
tre$¢ umowy o Produkt bankowy na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej lub udostepniajgc jg za
poérednictwem  Elektronicznych kanatéw  dostepu, lub
udostepniajgc jg na Stronie internetowe| Banku.

Klient przyjmuje oferte Banku poprzez akceptacje tresci umowy
o Produkt bankowy i Autoryzacje oéwiadczenia o akceptaci tresci
umowy w Elektronicznych kanatach dostepu, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie. Autoryzacje poprzedza Logowanie.
Klient moze w kazdym czasie zgtosi¢ wniosek o potwierdzenie na
pi$mie warunkdéw zawartej umowy o Produkt bankowy.

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy o Produkt bankowy bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy
o Produkt bankowy lub od dnia otrzymania potwierdzenia zawarcia
umowy, poprzez ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od ww.
umowy na pismie, lub za posrednictwem Centrum Telefonicznego,
po uprzednim Logowaniu, chyba ze zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, prawo odstgpienia od umowy zostato wylgczone lub
zmienione w umowie o Produkt bankowy.

Produkt  bankowy

Rozdziat IV
Przedmiot umowy o Produkt bankowy
§6
Przedmiotem umowy o Produkt bankowy jest ustalenie zasad
i sposobu zawierania przez strony uméw o czynnosci bankowe
(Produkty bankowe) oraz warunkéw tych uméw i zasad ich
wykonywania w zakresie:
1) umowy rachunku bankowego (rachunku ptatniczego),

2)  umowy lokaty,

3) umowy o karte ptatniczq i inne instrumenty ptatnicze,

4)  umowy o $wiadczenie ustug maklerskich,

5)  umowy o korzystanie z ustug poérednictwa Banku w zakresie
funduszy inwestycyjnych,

6)  umowy otwierania i prowadzenia Kapitalnego Pakietu,

7) zawieranie uméw  ubezpieczen oraz  ubezpieczen

o charakterze inwestycyjnym oferowanych przez Bank jako
agenta firmy ubezpieczeniowe],

8) umowy o lokaty inwestycyjne po zawarciu Umowy Ramowej
otwierania i prowadzenia Lokat Inwestycyjnych,

9)  umowy o linie kredytowg w rachunku inwestycyjnym,



10) umowy o karte kredytowq,

11) umowy o kredyt konsumpcyjny,

12) umowy o wykonywanie innych czynnoéci bankowych lub
czynnosci maklerskich,

13) umowy o ustugi bankowosci elektroniczne;.

Bank udostepnia wzorce uméw o Produkt bankowy w formie
elektronicznej, na Stronie internetowe| Banku lub w formie
papierowe| w Placéwkach Banku.

§7
Bank umozliwia zawarcie za posrednictwem systemu Online
Umowy o forme zawierania uméw.
Umowa o forme zawierania uméw zawierana jest na
podstawie wniosku Klienta, ztozonego ustnie w trakcie rozmowy
z upowaznionym w tym zakresie Przedstawicielem Banku.
Bank, po ztozeniu wniosku przez Klienta, przedstawia Klientowi
oferte zawarcia Umowy o forme zawierania uméw, udostepniajqc
tres¢ tej umowy w systemie Online.
Klient przyjmuje oferte Banku poprzez dokonanie Autoryzacji
tresci Umowy o forme zawierania uméw zgodnie z zasadami
okreélonymi w Regulaminie. Autoryzacje poprzedza Logowanie.
Klient ma prawo odstqpi¢ od Umowy o forme zawierania uméw bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia tej umowy
lub od dnia otrzymania potwierdzenia zawarcia tej umowy, poprzez
ztozenie w placéwce Banku lub przestanie do Banku pisemnego
oéwiadczenia o odstgpieniu od Umowy o forme zawierania uméw.
W przypadku odstgpienia od Umowy o forme zawierania uméw,
po zawarciu umowy o $wiadczenie ustug maklerskich lub umowy
posrednictwa Banku w zakresie funduszy inwestycyjnych, lub
umowy o wykonywanie innych czynnosci maklerskich i nabyciu
instrumentéw  finansowych na ich podstawie, rozwigzanie
tych uméw nastepuje zgodnie z postanowieniami wtasciwych
regulaminéw Produktéw bankowych.

Rozdziat V
Centrum Telefoniczne
§8

Uzytkownikowi, ktéry zawart z Bankiem Umowe o udostepnienie

Centrum Telefonicznego, Bank udostepnia:

1) potgczenia telefoniczne z Przedstawicielem Banku za
posrednictwem urzqdzenia telefonicznego, oraz

2) potqgczenia wideo z Przedstawicielem Banku poprzez Wideo
Doradce za posrednictwem systemu Online, udostepnionego
na Stronie internetowej Banku lub za posrednictwem aplikacii
mobilnej Wideo Doradca.

Warunkiem korzystania z Centrum Telefonicznego jest posiadanie

przez Uzytkownika:

1) urzgdzenia telefonicznego pracujgcego w trybie wybierania
tonowego oraz pozwalajgcego na nawigzywanie potfgczenia
z numerem wskazanym przez Bank — w celu wykonania
potqgczenia telefonicznego,

2) dostepu do komputera z dostepem do sieci Internet
wyposazonego w odpowiednie oprogramowanie oraz Hasta
do systemu Online — w celu wykonania potqczenia wideo za
posrednictwem systemu Online,

3) urzgdzenia mobilnego wyposazonego w odpowiednie
oprogramowanie, umozliwiajgcego transmisje danych oraz
z dostepem do sieci Internet oraz zainstalowanie na tym
urzqdzeniu oprogramowania dostarczonego przez Bank oraz
Hasta do systemu Online — w celu wykonania potgczenia
wideo za posrednictwem aplikacji mobilne;.

Wykaz numerdw do potqgczen telefonicznych dostepny jest w Oddzia-

tach, u Przedstawicieli Banku oraz na Stronie internetowej Banku.

Informacie o odpowiednim oprogramowaniu  wymaganym

w celu wykonania potgczenia wideo dostepne sq w Oddziatach,

u Przedstawicieli Banku, w Centrum Telefonicznym oraz na Stronie

internetowe| Banku.

Uzytkownik podczas pierwszego potgczenia telefonicznego

z Centrum Telefonicznym, jest zobowigzany do ustanowienia

kodu TPIN, chyba ze wykonuje Dyspozycje, ktéra nie wymaga

Logowania do Centrum Telefonicznego z uzyciem kodu TPIN.

Kod TPIN moze by¢ zmieniony przez Uzytkownika w kazdym czasie:

1)  po uprzednim Logowaniu do Centrum Telefonicznego, lub

2) po uprzednim Logowaniu do Online za posrednictwem
Strony internetowej Banku.

Ztozenie Dyspozycji lub uzyskanie informacji o posiadanych

Produktach bankowych |est poprzedzone Logowaniem do

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Centrum Telefonicznego.

Logowanie Uzytkownika do Centrum Telefonicznego w zakresie

potgczenia telefonicznego odbywa sie poprzez:

1) kontakt z Bankiem z Numeru telefonu komérkowego
i podanie prawidtowego kodu TPIN w serwisie automatycznym
oraz udzielenie prawidtowych odpowiedzi na pytania zadane
przez Przedstawiciela Banku, albo

2) podanie prawidtowego Identyfikatora i Kodu TPIN w serwisie
automatycznym oraz udzielenie prawidtowych odpowiedzi na
pytania zadane przez Przedstawiciela Banku, albo

3) podanie prawidtowego Numeru Karty i Kodu TPIN w serwisie
automatycznym oraz udzielenie prawidtowych odpowiedzi na
pytania zadane przez Przedstawiciela Banku, albo

4) uprzednie Logowanie do aplikacji Mobilny Portfel i nawigzanie
potgczenia telefonicznego z Przedstawicielem Banku oraz
udzielenie prawidtowych odpowiedzi na pytania zadane
przez Przedstawiciela Banku, albo

5) udzielenie prawidtowych odpowiedzi na pytania zadane
przez Przedstawiciela Banku.

Logowanie Uzytkownika do Centrum Telefonicznego w zakresie

potgczenia wideo odbywa sie poprzez:

1) uprzednie Logowanie w systemie Online i nawigzanie
potgczenia z Przedstawicielem Banku oraz udzielenie
prawidtowych odpowiedzi na pytania zadane przez

Przedstawiciela Banku, lub
2) podanie Identyfikatora i Hasta stuzgcego do logowania
do systemu Online w aplikacji mobilne] Wideo Doradca
i nawigzanie potqgczenia z Przedstawicielem Banku oraz
udzielenie prawidtowych odpowiedzi na pytania zadane
przez Przedstawiciela Banku.
Blokada lub zmiana Hasta do systemu Online odnosi takze skutek
w stosunku do Logowania do Centrum Telefonicznego w zakresie
potgczenia wideo.
Prawidtowe Logowanie Uzytkownika do Centrum Telefonicznego
umozliwia sktadanie Dyspozycji lub uzyskiwanie informaciji
o posiadanych Produktach Bankowych.
Dyspozycje sktadane podczas potgczenia telefonicznego, ktérych
wykonanie wigze sie w szczegdlnoéci z obcigzeniem rachunkéw
Klienta, sktadaniem lub zmiang zlecen do obcigzania rachunkéw
Klienta, w tym wykonania Transakgji ptatniczych, zmiang limitéw,
zmiang rachunkéw rozliczeniowych lokat oraz zawarciem lub
zmiang uméw o Produkt bankowy (z zastrzezeniem wust.13)
na podstawie niniejszego Regulaminu, wymagajg Logowania
z uzyciem kodu TPIN, o ktérym mowa w ust. 8 pkt. 1-3.
Sktadanie dyspozycji dotyczgcych zawierania uméw rachunku
bankowego lub uméw instrumentu ptatniczego wydawanego do
rachunku bankowego mozliwe jest réwniez podczas potgczenia
telefonicznego, po zalogowaniu sie do Centrum Telefonicznego
w sposéb okreslony w ust. 8 pkt. 4.
Uzytkownik dokonuje Autoryzacji poprzez ustne potwierdzenie
treci Dyspozycji odczytane| przez Przedstawiciela Banku. Bank
moze wymagaé dodatkowe| Autoryzacji podczas rozmowy
zainicjowanej z Klientem przez Bank, na numer podany do
kontaktu z Bankiem, w przypadku watpliwoéci co do tozsamosci
Uzytkownika lub sktadania Dyspozycji dotyczgcych zmiany
danych, skutkujgcych obcigzeniem rachunku Klienta.
Dyspozycja dotyczgca odwotania Transakeji ptatniczej jest sktadana
i wymaga Autoryzacji na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie. Termin, do ktérego wskazana Dyspozycja moze byé
ztozona, okreslajg regulaminy Produktéw bankowych.
Sktadanie dyspozycji dotyczqcych zawierania uméw (w tym
zmian tresci uméw) mozliwe jest réwniez podczas potgczenia
wideo z Przedstawicielem Banku poprzez Wideo Doradce za
posrednictwem systemu Online, udostepnionego na Stronie
internetowe| Banku lub za posrednictwem aplikacji mobilnej
Wideo Doradca.
Po zakorAczeniu potgczenia wideo, w systemie Online Bank
udostepnia tre$¢ umowy bqdZ tre$¢ zmiany umowy w postaci
pliku PDF, popisanego za Bank kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, a Uzytkownik Autoryzuje dokument zgodnie
z zasadami okre$lonymi w niniejszym Regulaminie dla tego
kanatu dostepu.
W przypadku, gdy umowa bgdz zmiana umowy dotyczy rachunkéw
wspdlnych, warunki umowy obowiqzujg po Autoryzacji ich przez
wszystkich wspdtposiadaczy.



10.

11.

12.

Rozdziat VI
Serwis bankowosci mobilnej
§9
Aplikacja Mobilny Portfel
W ramach Elektronicznego kanatu dostepu Bank umozliwia korzystanie
z Serwisu bankowosci mobilnej poprzez aplikacje Mobilny Portfel.
Warunkiem korzystania z aplikacji Mobilny Portfel jest:

1) posiadanie  urzqgdzenia  mobilnego  wyposazonego
w  odpowiednie  oprogramowanie,  umozliwiajgcego
transmisje danych oraz z dostepem do sieci Internet,

2) zainstalowanie na tym urzqdzeniu oprogramowania
dostarczonego przez Bank.

Informacie o odpowiednim oprogramowaniu dostepne sq
w Oddziatach, u Przedstawicieli Banku, w Centrum Telefonicznym
oraz na stronach internetowych Banku.

Pierwsze Logowanie do aplikacji Mobilny Portfel na danym urzqdzeniu
mobilnym polega na poprawnym wprowadzeniu przez Uzytkownika:

1) Identyfikatora i Hasta startowego mobilnego oraz daty
urodzenia Uzytkownika, lub

2) Identyfikatora i Hasta ustanowionego dla posiadanego
juz przez Uzytkownika dostepu do Internetowych kanatéw
dostepu oraz daty urodzenia Uzytkownika, lub

3) Identyfikatora i Kodu TPIN do Centrum Telefonicznego oraz
daty urodzenia Uzytkownika.

Podczas pierwszego Logowania do aplikacji Mobilny Porifel
Uzytkownik jest zobowigzany do ustanowienia Hasta mobilnego.

Uzytkownik posiadajgcy dostep do aplikacji Mobilny Portfel jako
Uzytkownik aplikacji Mobilny Portfel dla Matych Przedsiebiorstw,
uzywa do Logowania do aplikacji tego samego Hasta mobilnego.
Kolejne Logowanie do aplikacji Mobilny Portfel nastepuje poprzez
podanie przez Uzytkownika Hasta mobilnego.

Ztozenie Dyspozycji lub uzyskanie informacji o posiadanych Produktach
bankowych jest poprzedzone Logowaniem do aplikacji Mobilny Portfel.
Uzytkownik dokonuje Autoryzacji Dyspozycji poprzez dokonanie
nastepujqcych czynnosci:

1) zatwierdzenie treéci ztozone| Dyspozycji oraz podanie
poprawnego Hasta mobilnego, lub

2) zatwierdzenie treici ztozonej Dyspozycji bez podawania
Hasta mobilnego.

Wykaz Dyspozycji wymagajqcych dokonania Autoryzacji poprzez
zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji oraz podanie poprawnego
Hasta jednorazowego lub poprawnego Hasta mobilnego okresla
Tabela funkcjonalnosci.

W ramach aplikacji Mobilny Portfel Bank udostepnia System
ptatnosci mobilnych BLIK. Sposéb aktywacji Systemu ptatnosci
mobilnych BLIK oraz zasady jego funkcjonowania okresla
«Regulamin  Konta Osobistego, Konta Lokacyjnego, Lokat
Terminowych i Umowy Karty w BNP Paribas Bank Polska S.A.".
Uzytkownik zobowiqgzany jest do korzystania z najnowsze| wersji
aplikacji Mobilny Portfel, ktéra udostepniana jest przez Bank. Bank
informuje Uzytkownika o udostepnieniu nowsze| wersji aplikacji
Mobilny Portfel przy Logowaniu do aplikacji Mobilny Portfel. Bank
moze zablokowaé mozliwosé korzystania z nieaktualne| wersji
aplikacji Mobilny Portfel.

§ 9a
Bank udostepnia Uzytkownikom w aplikacji Mobilny Porifel
mozliwo$¢é Logowania i Autoryzacjii Danymi biometrycznymi,
w przypadku, gdy aplikacja Mobilny Portfel zainstalowana jest
na urzqdzeniu mobilnym Uzytkownika wyposazonym w Ustuge
identyfikacji biometryczne;.

Logowanie i Autoryzacja Danymi biometrycznymi sq réwnowazne

Logowaniu i Autoryzacji Hastem mobilnym i mogq byé stosowane

zamiennie do Logowania i Autoryzacji Hastem mobilnym.
W przypadku kilkukrotnego nieudanego Logowania lub Autoryzacji

Danymi biometrycznymi, urzqdzenie mobilne moze wymagaé aby

Logowanie lub Autoryzacja w aplikacji Mobilny Portfel zostato

dokonane Hastem mobilnym.

W celu skorzystania z Logowania i Autoryzacji w aplikacji
Mobilnym Portfelem Danymi biometrycznymi na danym urzgdzeniu
mobilnym nalezy:

1)  wilqgczyé w urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika spetniajgcym
warunki w ust. 1 Ustuge identyfikacji biometrycznej
oraz zarejestrowaé w ustudze co najmniej jedng Dang
biometrycznqg Uzytkownika;

2) wigczy¢ Logowanie i Autoryzacie Danymi biometrycznymi
w aplikacji Mobilny Portfel.

6.

Uzytkownik w celu spetnienia warunku, o ktérym mowa w ust. 4
pkt. 1T moze zarejestrowaé w Ustudze identyfikacji biometrycznej
wyltgeznie Dane biometryczne nalezgce do Uzytkownika. W Ustudze
identyfikacji biometryczne| nie mogq zostaé zarejestrowane Dane
biometryczne nalezqce do osoby trzecie;.

Wiqczenie Logowania i Autoryzacji Danymi  biometrycznymi
oznacza wyrazenie przez Uzytkownika zgody na wykorzystanie
przez Bank Ustugi identyfikacji biometrycznej w celu zalogowania
do aplikacji Mobilny Portfel i Autoryzacji w aplikacji Mobilny Portfel
przez Uzytkownika.

Mozliwoéé dokonywania Autoryzacji Danymi  biometrycznymi
w aplikacji Mobilny Portfel jest ograniczona kwotowo do dziennego
limitu, ktéry okredlony jest w Tabeli funkcjonalnosci.

Bank zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia
lub  wytqgczenia mozliwosci Logowania i Autoryzacji Danymi
biometrycznymi w aplikacji Mobilny Portfel w sytuacji stwierdzenia
przez Bank, iz Ustuga identyfikacji biometrycznej w okre$lonym
urzgdzeniu mobilnym, w urzgdzeniu mobilnym korzystajgcym
z okre$lonego systemu operacyjnego lub w urzgdzeniu mobilnym
korzystajgcym z okreslonej wersji systemu operacyjnego nie
zapewnia odpowiedniego poziomu bezpieczefstwa lub w przypadku
wprowadzenia przez producenta urzgdzenia mobilnego lub
producenta systemu operacyjnego zmian wptywajqcych istotnie na
dziatanie Ustugi identyfikacji biometryczne;.

Dokonywanie zmian w Ustudze identyfikacji biometrycznej,
w szczegdlnosci w zakresie zmiany Danych biometrycznych
zarejestrowanych w  Ustudze identyfikacji  biometryczne;j,
dokonywane jest przez Uzytkownika na zasadach okreslonych
przez producenta urzgdzenia mobilnego lub producenta systemu
operacyjnego zainstalowanego na urzgdzeniu mobilnym.

Rozdziat VII
Online
8§10

Uzytkownikowi, ktéry zawart z Bankiem Umowe o udostepnienie
systemu Online, Bank udostepnia system Online za
posrednictwem Strony internetowe| Banku oraz za posrednictwem
aplikacji Mobilny Portfel.
Warunkiem korzystania z systemu Online za po$rednictwem Strony
internetowe| Banku jest posiadanie przez Uzytkownika urzgdzenia
z dostepem do sieci Internet lub sieci telefonii z dostepem do
sieci Internet, ktére umozliwiajq $wiadczenie drogq elektroniczng
ustug z uzyciem transmisji danych oraz ustawienia przeglgdarki
infernetowe| w sposdb umozliwiajgcy wykorzystywanie informac;ji
przechowywanej na urzgdzeniu Uzytkownika (na wykorzystywanie
tzw. plikéw cookies).
Pierwsze Logowanie do systemu Online za posrednictwem Strony
internetowe| Banku polega na poprawnym wprowadzeniu:
1) Identyfikatora oraz Hasta startowego (Pakietu startowego)

dostarczonego z Banku w wiadomosci tekstowe] SMS,

a nastepnie Hasta jednorazowego (otrzymanego z Banku

w kolejnej wiadomosci tekstowe| SMS) oraz daty urodzenia

Uzytkownika, albo
2) Identyfikatora i Kodu TPIN.
Podczas pierwszego Logowania za posrednictwem  Strony
intfernetowe| Banku Uzytkownik jest zobowigzany do ustanowienia
Hasta do Online.
Uzytkownik posiadajgcy dostep do innego niz system Online
Internetowego kanatu dostepu (do kitérego choé raz Logowat
sie za posrednictwem Strony internetowej Banku), do Logowania
do systemu Online za poérednictwem Strony internetowej Banku
uzywa Identyfikatora i Hasta ustanowionego dla aktywnych
Internetowych kanatéw dostepu. Umowa obejmuje jedynie
dostep do systemu Online i nie ma wptywu na zakres uprawnien
przyznanych Uzytkownikowi na podstawie posiadanego dostepu
do innych niz system Online Internetowych kanatéw dostepu.
Uzytkownik, ktéry zawart Umowe o udostepnienie systemu
Online lub innego Internetowego kanatu dostepu przed dniem
28 lipca 2012r., w celu korzystania ze Strony internetowej Banku
jest zobowigzany do ustanowienia nowego Hasta do systemu
Online za podredniciwem Strony internetowe| Banku. Ustalone
przez Uzytkownika Hasto stuzy do Logowania do systemu
Online lub innych posiadanych Internetowych kanatéw dostepu
udostepnianych na Stronie internetowe| Banku.
Uzytkownik posiadajgcy dostep do systemu Online jako uzytkownik
Online dla Matych Przedsiebiorstw uzywa do Logowania,
w ramach jednego dostepu do Online:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

1) tego samego Identyfikatora i Hasta - logowanie za
posrednictwem Strony internetowe| Banku oraz
2) tego samego Hasta mobilnego — logowanie za posrednic-
twem aplikacji Mobilny Portfel.
Umowa obejmuje jedynie dostep do systemu Online i nie ma wptywu
na zakres uprawnien przyznanych Uzytkownikowi na podstawie
posiadanych dostepdw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
Kolejne Logowanie przez Uzytkownika do systemu Online za
posrednictwem Strony internetowej Banku nastepuje poprzez
podanie Identyfikatora i Hasta.
Logowanie do systemu Online moze wymagaé Silnego
uwierzytelniania lub wprowadzonych ze wzgledéw bezpieczenstwa
dodatkowych $rodkéw Uwierzytelniania Uzytkownika, przyjetych
do stosowania przez Klienta.
Dostep do systemu Online za posrednictwem aplikacji Mobilny
Portfel poprzedzone jest Logowaniem Hastem mobilnym lub
Logowaniem za pomocq Ustugi identyfikacji biometryczne| do
aplikacji Mobilny Portfel.
Prawidtowe Logowanie do systemu Online umozliwia sktadanie
Dyspozycji lub uzyskanie informacji o posiadanych Produktach
bankowych.
Uzytkownik dokonuje Autoryzaciji poprzez dokonanie nastepujq-
cych czynnosci:
1) zatwierdzenie tre$ci ztozone| Dyspozycji oraz podanie
poprawnego Hasta jednorazowego, lub
2) zotwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji bez podawania
Hasta jednorazowego.
Uzytkownik ma mozliwo$é zmiany metody autoryzacji z Haset jed-
norazowych na Powiadomienia autoryzacyjne w ramach Mobilnej
autoryzacji, po zalogowaniu do aplikacji Mobilny Portfel.
Powiadomienia autoryzacyjne udostepniane sq po zalogowaniu
do aplikacji Mobilny Portfel, wytqcznie na urzgdzeniu mobilnym
na ktérym Uzytkownik dokonat wtqczenia Mobilne| autoryzaciji.
Zmiana urzqdzenia mobilnego, na ktérym Uzytkownik korzysta
z Mobilnej autoryzacji polega na aktywacji Mobilnej autoryzacji
na kolejnym urzgdzeniu. Z chwilg dokonania aktywacji Mobilnej
autoryzacji na kolejnym urzgdzeniu nastepuje automatyczna dez-
aktywacja Mobilne| autoryzacji na urzqdzeniu, ktére dotychczas
byto wykorzystywane do dokonywania Mobilnej autoryzacji.
Uzytkownik ma mozliwo$é zmiany metody autoryzacji z Powiado-
mien autoryzacyjnych w ramach Mobilnej autoryzacji na Hasta
jednorazowe w Online lub w Centrum Telefonicznym.
Wykaz Dyspozycji wymagajqgcych dokonania Autoryzacii poprzez
zatwierdzenie treéci ztozone| Dyspozycji oraz podanie Hasta
jednorazowego lub zatwierdzenie Powiadomienia autoryzacyjnego
w ramach Mobilnej autoryzacji w systemie Online okreséla Tabela
funkcjonalnosci.
W przypadku, gdy jest to wymagane przepisami prawa, Bank
uzaleznia wykonanie Transakcji ptatniczej lub ztozenie wnioskéw
za posrednictwem systemu Online od wyniku zastosowania przez
Uzytkownika Silnego Uwierzytelniania.
Bank udostepnia Uzytkownikowi Hasta jednorazowe w wiado-
mosciach tekstowych SMS wysytanych na wskazany przez Klienta
Numer telefonu komérkowego.
Dyspozycja dotyczgca odwotania Transakcji ptatnicze| jest sktadana
i wymaga Autoryzacji na zasadach okre$lonych w niniejszym
paragrafie. Termin, do ktérego wskazana Dyspozycja moze byé
ztozona, okreslajq regulaminy Produktéw bankowych.

Rozdziat VIII
Silne uwierzytelnianie
§11

Bank stosuje Silne Uwierzytelnianie, w przypadku gdy Uzytkownik:

(1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;

(2) inicjuje elektroniczng Transakcje ptatniczg (3) przeprowadza

za pomocq kanatu zdalnego czynno$é, ktéra moze wiqzaé sie

z ryzykiem oszustwa zwiqgzanego z wykonywanymi ustugami

ptatniczymi lub innych naduzyé.

Silne Uwierzytelnianie stosuje sie:

1) w procesie Logowania do systemu Online — poprzez
wprowadzenie Hasta oraz Hasta jednorazowego lub uzycie
Mobilnej Autoryzacji,

2) dla Dyspozycji w systemie Online — poprzez podanie Hasta
przy uwzglednieniu trwajgce| sesji komunikacyjne| w procesie
Logowania oraz wprowadzenie Hasta jednorazowego lub
uzycie Mobilnej Autoryzacii,

3) dla Dyspozycji w aplikacji Mobilny Portfel w ramach trwajqgcej

sesji uzytkownika — poprzez element uwierzytelnionej sesji na
urzqdzeniu mobilnym powigzanym z Uzytkownikiem oraz wpro-
wadzenie Hasta mobilnego lub uzycie Danych Biometrycznych,

4) w procesie Logowania do aplikacji Mobilny Porifel —
poprzez weryfikacie powigzania urzqdzenia mobilnego
z Uzytkownikiem oraz wprowadzenie Hasta mobilnego lub
uzycie Danych biometrycznych,

5) przy przeprowadzaniu czynnosci okre$lonych w ust. 1 pkt 3
w sposéb okres$lony odpowiednio w pkt 1 — 4 powyze;.

Bank moze nie stosowaé Silnego Uwierzytelniania w nastepujgcych

przypadkach:

1) dostepu Uzytkownika do jednej z wymienionych nizej pozycji
w trybie online lub do obu tych pozycji bez ujawniania
szczegéblnie chronionych danych dotyczqcych ptatnosci: (a)
salda jednego wyznaczonego rachunku ptatniczego lub
wieksze| liczby wyznaczonych rachunkéw ptatniczych; (b)
Transakcji ptatniczych przeprowadzonych w ciggu ostatnich
90 dni za poérednictiwem jednego wyznaczonego rachunku
ptatniczego lub wiekszej ich liczby, z wyjgtkiem dostepu do
tych informacji po raz pierwszy lub gdy mineto wiecej niz
90 dni odkqd Uzytkownik po raz ostatni uzyskat dostep do
informacji okre$lonych w lit. b w trybie online oraz odkqd
ostatni raz zastosowano Silne Uwierzytelnianie,

2) elektronicznej Transakcji ptatniczej, ktérej odbiorca znajduje
sie na lidcie odbiorcéw zdefiniowanych utworzonej uprzednio
przez Uzytkownika,

3) kolejnych Transakc|i ptatniczych nalezqcych do serii Transakji
ptatniczych w ramach danego zlecenia statego,

4) elektroniczne| Transakcji ptatnicze|, jezeli zostaty spetnione
nastepujgce  warunki: (1) kwota zdalnej elektronicznej
transakcji ptatniczej nie przekracza 30 EUR; oraz (2) tqczna
kwota poprzednich zdalnych elektronicznych transakg;i
ptatniczych zainicjowanych przez ptatnika od dnia ostatniego
zastosowanego Silnego Uwierzytelniania nie przekracza
100 EUR; lub (3) liczba poprzednio wykonanych zdalnych
elektronicznych Transakcji zainicjowanych przez ptatnika
od dnia ostatniego zastosowania Silnego Uwierzytelniania
nie przekracza pieciu nastepujgcych po sobie pojedynczych
zdalnych elektronicznych Transakeji ptatniczych,

5) polecenia przelewu miedzy rachunkami bedgcymi w posia-
daniu Klienta w Banku,

6) zdalnej elektroniczne| Transakcji ptatniczej, ktérq Bank uzna
za charakteryzujgcq sie niskim poziomem ryzyka zgodnie
z mechanizmami monitorowania transakcji funkcjonujgcymi
na mocy powszechnie obowigzujqcych przepiséw prawa.

Rozdziat IX
Ograniczenia dostepu
8§12

Dostep do Elektronicznych kanatéw dostepu moze byé czasowo

ograniczony przez Bank (blokada systemu), jezeli:

1)  Uzytkownik ztozy zlecenie zablokowania systemu,

2) Przedstawiciel ustawowy Uzytkownika bedgcego osobg
matoletniq (pomiedzy 13. a 18. rokiem zycia), ztozy zlecenie
zablokowania systemu,

3) Bank ma uzasadnione watpliwosci dotyczqce tozsamosci
osoby korzystajgcej z Elektronicznych kanatéw dostepu,

4) Bank powezmie informacje o umyslnym doprowadzeniu do
ztozenia nieautoryzowanej Dyspozycii,

5) Bank przeprowadza prace administracyjne w systemie Banku,
6)  Uzytkownik trzykrotnie uzyje niewtasciwego Hasta do systemu
Online lub Hasta mobilnego do aplikacji Mobilny Portfel,

7) Uzytkownik szesciokrotnie uzyje niewta$ciwego Hasta na
Stronie internetowe| Banku,

8) Uzytkownik uzyje pieciokrotnie niewtasciwego Kodu TPIN do
Centrum Telefonicznego.

O blokadzie systemu Bank informuje Uzytkownika przed wprowa-

dzeniem ograniczen, a w przypadku gdy nie jest to mozliwe, nie-

zwtocznie po jego zablokowaniu. Bank nie przekazuje informacji

o zablokowaniu systemu, gdy jest to nieuzasadnione ze wzgledéw

bezpieczenstwa lub jest niedopuszczalne z mocy przepiséw prawa.

Informacje o zablokowaniu systemu Bank przekazuje Uzytkowni-

kowi za posrednictwem wybranych Elektronicznych kanatéw do-

stepu lub wiadomosci tekstowe] SMS.

Zablokowanie Elektronicznych kanatéw dostepu nie wptywa na

mozliwo$é wykonywania umowy o Produkt bankowy w Oddzia-

tach Banku.



Bank odblokowuje dostep do Elektronicznych kanatéw dostepu,
gdy ustajg podstawy do utrzymania ograniczer lub na wniosek
Uzytkownika, w przypadku zablokowania systemu w zwigzku
z niewtasciwym uzyciem Kodéw dostepdw przez Uzytkownika.

Rozdziat X
Obowiqzki Uzytkownika
§13

Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) korzystania z Elekironicznych kanatéw dostepu zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu,

2) przestrzegania zasad bezpieczefstwa umieszczonych na
Stronie internetowej Banku oraz innych zalecen dotyczgcych
zasad bezpieczenstwa otrzymanych z Banku, od chwili ich
ofrzymania, w szczegdlnosci do instalacji na komputerze, za
posrednictwem ktérego Uzytkownik korzysta z Internetowych
kanatéw dostepu, aktualnego programu antywirusowego
(wraz z aktualng bazg wiruséw) oraz zapory sieciowej (firewall),

3) weryfikacji numeru rachunku odbiorcy z numerem rachunku
na fakturze/rachunku itp.,

4)  przechowywania Kodéw dostepu z dochowaniem nalezytej
starannosci, zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu,

5) nieudostepniania Kodéw dostepu osobom trzecim,

6) uniemozliwiania rejestracji w Ustudze identyfikacji bio-
metrycznej Danych biometrycznych osoby trzeciej,

7)  przechowywania urzgdzenia mobilnego, na ktérym zainstalo-
wana jest aktywna aplikacja Mobilny Portfel oraz aktywna apli-
kacja Wideo Doradca, z zachowaniem nalezyte| starannosci,

8) nieudostepniania osobom trzecim urzqdzenia mobilnego, na
ktérym zainstalowana jest aktywna aplikacja Mobilny Porifel
lub aktywna aplikacja Wideo Doradca,

9) niezwtocznego poinformowania Banku o:

a) ujawnieniu bgdz podejrzeniu ujawnienia lub udostep-
nieniu osobom trzecim Kodu dostepu,

b) utracie, kradziezy lub przywtaszczeniu Kodéw dostepu,

c) rezygnacji z Numeru telefonu komérkowego, kidry
jest podany do kontaktu z Bankiem, jego utracie lub
udostepnieniu osobom trzecim,

d) utracie urzgdzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana
jest aktywna aplikacja Mobilny Portfel lub aktywna
aplikacja Wideo Doradca,

e) nieuprawnionym uzyciu Elektronicznych kanatéw dostepu,

f)  uzyskaniu przez osobe trzeciq nieuprawnionego dostepu
do Elektronicznych kanatéw dostepu,

g) nieautoryzowanych Transakcjach ptatniczych,

nieprzekazywania do Banku za posrednictwem Elektronicznych

kanatéw dostepu tresci o charakterze bezprawnym,
dokonania  pierwszego Logowania  niezwlocznie  po
udostepnieniu przez Bank Elektronicznych kanatéw dostepu.

Uzytkownik informujgc Bank o utracie lub udostepnieniu danych

lub Kodéw dostepédw stuzgcych do Logowania do Elektronicznych

kanatéw dostepu lub  Autoryzacji, jest zobowigzany do
zablokowania  Elektronicznych  kanatéw  dostepu  albo
natychmiastowego dokonania zmiany tych danych.

W przypadku Uzytkownika bedgcego osobg matoletniq (pomiedzy

13. a 18. rokiem zycia), zobowigzanym do zgtoszenia zdarzen

wskazanych w ust.1 jest réwniez jego przedstawiciel ustawowy.

Zgtoszenia zdarzen, o ktérych mowa w ust. 1, mogq byé dokonywane

osobiscie, w Oddziale lub u Przedstawiciela Banku albo telefonicznie

pod numerami wskazanymi na Stronie internetowe| Banku.

10)

11)

Rozdziat XI
Reklamacje
§14

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczgcych ustug

$wiadczonych przez Bank, Reklomacja moze zostaé ztozona

przez Uzytkownika, za$ w przypadku Uzytkownika matoletniego

(miedzy 13. a 18. rokiem zycia) takze przez jego przedstawiciela

ustawowego w nastepujqcy sposéb:

1) w formie pisemnej — osobiécie w kazdym Oddziale albo
przesytkq pocztowq na adres: BNP Paribas Bank Polska S.A.,
ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa;

2) ustnie — za posrednictwem Centrum Telefonicznego albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w Oddziale,

3) elekironicznie — poprzez wiadomoséé wystang w systemie Online
lub wypetniajgc formularz infernetowy dostepny na  stronie
https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamac;ji.

10.

11.

12.

W przypadku zgtoszenia Reklamacji w formie ustnej, podczas wizyty

w Oddziale, Bank sporzqdza pisemny protokét dokumentujgcy

o$wiadczenia Uzytkownika. Protokét zawiera date i miejsce

sporzqdzenia, imie i nazwisko oraz podpis osoby dziatajgcej

w imieniu Banku przy sporzqdzeniu protokotu, a nadto elementy

Reklamacji wskazane w ust 4 ponizej.

Reklomacja powinna byé zgtoszona najszybciej jok to mozliwe,

po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosdci  budzgcych

zastrzezenia, w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia Reklamaciji.

Reklamacja powinna zawieraé:

1) dane pozwalajgce w sposdb jednoznaczny zidentyfikowaé
Uzytkownika;

2) okredlenie przedmiotu Reklamacji poprzez wskazanie
zastrzezen zgtaszanych przez Uzytkownika w odniesieniu do
czynnoséci bankowej, maklerskiej lub innej ustugi wykonywanej
przez Bank;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajqcych Reklamacije;

4) zgdanie Uzytkownika skierowane do Banku, a w przypadku
roszczen pienieznych wysoko$é zgdanej kwoty;

5) podpis sktadajgcego Reklamacie w przypadku Reklamacji
sktadanych w formie pisemne;.

Jesli Reklamacja dotyczy Dyspozycji ztozone| przy pomocy

utraconych danych lub urzqdzen stuzqcych do Logowania lub

Autoryzacji Uzytkownik powinien dostarczyé do Banku pismo

wyjasniajgce okolicznosci utraty tych danych lub urzqdzen.

%% przypadku Reklamacji dotyczqcej stwierdzonych

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych

transakcji ptatniczych Uzytkownik powinien ztozyé Reklamacie
do Banku niezwlocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu
okolicznosci budzqcych zastrzezenia, jednak nie pdznie| niz

w terminie 13 miesiecy od daty dnia obcigzenia rachunku

ptatniczego albo od dnia, w ktérym transakcja ptatnicza miata

by¢ wykonana, pod rygorem wygasniecia roszczenia Uzytkownika
wobec Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych.

Bank potwierdza wptyw Reklamacji do Banku:

1) doreczajgc Uzytkownikowi kopie ztozonej Reklamaciji wraz
z datq przyjecia i podpisem pracownika Banku — w przypadku
Reklamacji sktadanych w formie pisemnej w Oddziale,

2) doreczajgc Uzytkownikowi kopie zgtoszenia Reklamacji —
w przypadku Reklamacji zgtaszanych ustnie podczas wizyty
Uzytkownika w Oddziale,

3) odczytujgc Uzytkownikowi numer Reklamacji — w przypadku
Reklomacji  sktadanych za  posrednictwem  Centrum
Telefonicznego, lub

4)  wysytajgc do Uzytkownika informacje zwrotng w przypadku
Reklamacji  sktadanych za  posrednictwem  wiadomosci
w systemie Online.

Bank moze potwierdzi¢ wptyw Reklamacji do Banku wysytajgc do

Uzytkownika wiadomos$é SMS lub wysytajgc zwrotng wiadomosé

pocztq elektroniczng.

Proces rozpatrywania Reklamacji rozpoczyna sie bezzwtocznie po

je| otrzymaniu i uwaza sie za zakonczony w chwili przekazania

Uzytkownikowi odpowiedzi na Reklamacie.

Odpowiedz na Reklamacje Uzytkownika przekazywana jest

w postaci papierowe] na ostatnio podany Bankowi przez

Uzytkownika adres korespondencyjny Uzytkownika lub za

posrednictwem systemu Online lub pocztq elektroniczng na

wniosek Klienta.

Z zastrzezeniem ust. 12 termin rozpatrzenia Reklamacji

i udzielenia odpowiedzi przez Bank (przekazania lub wystania

odpowiedzi) wynosi najwyzej 30 dni kalendarzowych i liczony

jest od daty wptywu Reklamacji do Banku. W przypadkach
szczegéblnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie

Reklamacji w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim,

Bank poinformuje Uzytkownika o przyczynach opdznienia,

okolicznoéciach wymagajqgcych ustalenia przed rozpoznaniem

sprawy oraz przewidywanym terminie rozpoznania Reklamacji

i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od

dnia otrzymania przez Bank Reklamacji dla Reklamacii objetych

ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamagji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Bank jest uprawniony do przekazania ww. informacji w formie

papierowe| na ostatnio podany Bankowi przez Uzytkownika adres

korespondencyjny Uzytkownika.

W  przypadku Reklamacji dotyczqcych ustug ptatniczych,

o ktérych mowa w ustawie o ustugach ptatniczych (w tym



13.

14.

15.

16.

17.

dotyczgcych wykonywania transakeji  ptatniczych, wydawania

i uzytkowania instrumentéw ptatniczych) — termin rozpatrzenia

Reklamacji i udzielenia odpowiedzi wynosi 15 dni roboczych od

dnia otrzymania Reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych

przypadkach  uniemozliwiajgcych  rozpatrzenie  Reklamac;i

i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, termin ten

moze zostaé wydtuzony maksymalnie do 35 dni roboczych, po

uprzednim wyjaénieniu osobie, ktéra ztozyta reklamacje, przyczyny
opéznienia, wskazaniu okolicznoéci wymagajqcych dodatkowego
ustalenia oraz przewidywanego terminu rozpatrzenia Reklamacji

i udzielenia odpowiedzi. Bank udziela odpowiedzi w postaci

papierowej lub po uzgodnieniu z osobq, ktéra ztozyta Reklamacje

na innym trwatym noéniku informacji

Uzytkownikowi przystuguje prawo do odwotania od stanowiska

Banku zawartego w odpowiedzi na Reklamacie. W takim

przypadku Uzytkownik moze:

1) skierowaé odwotanie bezposrednio do Banku w sposéb
przewidziany dla sktadania Reklamacji,

2) zgtosié swoje zastrzezenia i sugestie kierujgc wiadomosé
przy uzyciu poczty elekironicznej na adres: rzecznik.klienta@
bnpparibas.pl lub przy pomocy formularza dostepnego na
stronie internetowej Banku https://www.bnpparibas.pl/kontakt/
formularz-rzecznik-klienta lub za poérednictwem poczty na adres:
Rzecznik Klienta, ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,

3) skorzysta¢ z mediacji Arbitra Bankowego (zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc)  dziatajgcego
przy Zwiqzku Bankéw Polskich zgodnie z Regulaminem
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego;

4) zgtosi¢ sie do  Powiatowego/Miejskiego  Rzecznika
Konsumentéw lub Rzecznika Finansowego (rf.gov.pl),

5) wystqpi¢ z wnioskiem o pozasqdowe rozpoznanie sporu
przed Rzecznikiem Finansowym, lub

6) wystqpié z powddziwem do whasciwego sqdu powszechnego.

Szczegbtowe zasady rozpatrywania  reklamacji  okresla

«Regulamin rozpatrywania reklamacji Klientéw przez BNP

Paribas Bank Polska S.A.".

Bank informuje o istnieniu Platfformy ODR, stuzqgcej do

pozasqdowego  rozstrzygania  sporéw  miedzy = Bankiem

a Uzytkownikiem bedgcym konsumentem, o ile spér dotyczy

ustugi $wiadczonej przez Bank drogq elekironiczng (poprzez

Elekironiczne kanaty dostepu). tgcze do Platformy ODR znajduje

sie na Stronie internetowej Banku.

Klientowi przystuguje prawo skorzystania z mediacji przy

Sqdzie Polubownym przy KNF (knf.gov.pl/dla_konsumenta/

sad_polubowny/mediacja), zgodnie z Regulaminem Sqdu

Polubownego przy KNF.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego oraz

w sferze dotyczqce| konsumentéw — nadzorowi Prezesa Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Uzytkownik moze kontaktowaé sie z Bankiem w celu uzyskania

informacji o aktualnym statusie rozpoznawanej Reklamaciji.

Informacje mozna uzyskaé w Oddziale lub za posrednictwem

Centrum Telefonicznego.

Rozdziat XII
Odpowiedzialnosé
8§15
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za Dyspozycie ztozone
i Autoryzowane przez Uzytkownika za  posrednictwem

Elektronicznych kanatéw dostepu. W przypadku Uzytkownikéw
matoletnich (miedzy 13. a 18. rokiem zycia) odpowiedzialno$é za
wszystkie Dyspozycje ztozone przez Uzytkownika ponosi réwniez
jego przedstawiciel ustawowy.

Klient nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane
Dyspozycije nie dotyczgce Transakeji ptatniczych, ztozone po
zablokowaniu  Elektronicznych kanatéw dostepu, chyba ze
doprowadzit do nich umyélnie.

Klient ponosi odpowiedzialno$é za nieautoryzowane Dyspozycje
nie dotyczgce Transakc|i ptatniczych ztozone przez osoby, ktérym
ujawnit dane lub udostepnit urzqdzenia stuzqce do Logowania lub
Autoryzacji, oraz do ktérych doszto w wyniku naruszenia przez
Uzytkownika obowigzkéw okredlonych w § 13.

§16
Klient odpowiada za nieautoryzowane Dyspozycje dotyczqgce
zlecenia wykonania Transakcji ptatniczych w petnej wysokosci
jezeli:

1) nie powiadomit Banku o wystgpieniu nieautoryzowanej
Transakeji  ptatniczej w terminie 13 miesiecy od dnia
obcigzenia rachunku kwotq Transakgji ptatnicze;,

2) dokonanie Transakcji ptatniczej byto wynikiem umyslnego
dziatania Uzytkownika,

3) dokonanie Transakcji ptatnicze| byto wynikiem umyslnego lub
bedqgcego skutkiem razqcego niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego z obowiqzkéw Uzytkownika okreslonych w § 13.

Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Dyspozycje dotyczqce

zlecenia wykonania Transakcji ptatniczych, jezeli doszto do nich

po dokonaniu zgtoszenia o okolicznoéciach wskazanych w § 13

ust. 1 pkt 8, bgdz Bank nie zapewnit odpowiednich $rodkéw

umozliwiajgcych dokonanie zgtoszenia o tych okoliczno$ciach,
chyba ze Klient doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej

Transakgeji ptatnicze;.

W przypadku, gdy Bank nie wymaga Silnego Uwierzytelniania,

jezeli jest do tego zobowigzany przepisami prawa, Klient nie po-

nosi odpowiedzialnoéci za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze,
chyba ze dziatat umysélinie.

8§17

Klient odpowiada za nieautoryzowane Dyspozycje dotyczqce

zlecenia Transakeji ptatniczych do  wysokodci  réwnowartosci

Transakeji ptatnicze] w walucie polskiej 50 euro, ustalonej

przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP,

obowigzujgcego w dniu wykonania transakgji, jezeli wykonana
transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Uzytkownika albo
skradzionym Kodem dostepu lub urzgdzeniem mobilnym, na
ktérym jest zainstalowana aktywna aplikacja Mobilny Portfel,

2) przywlaszczenia Kodéw dostepu lub urzqgdzenia mobilnego
na ktérym zainstalowana jest aktywna aplikacja Mobilny
Portfel lub ich nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia
przez Uzytkownika obowiqzkéw, o ktérych mowa w § 13 ust.
1 pkt. 2-7.

Przepisu ust. 1 pkt 2) powyzej nie stosuje sie, gdy:

1)  uzytkownik Kodu dostepu lub urzqdzenia mobilnego, na
ktérym jest zainstalowana aktywna aplikacja  Mobilny
Portfel nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywtaszczenia kodu dostepu lub urzgdzenia mobilnego,
na ktérym jest zainstalowana aktywna aplikacja Mobilny
Portfel przed wykonaniem transakcji ptatniczej, z wyjgtkiem
przypadku gdy dziatat umysinie lub

2) utrata Kodu dostepu lub urzgdzenia mobilnego, na ktérym
jest zainstalowana aktywna aplikacja Mobilny Portfel przed
wykonaniem transakcji ptatnicze] zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku lub podmiotéw
wskazanych w art. 6 pkt 10 ustawy o ustugach ptatniczych.

§18
Bank odpowiada za terminowe i zgodne z freécig wykonanie
Dyspozycji ztozonych poprzez Elekironiczne kanaty dostepéw.
Zasady i terminy realizacji Dyspozycji oraz dodatkowe zasady
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane i autoryzowane Dyspozycje
okreslajg regulaminy poszczegdlnych Produktéw bankowych i ustug.

Rozdziat XIII
Tryb i warunki zmian oraz wypowiedzenia Umowy
§19

Bank ma prawo do wprowadzania zmiany do Regulaminu lub

Tabeli funkcjonalnosci, w przypadku:

1)  wprowadzenie nowych ustug rozszerzajqcych zakres
korzystania Bankowosci elekironiczne;,

2)  wprowadzenia zmian przepiséw prawa dotyczgcych $wiadczonych
ustug Bankowosci elekironicznej lub Produkiéw bankowych,

3) wprowadzenia  nowych  rozwigza  technologicznych
dotyczgcych $wiadczonych ustug Bankowosci elekironicznej
lub Produktéw bankowych,

4) wydania  decyzji, postanowien,  orzeczen
administracji  bqgdz sqdéw  dotyczgcych
elektronicznej lub Produktéw bankowych,

organdéw
Bankowosci

5) analizy Reklamacji dotyczqcych treéci  postanowien
niniejszego Regulaminu.
Bank informuje Klienta o proponowanych  zmianach

w Regulaminie lub w Tabeli funkcjonalnosci nie pézniej niz na
dwa miesiqgce przed proponowang datq wejécia zmian w zycie.
W tym celu Bank udostepnia Klientowi tekst zmian Regulaminu lub



Tabeli funkcjonalnosci w formie elekironiczne], za pos$rednictwem
wybranych Elektronicznych kanatéw dostepu, lub udostepnia na
Stronie internetowe| Banku, lub przekazuje pocztq elekironiczng,
o ile Bank jest w posiadaniu adresu poczty elektronicznej Klienta
lub przesyta Klientowi tekst zmian w formie pisemne;.

W przypadku braku sprzeciwu Klienta co do proponowanych
zmian, zaczynajq one obowigzywaé w terminie wskazanym
w informacji o zmianach.

Klient ma prawo, przed dniem proponowanego wejécia w zycie
zmian, wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem
od dnia poinformowania Klienta o zmianie nie péznie| jednak niz
do dnia, w ktérym te zmiany zostatby zastosowane.

W przypadku, gdy Klient zgtosi sprzeciw co do proponowanych
zmian w Regulaminie lub Tabeli funkcjonalnosci, nie dokonujgc
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasnie z dniem poprzedzajgcym
dzien wejsicia w zycie proponowanych zmian. Zgtoszenie sprzeciwu
nie wigze sie z ponoszeniem przez Klienta optat.

Zgtoszenie sprzeciwu co do zmian w Regulaminie lub Tabeli
funkcjonalnosci, lub wypowiedzenie Umowy, w przypadku osoby
miedzy 13. a 18. rokiem zycia, powinno byé potwierdzone przez
przedstawiciela ustawowego.

Bank moze umozliwi¢ korzystanie z nowych funkcjonalnosci od
daty poinformowania Klienta o zmianach w Tabeli funkcjonalnosci,
po poinformowaniu Klientéw o nowych funkcjonalno$ciach
poprzez udostepnienie Klientowi Tabeli funkcjonalnosci w formie
elektronicznej za posrednictwem wybranych Elekironicznych
kanatéw dostepu lub udostepnienie na Stronie internetowej
Banku, lub przesytanie Klientowi tekstu zmian w formie pisemne;j.

§ 20

Klient ma prawo rozwigzaé¢ Umowe w kazdym czasie jej trwania

z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 2-miesiecznego

okresu wypowiedzenia w przypadku:

1) podania przez Uzytkownika lub jego przedstawiciela
ustawowego nieprawdziwych informacji przy zawarciuv lub
wykonywaniu Umowy,

2) niedokonanie przez Uzytkownika pierwszego Logowania
chociazby do jednego Elekironicznego kanatu dostepu
w okresie 3 miesiecy od dnia zawarcia Umowy,

3) gdy Uzytkownik nie korzysta z przynajmniej jednego
Elektronicznego kanatu dostepu przez 6 kolejnych miesiecy,

4) razqcego naruszenia przez Uzytkownika postanowienn Umowy
lub Regulaminu,

5) niedochowania nalezyte] starannosci w przechowywaniu
danych stuzqcych do Logowania lub Autoryzacji,

6) udostepnienie osobom nieuprawnionym danych stuzgcych
do Logowania lub Autoryzacji,

7) zaniechania niezwtocznego zgtoszenia do Banku faktu
udostepnienia lub utraty Kodéw dostepu stuzgeych do
Logowania lub Autoryzaciji.

Bank ma prawo rozwigzaé Umowe z zachowaniem 2-miesiecznego

okresu wypowiedzenia zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych

z dnia 19 sierpnia 2011r., z pdzniejszymi zmianami.

Wypowiedzenie Umowy moze byé ztozone w formie pisemnej lub

za poérednictwem wybranych Elekironicznych kanatéw dostepéw.

Umowa ulega rozwigzaniu, jeéli ulegng rozwigzaniu wszystkie umowy

o Produkty bankowe tqczqce Klienta i Bank, a Klient nie posiada

dostepu do Elekironicznych kanatéw dostepu jako Petnomocnik do

rachunku bankowego lub uzytkownik karty ptatniczej.

Umowa ulega rozwigzaniu na skutek ztozenia zgodnych

o$wiadczen woli stron o rozwigzaniu Umowy.

Umowa wygasa z chwilg otrzymania przez Bank wiarygodnej

informacji o $mierci Klienta.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Bank uniemozliwia

Uzytkownikowi korzystania z Elektronicznych kanatéw dostepu.

Rozdziat XIV
Inne postanowienia
§ 21
Szczegdtowe informacie o zasadach, sposobie oraz wymaganiach
systemowych niezbednych do korzystania z Elektronicznych
kanatéw dostepu, wszelkich ograniczeniach z takiego korzystania,
zakresie ustug oraz o kazdej ich zmianie dostepne sq w Centrum
Telefonicznym, Oddziatach, u Przedstawicieli Banku oraz na
Stronie internetowej Banku.
Szczegdtowe informacje o:

1) zasadach i terminach realizacji Transakeji ptatniczej, w tym
odmowy |e| wykonania przez Bank,

2) informacjach, ktére powinny byé dostarczone przez
Uzytkownika do prawidtowej realizacji Transakgji ptatniczej,

3) terminach wycofania i odwotania zgody na wykonanie
Transakeji ptatniczej,

4)  momencie ofrzymania zlecenia wykonania Transakgji ptatniczej,

5) maksymalnym czasie wykonania Transakcji ptatniczej,

6) limitach i ograniczeniach dla Transakgji ptatnicze;,

7) optatach, stopach procentowych i kursach walut zwigzanych
z wykonaniem Transakcji ptatniczej,

8) sposobach oraz czestotliwosciach udostepniania wyciggdw,

9) terminach i sposobach w jaki Uzytkownik ma obowigzek

powiadomié Bank o przypadkach nieautoryzowanej lub

nieprawidtowo wykonanej Transakcji ptatniczej,

zasadach ponoszenia odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane

transakcje ptatnicze,

zasadach ponoszenia odpowiedzialnosci za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej,

okres$lone sq w umowach o Produkty bankowe i regulaminach

Produktéw bankowych.

Informacje o dziennym limicie transakcji w  Elektronicznych

kanatach dostepu okresla Tabela funkcjonalnosci.

=]
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§ 22
Bankowi przystugujq autorskie prawa majgtkowe do materiatéw
zamieszczonych na stronach internetowych Banku.
Informacje lub materiaty, o ktérych mowa w ust.1, o ile wyraznie
nie jest stwierdzone inaczej, nie stanowiq oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego.

§ 23
Bank w ramach $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego
Regulaminu podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,
za$ w zakresie ochrony praw konsumentéw Prezesowi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Klient moze wnie$é¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na
dziatanie Banku jesli narusza ono przepisy prawa.
Wszelkie spory pomiedzy Bankiem a Klientem rozstrzyga sqd
powszechny.
Klient ma mozliwo$¢ domagania sie pozasgdowego rozstrzygania
sporéw wynikajgcych z umowy przed Arbitrem Bankowym dziatajgeym
przy Zwigzku Bankéw Polskich w zakresie roszczer pienieznych
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank
czynnodci bankowych lub innych czynnoéci na rzecz konsumenta
iesli warto$é przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota 12.000,00
(dwanascie tysiecy) ztotych. Procedura rozstrzygania sporéw przed
Arbitrem Bankowym uregulowania jest w Regulaminie Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego stanowigcym zatgeznik do Uchwaty nr 15
XVII Walnego Zgromadzenia ZBP z dnia 26 kwietnia 2006 r., ktéry
dostepny jest na stronie internefowej pod adresem: www.zbp.pl.

8§24
Strony, w celu wykonania Umowy, bedg komunikowaly sie przy uzyciu:
1) numerdéw felefonicznych, adreséw poczty elekironicznej
udostepnionych przez Klienta lub Uzytkownika, a ponadto za
posrednictwem udostepnionych Klientowi lub Uzytkownikowi
Elektronicznych kanatéw dostepu,

2) numerdw telefonicznych Banku, adreséw poczty elekironicznej
podanych w Umowie lub na Stronie internetowej Banku.
Bank stosuje bezpieczng procedure powiadomienia Klienta
w przypadku wystgpienia oszustwa, podejrzenia jego wystgpienia,
lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa, polegajgcg na
stosowaniu $rodkéw i sposobdéw bezpiecznego komunikowania

sie w tym za posrednictwem:

1) kontaktu telefonicznego z Klientem po dokonaniu skutecznej
identyfikacji tozsamosci Klienta;

2) SMS - w celu poinformowania Klienta o dostepnosci na
stronie internetowe| Banku stosownej informacj;

3) systemu bankowosci internetowej Online;

4) poczty elekironicznej Klienta;

5) przesytki listowe;.

Bank moze wykorzystywaé takze strone internetowq Banku w celu

informowania o zagrozeniach dla bezpieczenstwa, w przypadku

gdy zagrozenia te mogq dotyczyé wiekszej liczby klientéw.

W ramach procedury o ktérej mowa w ust 2 Bank powiadamia

Klienta — niezwtocznie — o kazdym incydencie, ktéry ma lub moze



mie¢ wplyw na interesy finansowe Klienta oraz informuje go
o dostepnych $rodkach, ktére moze podjgé w celu ograniczenia
negatywnych skutkéw incydentu.

§ 25

1. Bankzastrzega sobie prawo do nagrywania rozméw telefonicznych
z Przedstawicielem Banku (nagraniu podlega dzwiek) oraz
rozméw wideo z Przedstawicielami Banku (nagrywaniu podlega
dzwiek i obraz) przeprowadzanych z Uzytkownikiem oraz do
przechowywania ich na elektronicznych nosénikach informaciji.
Nagrania, o ktérych mowa powyze|, mogg byé wykorzystane
przez Bank w celu wykonania Umowy, a zwtaszcza w celach
dowodowych.

2. Bank zapisuje i utrwala wszystkie Dyspozycie i o$wiadczenia
woli Klienta ztozone za posredniciwem Elekironicznych kanatéw
dostepu oraz przechowuije je w celu wykonania umowy o Produkt
bankowy oraz w celach dowodowych.

§ 26
Za korzystanie z Elektronicznych kanatéw dostepu i realizacje
Dyspozycji, Bank pobiera optaty i prowizje okres$lone w Tabeli optat
i prowizji dla poszczegélnych Produktéw bankowych.

§ 27
llekro¢ inne regulaminy odwotujq sie do postanowien dotyczgcych
Elektronicznych kanatéw dostepu stosuje sie postanowienia niniejszego
Regulaminu.

§ 28
Do wykonywania niniejszej Umowy, w tym do rozstrzygania sporéw
wynikajgcych z Umowy, stosuje sie przepisy prawa polskiego.

§ 29
Umowa jest wykonywana w jezyku polskim.

§ 30
Adres poczty elektronicznej do kontaktu z Bankiem zwigzany

z wykonywaniem Umowy to kontakt@bnpparibas.pl

Niniejszy Regulamin obowiqgzuje od dnia 14 wrzeénia 2019 r.
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