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Regulamin $wiadczenia ustug przez BNP Paribas Bank Polska
S.A. za posrednictwem Elektronicznych kanatéw dostepu dla
Matych Przedsiebiorstw (zwany dalej ,Regulaminem”) wyda-
ny przez BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,
zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Reje-
stru Sqgdowego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sq-
dowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-
08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918 zt,
w catosci wptacony (zwana dalej ,Bankiem”) na podstawie
art. 109 ust. 1 pkt 2 i 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
Prawo bankowe (Dz.U. z 2018 r., poz. 2187, z pdzn. zm.) w
zwiqzku z art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 — Kodeks
cywilny (Dz.U. z 2018 r., poz. 1025, z pdézn. zm.) oraz na
podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2017 r., poz.
1219, z pézn. zm.), ma zastosowanie do Umoéw w rozumie-
niu niniejszego Regulaminu.

§2
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie majq nastepujgce
zZnaczenie:
1) Autoryzacja - Potwierdzenie ztozenia (podpisanie) przez
Uzytkownika Dyspozycji o okreslonej tresci, w tym wyra-
zenie zgody na wykonanie Transakeji ptatniczej, poprzez
wykonanie czynnoséci wskazanych w Regulaminie;
Bankowo$¢ elektroniczna - Dostarczanie ustug
i umozliwienie obstugi Produktéw bankowych w dowol-
nym miejscu i czasie za posrednictwem Elekironicznych
kanatéw dostepu;
Centrum Telefoniczne — Elekironiczny kanat dostepu,
umozliwiajgcy $wiadczenie przez Bank ustug za posrednic-
twem telefonu, udostepniana Klientowi przez Bank zgod-
nie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie;
Dane biometryczne — Dane bedqgce zapisem indywidu-
alnych cech Uzytkownika umozliwiajgce rozpoznawanie (al-
ternatywnie: ustalenie) tozsamosci Uzytkownika; w szczegdl-
nosci odcisk palca, wizerunek twarzy, obraz teczéwki, barwa
gtosu, akceptowane przez Bank joko rozwigzanie umozli-

wiajgce rozpoznawanie (alternatywnie: ustalenie) tozsamo-
$ci Uzytkownika w danym Elektronicznym kanale dostepu;
Dyspozycja — Oswiadczenie woli ztozone przez Uzyt-
kownika/Uzytkownika CT za posrednictwem Elektronicz-
nego kanatu dostepu, zwigzane z wykonywaniem uméw
o Produkty bankowe, dotyczgce w szczegdlnosci dyspo-
nowania srodkami zgromadzonymi na rachunkach ban-
kowych, w tym takze Transakcji ptatniczych;
Elektroniczne kanaty dostepu (EKD) - Rozwigzania
techniczne oraz systemy informatyczne Banku, opisane
w niniejszym Regulaminie, ktére za posrednictwem urzg-
dzen wykorzystywanych przez Uzytkownika oraz sieci In-
ternet lub sieci telefonii umozliwiajg $wiadczenie drogq
elekironiczng ustug, w tym uzyskanie informacji o ofero-
wanych przez Bank Produktach bankowych, Produktach
bankowych Klienta, sktadanie oswiadczen woli dotyczg-
cych Produktéw bankowych, sktadanie Dyspozycji, infor-
mowanie Klienta o zmianach w ofercie oraz zmianach
wzorcow umownych: Internetowe kanaty dostepu (IKD),
Serwis bankowos$ci mobilnej oraz Centrum Telefoniczne;
7) Hasto — Cigg znakdéw ustanawiany przez Uzytkownika
stuzgcy do Logowania do Online;

6)

8) Hasto mobilne - Cigg znakéw ustanawiany przez
Uzytkownika stuzqcy do Logowania do aplikacji Mobilny
Portfel oraz Autoryzacji w aplikacji Mobilny Portfel;

9) Hasto jednorazowe - Cigg znakdw ustanawiany przez

Bank, stuzqcy do pierwszego Logowania, odblokowania
lub Autoryzaciji w Online;

10) Hasto startowe - Cigg znakéw ustanawiany przez
Bank, stuzqcy do pierwszego Logowania lub Logowania
po odblokowaniu Internetowych kanatéw dostepu;

11) Hasto startowe mobilne - Cigg znakdéw ustanawiany
przez Bank, stuzqcy do pierwszego Logowania lub Logo-
wania po odblokowaniu aplikacji Mobilny Portfel;

12) Identyfikator — Indywidualny dla kazdego Uzytkownika
cigg znakéw, nadawany przez Bank i stuzgcy do Logowa-
nia do Elektronicznych kanatéw dostepu;

13) Internetowe kanaty dostepu (IKD) - Kanaty dostepu
informatycznego obejmujgce: Online, opisany w niniej-
szym Regulaminie; Online Biznes, opisany w ,Regulami-
nie korzystania z systemu bankowo$ci internetowej Onli-
ne Biznes”; Dealer opisany w ,Regulaminie korzystania
z Internetowe| Platformy Transakcyjne| Dealer dla Klien-
téw Matych Przedsiebiorstw”;
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14) Karta - Karta ptatnicza wydana przez Bank Uzytkowni-
kowi, ktéra nie zostata zastrzezona lub zablokowana;

15) Klient — Osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowoséci prawnej, osoba fizyczna pro-
wadzgca dziatalno$é gospodarczg na wtasny rachunek,
ktéra zawarta z Bankiem Umowe;

16) Kody dostepu - Hasto, Hasto mobilne, Hasto startowe,
Hasto startowe mobilne, Identyfikator, Kod TPIN, Hasto
jednorazowe;

17) Kod TPIN - Cigg znakdw ustanawiany przez Uzytkowni-
ka, Uzytkownika CT, stuzqgcy do weryfikacji (potwierdza-
nia) tozsamosci Uzytkownika lub Uzytkownika CT w Cen-
trum Telefonicznym;

18) Lista haset jednorazowych - Lista zawierajqca zesta-
wienie Haset jednorazowych;

19) Logowanie — Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika lub
Uzytkownika CT (uwierzytelnienie) w Elektronicznych ka-
natach dostepu;

20) Mobilna autoryzacja — Metoda Autoryzacji w Online
polegajgca na prezentacji w aplikacji Mobilny Portfel Po-
wiadomienia autoryzacyjnego, ktére umozliwia Uzytkow-
nikowi zatwierdzanie lub odrzucanie Dyspozycii;

21) Numer Karty — Numer wyttoczony na karcie;

22) Numer telefonu komérkowego - Numer telefonu
komérkowego wskazany przez Uzytkownika do kontak-
tu z Bankiem na ktéry Uzytkownik otrzymuje m.in. Hasta
jednorazowe;

23) Oddziat - Jednostka organizacyjna Banku, prowadzg-
ca bezposrednig obstuge Klienta; w tym réwniez Placow-
ka Partnerska (wykaz oddziatéw i Placéwek Partnerskich
Banku, zwanych dalej tgcznie ,Oddziatami Banku”, ze
wskazaniem ich adreséw, jest dostepny na Stronie inter-
netowe| Banku oraz w Oddziatach Banku);

24) Online - Elektroniczny kanat dostepu, umozliwiajgcy
$wiadczenie przez Bank ustug za posrednictwem urzqdzen
elektronicznych do komunikacji na odlegto$é wykorzysty-
wanych przez Uzytkownika, udostepniony przez Bank zgod-
nie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie;

25) Pakiet startowy — Hasto startowe i Identyfikator stuzg-
ce do pierwszego Logowania, oraz odblokowania przez
Bank Internetowych kanatéw dostepu;

26) Pakiet startowy mobilny — Hasto startowe mobilne
i Identyfikator, stuzqce do pierwszego Logowania oraz
odblokowania przez Bank aplikacji Mobilny Portfel;

27) Placéwka Partnerska — Placéwka prowadzona przez
przedsiebiorce na podstawie umowy agencyjne| zawarte]
z Bankiem;

28) Powiadomienie autoryzacyjne — Komunikat prezen-
towany w aplikacji Mobilny Portfel w ramach Mobilnej
autoryzacji, po ztozeniu przez Uzytkownika Dyspozycj
w Online zawierajqcy informacje dotyczqce ztozonej Dys-
pozycji z mozliwoscig Autoryzacii (zatwierdzenia) lub od-
rzucenia Dyspozycji przez Uzytkownika;

29) Produkt bankowy — Czynno$é bankowa wykonywana
przez Bank na podstawie umowy zawartej przez Klienta
i Bank, w szczegdlnoéci umowa rachunku bankowego lub
karty ptatniczej;

30) Przedstawiciel Banku — Pracownik Banku lub inna
osoba, ktéra posiada umocowanie do wykonywania
okreslonych czynnos$ci w imieniu Banku;

31) Reklamacja — Wystgpienie Klienta lub osoby, ktérej od-
méwiono zawarcia Umowy, ztozone w formie okreslonej
w niniejszym Regulaminie, zawierajqce zastrzezenia doty-
czqce ustug wykonywanych przez Bank;

32) Serwis bankowosci mobilnej — Elektroniczny kanat
dostepu, umozliwiajgcy $wiadczenie przez Bank ustug za
posrednictwem urzgdzenia mobilnego poprzez aplikacje

Mobilny Porifel, udostepniony Uzytkownikowi przez Bank
zgodnie z zasadami okreslonymiw niniejszym Regulaminie;

33) Strona internetowa Banku - Strona internetowa pod
adresem: bnpparibas.pl;

34) Srodki porozumiewania sie na odlegtos¢ — Kanaty
komunikacji umozliwiajgce zawieranie umédw; wykony-
wanie dyspozycji lub uzyskanie informacji dotyczqcych
ustug $wiadczonych przez Bank za pomocq urzgdzen
teleinformatycznych;

35) Tabela funkcjonalnosci — Wykaz funkcjonalnosci
Elektronicznych kanatéw dostepu oraz Dyspozycji, ktére
mozna ztozy¢ za posrednictwem Elekironicznego kanatu
dostepu;

36) Transakcja ptatnicza — Zainicjowana przez Uzytkow-
nika/Uzytkownika CT za posrednictwem Elektronicznych
kanatéw dostepu lub zainicjowana przez Odbiorce wpta-
ta, transfer lub wyptata $rodkdédw pienieznych zwigzana
z wykonywaniem umowy o Produkt bankowy;

37) Umowa - Umowa, na podstawie ktérej Bank udostepnia
Uzytkownikowi Elektroniczne kanaty dostepu w tym takze
Whiosek/Umowa o Pakiet;

38) Ustawa o ustugach ptatniczych - Ustawa z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U.z2017 r,,
poz. 2003 z pdzn. zm.);

39) Uzytkownik — Osoba fizyczna, posiadajgca petng zdol-
no$¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez Klienta
do samodzielnego i bez ograniczen sktadania Dyspozycii
w imieniu i na rzecz Klienta w zakresie czynnosci banko-
wych, o ktére Bank zawart z Klientem umowe, za poéred-
nictwem Elektronicznych kanatéw dostepu i spetniajgca
wymagania opisane w niniejszym Regulaminie;

40) Uzytkownik CT - Osoba fizyczna, posiadajgca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych upowazniona pisemnie
przez Klienta, do samodzielnego, felefonicznego kontakiu
z Bankiem, pod numerem wskazanym przez Bank oraz do
sktadania poprzez Centrum Telefoniczne Dyspozycji w imie-
niu Klienta w zakresie wskazanym w Tabeli funkcjonalnosci;

41) Ustuga identyfikacji biometrycznej — Funkcjonal-
no$é¢ urzqdzenia mobilnego udostepniana przez produ-
centa urzgdzenia mobilnego umozliwiajgca rozpozna-
wanie (alternatywnie: ustalenie) tozsamosci Uzytkownika
na podstawie Danych biometrycznych. Zasady wtqcza-
nia, dziatania i zarzqgdzania tq funkcjonalnoécig, okreéla
producent urzgdzenia mobilnego lub producent systemu
operacyjnego zainstalowanego na urzgdzeniu mobilnym.

Rozdziat Il
Zakres Ustug

§3

1. Na podstawie Umowy Bank zobowiqzuije sie udostepnié
Elektroniczne kanaty dostepu wskazane w Umowie, ktére
mogg obejmowad:

1) serwis telefoniczny Centrum Telefoniczne,

2) Serwis bankowosci mobilne| (oferujgcy aplikacje
Mobilny Portfel),

3) system bankowosci internetowej Online.

2. Po zawarciu Umowy, Bank udostepni Elektroniczne kana-
ty dostepu, Uzytkownikowi lub Uzytkownikowi CT wska-
zanemu przez Klienta w Umowie lub innej dyspozycji zto-
zonej w toku wykonywania Umowy.

3. Uzytkownikiem moze by¢ osoba, ktéra posiada prawo do
samodzielnego i bez ograniczen dziatania w imieniu i za
Klienta, w zakresie wszystkich uméw o Produkty bankowe
zawarte miedzy Bankiem a Klientem, we wszelkich
kanatach obstugi. Sposdb dziatania (zakres umocowania)
osoby, ktéra zostanie Uzytkownikiem powinien wskazywaé



10.

11.

stosowny dokument rejestrowy Klienta lub udzielone jej
petnomocnictwo. Petnomocnictwo powinno byé udzielone:
1) w formie aktu notarialnego,
2) w formie pisemne] z
poswiadczonym,
3) w formie pisemnej, na druku Banku, w obecnosci
Przedstawiciela Banku.
Uzytkownikiem CT moze by¢ osoba, ktérg Klient upowaz-
nit na pi$mie do samodzielnego korzystania z Centrum
Telefonicznego i sktadania w imieniu Klienta Dyspozycji
w zakresie wskazanym w Tabeli funkcjonalnosci.
Pozbawienie Uzytkownika CT dostepu do Produktéw
bankowych za posrednictwem Centrum Telefonicznego
dokonuje sie na zlecenie Klienta, na formularzu Banku,
w Oddziale, u Przedstawiciela Banku, lub telefonicznie.
Przy zawarciu Umowy, a takze w trakcie jej trwania Klient
jest zobowigzany wskazaé przynajmniej jedng osobe, kté-
ra moze by¢ Uzytkownikiem.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy nadania doste-
pu Uzytkownikowi/Uzytkownikowi CT, w przypadku gdy
powezmie watpliwosci co do uprawnienia tych oséb do
dziatania w imieniu Klienta.
Uzytkownicy i Uzytkownicy CT umocowani do dnia wej-
$cia Regulaminu w zycie zachowujg dotychczasowe
uprawnienia.
Bank moze zmieni¢ nazwe Elekironicznych kanatéw do-
stepu oraz udostepnianych aplikacji o czym poinformuje
Klienta. Zmiana nazwy Elekironicznego kanatu doste-
pu oraz udostepnianych aplikacji nie wptywa na prawa
i obowiqgzki stron okre$lone w Umowie.
Wykaz funkcjonalnosci i Dyspozycji, ktére mogq by¢ skta-
dane przez Uzytkownika lub Uzytkownika CT za posred-
nictwem Elektronicznych kanatéw dostepu, okresla Tabe-
la funkcjonalnoéci bedgca zatgeznikiem do niniejszego
Regulaminu. Informacje wskazane w zdaniu poprzedza-
jgcym mozna uzyskaé réwniez w Oddziatach, Centrum
Telefonicznym oraz u Przedstawicieli Banku.
Oswiadczenia woli zwigzane z dokonywaniem czynno-
$ci bankowych, sktadane przez Klienta i Bank w postaci
elektronicznej, za posrednictwem Elekironicznego kana-
tu dostepu, Autoryzowane na zasadach okreslonych
w Regulaminie, spetniajg wymagania formy pisemne;j,
zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo
bankowe (Dz.U. Nr 140, poz. 939 z pézn. zm.).

podpisem notarialnie

Rozdziat Il
Zawarcie Umowy i zakres ustug
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Umowa moze byé zawarta z Klientem:

1) w formie pisemnej — w Oddziale Banku lub poza
Oddziatem u przedstawiciela Banku,

2) na odlegto$é — za posrednictwem $rodkdéw porozu-
miewania sie na odlegtoéé, o ile Bank udostepnia
takq ustuge:

a) ftelefonicznie w formie ustne] z
prowadzgcymi  jednoosobowq
gospodarczq,

b) pisemnie przy zawieraniu Umowy o pakiet, w
trybie okre$lonym w ,Regulaminie Rachunkéw
Bankowych, Lokat Terminowych i Kart Debeto-
wych dla Matych Przedsiebiorstw w BNP Paribas
Bank Polska S.A.”,

c) pisemnie poprzez ztozenie stosownego o$wiad-
czenia woli i wypetnienie przez Klienta wtasciwe-
go formularza udostepnionego na Stronie inter-
netowe| Banku, przy zawieraniu Umowy o pakiet

Klientami
dziatalno$é

w trybie okreslonym w ,Regulaminie Rachunkéw
Bankowych, Lokat Terminowych i Kart Debeto-
wych dla Matych Przedsiebiorstw w BNP Paribas
Bank Polska S.A.”.
3) w inny uzgodniony z Klientem sposéb.
Zawarcie Umowy w formie pisemnej w Oddziale Banku
lub poza Oddziatem u przedstawiciela Banku nastepuje po
weryfikacji tozsamosci oséb dziatajgeych w imieniu Klien-
ta i wymaganych dokumentéw prawnych/rejestrowych,
w tym zakresu umocowania oséb reprezentujgceych Klienta
oraz wypetnieniu i podpisaniu wiasciwych dokumentéw.
Zawarcie Umowy w formie ustnej nastepuje po weryfikagji
tozsamosci osoby reprezentujqcej Klienta, poprzez weryfi-
kacje przez Bank numeru telefonu z jakiego inicjowane jest
przez niq potqczenie telefoniczne z Bankiem (numer powi-
nien by¢ zgodny z numerem podanym do kontaktu z Ban-
kiem) i jednoczesnym udzieleniu prawidtowych odpowiedzi
na pytania zadane przez Bank. Po zawarciu Umowy Bank
wysyta do Klienta na podany przez niego adres korespon-
dencyjny lub w inny uzgodniony z Klientem sposéb wzorce
umowne dotyczqce zasad wykonywania Umowy
Umowa zawierana jest na czas nieokredlony, tylko w jezy-
ku polskim. Klient zobowigzany jest do podania polskiego
Numeru telefonu komérkowego, (zaczynajgcego sie od
prefiksu: ,+48"), niezbednego do wystania Pakietu star-
towego i Hasta jednorazowego, lub telefonu kontaktowe-
go dla ustugi Centrum Telefonicznego. Strony mogq usta-
li¢ inny numer niz polski numer telefonu komérkowego.

Rozdziat IV
Centrum Telefoniczne

§5

Warunkiem korzystania z Centrum Telefonicznego jest

posiadanie przez Uzytkownika/Uzytkownika CT urzgdze-

nia telefonicznego pracujgcego w trybie wybierania tono-
wego oraz pozwalajgcego na nawigzywanie potgczenia

z numerem wskazanym przez Bank.

Wykaz numeréw Centrum Telefonicznego dostepny jest

w Oddziatach, u Przedstawicieli Banku oraz na stronach

internetowych Banku.

Uzytkownik/Uzytkownik CT przy pierwszym Logowaniu

do Centrum Telefonicznego jest zobowigzany do ustano-

wienia kodu TPIN, chyba ze wykonuje Dyspozycje, kié-
ra nie wymaga Logowania do Centrum Telefonicznego

z uzyciem kodu TPIN. Dyspozycje, ktérych wykonanie wig-

ze sie z obcigzeniem rachunkéw Klienta, ustanowieniem/

zmiang zlecen do obcigzania rachunkéw Klienta, wyma-
gajq Logowania z uzyciem kodu TPIN.

Kod TPIN moze byé zmieniony przez Uzytkownika/Uzyt-

kownika CT w kazdym czasie:

1) po  uprzednim  Logowaniu  do
Telefonicznego,

2) po uprzednim Logowaniu do systemu Online za po-
$rednictwem Strony internetowe| Banku.

Ztozenie Dyspozycji lub uzyskanie informacji o posia-

danych Produktach bankowych jest poprzedzone Logo-

waniem do Centrum Telefonicznego.

Logowanie Uzytkownika/Uzytkownika CT do Centrum Te-

lefonicznego odbywa sie poprzez:

1) kontakt z Bankiem z Numeru telefonu komérkowego
i podanie prawidtowego kodu TPIN w serwisie auto-
matycznym oraz udzielenie prawidtowych odpowie-
dzi na pytania zadane przez Przedstawiciela Banku,
albo

2) podanie prawidtowego Identyfikatora i Kodu TPIN
w serwisie automatycznym oraz udzielenie prawidto-

Centrum



wych odpowiedzi na pytania zadane przez Przedsta-
wiciela Banku, albo

3) podanie prawidtowego Numeru Karty i Kodu TPIN
w serwisie automatycznym oraz udzielenie prawidto-
wych odpowiedzi na pytania zadane przez Przedsta-
wiciela Banku, albo

4) uprzednie Logowanie do aplikacji Mobilny Portfel
i nawigzanie potgczenia telefonicznego z Przedsta-
wicielem Banku oraz udzielenie prawidtowych od-
powiedzi na pytania zadane przez Przedstawiciela
Banku, albo

5) udzielenie prawidtowych odpowiedzi na pytania za-
dane przez Przedstawiciela Banku.

Prawidtowe Logowanie Uzytkownika/Uzytkownika CT

do Centrum Telefonicznego umozliwia sktadanie Dyspo-

zycji lub uzyskiwanie informacji o posiadanych Produk-

tach bankowych.

Uzytkownik CT, moze samodzielnie sktadaé Dyspozycje

w imieniu Klienta za posrednictwem CT, w zakresie wska-

zanym w Tabeli funkcjonalnosci.

Uzytkownik/Uzytkownik CT dokonuje Autoryzacii poprzez

ustne potwierdzenie tre$ci Dyspozycji odczytane| przez

Przedstawiciela Banku. Bank moze dokonaé dodatkowej

Autoryzacji Dyspozycji, podczas rozmowy zainicjowanej

z Klientem przez Bank, na numer podany do kontaktu

z Bankiem, w przypadku watpliwosci co do tozsamosci

Uzytkownika/Uzytkownika CT lub dokonywania transak-

cji obcigzajgcych rachunki Klienta.

Rozdziat V
Serwis bankowos¢ mobilnej

§6
Aplikacja Mobilny Portfel

W ramach Elekironicznego kanatu dostepu Bank umoz-
liwia korzystanie z Serwisu bankowosci mobilne| poprzez
aplikacje Mobilny Portfel.

Warunkiem korzystania z aplikacji Mobilny Portfel jest:

1) posiadanie urzqdzenia mobilnego wyposazonego
w odpowiednie oprogramowanie, umozliwiajgcego
transmisje danych oraz z dostepem do sieci Internet,

2) zainstalowanie na tym urzgdzeniu oprogramowania
dostarczonego przez Bank.

Informacje o odpowiednim oprogramowaniu dostepne

sq w Oddziatach, u Przedstawicieli Banku, w Centrum Te-

lefonicznym oraz na stronach internetowych Banku.

Pierwsze Logowanie do aplikacji Mobilny Portfel na da-

nym urzqdzeniu mobilnym polega na poprawnym wpro-

wadzeniu przez Uzytkownika:

1) Identyfikatora i Hasta startowego mobilnego oraz
daty urodzenia Uzytkownika, lub

2) Identyfikatora i Hasta ustanowionego dla posiada-
nego juz przez Uzytkownika dostepu do Interneto-
wych kanatéw dostepu oraz daty urodzenia Uzyt-
kownika, lub

3) Identyfikatora i Kodu TPIN do Centrum Telefoniczne-
go oraz daty urodzenia Uzytkownika.

Podczas pierwszego Logowania do aplikacji Mobilny

Portfel Uzytkownik jest zobowigzany do ustanowienia

Hasta mobilnego.

Uzytkownik posiadajgcy dostep do aplikacji Mobilny Port-

fel jako Uzytkownik aplikacji Mobilny Portfel dla Klientéw

Indywidualnych, uzywa do Logowania do aplikacji tego

samego Hasta mobilnego.

Kolejne Logowanie do aplikacji Mobilny Portfel nastepuje

poprzez podanie przez Uzytkownika Hasta mobilnego.

Ztozenie Dyspozycji lub uzyskanie informacji o posiada-

10.

11.

nych Produktach bankowych jest poprzedzone Logowa-

niem do aplikacji Mobilny Portfel.

Uzytkownik dokonuje Autoryzacji Dyspozycji poprzez do-

konanie nastepujgcych czynnosci:

1) zatwierdzenie tresci ztozone| Dyspozycji oraz poda-
nie poprawnego Hasta mobilnego, lub

2) zatwierdzenie treci ztozone| Dyspozycji bez poda-
wania Hasta mobilnego.

Wykaz Dyspozycji wymagajqcych dokonania Autoryzacji po-

przez zatwierdzenie tredci ztozonej Dyspozycji oraz podanie

poprawnego Hasta mobilnego okresla Tabela funkcjonalnosci.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z najnowszej

wers|i aplikacji Mobilny Portfel, ktéra udostepniana jest

przez Bank. Bank informuje Uzytkownika o udostepnieniu

nowsze| wersji aplikacji Mobilny Portfel przy Logowaniu do

aplikacji Mobilny Portfel. Bank moze zablokowaé mozliwosé

korzystania z nieaktualnej wersiji aplikacji Mobilny Portfel.

§ 6a

Bank udostepnia Uzytkownikom w  aplikacji Mobilny

Portfel mozliwo$é Logowania i Autoryzacji Danymi bio-

metrycznymi, w przypadku, gdy aplikacja Mobilny Portfel

zainstalowana jest na urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika
wyposazonym w Ustuge identyfikacji biometrycznej.

Logowanie i Autoryzacia Danymi biometrycznymi sq

réwnowazne Logowaniu i Autoryzacji Hastem mobilnym

i mogq by¢ stosowane zamiennie do Logowania i Autory-

zacji Hastem mobilnym.

W przypadku kilkukrotnego nieudanego Logowania lub

Autoryzacji Danymi biometrycznymi, urzqdzenie mobilne

moze wymagaé aby Logowanie lub Autoryzacja w aplika-

cji Mobilny Portfel zostato dokonane Hastem mobilnym.

W celu skorzystania z Logowania i Autoryzacji w aplikacji

Mobilny Portfel Danymi biometrycznymi na danym urzg-

dzeniu mobilnym nalezy:

1)  wtqczyé w urzqgdzeniu mobilnym Uzytkownika spet-
niajgcym warunki w ust. 1 Ustuge identyfikacji bio-
metrycznej oraz zarejestrowaé w ustudze co najmniej
jedng Dang biometryczng Uzytkownika;

2) wilqgczyé Logowanie i Autoryzacie Danymi biome-
trycznymi w aplikacji Mobilny Portfel.

Uzytkownik w celu spetnienia warunku, o ktérym mowa
w ust. 4 pkt. T moze zarejestrowaé w Ustudze identyfikacji
biometrycznej wytqcznie Dane biometryczne nalezqce do
Uzytkownika. W Ustudze identyfikacji biometryczne| nie
mogq by¢ zarejestrowane Dane biometryczne nalezqgce
do osoby trzeciej.
Wiqczenie Logowania i Autoryzacji Danymi biometrycz-
nymi oznacza wyrazenie przez Uzytkownika zgody na wy-
korzystanie przez Bank Ustugi identyfikacji biometryczne|
w celu zalogowania do aplikacji Mobilny Portfel i Autory-
zacji w aplikacji Mobilny Portfel przez Uzytkownika.
Mozliwos¢ dokonywania Autoryzacji Danymi biometryczny-
mi w aplikacji Mobilny Portfel jest ograniczona kwotowo do
dziennego limitu, ktéry okredlony jest w Tabeli funkcjonalnosci.
Bank zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia
lub wytgczenia mozliwosci Logowania i Autoryzacji Dany-
mi biometrycznymi w aplikacji Mobilny Portfel w sytuacii
stwierdzenia przez Bank, iz Ustuga identyfikacji biometrycz-
nej w okreslonym urzgdzeniu mobilnym, w urzgdzeniu mo-
bilnym korzystajgcym z okreélonego systemu operacyjne-
go lub w urzgdzeniu mobilnym korzystajgcym z okreslonej
wersji systemu operacyjnego nie zapewnia odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa lub w przypadku wprowadzenia
przez producenta urzqdzenia mobilnego lub producenta
systemu operacyjnego zmian wptywajgcych istotnie na
dziatanie Ustugi identyfikacji biometryczne;.



Dokonywanie zmian w Ustudze identyfikacji biometrycz-
nej, w szczegdlnoéci w zakresie zmiany Danych bio-
metrycznych zarejestrowanych w Ustudze identyfikagji
biometryczne|, dokonywane jest przez Uzytkownika na
zasadach okreslonych przez producenta urzqdzenia mo-
bilnego lub producenta systemu operacyjnego zainstalo-
wanego na urzgdzeniu mobilnym.

Rozdziat VI
Online

87

Bank udostepnia system Online za pos$rednictwem Stro-

ny internetowe| Banku oraz za posrednictwem aplikacji

Mobilny Portfel.

Warunkiem korzystania z systemu Online za po$rednic-

twem Strony internetowe| Banku jest posiadanie przez

Uzytkownika urzgdzenia elektronicznego z dostepem do

sieci Internet lub sieci telefonii z dostepem do sieci Internet

ktére umozliwiajq $wiadczenie drogq elektroniczng ustug

z uzyciem transmisji danych oraz ustawienia przeglgdarki

internetowe| w sposéb umozliwiajqcy wykorzystywanie in-

formacji przechowywanej na urzqdzeniu Uzytkownika (na
wykorzystywanie tzw. plikéw cookies).

Pierwsze Logowanie do systemu Online za poérednic-

twem Strony internetowe| Banku polega na poprawnym

wprowadzeniu:

1) Identyfikatora oraz Hasta startowego (Pakietu star-
towego) dostarczonego z Banku w wiadomosci tek-
stowe| SMS, a nastepnie Hasta jednorazowego oraz
daty urodzenia Uzytkownika lub

2) Identyfikatora i Kodu TPIN.

Podczas pierwszego Logowania za posrednictwem Strony

internetowe| Banku Uzytkownik jest zobowiqzany do usta-

nowienia Hasta do Online.

Uzytkownik posiadajqcy dostep do innego niz system

Online Internetowego kanatu dostepu (do ktérego

choé raz Logowat sie za posrednictwem Strony

internetowe| Banku) do Logowania do systemu Online
za posérednictwem Strony internetowe| Banku uzywa

Identyfikatora i Hasta ustanowionego dla aktywnych

Internetowych kanatéw dostepu. Umowa obejmuje

jedynie dostep do systemu Online i nie ma wptywu

na zakres uprawnien przyznanych Uzytkownikowi na
podstawie posiadanego dostepu, do innych niz systemu

Online Internetowych kanatéw dostepu.

Uzytkownik, ktéry posiadat dostep do systemu Online lub

innego Internetowego kanatu dostepu przed dniem 28 lipca

2012 r. w celu korzystania ze Strony internetowej Banku jest

zobowigzany do ustanowienia nowego Hasta do systemu

Online za posrednictwem Strony infernetowej Banku. Usta-

lone przez Uzytkownika Hasto stuzy do Logowania do syste-

mu Online udostepnionego na Stronie infernetowe] Banku.

Uzytkownik posiadajgcy dostep do systemu Online jako

uzytkownik systemu Online dla Klientéw Indywidualnych

uzywa do Logowania, w ramach jednego dostepu do
systemu Online:

1) tego samego Identyfikatora i Hasta — logowanie za
posrednictwem Strony internetowe] Banku oraz

2) tego samego Hasta mobilnego — logowanie za po-
$rednictwem aplikacji Mobilny Portfel.

Umowa obejmuje jedynie dostep do systemu Online

i nie ma wptywu na zakres uprawnien przyznanych Uzyt-

kownikowi na podstawie posiadanych dostepdw, o kté-

rych mowa w zdaniu poprzednim

Kolejne Logowanie przez Uzytkownika do systemu Online

za posrednictwem Strony internetowe| Banku nastepuje
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poprzez podanie ldentyfikatora i Hasta.
Uzytkownik moze rozszerzyé metode Logowania za po-
$rednictwem Strony internetowej Banku o Hasto jednora-
zowe, ofrzymywane z Banku drogq wiadomosci tekstowych
SMS. Ustawien dodatkowej metody Logowania dokonuje
Uzytkownik w ustawieniach systemu Online, w Oddziale
lub za posrednictwem Centrum Telefonicznego.
Dostep do systemu Online za posrednictwem aplikacji
Mobilny Portfel poprzedzone jest Logowaniem Hastem
mobilnym lub Logowaniem za pomocqg Ustugi identyfika-
cji biometrycznej do aplikacji Mobilny Portfel.
Prawidtowe Logowanie do systemu Online umozliwia
sktadanie Dyspozycji lub uzyskanie informacji o posiada-
nych Produktach bankowych.
Uzytkownik dokonuje Autoryzaciji poprzez dokonanie na-
stepujgcych czynnosci:
1) zatwierdzenie tresci ztozone| Dyspozycji oraz poda-
nie poprawnego Hasta jednorazowego, lub
2) zatwierdzenie treci ztozone| Dyspozycji bez poda-
wania Hasta jednorazowego.
Uzytkownik ma mozliwo$é zmiany metody autoryzacji
z Haset jednorazowych na Powiadomienia autoryzacyjne
w ramach Mobilnej autoryzacji, po zalogowaniu do apli-
kacji Mobilny Portfel.
Powiadomienia autoryzacyjne udostepniane sq po zalo-
gowaniu do aplikacji Mobilny Portfel, wytqcznie na urzg-
dzeniu mobilnym na ktérym Uzytkownik dokonat wigcze-
nia Mobilnej autoryzacji.
Zmiana urzgdzenia mobilnego, na ktérym Uzytkow-
nik korzysta z Mobilne| autoryzacji polega na akty-
wacji Mobilne| autoryzacji na kolejnym urzgdzeniu.
Z chwilg dokonania aktywacji Mobilnej autoryzacji
na kolejnym urzgdzeniu nastepuje automatyczna dez-
aktywacja Mobilne| autoryzacji na urzqdzeniu, ktére
dotychczas byto wykorzystywane do dokonywania Mo-
bilnej autoryzacji.
Uzytkownik ma mozliwoéé zmiany metody autoryzacji
z Powiadomien autoryzacyjnych w ramach Mobilnej au-
toryzacji na Hasta jednorazowe w Online lub w Cen-
trum Telefonicznym.
O udostepnieniu mozliwosci korzystania z Powiadomien
autoryzacyjnych w ramach Mobilne| autoryzacji, Bank
poinformuje w odrebnej komunikaciji.
Wykaz Dyspozycji wymagajgcych dokonania Autoryzacji
poprzez zatwierdzenie treéci ztozonej Dyspozyc|i oraz po-
danie Hasta jednorazowego lub zatwierdzenie Powiado-
mienia autoryzacyjnego w ramach Mobilne| autoryzacji
w systemie Online okre$la Tabela funkcjonalnosci.
Bank udostepnia Uzytkownikowi Hasta jednorazowe
w wiadomosciach tekstowych SMS wysytanych na wska-
zany przez Klienta Numer telefonu komérkowego lub na
Liscie haset jednorazowych, dla Klientéw posiadajgcych
takg metode Autoryzaciji.

Rozdziat VII
Ograniczenia dostepu

§8

Dostep do Elektronicznych kanatéw dostepu moze byé

czasowo ograniczony przez Bank (blokada systemu), jezeli:

1) Uzytkownik/ Uzytkownik CT ztozy zlecenie zabloko-
wania systemu,

2) Bank powezmie informacije o utracie przez Uzytkow-
nika/Uzytkownika CT prawa do jednoosobowego
dziatania w imieniu i za Klienta,

3) Klient ztozy zlecenie zablokowanie Uzytkownika
w systemie.



4) Bank ma uzasadnione watpliwosci dotyczqce tozsa-
mosci osoby korzystajqcej z Elektronicznych kana-
téw dostepu,

5) Bank powezmie informacje o umy$lnym doprowa-
dzeniu do ztozenia nieautoryzowanej Dyspozycji,

6) Bank przeprowadza prace administracyjne w syste-
mie Banku,

7) Uzytkownik trzykrotnie uzyje niewta$ciwego Hasta
do systemu Online lub Hasta mobilnego do aplikac;i
Mobilny Portfel,

8) Uzytkownik sze$ciokrotnie uzyje niewtasciwego ha-
sta na Stronie internetowej Banku,

9) Uzytkownik uzyje pieciokrotnie niewtasciwego Kodu
TPIN do Centrum Telefonicznego,

10) Uzytkownik trzykrotnie uzyje btednego Hasta je-
dnorazowego z Listy haset jednorazowych,

O blokadzie systemu Bank informuje Uzytkownika przed
wprowadzeniem ograniczen, a w przypadku gdy nie jest
to mozliwe, niezwtocznie po jego zablokowaniu. Bank nie
przekazuje informacji o zablokowaniu systemu, gdy jest
to nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub jest
niedopuszczalne z mocy przepiséw prawa.

Informacje o zablokowaniu Systemu Bank przekaze Uzyt-

kownikowi za posrednictwem wybranych Elektronicznych

kanatéw dostepu lub w formie wiadomosci tekstowe| SMS
na ostatnio podany Bankowi numer telefonu komérkowego.

Bank moze wprowadzi¢ ograniczenia dotyczqce liczby

i rodzaju Produktéw bankowych obstugiwanych za po-

$rednictwem Elektronicznych kanatéw dostepu o czym

niezwlocznie poinformuje Uzytkownika.

Powyzsze postanowienia stosuje sie odpowiednio do

Uzytkownika CT.

Zablokowanie Elektronicznych kanatéw dostepu nie po-

zbawia Klienta mozliwosci dysponowania rachunkami

w Oddziatach Banku.

Rozdziat VIII
Obowiqgzki Uzytkownika

§9

Uzytkownik/Uzytkownik CT jest zobowigzany do:

1) korzystania z Elektronicznych kanatéw dostepu
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,

2) przestrzegania zasad bezpieczenstwa umieszczo-
nych na Stronie internetowe| Banku oraz innych zale-
cen dotyczqcych zasad bezpieczefstwa otrzymanych
z Banku, od chwili ich otrzymania, w szczegdlnosci
do instalacji na komputerze, za posrednictwem kté-
rego Uzytkownik korzysta z Internetowych kanatéw
dostepu, aktualnego programu antywirusowego
(wraz z aktualng bazqg wiruséw) oraz zapory siecio-
wej (firewall),

3) weryfikacji numeru rachunku odbiorcy, z numerem
rachunku na fakturze/rachunku itp.,

4) przechowywania Kodéw dostepu z dochowaniem
nalezyte| starannodci zgodnie z zapisami Umowy
i Regulaminu,

5) nieudostepniania Kodéw dostepu osobom trzecim,

6) uniemozliwiania rejestracji w Ustudze identyfikagji
biometryczne| Danych biometrycznych osoby trzeciej,

7) przechowywania urzgdzenia mobilnego, na ktérym
zainstalowana jest aktywna aplikacja Mobilny Port-
fel, z zachowaniem nalezyte| starannosci,

8) nieudostepniania osobom trzecim urzqdzenia mo-
bilnego, na ktérym zainstalowana jest aktywna apli-
kacja Mobilny Portfel,

9) niezwlocznego poinformowania Banku o:

2.

a) ujawnieniu bqdZz podejrzeniu ujawnienia lub
udostepnieniu osobom trzecim Kodu dostepu
lub Listy haset jednorazowych,

b) utracie, kradziezy lub przywlaszczeniv Koddw
dostepu lub Listy haset jednorazowych,

c) rezygnacji z numeru telefonu komérkowego,
ktéry jest podany do kontaktu z Bankiem, jego
utracie lub udostepnieniu osobom trzecim,

d) utracie urzgdzenia mobilnego, na ktérym zain-
stalowana jest aktywna aplikacja Mobilny Portfel,

e) nieuprawnionym uzyciu Elektronicznych kana-
téw dostepu,

f)  uzyskaniu przez osobe trzecig nieuprawnionego
dostepu do Elektronicznych kanatéw dostepu,
nieprzekazywania do Banku za posrednictwem
Elektronicznych kanatéw dostepu treéci o charakte-

rze bezprawnym,

11) dokonania pierwszego Logowania niezwtocznie po udo-

stepnieniu przez Bank Elekironicznych kanatéw dostepu.

Uzytkownik informujgc Bank o utracie lub udostepnieniu

danych lub Kodéw dostepédw stuzqeych do Logowania do

Elektronicznych kanatéw dostepu lub Autoryzacji, jest zobo-

wigzany do zablokowania Elektronicznych kanatéw dostepu

albo natychmiastowego dokonania zmiany tych danych.

Zgtoszenia zdarzen, o ktérych mowa w ust.1, mogq byé

dokonywane osobiscie, w Oddziale lub u Przedstawiciela

Banku albo telefonicznie pod numerami wskazanymi na

Stronie internetowej Banku.

Powyzsze postanowienia stosuje sie odpowiednio do

Uzytkownika CT.

Klient zobowigzany jest na kazde zgdanie Banku, do

przekazania Bankowi aktualnych danych osobowych

Uzytkownika/Uzytkownika CT, przy czym dane osobowe

mogq zostaé zmienione jedynie na wniosek Uzytkownika/

Uzytkownika CT.

Klient zobowigzany jest do zapoznania Uzytkownika/

Uzytkownika CT z postanowieniami Regulaminu i ponosi

odpowiedzialno$é za przestrzeganie przez Uzytkownika/

Uzytkownika CT jego postanowien.

10)

Rozdziat IX
Reklamacje
8§10

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowoéci dotyczgcych
ustug $wiadczonych przez Bank, Reklamacja moze zostaé
ztozona przez Uzytkownika/Uzytkownika CT, w nastepu-
jacy sposdb:

1) w formie pisemnej — osobi$cie w kazdym Oddziale
albo przesytkq pocztowq na adres: BNP Paribas Bank
Polska S.A., ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa;

2) ustnie — za posrednictwem Centrum Telefonicznego
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzyt-
kownika/Uzytkownika CT w Oddziale;

3) elekironicznie — poprzez wiadomosé wystang w sys-
temie Online.

W przypadku zgtoszenia Reklamacji w formie ustnej,
podczas wizyty w Oddziale pracownik Banku sporzgdza
pisemny protokét dokumentujqcy o$wiadczenia Uzytkow-
nika/Uzytkownika CT. Protokét zawiera date i miejsce
sporzgdzenia, imie i nazwisko oraz podpis osoby dzia-
tajgce] w imieniu Banku przy sporzqdzeniu protokotu,

a nadto elementy Reklomacji wskazane w ust 4 ponize;.

Reklamacja powinna byé zgtoszona najszybcie| jak to

mozliwe, po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okoliczno-

$ci budzqcych zastrzezenia, w celu umozliwienia rzetelne-
go rozpatrzenia Reklamacji.



10.
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Reklamacja powinna zawieraé:

1) dane pozwalajgce w sposdb jednoznaczny zidentyfi-
kowaé Uzytkownika/Uzytkownika CT;

2) okredlenie przedmiotu Reklamacji poprzez wskaza-
nie zastrzezen zgtaszanych przez Uzytkownika/Uzyt-
kownika CT w odniesieniu do czynnosci bankowej
lub innej ustugi wykonywanej przez Bank;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych
Reklamacie;

4) zgdanie Uzytkownika/Uzytkownika CT skierowane
do Banku, a w przypadku roszczen pienieznych wy-
sokos¢ zgdanej kwoty;

5) podpis sktadajgcego Reklamacje w przypadku Re-
klamacji sktadanych w formie pisemne;j.

Jesli Reklamacja dotyczy Dyspozycji ztozonej przy pomocy
utraconych danych lub urzqdzen stuzgcych do Logowania
lub Autoryzacji Uzytkownik/Uzytkownik CT powinien do-
starczyé do Banku pismo wyjasniajgce okolicznoséci utraty
tych danych lub urzgdzen.
W przypadku Reklamacji dotyczqcej stwierdzonych nieauto-
ryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakgji ptatniczych Uzytkownik/Uzytkownik CT powinien
ztozy¢ Reklamacje do Banku niezwtocznie po uzyskaniu
informacji o zaistnieniu okolicznoéci budzqcych zastrzeze-
nia, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty dnia
obcigzenia rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktérym
transakcja ptatnicza miata byé wykonana, pod rygorem
wygasniecia roszczenia Uzytkownika/Uzytkownika CT wo-
bec Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych.

Bank potwierdza wptyw Reklamacji do Banku, Uzytkowni-

kowi/Uzytkownikowi CT:

1) doreczajqc kopie ztozonej Reklamacji wraz z datq przy-
jecia i podpisem pracownika Banku —w przypadku Re-
klamacji sktadanych w formie pisemnej w Oddziale;

2) odczytujgc numer Reklamacji — w przypadku Rekla-
macji sktadanych za posrednictwem Centrum Tele-
fonicznego; lub

3) wysytajgc informacje zwrotng — w przypadku Rekla-
macji sktadanych za posrednictwem wiadomosci
w systemie Online.

Bank moze potwierdzi¢ wptyw Reklamacji do Banku wy-

sytajgc do Uzytkownika/Uzytkownika CT zwrotng wiado-

mo$é pocztq elektroniczng.

Proces rozpatrywania Reklomacji rozpoczyna sie bez-

zwlocznie po jej ofrzymaniu i uwaza sie za zakonczony

w chwili przekazania Uzytkownikowi/Uzytkownikowi CT

odpowiedzi na Reklamacie.

Odpowiedz na Reklamacje przekazywana jest w formie

pisemne] — w postaci papierowej na ostatnio podany

Bankowi przez Uzytkownika/Uzytkownika CT adres kore-

spondencyjny Uzytkownika/Uzytkownika CT lub/i w for-

mie elekironicznej za posrednictwem systemu Online
lub/i pocztq elektroniczng na wniosek Uzytkownika/

Uzytkownika CT lub/i w formie telefoniczne| na wniosek

Uzytkownika/Uzytkownika CT.

Z zastrzezeniem ust. 12 termin rozpatrzenia Reklama-

cji i udzielenia odpowiedzi przez Bank (przekazania lub

wystania odpowiedzi) wynosi najwyzej 30 dni kalen-
darzowych i liczony jest od daty wptywu Reklamacji do

Banku. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji w terminie

wskazanym w zdaniu poprzednim, Bank poinformuje

Uzytkownika/Uzytkownika CT o przyczynach opéznienia,

okolicznoéciach wymagajqcych ustalenia przed rozpo-

znaniem sprawy oraz przewidywanym terminie rozpozna-
nia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze

12.

13.

14.
15.

16.

przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania przez Bank Rekla-

macji dla Reklamacji objetych ustawq z dnia 5 sierpnia

2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Bank jest upraw-

niony do przekazania ww. informacji w formie papie-
rowe| na ostatnio podany Bankowi przez Uzytkownika/

Uzytkownika CT adres korespondencyjny Uzytkownika/

Uzytkownika CT oraz dodatkowo w formie elektroniczne|

za posrednictwem systemu Online.

W przypadku Reklamacji dotyczgecych ustug ptatniczych,

o ktérych mowa w ustawie o ustugach ptatniczych (w tym

dotyczgcych wykonywania transakgji ptatniczych, wydawa-

nia i uzytkowania instrumentéw ptatniczych) — termin roz-

patrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi wynosi 15

dni roboczych od dnia otrzymania Reklamaciji. W szcze-

gdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie

15 dni roboczych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony mak-

symalnie do 35 dni roboczych, po uprzednim wyjasnieniu

osobie, ktéra ztozyta reklamacje, przyczyny opdznienia,
wskazaniu okolicznoéci wymagajgcych dodatkowego usta-
lenia oraz przewidywanego terminu rozpatrzenia Rekla-
magji i udzielenia odpowiedzi. Bank udziela odpowiedzi

w postaci papierowej lub po uzgodnieniu z osobq, ktéra

ztozyta Reklamacje na innym trwatym noéniku informac;ji.

Uzytkownikowi/Uzytkownikowi CT przystuguje prawo do

odwotania sie od stanowiska Banku zawartego w odpo-

wiedzi na Reklamacje. W takim przypadku Uzytkownik/

Uzytkownik CT moze:

1) skierowaé odwotanie bezposrednio do Banku w spo-
séb przewidziany dla sktadania Reklamacji;

2) zgtosi¢ swoje zastrzezenia i sugestie za posrednic-
twem poczty na adres: Rzecznik Klienta, ul. Kasprza-
ka 10/16, 01-211 Warszawa,

3) wystgpi¢ z wnioskiem o pozasqdowe rozpoznanie
sporu przed Rzecznikiem Finansowym lub

4) wystgpi¢ z powddztiwem do wilasciwego
powszechnego.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Uzytkownik/Uzytkownik CT moze kontaktowaé sie z Ban-

kiem w celu uzyskania aktualnego statusu rozwigzania

Reklamaciji. Informacje mozna uzyskaé w Oddziale lub za

posrednictwem Centrum Telefonicznego.

Zasady sktadania i rozpatrywania Reklamacji ztozonych

do dnia 10 pazdziernika 2015 r. okreslajq postanowienia

Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym przed dniem 11

pazdziernika 2015 r.

sqdu

Rozdziat X
Odpowiedzialnosé¢

§11

Klient ponosi odpowiedzialno$é za Dyspozycje ztozone i Au-
toryzowane przez Uzytkownika/Uzytkownika CT za posred-
nictwem Elektronicznych kanatéw dostepu. Klient nie ponosi
odpowiedzialnoéci za Dyspozycje ztozone przez osoby trze-
cie od momentu zablokowania Elektronicznych kanatéw
dostepu, chyba ze Uzytkownik/Uzytkownik CT doprowadzit
umyslnie do nieautoryzowanej Transakeji ptatnicze.

Klient ponosi odpowiedzialno$é za Dyspozycje ztozone
przez osoby, ktérym ujawnit dane lub udostepnit urzg-
dzenia stuzqce do Logowania lub Autoryzacii.

Klient ponosi odpowiedzialnoéé¢ za nieautoryzowane Dys-
pozycje bedgce wynikiem naruszenia przez Uzytkownika/
Uzytkownika CT obowigzkéw, o ktérych mowa w §9.



§12

Bank odpowiada za terminowe i zgodne z trescig wykona-
nie Dyspozycji ztozonych poprzez Elekironiczne kanaty do-
stepdw, o ile ich wykonanie nie narusza przepiséw prawa.
Bank nie odpowiada za skutki udostepnienia przez Uzyt-
kownika/Uzytkownika CT numeru telefonu komérkowego,
Kodéw dostepu whasciwych dla poszczegélnych Elekiro-
nicznych kanatéw dostepu lub innych danych umozliwia-
jacych korzystanie z Elektronicznych kanatéw dostepu oso-
bom trzecim. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku skorzystania z Elekironicznych kanatéow
dostepu przez osobe trzecig, o ile Dyspozycja bedzie Auto-
ryzowana na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

Bank nie odpowiada za szkody powstate z przyczyn nieza-

leznych od Banku, w tym w szczegdlnosci spowodowane:

1) dziataniem sity wyzszej — obejmujgce m.in. strajki,
katastrofy naturalne, rozruchy, dziatania wojenne,

2) decyzjq organdéw wtadzy publicznej lub aktem usta-
wowym lub wykonawczym do ustawy lub jakimkol-
wiek innym przepisem prawa,

3) opdznieniem wynikajgcym z awarii systeméw kompu-
terowych, systemdw zasilania, tqgczy telekomunikacyj-
nych, awarii sieci telefonii komérkowych oraz opdz-
nien wyniklych z dziatania telekomunikacji lub poczty,

4) zaktéceniami, btedami, opdznieniami w Dyspozycji
lub przekazie spowodowanymi wirusem kompute-
rowym lub awarig systeméw komputerowych,

5) nieuprawnionym dziataniem oséb trzecich w zakre-
sie modyfikacji materiatéw i informacji, w szczegél-
noéci dziatania wiruséw komputerowych,

6) brakiem dostepu do sieci telekomunikacyjnej umoz-
liwiajgce| sktadanie Dyspozycji, lub

7) nieaktywowaniem przez Uzytkownika/Uzytkowni-
ka CT ustug telekomunikacyjnych umozliwiajgcych
sktadanie i Autoryzacje Dyspozycji,

8) readlizacjq Dyspozycji, ktéra zostata Autoryzowana
przez Uzytkownika/Uzytkownika CT w przypadku utra-
ty przez niego umocowania do dziatania za Klienta
w przypadku niepoinformowania Banku o tym fakcie.

Rozdziat XI

Tryb i warunki zmian oraz wypowiedzenia Umowy

§13

W okresie trwania Umowy Bank zastrzega sobie prawo do
zmiany Umowy, Regulaminu lub Tabeli funkcjonalnosci.
Bank informuje Klienta o zmianach poprzez udostepnie-
nie informacji o zmianach oraz nowych wzorcéw w Od-
dziatach Banku i stronie internetowej Banku oraz poprzez:

1) przestanie informacji o zmianach za posrednictwem
systemu Online,

2) winny sposéb - na wniosek Klienta np. w formie od-
rebnych pism wystanych pocztq na ostatnio podany
Bankowi adres korespondencyjny, przestanie infor-
macji na innym nosniku informaciji.

Informacje o zmianie ogtaszane sq przez Bank, wraz

z podaniem daty ich wej$cia w zycie, oraz informacjg

o mozliwoéci ztozenia o$wiadczenia o braku akceptaci

zmian, na 14 dni przed datq ich obowigzywania.

Klient ma prawo nie zaakceptowaé zmian i:

1)  przed ich wejSciem w zycie wyrazié sprzeciw, co powodu-
ie wygasniecie Umowy z chwilg wejscia zmian w zycie,

2) przed ich wejiciem w zycie wypowiedzieé umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

Jesli Klient nie wyrazi sprzeciwu ani nie wypowie
Umowy, uznaje sie, ze wyrazit na nie zgode.
Bank moze umozliwié¢ korzystanie z nowych funkcjonalno-

$ci od daty poinformowania Klienta o zmianach w Tabeli
funkcjonalnosci, po poinformowaniu Klientéw o nowych
funkcjonalno$ciach poprzez udostepnienie Klientowi Ta-
beli funkcjonalnoséci w formie elekironiczne| za posred-
nictwem wybranych Elekironicznych kanatéw dostepu lub
udostepnienie na Stronie internetowej Banku lub przesy-
tanie Klientowi tekstu zmian w formie pisemnej.

Klient ma obowigzek zapoznania Uzytkownikéw ze zmia-
nami do Regulaminu i Tabeli funkcjonalnosci.

§14

Bank i Klient ma prawo rozwigzaé Umowe, bez podania
przyczyn, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowie-
dzenia, chyba ze strony ustala inaczej.
Dyspozycja rozwigzania Umowy moze zostaé ztozona przez
Klienta w formie pisemnej w Oddziale Banku lub za posred-
nictwem poczty, na druku udostepnionym przez Bank lub
innym dokumencie zawierajgcym niezbedne dane potrzeb-
ne do realizacji dyspozycji i podpisane| przez osoby umo-
cowane do dziatania w imieniu Klienta oraz, w przypadku
dyspozycji przesytanych za posrednictwem poczty opatrzone
podpisem zgodnym ze wzorem podpisu na KWP

Bank ma prawo rozwigzaé Umowe, ze skutkiem natych-

miastowym w przypadku:

1) podania przez Uzytkownika/Uzytkownika CT niepraw-
dziwych informacji przy zawarciu Umowy lub przy
pierwszym Logowaniu Uzytkownika/Uzytkownika CT,

2) nieprzestrzegania przez Uzytkownika/Uzytkownika
CT postanowien Regulaminu,

3) naruszenia przez Klienta, bqdz Uzytkownika/Uzyt-
kownika CT, w ocenie Banku, na podstawie wiary-
godnych informacji posiadanych przez Bank, przepi-
séw prawa, w tym zwigzanych z przeciwdziataniem
praniu pieniedzy, finansowaniem terroryzmu lub
powziecia przez Bank wiarygodne| informacji o wy-
korzystywaniu dziatalnosci Banku do dokonywania
dziatan przestepczych lub majgcych zwigzek z dzia-
taniami przestepczymi.

Bank zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy,

z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,

w czesci dotyczqce] wykonywania Umowy i $wiadczenia
zwigzanych z niq ustug dla Uzytkownika, ktéry:

1) nie dokonat logowania sie do Online przez okres 6
kolejnych miesiecy. W takim wypadku rozwigzanie
Umowy w czedci dotyczy wytgeznie tego Uzytkowni-
ka i $wiadczenia mu ustugi Online i nie wptywa na
dalsze wykonywanie Umowy w odniesieniu do tego
Uzytkownika w zakresie innych Elektronicznych ka-
natéw dostepu ani w zakresie innych Uzytkownikéw;

lub

2) nie dokonat zadnego logowania do ktéregokolwiek
z Elektronicznych kanatéw dostepu przez okres 6
kolejnych miesiecy. W takim wypadku rozwigzanie
Umowy w czesci nie wptywa na jej dalsze wykonywa-
nie w odniesieniu do innych Uzytkownikéw.

Wypowiedzenie Umowy przez Bank moze nastqpié¢ w for-
mie pisemnej i wysytane jest przez Bank listem poleco-
nym na ostatnio podany Bankowi przez Klienta adres
korespondencyijny a w przypadku zwrotu korespondencji
lub gdy adresem korespondencyjnym jest Oddziat Banku
réwniez na adres siedziby Klienta.

W przypadku wypowiedzenia Umowy:

1) przez Klienta, okres wypowiedzenia Umowy roz-
poczyna sie od nastepnego dnia po dniu ztozenia/
wptywie dyspozycji do Banku

2) Klient zobligowany jest do poinformowania Uzyt-
kownika o wygasnieciu uprawnien do Elekironiczne-
go kanatu dostepu.



7. Umowa ulega wygasnieciu:

1) z uptywem okresu wypowiedzenia,,

2) z chwilg rozwigzania ostatniej umowy o Produkt
bankowy z Bankiem,

3) z chwilg otrzymania przez Bank wiarygodnej infor-
macji o $mierci Klienta bedgcego osobq fizyczng.

8. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Bank uniemoz-
liwia wszystkim Uzytkownikom/Uzytkownikom CT korzy-
stania z Elektronicznych kanatéw dostepu.

9. Dyspozycie odwotania Uzytkownika/Uzytkownika CT
(dezaktywacji) moze ztozyé:

1) pisemnie w Oddziale Banku osoba upowazniona do
dziatania za Klienta dla wszystkich Uzytkownikéw lub
Uzytkownik/Uzytkownik CT tylko dla samego siebie,

2) w formie ustnej przez Centrum Telefoniczne oso-
ba upowazniona do jednoosobowego dziatania za
Klienta dla wszystkich Uzytkownikéw lub Uzytkow-
nik/Uzytkownik CT tylko dla samego siebie.

Rozdziat XII
Inne postanowienia
§15

Strony wytqczajq stosowanie nastepujqcych przepiséw Ustawy

o Ustugach Ptatniczych:

1. dziatu ll, z wytgczeniem art. 32q,

2. dziatu lll art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art.
46 ust. 2-5, art. 47-48, art.51, a takze przepisy rozdzia-
tu 4 dziatu lll Ustawy o Ustugach Ptatniczych (z wyjgtkiem
art. 59) do transakgji ptatniczych, ktérych nie wymieniono
w art. 53 ust. 1 tej ustawy. Dla transakgji ptatniczych wyko-
nywanych na terytorium jednego lub wiecej panistw czton-
kowskich (w rozumieniu tej ustawy) termin, o ktérym mowa
w art. 54 ust 1., ustala sie na maksymalnie 4 Dni Robocze
od dnia otrzymania dyspozycji Klienta przez Bank,

3. dziatu X art. 144-146.

§16

1. Szczegétowe informacje o zasadach, sposobie oraz wyma-
ganiach systemowych niezbednych do korzystania z Elek-
tronicznych kanatéw dostepu, wszelkich ograniczeniach
takiego korzystania, zakresie ustug oraz o kazdej ich zmia-
nie dostepne sg w Centrum Telefonicznym, Oddziatach,
u Przedstawicieli Banku oraz na Stronie internetowej Banku.

2. Wykaz limitéw i ograniczen realizacji Dyspozycji okreslajg
poszczegdlne umowy Produktéw Bankowych.

3. Informacje o dziennym limicie transakcji w Elektronicz-
nych kanatach dostepu okreéla Tabela funkcjonalnosci.

§17

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany zawartoséci swoich
stron internetowych w kazdym czasie, a zmiana taka nie wy-
maga zgody Uzytkownika.

§18

1. Bankowi przystugujq autorskie prawa majgtkowe do mate-
riatéw zamieszczonych na stronach internetowych Banku.

2. Informacje lub materiaty, o ktérych mowa w ust.1, o ile
wyraznie nie jest stwierdzone inaczej, nie stanowiq oferty
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

§19
Wszelkie spory pomiedzy Bankiem a Klientem wynikte w zwigz-
ku z wykonywaniem Umowy rozstrzyga sqd powszechny wta-
$ciwy dla siedziby Banku.

§ 20

Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Uzytkow-

nikiem/Uzytkownikiem CT za pomocq numerdw telefonicz-
nych (w tym w postaci wiadomosci tekstowe| SMS na ostatni
podany Bankowi przez Klienta numer telefonu komérkowe-
go), adreséw elektronicznych udostepnionych przez Uzytkow-
nika/Uzytkownika CT oraz Elekironicznych kanatéw dostepu,
w celu wykonania Umowy.

§ 21

Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania rozméw telefo-
nicznych przeprowadzanych z Uzytkownikiem/Uzytkownikiem
CT oraz do przechowywania ich na elektronicznych nosni-
kach informacji. Nagrania rozméw, o ktérych mowa powyze|
mogq by¢ wykorzystane przez Bank w celu wykonania Umo-
wy, a zwlaszcza w celach dowodowych.

§ 22
Za korzystanie z Elekironicznych kanatéw dostepu i realizacje
Dyspozycji, Bank pobiera optaty i prowizje okreslone w Tabeli
optat i prowizji dla poszczegélnych Produktéw bankowych.

§ 23
llekroé inne regulaminy odwotujg sie do postanowien doty-
czqcych Elektronicznych kanatéw dostepu dla matych przed-
siebiorstw stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu.

§ 24
W sprawach nieuregulowanych Umowq stosuje sie przepisy
prawa polskiego.

§ 25
Umowa jest wykonywana w jezyku polskim.

§ 26
Adres poczty elektronicznej do kontaktu z Bankiem zwigzany
z wykonywaniem Umowy to kontakt@bnpparibas.pl.

Niniejszy Regulamin obowiqzuje
od dnia 1 kwietnia 2019 roku.



