Karta Produktu

UBEZPIECZENIE NA ZYCIE DLA'KREDYTOBIORC(')W
BNP Paribas Bank Polska S.A. - ,,TWOJ KREDYT - STANDARD”

(dotyczy produktow i ustug w ramach dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w

wyniku podziatu podmiotu o numerze KRS 14540)

Ubezpieczajacy:

Osoba fizyczna, bedgca klientem Banku, zawierajgca
Umowe Ubezpieczenia z Ubezpieczycielem,
zobowigzana do optacania Sktadki.

Ubezpieczajgcy moze by¢ jednoczesnie Ubezpieczonym.

Ubezpieczony:

Osoba fizyczna, ktéra zawarta z BNP Paribas Bank
Polska S.A. umowe kredytu konsumpcyjnego lub Kredytu
na Miare i ktéra zostata objeta Ochrong ubezpieczeniowg
na podstawie wlasciwych Ogodlnych  Warunkéw
Indywidualnego  Ubezpieczenia na Zycie dla
Kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska S.A. ,Twoj
Kredyt-Standard” (OWU).

Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktdéra w dniu ztozenia
Whniosku ubezpieczeniowego ukonczyta 18 lat oraz
w ostatnim dniu trwania Umowy kredytu nie ukohczy 75
roku zycia.

Ubezpieczyciel: _
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
z siedzibg w Lodzi przy ul. Gdanskiej 132

Forma ubezpieczenia:
Ubezpieczenie indywidualne

Agent ubezpieczeniowy:
BNP Paribas Bank Polska S.A.

Karta Produktu zostata opracowana przez UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,
by pokazaé¢ kluczowe informacje o ubezpieczeniu
oraz pomaéc zrozumiec¢ jego cechy. Niemniej jednak,
nalezy mie¢ zawsze na uwadze, ze podstawg
udzielania ochrony ubezpieczeniowej sg ogodlne
warunki ubezpieczenia.

Jesli nie rozumiesz opisu ubezpieczenia zawartego
w niniejszej Karcie albo nie jeste$ pewien/pewna,
czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, popros
0 wyjasnienie wszelkich watpliwosci.
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1. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Wniosku ubezpieczeniowego oraz wskazanych w nim
dokumentéw. Wniosek moze by¢ ztozony w formie:

= pisemnej lub

= ustnej (w tym przypadku wszelkie oswiadczenia Ubezpieczajgcego muszg byé wiasciwie zarejestrowane

za pomoca urzadzenia nagrywajgcego dzwigk).

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia jest mozliwe przy zawieraniu Umowy kredytu, o ile strony Umowy Ubezpieczenia nie
postanowig inacze;.
W ramach jednej Umowy kredytu Kredytobiorca moze zawrze¢ jedng Umowe Ubezpieczenia.
Ubezpieczajgcy jest zobowigzany podaé do wiadomosci UNIQA TU na Zycie S.A. wszystkie znane sobie okoliczno$ci,
o ktére UNIQA TU na Zycie S.A. pytata we Wniosku ubezpieczeniowym i w innych pismach skierowanych
do Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia.
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia i objecie Ubezpieczonego Ochrong ubezpieczeniowg UNIQA TU na Zycie S.A.
potwierdza polisa.

2. Czas trwania Umowy Ubezpieczenia

+

Umowe Ubezpieczenia na zycie zawiera sie na czas trwania Umowy kredytu, nie diuzej jednak niz na okres 120

miesiecy i ulega rozwigzaniu z dniem rozwigzanie Umowy kredytu.

Poczatek ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa wobec Ubezpieczonego rozpoczyna sie od nastepnego dnia po dniu zawarcia Umowy

Ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia uruchomienia przyznanego Kredytu w ramach Umowy kredytu.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do danego Ubezpieczonego wygasa:

1) zdniem rozwigzania/ wygasnigcia Umowy kredytu;

2) z dniem zgonu Ubezpieczonego;

3) zdniem wyptaty Swiadczenia z tytutu Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy albo wyptaty swiadczenia z tytutu
Trwatego inwalidztwa;

4) z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia w wyniku wypowiedzenia jej przez Ubezpieczajgcego;

w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastgpi wczesniej.

3. Prawo do odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia

Odstapienie

Jezeli Umowa Ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz szes¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo do
odstagpienia od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni, liczagc od daty zawarcia Umowy Ubezpieczenia, z tym, ze
w przypadku ztozenia oswiadczenia woli zawarcia Umowy Ubezpieczenia w formie ustnej za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ — niezaleznie od okresu na jaki Umowa Ubezpieczenia jest zawarta, termin ten liczy
sie od otrzymania potwierdzenia zawarcia Umowy Ubezpieczenia w postaci Polisy przekazanej Ubezpieczajgcemu w
formie pisemne;.

Wypowiedzenie

Ubezpieczajgcemu przystuguje rowniez prawo do wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia w kazdym czasie jej trwania,
z 1-miesigcznym okresem wypowiedzenia. Umowa Ubezpieczenia zostanie wowczas rozwigzana z ostatnim dniem
miesigca kalendarzowego bezposrednio nastepujgcego po miesigcu, w kiorym Ubezpieczajacy ztozyt oswiadczenie
0 wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot Skiadki za okres
niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej.

Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia skiadki za okres,
w jakim UNIQA TU na Zycie S.A. udzielato Ochrony ubezpieczeniowej.

4. Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej

4

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujgce Zdarzenia ubezpieczeniowe:
1) zgon Ubezpieczonego oraz;
2) w zaleznos$ci od sytuacji Ubezpieczonego:
= Trwalg i catkowitg niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego

(dotyczy Ubezpieczonego, kiory nie posiada stwierdzonego prawa do emerytury lub renty statej z tytutu

niezdolnosci do pracy z ubezpieczenia spotecznego),

albo

= Trwate inwalidztwo w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku

(dotyczy Ubezpieczonego, ktdéry ma ustalone prawo do emerytury lub renty statej z tytutu niezdolnosci

do pracy z ubezpieczenia spotecznego).
Trwala i catkowita niezdolnos¢ do pracy
to catkowita i trwata niezdolno$¢é Ubezpieczonego do wykonywania zadnej pracy w dowolnym zawodzie trwajgca
nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy powstata w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Choroby,
zaistniatych w czasie trwania Ochrony ubezpieczeniowej. UNIQA TU na Zycie S.A. wyptaca $wiadczenie z tytutu
Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy na podstawie orzeczenia wydawanego przez lekarza orzecznika Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, KRUS lub innego organu uprawnionego do orzekania w tym zakresie.
Trwate inwalidztwo
to trwate uposledzenie czynnosci organizmu, nie rokujgce poprawy w postaci rodzaju uszkodzenia organu lub funkc;ji
organizmu zamieszczonego w Tabeli nr 1 OWU (§ 10), powstate w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku.
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5. Suma ubezpieczenia i wysokosé swiadczenia

Suma ubezpieczenia

to kwota odpowiadajgca Saldu zadtuzenia na Dzien zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego uwzgledniajgca ponadto
nalezne odsetki, odsetki przeterminowane, koszty monitdw nalezne na podstawie Umowy kredytu do dnia wyptaty
Swiadczenia, lecz za okres nie dtuzszy niz dwanascie miesiecy liczgc od Dnia zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci i nie przewyzsza kwoty 200 000 zt.

W przypadku gdy w ramach jednej Umowy kredytu, zostaty zawarte Umowy Ubezpieczenia przez wiecej niz jednego
Kredytobiorce, Suma ubezpieczenia dzielona jest w czesciach rownych pomiedzy liczbe Kredytobiorcow, ktdrzy zawarli
Umowy Ubezpieczenia.

Swiadczenia

W przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, UNIQA TU na Zycie S.A. wyptaca $wiadczenie
w wysokosci Sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem limitu zwigzanego z goérng granicg odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela.

6. Osoby uprawnione do otrzymania swiadczenia

1) W przypadku:
= zgonu Ubezpieczonego,
UNIQA TU na Zycie S.A. wyptaci $wiadczenie na rzecz Uposazonego. Uposazonego wskazuje Ubezpieczony.
2) W przypadku:
= Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy albo Trwatego inwalidztwa,
UNIQA TU na Zycie S.A. wyptaci $wiadczenie na rzecz Ubezpieczonego.

7. Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci UNIQA TU na Zycie SA

L3

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na podstawie ogoélnych warunkéw ubezpieczenia (OWU). W OWU,
w § 9 znajduje sie wykaz wytgczen odpowiedzialnosci, z ktérymi Ubezpieczony powinien sie szczegétowo
zapoznaé. Sg to zdarzenia, kiedy UNIQA TU na Zycie S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci.

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

1. UNIQA TU na Zycie S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktdre zaistniaty
w nastepstwie:

1) samobojstwa przed uptywem dwéch lat od daty zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub samookaleczenia lub
okaleczenia na wiasng prosbe Ubezpieczonego;

2) udziatu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych lub aktach stanu wojennego, przebywania na terenach
objetych stanem wojennym lub dziataniami wojennymi, czynnego udziatu Ubezpieczonego: w aktach
przemocy, w rozruchach lub zamieszkach, w aktach terroru;

3) dziatania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, lekow
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza badz niezgodnie ze
wskazaniem ich uzycia, Choroby bedacej nastepstwem spozywania alkoholu; za dziatanie pod wplywem
alkoholu uwaza sie stan powstaty w wyniku dobrowolnego wprowadzenia przez Ubezpieczonego do
swojego organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego zawartos¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi
powyzej 0,2 %o alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

4) chorob psychicznych lub zaburzeh zachowania w rozumieniu Miedzynarodowej Statystycznej klasyfikacji
Choréb i Problemoéw Zdrowotnych ICD -10 (FO0-F99);

5) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony, nie byt pasazerem samolotu licencjonowanych linii lotniczych;

6) popetienia czynu zabronionego pod grozbg kary, kwalifikowanego jako przestepstwo z winy umysinej;

7) zawodowego uprawiania sportu, uprawiania sportéw z uzyciem silnika (wlgczajagc w to wyscigi), oraz
uprawianie sportow ekstremalnych:

* na ziemi tj. wspinaczka ekstremalna, kaskaderstwo, wyscigi konne, speleologia, skoki na gumowej linie,
boksu,

» w powietrzu tj. skoki spadochronowe, sporty lotnicze, baloniarstwo, szybownictwo,

» w wodzie {j. nurkowanie, nurkowanie gtebinowe, zeglarstwo morskie;

8) dziatania energii jgdrowej lub promieniowania radioaktywnego lub jonizacyjnego z wytgczeniem
stosowania wyzej wymienionej terapii zgodnie z zaleceniem lekarskim;

9) usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego samobojstwa;

10)prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych
uprawnien do kierowania pojazdem lub pojazdu niedopuszczonego do ruchu w mys| obowigzujgcych
przepisow;

11)w wyniku uszkodzenia ciata Ubezpieczonego spowodowanego leczeniem lub zabiegami leczniczymi
wykonywanymi przez osoby nie posiadajgce uprawnien, chyba, ze dziatania te zostaty podjete w ramach
akcji ratowniczej podejmowanej bezposrednio po Nieszczesliwym wypadku;

12) Nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia;

w przypadku, gdy miato to wplyw na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. UNIQA TU na Zycie S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu, zgonu, Trwatej i catkowitej niezdolnosci do
pracy, jezeli te Zdarzenia ubezpieczeniowe, zaistniaty w wyniku Choroby lub niepetnosprawnosci
Ubezpieczonego, gdy pierwsze objawy tej Choroby lub niepetnosprawnosci byty przedmiotem leczenia lub
diagnostyki w okresie 60 miesigecy przed dniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub Choroba zostata
zdiagnozowana w okresie 60 miesiecy przed dniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

3. Odpowiedzialno$é UNIQA TU na Zycie S.A. z tytutu Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy ustaje z dniem
poprzedzajagcym nabycie prawa do emerytury lub renty statej z tytutu niezdolnosci do pracy z ubezpieczenia
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spotecznego. Z dniem nabycia prawa do emerytury lub renty statej z tytulu niezdolnosci do pracy z
ubezpieczenia spotecznego Ubezpieczony obejmowany jest Ochrong ubezpieczeniowg z tytutu Trwatego
inwalidztwa w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

8. Skia

dka ubezpieczeniowa

Skiadka ptatna jest jednorazowo w ziotych polskich przez Ubezpieczajgcego, nie pozniej niz do ostatniego dnia
miesigca nastepujgcego po zawarciu Umowy Ubezpieczenia.

Dniem ptatnosci Sktadki jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Ubezpieczajgcego.

Wysoko$¢ Skiadki ustalana jest zgodnie z taryfg Sktadek UNIQA TU na Zycie S.A. obowigzujgcg w dniu zawierania
Umowy Ubezpieczenia lub dokonywania zmiany Umowy Ubezpieczenia w zakresie Sumy ubezpieczenia.

Wysokos$¢ skiadki ubezpieczeniowej jest wskazana w Polisie.

Wysoko$¢ sktadki wynosi 0,25 % x liczba rat kredytu x kwota kredytu brutto .

9. Zgtaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego

Roszczenia mozna zgtaszac telefonicznie, dzwonigc do Centrum Pomocy Grupy Ubezpieczeniowej UNIQA — nr tel.
42 63 44 994 (czynny w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 19.00 oraz w soboty w godzinach
8.00 - 16.00). Jesli zajdzie koniecznos¢ przestania dokumentdéw zwigzanych z likwidacjg szkody, nalezy to zrobi¢ na
adres:
UNIQA TU na Zycie S.A.
Jednostka Skanujgco-Indeksujgca
ul. Gdanska 132, 90-520 t6dz

10. Zgtaszanie reklamaciji, skarg i zazalen oraz pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

1. Poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, lub Uposazonemu przystuguije,
w zwigzku ze $wiadczonymi przez Spétke ustugami prawo do zgtaszania reklamacji do UNIQA TU na Zycie S.A.
w formie wskazanej w ,Informacji dotyczgcej procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji” .

2. UNIQA TU na Zycie S.A. zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzielié odpowiedzi bez zbednej zwioki, jednak
nie poézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach,
jezeli udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie nie jest mozliwe, Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub
Uposazony zostanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczynach opdznienia,
okolicznosciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszym jednak niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

3. UNIQATU na Zycie S.A. zobowigzana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacji, albo, o ile Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub Uposazony ztozyt taki wniosek -
pocztg elektroniczng. 4. Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego przystuguje
prawo do zlozenia do podmiotu uprawnionego do pozasgdowego rozwigzywania sporow wniosku o wszczecie
postepowania w zwigzku ze $wiadczonymi przez UNIQA TU na Zycie S.A. ustugami.

4. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU
na Zycie S.A. ustugami jest Rzecznik Finansowy (szczegétowe informacje dostepne na stronie internetowe;
Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/).

5. Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji, w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowg agentowi ubezpieczeniowemu, wykonujgcym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

»Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji”

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez UNIQA TU na Zycie S.A. ustugami moze by¢ zlozona przez
Poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uposazonego w formie:
e elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.uniga.pl lub za pomoca
poczty elektronicznej na adres reklamacje@uniga.pl;
e pisemnej - osobiscie, w jednostce UNIQA TU na Zycie S.A. obstugujacej Klientéw, albo przesytkg pocztowg
na nastepujgcy adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Departament Centrum Klienta -
Zespot Obstugi Reklamaciji ul. Gdanska 132 90-520 £6dz
e ustnej — telefonicznie w CONTACT CENTER UNIQA (pod numerem telefonu 801 597 597 (dla telefonéw
stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500 (dla tel. komorkowych), w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00 - 19:00 oraz w soboty w godzinach 8:00 - 16:00) lub osobiscie podczas wizyty Klienta
w jednostce UNIQA TU na Zycie S.A. obstugujgcej Klientow.
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INFORMACJE DOTYCZACE AGENTA

BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 01-211), ul. Kasprzaka 10/16, spotka wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 0000011571, o numerze NIP: 526-10-08-546, posiadajgca kapitat zaktadowy wptacony w catosci w
kwocie 147 418 918,00 PLN, na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017,
poz. 2486) (,Ustawa”) informuje, ze:

jest agentem ubezpieczeniowym, wykonujgcym dziatalnosé agencyjng pod firmg BNP Paribas Bank Polska S.A.
siedzibg w Warszawie, ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,;

1. wykonuje dziatalnos¢ agencyjng na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, {j:

. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.
. Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddzial w Polsce
- AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna
- Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych
- PZU S.A.
» Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce.
- Inter Partner Assistance Societe Anonyme (Spoétka Akcyjna) Oddziat w Polsce
. SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO HESTIA S.A.
- Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO HESTIA S.A.
. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA S.A.
- AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
- UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
- UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.
- Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
- Nationale - Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A
. Generali Zycie T.U. S.A
2. wpisany jest do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem 11139025/A.

Rejestr dostepny jest on-line na stronie https://au.knf.gov.pl/Au_online/.
Wyszukiwarka umozliwia sprawdzenie, czy dany podmiot jest Agentem Ubezpieczeniowym.
Osoby wykonujgce czynnosci agencyjne widniejg w rejestrze agentéw ubezpieczeniowych on-line pod nazwg
PRACOWNICY;
3. w zwigzku z proponowanym zawarciem Umowy ubezpieczenia otrzymuje prowizje uwzgledniong w kwocie

sktadki ubezpieczeniowej. Agent moze uzyskiwa¢ takze inne formy wynagrodzenia w postaci nagrod
konkursowych lub innych form premiowania sprzedazy;

4, nie posiada akcji albo udziatdbw Ubezpieczyciela uprawniajgcych do co najmniej 10% gtosdéw na walnym
zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspoélnikdéw oraz, ze Ubezpieczyciel nie posiada akcji ani udziatéw Agenta
ubezpieczeniowego, uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu
wspolnikéw;

5. Klient moze ztozy¢ reklamacje na dziatania Agenta, w zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniowg na
zasadach opisanych ponizej
A. W przypadku, gdy Klient jest osobg fizyczng, reklamacja moze by¢ ztozona przez Klienta:

= osobiscie, sktadajgc ustng reklamacje do protokotu w siedzibie Agenta lub jednostce
organizacyjnej Agenta, przeznaczonej do obstugi Klienta,

» w formie pisemnej — skladajgc podpisane przez siebie pismo osobiscie lub za posrednictwem
kuriera, postanca lub operatora pocztowego pod adresem: BNP Paribas Bank Polska S.A., ul.
Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa lub w jednostce organizacyjnej Banku, przeznaczonej do
obstugi Klienta,

= telefonicznie pod numerem 801 321 123 lub 22 134 00 00 (optata zgodna z taryfg operatora),

» za posrednictwem formularza kontaktowego, umieszczonego na stronie wwwbnpparibas.pl ,

»  za posrednictwem Bankowosci Internetowej i Mobilnej,

*» mailowo, do Rzecznika Banku na adres mailowy: rzecznik.klienta@bnpparibas.pl.

B. Agent rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
kalendarzowych od daty jej wptywu. Termin, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu moze ulec wydtuzeniu
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w przypadku spraw szczegolnie skomplikowanych, wymagajacych dodatkowych wyjasnien lub w
przypadku nieotrzymania wszelkich niezbednych informacji, o czym Agent niezwlocznie poinformuje
Klienta wraz z podaniem powodéw opéznienia, okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia
sprawy i nowego, przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji. Wydtuzony termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze byc¢ dtuzszy, niz 60 dni od dnia wptywu reklamaciji.
Agent przekazuje odpowiedz na ztozong reklamacje w formie papierowej, wysytajac jg przesytkg pocztowg na
adres korespondencyjny Klienta albo — wytgcznie na wniosek Klienta - pocztg elektroniczng na wskazany przez
Klienta adres e-mail lub za posrednictwem Bankowosci Internetowej.
Istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzania sporu Klienta z Agentem przed Rzecznikiem Finansowym lub tez
na zasadach okre$lonych w ustawie o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.
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Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych

Administrator danych ]
Administratorem danych jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, z siedzibg w todzi, ul. Gdanska 132,
90-520 L6dz, zwana dalej UNIQA .

Dane kontaktowe

Z administratorem mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres email dane.osobowe@uniqa.pl, formularz kontaktowy pod adresem
www.uniga.pl, lub pisemnie na adres siedziby administratora.

U administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac¢ poprzez email
dane.osobowe@uniga.pl, formularz kontaktowy pod adresem www.uniga.pl, lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania

Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu:

e zawarcia lub przystgpienia do umowy ubezpieczenia na zycie i jej wykonania, w tym dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania
umowy oraz zgoda na przetwarzanie danych o stanie zdrowia,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy lub
przystgpieniem do umowy - podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny cigzacy na administratorze oraz zgoda
na przetwarzanie danych o stanie zdrowia,

e marketingu bezposredniego produktow i ustug wiasnych administratora, w tym w celach analitycznych i profilowania —
podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie marketingu bezposredniego swoich ustug,

e wypetienia przez administratora danych obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze wynikajgcego z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

e dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg z Pania/Panem umowag ubezpieczenia na zycie — podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednoS¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢ dochodzenia przez niego roszczen,

e podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym - podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode
zaktadu ubezpieczen,

e reasekuracji ryzyk — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z umowg zawartg z Panig/Panem.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytulu umowy ubezpieczenia na zycie
lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia, obowigzku przechowywania wynikajgcego
Z przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego, w tym profilowania
i celéow analitycznych jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji oraz podmiotom $wiadczgcym ustugi assistance
zgodnie z przedmiotem umowy ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in.
dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym, czy tez
agentom ubezpieczeniowym — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie
zgodnie z poleceniami administratora.
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Przekazywanie danych poza EOG

Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane do podmiotéw przetwarzajgcych Pani/Pana dane osobowe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym . Proces przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci podstawy przetwarzania sg zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.

Moze Pani/Pan otrzymac kopie dokumentu regulujgcego kwestie przetwarzania danych osobowych poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym — prosze skontaktowac sie w tej sprawie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia
ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.
W szczegolnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego
oraz profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody.
Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia lub przystgpienia do umowy ubezpieczenia i jej wykonania
lub przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do
otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi danych.

Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych.
Dane kontaktowe wskazane sg wyze;.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczgce Pani/Pana bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka). Decyzje te bedg dotyczyty wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Decyzje bedg
podejmowane na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, stanu zdrowia, wykonywanego zawodu, miejsca
zamieszkania, uprawianych sportow, hobby lub innych aktywno$ci, przyjmowanych uzywkach, statusie rodzinnym i majgtkowym
(przyblizonym poziomie dochodu i/lub zobowigzan finansowych). Decyzje bedg oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene
ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia na zycie lub przystgpienia Pani/ Pana do umowy
ubezpieczenia. Dla przyktadu, wykonywanie niektorych zawodow moze wigzaé sie w wyzszym ryzykiem zdrowotnym i w zwigzku
z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Na podstawie automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego bedzie
wyliczona wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczgcych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan
prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wiasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (ij.
przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg jest konieczne do zawarcia lub przystgpienia do umowy
ubezpieczenia i jej wykonania oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia lub przystgpienie do umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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