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Wykaz informacji zamieszczonych w ogdinych Warunkach Indywidualnego Ubezpieczenia na Zycie
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Rodzaj informacji

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartos¢ wykupu ubezpiecze-
nia

2.0Ograniczenia oraz wytgczenia odpowie-
dzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawnia-
jace do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia
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przy uwzglednieniu definicji zawartych w § 1
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Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia maja zasto-
sowanie do uméw indywidualnego ubezpieczenia
na zycie zawieranych pomiedzy Ubezpieczycielem -
UNIQA TU na Zycie S.A., a Ubezpieczajacym — Kredy-
tobiorca.

§1

Definicje

Przez uzyte w niniejszych Ogoélnych Warunkach Ubezpie-
czenia okreslenia rozumie sie:
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Bank — BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg
w Warszawie, zwany dalej Bankiem;

Choroba - schorzenie lub nieprawidtowos¢, ktére
powodujgq zaburzenia w funkcjonowaniu narza-
dow ciata Ubezpieczonego, niezalezne od czyjejkol-
wiek woli, powstate w wyniku patologii, co do ktérej
lekarz moze postawic diagnoze;

Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego -

za dzief ten przyjmuje sig:

a) w przypadku wystgpienia zgonu: data zgonu
Ubezpieczonego,

b) w przypadku wystapienia Trwatej i catkowitej
niezdolnosci do pracy: data wskazana w orze-
czeniu wydanym przez ZUS, KRUS lub inny
organ uprawniony do orzekania w tym zakre-
sie, o ile na tej podstawie fakt wystapienia Trwa-
tej i catkowitej niezdolnosci do pracy stwierdzi
Lekarz uprawniony UNIQA TU na Zycie S.A.,

c) W przypadku Trwatego inwalidztwa: data spo-
rzadzenia dokumentacji medycznej potwier-
dzajacej uszkodzenie organu lub funkcji organu
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
o ile na tej podstawie fakt wystapienia Trwa-
tego inwalidztwa stwierdzi Lekarz uprawniony
UNIQA TU na Zycie S.A.;

Harmonogram sptaty jest to harmonogram spfat
rat Kredytu, aktualny odpowiednio na dzien:

a) zawarcia Umowy Ubezpieczenia,

b) ztozenia dyspozycji o podwyzszenie kwoty Kre-
dytu;

Kredyt — ustalana przez Bank kwota kredytu przy-

znana Kredytobiorcy na podstawie Umowy kredytu

o ustalonym Harmonogramie sptat;

Kredytobiorca — osoba fizyczna ktéra zawarta z Ban-
kiem Umowe kredytu;

Lekarz uprawniony - doradca medyczny wska-
zany przez UNIQA TU na Zycie S.A., upowazniony
do wystepowania wobec placowek medycznych
z wnioskiem o udostepnienie dokumentacji medycz-
nej Ubezpieczonego jak réwniez do przeprowadza-
nia ekspertyz lekarskich;

Nieszczesliwy wypadek - nagte, gwattowne,
wywolane przyczyna zewnetrzna zdarzenie, ktére
wystgpito w czasie trwania Ochrony ubezpieczenio-
wej niezaleznie od woli Ubezpieczonego, w wyniku
ktérego zaszto Zdarzenie ubezpieczeniowe. Za Nie-
szczesliwy wypadek nie uwaza sie zachorowan,
w tym réwniez zarazefh chorobami zakaZnymi,
udaru, wylewu oraz zawatu migsnia sercowego;

Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona udzielana
przez UNIQA TU na Zycie S.A. w zakresie i na warun-
kach okreslonych w niniejszych OWU, na wypadek
wystapienia Zdarzen ubezpieczeniowych przewi-
dzianych w OWU;

Okres ubezpieczenia - réwny okresowi trwa-
nia Umowy kredytu, okres w trakcie, ktérego
UNIQA TU na Zycie S.A. udziela Ochrony ubezpie-
czeniowej na podstawie niniejszych OWU;

OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Indywidualnego
Ubezpieczenia na Zycie dla Kredytobiorcow BNP
Paribas Bank Polska S.A. — , Twéj Kredyt — Standard”;

Polisa — jest to dokument potwierdzajacy zawarcie
Umowy Ubezpieczenia;

Regulamin — Regulamin kredytu konsumpcyjnego
lub Kredytu na Miare w BNP Paribas Bank Polska S.A.,
na podstawie ktérego Ubezpieczajacy zawart Umowe
kredytu;

Saldo zadtuzenia - nalezno$¢ obejmujaca pozosta-
jacy do spfaty na Dzien zajscia Zdarzenia ubezpie-
czeniowego kapital zgodnie z Harmonogramem
sptat wraz z naleznymi odsetkami, prowizjami oraz
innymi optatami pobieranymi przez Bank na podsta-
wie Umowy kredytu;

Sktadka - kwota pieniezna, wyrazona w PLN,
nalezna UNIQA TU na Zycie S.A. z tytutu udziela-
nia Ochrony ubezpieczeniowej;

Suma ubezpieczenia - kwota odpowiadajaca
Saldu zadtuzenia na Dzieh zajscia Zdarzenia ubez-
pieczeniowego uwzgledniajagca ponadto nalezne
odsetki, odsetki przeterminowane, koszty moni-
tow nalezne na podstawie Umowy kredytu do dnia
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wyptlaty Swiadczenia, lecz za okres nie dtuzszy niz
dwanascie miesiecy liczac od Dnia zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego. Suma ubezpieczenia stanowi
gorna granice odpowiedzialnosci i nie przewyzsza
kwoty 200 000 zt. W przypadku gdy w ramach jed-
nej Umowy kredytu, zostaty zawarte Umowy Ubez-
pieczenia przez wiecej niz jednego Kredytobiorce,
Suma ubezpieczenia dzielona jest w czesciach réw-
nych pomiedzy liczbe Kredytobiorcow, ktérzy
zawarli Umowy Ubezpieczenia;

Trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy - jest
to catkowita i trwata niezdolno$¢ Ubezpieczonego
do wykonywania zadnej pracy w dowolnym zawo-
dzie trwajaca nieprzerwanie przez okres co najmniej
12 miesiecy powstata w nastepstwie Nieszczesli-
wego wypadku lub Choroby, zaistniatych w czasie
trwania Ochrony ubezpieczeniowej. Trwatg i cal-
kowita niezdolnos¢ do pracy stwierdza Ubezpie-
czyciel po uptywie okresu wskazanego powyzej,
na podstawie decyzji organu rentowego (ZUS, KRUS
lub innego organu uprawnionego do orzekania
w tym zakresie) i dokumentacji medycznej potwier-
dzajacej catkowity i trwaty charakter niezdolnosci
do pracy, co oznacza niemoznos¢ wykonywania
przez Ubezpieczonego w przewidywalnej przy-
sztosci zadnej pracy lub dziatalnosci, z tytutu ktorej
mogtby otrzymywaé wynagrodzenie lub ktéra przy-
nositaby dochod;

Trwate inwalidztwo - trwate uposledzenie czyn-
nosci organizmu, nie rokujace poprawy w postaci
rodzaju uszkodzenia organu lub funkcji orga-
nizmu zamieszczonego w Tabeli nr 1 powstate
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku zaistniatego
w Okresie ubezpieczenia;

Ubezpieczajacy — jest to osoba fizyczna, bedaca
klientem Banku zawierajagca Umowe Ubezpiecze-
nia z Ubezpieczycielem, zobowigzana do optacania
Sktadki;

Ubezpieczony — osoba fizyczna bedaca Kredyto-
biorca, ktéra zostata objeta Ochrona ubezpiecze-
niowa na podstawie niniejszych OWU;

Ubezpieczyciel - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie Spotka Akcyjna z siedziba w todzi, zwany
dalej UNIQA TU na Zycie S.A.;

Umowa kredytu — umowa kredytu konsumpcyjnego
lub Kredytu na Miare o ustalonym Harmonogramie
spfat zawarta pomiedzy Bankiem a Kredytobiorca
okreslajagca wzajemne obowigzki stron, na podsta-
wie ktorej Kredytobiorcy zostat przyznany Kredyt;

Umowa Ubezpieczenia - umowa zawarta pomie-
dzy Kredytobiorca (Ubezpieczajacym) a UNIQA
TU na Zycie S.A. (Ubezpieczycielem) na podstawie
OWU;

Uposazony - wskazana przez Ubezpieczonego
osoba, uprawniona do otrzymania Swiadcze-
nia ubezpieczeniowego, na zasadach okreslonych
w OWU, w przypadku zgonu Ubezpieczonego;

Wiek Ubezpieczonego - za wiek Ubezpieczonego
przyjmuje sie réznice daty zawarcia Umowy Ubez-
pieczenia i daty urodzenia Ubezpieczonego;
Whiosek ubezpieczeniowy — o$wiadczenie Ubezpie-
czajacego o woli zawarcia Umowy Ubezpieczenia w:

a) formie pisemnej lub

b) w formie ustnej z zastosowaniem Srodkéw poro-
zumiewania si¢ na odlegtos¢, wlasciwie rejestro-
wane za pomocg urzadzenia nagrywajacego
dzwiek;

c) lub w formie elektronicznej

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie, ktérego
zajscie zobowigzuje Ubezpieczyciela do wyptaty
Swiadczenia na zasadach okreslonych w niniejszych
Oowu.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest Zycie i zdrowie
Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace Zdarze-
nia ubezpieczeniowe:

1) zgon Ubezpieczonego;

2) Trwalg i catkowita niezdolnos¢ do pracy Ubez-
pieczonego albo Trwate inwalidztwo w nastep-
stwie Nieszczesliwego wypadku z zastrzeze-
niem, ze Ochrong ubezpieczeniowa z tytutu:

a) Trwalej i catkowitej niezdolnosci do pracy
obejmowany jest Ubezpieczony, ktéry nie
posiada stwierdzonego prawa do emery-
tury lub renty statej z tytutu niezdolnosci
do pracy z ubezpieczenia spotecznego,

b) Trwatego inwalidztwa obejmowany jest

Ubezpieczony, ktéry ma ustalone prawo
do emerytury lub renty statej z tytutu nie-

zdolnosci do pracy z ubezpieczenia spotecz-
nego;
ktore, wystgpity w Okresie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem zapiséw § 9.

Jezeli w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczony uzyskat prawo do emerytury lub renty
statej z tytutu niezdolnosci do pracy z ubezpiecze-
nia spotecznego to odpowiedzialnos¢ UNIQA TU
na Zycie S.A. wobec Ubezpieczonego z tytutu Trwa-
tej i catkowitej niezdolnosci do pracy ustaje z dniem
poprzedzajacym nabycie tego prawa, a Ubezpie-
czony obejmowany jest Ochrong ubezpieczeniowa
z tytutu Trwatego inwalidztwa od dnia nabycia
prawa do emerytury lub renty statej. Dniem naby-
cia prawa do emerytury lub renty statej z tytutu nie-
zdolnosci do pracy jest dzieh wydania decyzji usta-
lajacej prawo do emerytury lub renty, o ktérej mowa
w ust. 2 pkt 2b).

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia
Whiosek ubezpieczeniowy

1) Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na pod-
stawie Wniosku ubezpieczeniowego oraz wska-
zanych w nim dokumentéw, ztozonego w for-
mie:

a) pisemnej, lub

b) ustnej obejmujacego w tym zakresie oSwiad-
czenia wiaSciwie zarejestrowane za pomoca
urzadzenia nagrywajacego dZwiek, w kt6-
rym Ubezpieczajacy wyraza wole zawarcia
Umowy Ubezpieczenia w czasie rozmowy
telefonicznej z konsultantem;

c) lub w formie elektronicznej obejmujacego
w tym zakresie oSwiadczenie woli Ubezpie-
czajacego o zawarcie Umowy ubezpiecze-
nia oraz akceptacje warunkéw ubezpiecze-
nia w formie elektronicznej,

po wczesniejszym zapoznaniu sie z istotnymi
postanowieniami niniejszych OWU;

2) Umowa Ubezpieczenia moze by¢ zawarta
za posrednictwem serwisu internetowego
Agenta lub za posrednictwem infolinii Agenta,
jezeli Ubezpieczajacy zawiera ja na wlasna rzecz;

3) zawarcie Umowy Ubezpieczenia jest mozliwe
przy zawieraniu Umowy kredytu, o ile strony
Umowy Ubezpieczenia nie postanowia inaczej;

4) wramach jednej Umowy kredytu Kredytobiorca
moze zawrze¢ jedng Umowe Ubezpieczenia;

5) ubezpieczeniem moze zostal objeta osoba,
ktéra w dniu ztozenia Wniosku ubezpieczenio-
wego ukonczyta 18 lat oraz w ostatnim dniu
trwania Umowy kredytu nie ukoficzy 75 roku
zycia;

6) przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia UNIQA
TU na Zycie S.A. ma obowiazek poinformowa-
nia Ubezpieczajgcego o warunkach ubezpiecze-
nia zawartych w OWU oraz o prawach i obo-
wigzkach Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego,
a takze doreczy¢ Ubezpieczajgcemu OWU.
W przypadku zawarcia Umowy Ubezpiecze-
nia na cudzy rachunek UNIQA TU na Zycie S.A.
dorecza Ubezpieczonemu OWU przed wyraze-
niem przez niego zgody na zawarcie Umowy
Ubezpieczenia na jego rzecz.

7) Ubezpieczajacy/Ubezpieczony sa  zobowia-
zani poda¢ do wiadomosci UNIQA TU na Zycie
S.A. wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore
UNIQA TU na Zycie S.A. pytata we Wniosku
ubezpieczeniowym i w innych pismach skiero-
wanych do Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego
przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

Polisa

UNIQA TU na Zycie S.A. potwierdza Polisa zawar-
cie Umowy Ubezpieczenia i objecie Ubezpieczonego
Ochrong ubezpieczeniowa.

Okres ubezpieczenia

Umowe Ubezpieczenia na zycie zawiera sie
na czas trwania Umowy kredytu, nie dtuzej jednak niz
na okres 120 miesiecy i ulega rozwigzaniu z dniem
rozwigzania Umowy kredytu.

Ochrona ubezpieczeniowa wobec Ubezpieczonego
rozpoczyna sie od nastepnego dnia po dniu zawarcia
Umowy Ubezpieczenia, nie wczedniej jednak niz od
dnia uruchomienia przyznanego Kredytu w ramach
Umowy kredytu.

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do danego
Ubezpieczonego wygasa:

1)z dniem rozwiazania/ wygasniecia Umowy kre-
dytu;

2) zdniem zgonu Ubezpieczonego;
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3) z dniem wyptaty Swiadczenia z tytutu Trwatej
i catkowitej niezdolnosci do pracy albo wyptaty
Swiadczenia z tytutu Trwatego inwalidztwa;

4) z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia
w wyniku wypowiedzenia jej przez Ubezpiecza-
jacego;

w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzeh nastapi

wczesniej.

Odstapienie lub wypowiedzenie Umowy Ubez-

pieczenia

Jezeli Umowa Ubezpieczenia jest zawarta
na okres dtuzszy niz szes¢ miesigcy, Ubezpieczajacy
ma prawo do odstgpienia od Umowy Ubezpie-
czenia w terminie 30 dni, liczac od daty zawarcia
Umowy Ubezpieczenia, z tym, ze w przypadku zto-
Zenia oSwiadczenia woli zawarcia Umowy Ubezpie-
czenia w formie ustnej lub elektronicznej z zastoso-
waniem Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢
- niezaleznie od okresu na jaki Umowa Ubezpie-
czenia jest zawarta termin ten liczy sie od otrzyma-
nia potwierdzenia zawarcia Umowy Ubezpieczenia
w postaci Polisy przekazanej Ubezpieczajacemu.
Jezeli najpézniej w chwili zawarcia Umowy Ubez-
pieczenia, Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubez-
pieczajagcego bedacego konsumentem o pra-
wie odstapienia od Umowy ubezpieczenia, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Ubezpie-
czenia Ubezpieczajacy sktada do Ubezpieczyciela.
W takim przypadku UNIQA TU na Zycie S.A. nie
udziela Ochrony ubezpieczeniowej, a Sktadka zwra-
cana jest Ubezpieczajagcemu.

Ubezpieczajagcy ma prawo wypowiedzie¢c Umowe
Ubezpieczenia z zachowaniem 1 (jedno) miesiecz-
nego okresu wypowiedzenia poprzez zlozenie
oSwiadczenia w tym zakresie Ubezpieczycielowi:
w formie pisemnej, elektronicznej lub w formie ust-
nej z zastosowaniem $rodkéw porozumiewania si¢
na odlegtos¢, wihasciwie rejestrowane za pomoca
urzadzenia nagrywajacego dzwiek. Umowa Ubez-
pieczenia zostaje rozwiazana z ostatnim dniem
miesigca kalendarzowego bezposrednio nastepu-
jacego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczajacy zto-
zyt odwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubez-
pieczenia.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Ubezpiecze-
nia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot Sktadki
za okres niewykorzystanej Ochrony ubezpieczenio-
wej.

Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia Sktadki
za okres, w jakim UNIQA TU na Zycie S.A. udzielata
Ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka ubezpieczeniowa
Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w oparciu o:

1) ocene ryzyka ubezpieczeniowego dla danego
zakresu ubezpieczenia;

2) wysokos¢ Sumy ubezpieczenia;
3) dtugosc trwania Umowy kredytu;
4) taryfe sktadek zgodnie z ust 2.

Wysoko$¢ Sktadki ustalana jest zgodnie z taryfa skta-
dek UNIQA TU na Zycie S.A. obowiazujaca w dniu:

1) zawarcia Umowy Ubezpieczenia — w odnie-
sieniu do Ubezpieczonych, ktérzy zawieraja
Umowe Ubezpieczenia albo

2) zmiany Umowy Ubezpieczenia w zakresie Sumy
ubezpieczenia.

Optacanie Sktadki i zalegtos¢ w optacaniu Sktadki

Sktadka ptatna jest jednorazowo w ztotych polskich
przez Ubezpieczajacego, nie pdzZniej niz do ostat-
niego dnia miesigca nastepujacego po zawarciu
Umowy Ubezpieczenia. Dniem ptatnosci Sktadki jest
dzief obcigzenia rachunku bankowego Ubezpiecza-
jacego.

Jezeli Sktadka nie zostanie optacona w terminie wska-
zanym w ust. 1, UNIQA TU na Zycie S.A. wzywa
Ubezpieczajacego do zaptaty Sktadki, wyzna-
czajac dodatkowy 14 dniowy termin do zaptaty
Sktadki, liczony od dnia doreczenia Ubezpiecza-
jacemu wezwania. Nieuiszczenie Skiadki w tym
terminie oznacza, iz Ubezpieczajacy odstepuje
od Umowy Ubezpieczenia, a Ochrona ubezpiecze-
niowa w ramach Umowy Ubezpieczenia nie rozpo-
czyna sie.

Zmiana Umowy Ubezpieczenia

W trakcie trwania Umowy Ubezpieczenia, Ubez-
pieczajacy moze ztozy¢ wniosek w zakresie zmiany
wysokosci Sumy ubezpieczenia do UNIQA TU
na Zycie S.A.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Ubezpiecze-
nia przez Ubezpieczajacego, gdy do zawarcia Uméw
Ubezpieczenia doszto przez wiecej niz jedng osoby
w ramach jednej Umowy kredytu podniesienie
Sumy ubezpieczenia w ramach pozostatych Uméw
Ubezpieczenia jest mozliwe na pisemny wniosek
kazdego z Ubezpieczajacych, ktérzy zawarli Umowe
Ubezpieczenia w ramach jednej Umowy kredytu.

Zmiana warunkéw Umowy Ubezpieczenia potwier-
dzana jest przez UNIQA TU na Zycie S.A. Polisa
zawierajaca dokonane zmiany.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

UNIQA TU na Zycie S.A. nie ponosi odpowiedzialno-
Sci za Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktore zaistniaty w
nastepstwie:

1) samobdjstwa przed uptywem dwéch lat od daty
zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub samookale-
czenia lub okaleczenia na wtasna prosbe Ubez-
pieczonego;

2) udziatu Ubezpieczonego w dziataniach wojen-
nych lub aktach stanu wojennego, przebywa-
nia na terenach objetych stanem wojennym
lub dziataniami wojennymi, czynnego udziatu
Ubezpieczonego: w aktach przemocy, w rozru-
chach lub zamieszkach, w aktach terroru;

3) dziatania Ubezpieczonego pod wptywem alko-
holu, Srodkéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych lub Srodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepisow ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii, lekéw nieprzepisanych przez leka-
rza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem leka-
rza badz niezgodnie ze wskazaniem ich uzy-
cia, Choroby bedacej nastepstwem spozywania
alkoholu; za dziatanie pod wptywem alkoholu
uwaza si¢ stan powstaty w wyniku dobrowol-
nego wprowadzenia przez Ubezpieczonego
do swojego organizmu takiej ilosci alkoholu,
Ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do ste-
zenia we krwi powyzej 0,2%o alkoholu albo
do obecnosci w wydychanym powietrzu powy-
7ej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

4) chordb psychicznych lub zaburzef zachowania
w rozumieniu Miedzynarodowej Statystycznej
klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10 (F00-F99);

5) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony, nie
byt pasazerem samolotu licencjonowanych linii
lotniczych;

6) popetnienia czynu zabronionego pod grozba
kary, kwalifikowanego jako przestepstwo z winy
umyslnej;

7) zawodowego uprawiania sportu, uprawia-
nia sportéw z uzyciem silnika (wlaczajac
w to wyscigi), oraz uprawianie sportéw ekstre-
malnych:

* naziemi tj. wspinaczka ekstremalna, kaska-
derstwo, wyscigi konne, speleologia, skoki
na gumowe;j linie, boksu,

e w powietrzu tj. skoki spadochronowe,
sporty lotnicze, baloniarstwo, szybownic-
two,

e wwodzie tj. nurkowanie, nurkowanie gtebi-
nowe, zeglarstwo morskie;

8) dziatania energii jadrowej lub promieniowa-
nia radioaktywnego lub jonizacyjnego z wyta-
czeniem stosowania wyzej wymienionej terapii
zgodnie z zaleceniem lekarskim;

9) usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
samobojstwa;

10,

~=

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego lub innego pojazdu bez wyma-
ganych uprawnien do kierowania pojazdem lub
pojazdu niedopuszczonego do ruchu w mys|
obowiazujacych przepisow;

11) w wyniku uszkodzenia ciata Ubezpieczonego
spowodowanego leczeniem lub zabiegami lecz-
niczymi wykonywanymi przez osoby nie posia-
dajace uprawnien, chyba, ze dziatania te zostaty
podjete w ramach akcji ratowniczej podej-

mowanej bezposrednio po Nieszczesliwym
wypadku;
12) Nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce

przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia;

w przypadku, gdy miato to wptyw na zajscie Zdarze-
nia ubezpieczeniowego.

UNIQA TU na Zycie S.A. nie ponosi odpowiedzialno-
sci z tytutu, zgonu, Trwatej i catkowitej niezdolnosci
do pracy, jezeli te Zdarzenia ubezpieczeniowe, zaist-
niaty w wyniku Choroby lub niepetnosprawnosci
Ubezpieczonego, gdy pierwsze objawy tej Choroby

lub niepetnosprawnosci byty przedmiotem leczenia
lub diagnostyki w okresie 60 miesiecy przed dniem
zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub Choroba zostata
zdiagnozowana w okresie 60 miesiecy przed dniem
zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU na Zycie S.A. z tytutu
Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy ustaje
z dniem poprzedzajacym nabycie prawa do emery-
tury lub renty statej z tytutu niezdolnosci do pracy
z ubezpieczenia spotecznego. Z dniem nabycia
prawa do emerytury lub renty statej z tytutu niezdol-
nosci do pracy z ubezpieczenia spotecznego Ubez-
pieczony obejmowany jest Ochrong ubezpiecze-
niowa z tytutu Trwatego inwalidztwa w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku.

§ 10Wyptata Swiadczenia

1.

W przypadku wystgpienia zgonu lub Trwatej i catf-
kowitej niezdolnosci do pracy — UNIQA TU na Zycie
S.A. wyptaca $wiadczenie w wysokosci Sumy ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

Swiadczenie z tytutu Trwatego inwalidztwa Ubezpie-
czonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
polegajace na uszkodzeniu organu lub funkgcji orga-
nizmu wskazanego w Tabeli nr 1, wyptacane jest
w wysokosci Sumy ubezpieczenia. taczna wyso-
kos¢ Swiadczenia z tytutu Trwatego inwalidztwa
w nastepstwie tego samego Nieszczesliwego
wypadku nie moze przekroczy¢ Sumy ubezpiecze-
nia, z zastrzezeniem ust. 3.

Tabela nr 1 - Trwate inwalidztwo

Rodzaj uszkodzenia organu

L-p- lub funkcji organizmu

1. | Utrata wzroku w obojgu oczach

2. | Utrata konczyny gornej i konczyny dolnej

Utrata obu przedramion lub obu konczyn
gérnych

4. | Utrata konczyny gornej i jednego podudzia

Utrata koficzyny dolnej i jednego przedra-
mienia

Utrata jednego podudzia i jednego przedra-
mienia

7. | Utrata obu konhczyn dolnych
8. | Utrata obu podudzi

Kwota $wiadczenia nie moze przewyzsza¢ Sumy
ubezpieczenia, ktéra stanowi gérna granice odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Swiadczenie z tytutu Trwatego inwalidztwa
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku wyptacane
jest, jezeli Trwate inwalidztwo nastapito przed upty-
wem 6 miesiecy od wystgpienia Nieszczesliwego
wypadku, a Nieszczesliwy wypadek miat miejsce
w okresie trwania odpowiedzialnosci UNIQA TU
na Zycie S.A. oraz jezeli istnieje zwiazek przyczy-
nowy pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem a Trwa-
tym inwalidztwem.

UNIQA TU na Zycie S.A. wypfaca $wiadczenie
z tytutu Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy
na podstawie orzeczenia wydawanego na okres
co najmniej 12 miesiecy przez lekarza orzecznika
Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych, KRUS lub innego
organu uprawnionego do orzekania w tym zakresie,
oraz dokumentacji medycznej, o ile na tej podsta-
wie fakt wystapienia Trwatej i catkowitej niezdolno-
sci do pracy stwierdzi Lekarz uprawniony UNIQA TU
na Zycie S.A., z zastrzezeniem ust. 6.

Swiadczenie z tytutu Trwatej i catkowitej niezdol-
nosci do pracy zostanie przyznane, jezeli Ubez-
pieczony, byt niezdolny do pracy zarobkowej nie-
przerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy,
zaczynajacy swoj bieg w okresie Ochrony ubezpie-
czeniowej w ramach Umowy Ubezpieczenia oraz
zgodnie z opinig Lekarza uprawnionego wydanej na
podstawie orzeczenia i dokumentacji o ktérej mowa
w ust. 5. brak jest pozytywnych rokowan na odzy-
skanie przez Ubezpieczonego w przewidywalnej
przysztosci zdolnosci do wykonywania zadnej pracy
lub dziatalnosci, z tytutu ktérej mogtby otrzymywac
wynagrodzenie, lub ktora przynositaby dochéd.

Swiadczenie z tytutu Trwatej i catkowitej niezdolno-
sci do pracy wyptaca sie po stwierdzeniu, ze istnieje
zwigzek przyczynowy pomiedzy Nieszczesliwym
wypadkiem lub Choroba, a stwierdzona Trwatg i cat-
kowita niezdolnoscia do pracy.

Swiadczenie z tytutu Trwatej i catkowitej niezdolno-
sci do pracy wyptacane jest, jezeli zdiagnozowanie
Choroby lub Nieszczesliwy wypadek, na podstawie
ktérych wydano orzeczenie, miato miejsce w okresie
trwania odpowiedzialnosci UNIQA TU na Zycie S.A.,
z zastrzezeniem § 9 ust. 2.



9.

W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos¢
wczesniejszej wyptaty Swiadczenia z tytutu Trwatej
i catkowitej niezdolnosci do pracy, o ile na podsta-
wie orzeczenia wydawanego przez lekarza orzecz-
nika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, KRUS lub
innego organu uprawnionego do orzekania w tym
zakresie wydanego na okres krétszy niz 12 miesigcy
oraz dokumentacji medycznej, bedzie mozliwe orze-
czenie o braku pozytywnych rokowan na odzyska-
nie przez Ubezpieczonego zdolnosci do wykony-
wania zadnej pracy zarobkowej lub dziatalnosci,
z tytutu ktérej mogtby otrzymywac wynagrodzenie
lub ktéra przynositaby dochéd w przysztosci.

. W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczenio-

wego Ubezpieczony, powinien:

1) umozliwié UNIQA TU na Zycie S.A. uzyskanie
informacji, co do okolicznosci wystapienia Nie-
szczesliwego wypadku;

2) umozliwié UNIQA TU na Zycie S.A. dostep
do dokumentacji lekarskiej, w tym kart choro-
bowych z zaktadu opieki zdrowotnej, kart lecze-
nia ambulatoryjnego lub szpitalnego wraz z opi-
sami badan Ubezpieczonego.

. Jezeli nie dopetniono obowiazkéw o ktérych mowa

w ust. 10 powyzej z winy umysinej lub razacego nie-
dbalstwa, UNIQA TU na Zycie S.A. moze odméwié
wyptaty Swiadczenia, jezeli miato to wptyw na usta-
lenie odpowiedzialnosci UNIQA TU na Zycie S.A,
okolicznodci wystapienia Zdarzenia ubezpieczenio-
wego i jego skutkow.

. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, osoba zgta-

szajaca roszczenia o wyptate Swiadczenia powinna
zlozy¢ w UNIQA TU na Zycie S.A.:

1) doktadnie wypetniony formularz zgtoszenia
roszczenia;

2) skrécony odpis aktu zgonu, a jezeli zgon nasta-
pit poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej,
odpis aktu zgonu potwierdzony przez wtasciwy
organ administracji publicznej w Rzeczpospoli-
tej Polskiej lub potwierdzony przez polska pla-
cowke dyplomatyczna lub apostille;

3) statystyczna karte zgonu lub jakikolwiek doku-
ment medyczny potwierdzajacy przyczyne
zgonu;

4) jezeli zdarzenie byto nastepstwem Nieszczesli-
wego wypadku dokumentacje dotyczaca oko-
licznosci Nieszczesliwego wypadku, a w szcze-
golnosci  kopie protokotu powypadkowego
z Policji, prokuratury lub sadu, z podaniem
adresu organu prowadzacego sprawe (Policji
lub prokuratury) jesli postepowanie jest lub byto
prowadzone, w przypadku wypadku przy pracy
- protokét BHP.

5) dokumentacje medyczng obejmujaca okres
poczawszy od dnia Nieszczesliwego wypadku
lub  zdiagnozowania Choroby wskazujaca
na przyczyne stanu zdrowia Ubezpieczonego.

. W przypadku Trwatej i catkowitej niezdolnosci

do pracy Ubezpieczonego, osoba zgtaszajaca rosz-
czenie o wypfate Swiadczenia powinna zlozyc
w UNIQA TU na Zycie S.A.:

1) doktadnie wypetniony formularz zgtoszenia
roszczenia;

2) orzeczenie wydane przez lekarza orzecznika
Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych, KRUS lub
innego organu uprawnionego do orzekania
w tym zakresie;

3) dokumentacje medyczng obejmujaca okres
poczawszy od dnia Nieszczesliwego wypadku
lub  zdiagnozowania Choroby wskazujaca
na przyczyne stanu zdrowia Ubezpieczonego,
a w szczegodlnosci:

a) raporty lekarzy, ktérzy obecnie leczg Ubez-
pieczonego, badZ leczyli i badali przy-
czyny, poczatek, rodzaj i przebieg Choroby
lub urazu, jezeli takie raporty byty sporza-
dzane,

b) raporty sporzadzone przez kliniki rehabili-
tacyjne i sanatoryjne, w ktorych miato miej-
sce leczenie po Zdarzeniu ubezpieczenio-
wym przewidzianym w niniejszych OWU,
jezeli takie raporty byty sporzadzane;

4) jezeli zdarzenie byto nastepstwem Nieszczesli-
wego wypadku dokumentacje dotyczaca oko-
licznosci Nieszczesliwego wypadku, a w szcze-
golnosci  kopie protokotu powypadkowego
z Policji, prokuratury lub sadu z podaniem
adresu organu prowadzacego sprawe (Policji
lub prokuratury) jesli postepowanie jest lub byto
prowadzone, w przypadku wypadku przy pracy
—protokoét BHP.

14. W przypadku Trwatego inwalidztwa Ubezpieczo-

nego, osoba zglaszajaca roszczenie o wyptate Swiad-
czenia powinna ztozy¢ w UNIQA TU na Zycie S.A.:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia;

2) dokumentacje medyczng obejmujaca okres
poczawszy od dnia Nieszczesliwego wypadku,
wskazujacg na przyczyne stanu zdrowia Ubez-
pieczonego, a w szczegblnosci:

a) raporty lekarzy, ktérzy obecnie leczg Ubez-
pieczonego, badz leczyli i badali przyczyny,
poczatek, rodzaj i przebieg Choroby lub
urazu;

b) raporty sporzadzone przez kliniki rehabili-
tacyjne i sanatoryjne, w ktérych miato miej-
sce leczenie po Zdarzeniu ubezpieczenio-
wym przewidzianym w niniejszych OWU;

3) dokumentacje dotyczaca okolicznosci Nieszcze-
sliwego wypadku, a w szczegélnosci kopie pro-
tokotu powypadkowego z Policji, prokuratury
lub sadu z podaniem adresu organu prowadza-
cego sprawe (Policji lub prokuratury) jesli poste-
powanie jest lub byto prowadzone, w przy-
padku wypadku przy pracy — protokét BHP.

& 11Uposazony

1.

§ 12Inne okolicznosci

W  przypadku zgonu Ubezpieczonego, UNIQA
TU na Zycie S.A. wyptaci $wiadczenie na rzecz Upo-
sazonego.

W przypadku Trwatej i catkowitej niezdolnosci
do pracy Ubezpieczonego albo Trwatego inwalidz-
twa, UNIQA TU na Zycie S.A. wyplaci swiadczenie
na rzecz Ubezpieczonego.

Ubezpieczony wskazuje Uposazonego, ktéry jest
uprawniony do otrzymania Swiadczenia w przy-
padku jego zgonu.

Ubezpieczony moze wskazac kilka oséb Uposazo-
nych do otrzymania Swiadczenia. Suma udziatow
wszystkich os6b Uposazonych nie moze przekra-
cza¢ 100% Swiadczenia ubezpieczeniowego. Jezeli
nie zostanie okreslony udziat Uposazonych w kwocie
$wiadczenia lub udziaty Uposazonych nie sumuja sie
do 100%, uwaza sig, ze udziaty tych osob sa rowne.

Jezeli Uposazony zmart przed zgonem Ubezpieczo-
nego, nie istnieje, lub utracit prawo do Swiadczenia
ubezpieczeniowego, jego prawo przejmuja pozo-
stali Uposazeni proporcjonalnie do juz posiadanych
udziatéw w Swiadczeniu ubezpieczeniowym.

W okresie trwania Umowy Ubezpieczenia, Ubezpie-
czony moze zmieni¢ Uposazonego. Zmiana naste-
puje poprzez ztozenie oSwiadczenia do UNIQA TU
na Zycie S.A.

Zmiana Uposazonego obowiazuje od momentu
doreczenia zawiadomienia o zmianie do UNIQA TU
na Zycie S.A.

Jezeli Ubezpieczony nie wskazat Uposazonego, albo
gdy wszyscy z Uposazonych zmarli przed zgonem
Ubezpieczonego, nie istniejg, lub wszyscy utra-
cili prawo do Swiadczenia ubezpieczeniowego,
to Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubez-
pieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

1)  wspoétmatzonkowi;

2) w réwnych czesciach dzieciom Ubezpieczo-
nego, jesli brak jest wspotmatzonka;

3) w réwnych czesciach rodzicom Ubezpieczo-
nego, jesli brak jest wspétmatzonka i dzieci;

4) w réwnych czesciach innym ustawowym spad-
kobiercom zmartego Ubezpieczonego, jesli brak
jest wspotmatzonka, dzieci i rodzicow Ubezpie-
czonego.

zwigzane ze zgtoszeniem
i wyptata Swiadczenia

W razie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego Ochrona ubezpieczeniowa nalezy nie-
zwlocznie powiadomi¢ UNIQA TU na Zycie S.A.
o0 jego zaistnieniu.

W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpiecze-
niowego, Ubezpieczony zobowiazany jest starac si¢
o ztagodzenie skutkéw wypadku lub zachorowan
przez niezwloczne poddanie si¢ opiece lekarskiej
i zaleconemu przez lekarza leczeniu.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajSciu zdarze-
nia losowego objetego Ochrong ubezpieczeniowa,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawia-
domienia, UNIQA TU na Zycie S.A. informuje
o tym Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego, jezeli nie
sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomie-
niem oraz podejmuje postepowanie dotyczace usta-
lenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgto-
szonych roszczeh i wysokosci Swiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisem-

nie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyra-
zita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do usta-
lenia odpowiedzialnosci UNIQA TU na Zycie S.A.
lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania.

UNIQA TU na Zycie S.A. wyplaca $wiadczenie
na podstawie uznania roszczenia uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia w wyniku ustalen doko-
nanych w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim
ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

UNIQA TU na Zycie S.A. zobowiazana jest wyptaci¢
Swiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu.

W przypadku gdy w terminie okre$lonym w ust. 5
wyjasnienie okolicznoici koniecznych dla ustale-
nia odpowiedzialnosci UNIQA TU na Zycie S.A.
albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemoz-
liwe, Swiadczenie wyptaca sie w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej sta-
rannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto moz-
liwe. Jednakze w terminie wskazanym w ust. 5
UNIQA TU na Zycie S.A. zawiadamia pisemnie osobe
zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci oraz
wyptaca bezsporng cze$¢ Swiadczenia.

UNIQA TU na Zycie S.A. powiadamia poszkodo-
wanego, Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego lub
Uposazonego w przypadku zgonu Ubezpieczonego
o wysokosci przyznanego $wiadczenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, UNIQA TU na Zycie S.A. informuje
o tym osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac
na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasad-
niajaca catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty
Swiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczeh na drodze sadowe;j.

Roszczenia z tytutu Umowy Ubezpieczenia przedaw-
niaja sie z uptywem 3 lat. Przez zgtoszenie do UNIQA
TU na Zycie S.A. roszczenia lub przez zgtoszenie
Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ubezpie-
czeniem bieg przedawnienia roszczenia o Swiad-
czenie ulega przerwaniu i rozpoczyna sie na nowo
od dnia otrzymania na piSmie oSwiadczenia przez
zglaszajacego roszczenie UNIQA TU na Zycie S.A.
o przyznaniu lub odmowie Swiadczenia.

& 13Skargi i zazalenia

1.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Uposazo-
nemu przystuguje prawo do zgtaszania UNIQA
TU na Zycie S.A. skarg i zazaleh na zaniedbania
lub nienalezyte wykonywanie obowiazkéw przez
osoby lub jednostki dziatajace w imieniu lub na rzecz
UNIQA TU na Zycie S.A.

UNIQA TU na Zycie S.A. jest zobowiazana rozpa-
trzy¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pézniej jed-
nak niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu
do UNIQA TU na Zycie S.A., informujac skarzacego
o sposobie zatatwienia sprawy, z podaniem uzasad-
nienia faktycznego i prawnego.

§14 Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporéw

1.

Poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubez-
pieczajagcemu, Ubezpieczonemu, lub Uposazonemu
przystuguje, w zwiazku ze Swiadczonymi przez
Spoétke ustugami prawo do zgtaszania reklama-
cji do UNIQA TU na Zycie S.A. w formie wskazanej
w ,Informacji dotyczacej procedury sktadania i roz-
patrywania reklamacji”.

UNIQA TU na Zycie S.A. zobowiazana jest rozpa-
trzy¢ reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi bez zbed-
nej zwtoki, jednak nie p6Zniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. W szczegblnie
skomplikowanych przypadkach, jezeli udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie nie jest moz-
liwe, Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub Uposa-
Zony zostanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji powiadomiony o przyczynach opdznie-
nia, okolicznosciach podlegajacych dalszemu wyja-
$nianiu oraz o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od daty
wptywu reklamacji.

UNIQA TU na Zycie S.A. zobowiazana jest udzie-
lic odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej
lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji,
albo, o ile Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uposa-
zony ztozyt taki wniosek — poczta elektroniczna.

Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu poste-
powania reklamacyjnego przystuguje prawo do zto-
zenia do podmiotu uprawnionego do pozasado-
wego rozwigzywania sporow wniosku o wszczecie
postepowania w zwiazku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU na Zycie S.A. ustugami.



5. Podmiotem uprawnionym do pozasadowego roz-
wigzywania sporow w zwiazku ze Swiadczonymi
przez UNIQA TU na Zycie S.A. ustugami jest Rzecz-
nik Finansowy (szczegétowe informacje dostepne
na stronie internetowej Rzecznika Finansowego
https://rf.gov.pl/).

6. Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklama-
cji, w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa agentowi ubezpieczeniowemu,
wykonujagcym czynnosci agencyjne na rzecz wie-
cej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatacznikiem
do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

§15 Sad wtasciwy do rozstrzygania sporow

1. Jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
nie stanowig inaczej, do Umowy Ubezpieczenia sto-
suje sie prawo polskie.

2. Powbdztwo o roszczenia wynikajace z Umowy
Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug prze-
pisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wta-
Sciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubez-
pieczajacego/Ubezpieczonego, Uposazonego.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy
Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug prze-
piséw o wiasciwosci ogblnej albo przed sad wia-
sciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubez-
pieczonego lub spadkobiercy Uposazonego.

§16 Postanowienia koncowe

1. Jezeli Umowa Ubezpieczenia lub OWU, nie stano-
wig inaczej, wszystkie oSwiadczenia i zawiadomienia
majace zwiagzek z Umowa Ubezpieczenia musza by¢
sktadane w formie pisemnej.

2. Zazgoda Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacego/Ubez-
pieczonego dopuszcza sie sktadanie oSwiadczef woli
w innej formie niz w ust. 1.

3. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i UNIQA TU na Zycie S.A.
sa zobowigzani informowac sie¢ wzajemnie o kazdej
zmianie adresu siedziby lub zamieszkania.

4. Opodatkowanie 3$wiadczef  ubezpieczeniowych
na podstawie Umowy Ubezpieczenia podlega prze-
pisom ustawy o podatku dochodowym od os6b
fizycznych z dnia 26 lipca 1991 (Dz. U. z 2010, nr 51,
poz. 307 j.t. z p6zn. zm.) i ustawy o podatku docho-
dowym od oséb prawnych z dnia 15 lutego 1992
(Dz. U. z 2011, nr 74, poz. 397 j.t. z pézn. zm.).

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogol-
nymi Warunkami Ubezpieczenia, zastosowanie ma
Umowa Ubezpieczenia oraz przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa, w tym kodeksu cywilnego
i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

6. Sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowej
UNIQA TU na Zycie S.A. znajduje si¢ na stronie inter-
netowej www.uniqa.pl.

Niniejsze  Ogélne Warunki Ubezpieczenia wraz
z wykazem informacji zostaty zatwierdzone Uchwata
Zarzadu UNIQA TU na Zycie S.A.z 11 marca 2019 r. i maja
zastosowanie do Umoéw Ubezpieczenia zawieranych
od 1 kwietnia 2019 r. i zamieszczone sg na stronie inter-
netowej www.uniqga.pl.

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywa-
nia reklamagji

Reklamacja zwigzana ze Swiadczonymi przez UNIQA TU
na Zycie S.A. ustugami moze by¢ ztozona przez Poszukuja-
cego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego, Ubez-
pieczonego, Uposazonego w formie:

a. elektronicznej — za posrednictwem formularza udo-
stepnionego na stronie www.uniqa.pl lub za pomoca
poczty elektronicznej na adres reklamacje@uniqa.pl;

b. pisemnej- osobiscie, w jednostce UNIQA TU na Zycie
S.A. obstugujacej klientdw, albo przesytka pocztowa
na nastepujacy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Departament Centrum Klienta — Zesp6t Obstugi
Reklamagiji

ul. Gdanska 132

90-520 t6dz

c. ustnej — telefonicznie w CONTACT CENTER UNIQA
pod numerem telefonu 801 597 597 (dla telefo-
néw stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500 (dla tele-
fonéw komérkowych), w dni robocze od poniedziatku
do piatku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty
w godzinach 8.00-16.00 albo osobiscie podczas
wizyty klienta w jednostce UNIQA TU na Zycie S.A.
obstugujacej klientow.



