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49 BNP PARIBAS

Regulamin rozpatrywania reklamacji Klientéw przez BNP Paribas Bank Polska S.A. (dotyczy
produktéw i ustug w ramach dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku
podziatu podmiotu o numerze KRS 14540)

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

Postanowienie uzyte w niniejszym Regulaminie majg

nastepujgce znaczenie:

Bank — BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa,
zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy
NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokoSci
147 418 918 zt w catosci wptacony;

Centrum Bankowosci Prywatnej - jednostka organizacyjna

Banku obstugujgca Klientow BNP Paribas Wealth
Management;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci  prawnej,

a posiadajgca zdolnos¢ prawna, ktora sktada Reklamacie;

Klient BNP Paribas Wealth Management - osoba fizyczna,
ktora jest strong Umowy, ktora sktada Reklamacije;

Oddzial - jednostka organizacyjna Banku prowadzaca
bezposrednig obstuge Klientow;

Platforma ODR (Online Dispute Resolution) - interaktywna
strona internetowa, do ktérej mozliwy jest elektroniczny
i bezptatny dostep we wszystkich jezykach urzedowych Unii
Europejskiej, udostepniana na  podstawie  przepiséow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 524/2013;

Private Line — telefoniczne centrum obstugi dla Klientow
BNP Paribas Wealth Management;

Reklamacja — wystgpienie Klienta skierowane do Banku,
w formie okreslonej w niniejszym Regulaminie, w ktérym Klient
sklada zastrzezenia dotyczace czynnosci bankowych, ustug
maklerskich lub innych ustug wykonywanych przez Bank;
Regulamin — niniejszy Regulamin rozpatrywania reklamaciji
Klientow przez BNP Paribas Bank Polska S.A.
(dotyczy produktéow i ustug w ramach dziatalnosci przejetej
przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku podziatu
podmiotu o0 numerze KRS 14540);

System Bankowosci Internetowej — system bankowosci
elektronicznej wykorzystywany w Banku, w tym mobilny system
bankowosci elektronicznej;

Umowa — Umowa pomiedzy Klientem a Bankiem regulujgca
wykonywanie czynnosci bankowych lub ustug maklerskich
(dowolny produkt bankowy);
Ustawa o reklamacjach — ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.

Wstep

Bank dazy do zapewnienia Klientom mozliwosci ztozenia
Reklamacji w sposéb dostosowany do ich potrzeb. Proces
rozpatrywania Reklamacji prowadzony jest bezzwiocznie,
rzetelnie, obiektywnie i wnikliwie.

§ 1 Miejsce, forma i termin ztozenia Reklamacji

1. Klient moze ztozy¢ Reklamacje bezptatnie w formie:

1) ustnej,

2) pisemnej lub

3) elektronicznej poprzez  System Bankowosci
Internetowej lub za posrednictwem formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej
Banku
https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularzreklamac
ii.

2. Reklamacja w formie ustnej moze by¢ ztozona telefonicznie
pod numerem infolinii Banku +48 500 990 500 dla potgczen
krajowych oraz +48 22 134 00 00 — dla potagczen krajowych
i z zagranicy albo przez Private Line (opfata za pofgczenie
wg cennika operatora), badz osobiscie do protokotu
w Oddziale Banku lub w Centrum Bankowosci Prywatne;j.

3. Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania rozmow
telefonicznych, w ktorych zgtaszane sg Reklamacje.

4. Reklamacja w formie pisemnej moze by¢ ztozona osobiscie
w Oddziatach Banku lub centrali Banku albo przesytkg
pocztowag na adres centrali Banku (f. BNP Paribas Bank
Polska S.A., ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa).

§ 2 Termin rozpatrzenia Reklamacji oraz sposéb
powiadomienia o rozpatrzeniu Reklamacji

1. Po zilozeniu przez Klienta Reklamacji Bank rozpatruje
Reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w formie pisemne;j
(listownie) lub za pomoca innego ftrwatego nosnika
informacji, w Systemie Bankowosci Internetowej, przy czym
pocztg elektroniczng na wniosek Klienta.

2. Bank udziela odpowiedzi na Reklamacje niezwiocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem. W  przypadkach
szczegolnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie Reklamacji w terminie wskazanym powyzej,
Bank poinformuje Klienta o przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajgcych ustalenia przed
rozpoznaniem sprawy oraz przewidywanym terminie
rozpoznania Reklamacji, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania przez Bank Reklamacji dla Reklamacji
objetych Ustawg o reklamacjach.
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§ 3 Odwotania od decyzji Banku i pozasagdowe
rozwigzanie sporu

1. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen
wynikajgcych z Reklamaciji, Klientowi przystuguje prawo
odwotania sie do Rzecznika Klienta Banku poprzez
skierowanie wiadomosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: rzecznik.klienta@bnpparibas.pl
lub pisemnie na adres: BNP Paribas Bank Polska S.A.,
Rzecznik Klienta, ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa.

2. Klient bedacy osobg fizyczng ma prawo do wystgpienia
Z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego lub z wnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie
sporu przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl),
na zasadach okreslonych w Ustawie o reklamacjach.

3. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221
Kodeksu cywilnego, ma prawo skorzysta¢ z mediacji
Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw
Polskich (https://zbp.pl/dlakonsumentow/arbiterbankowy/
dzialalnosc), zgodnie =z Regulaminem Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego.

4. Bank informuje o istnieniu platformy ODR, stuzgcej
do pozasgdowego rozstrzygania sporow miedzy Bankiem,
a Klientem bedgcym konsumentem, o ile spér dotyczy
ustugi swiadczonej przez Bank drogg elektroniczng. tacze
do platformy ODR znajduje sie na stronie internetowej
Banku.

5. Klientowi przystuguje prawo skorzystania z mediacji
przy Sadzie Polubownym przy KNF https://www.knf.gov.pl
/dla_konsumenta/sad_polubowny/mediacja), zgodnie
z Regulaminem Sgdu Polubownego przy KNF.

6. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego
oraz  nadzorowi Urzedu Ochrony Konkurengciji
i Konsumentow.

7. Niezaleznie  od powyzszego, mozna  wystgpic
z powoddztwem przeciwko Bankowi do wiasciwego sgdu
powszechnego. Postepowanie reklamacyjne Banku
nie wytgcza roszczen Klienta wynikajgcych z przepisow
prawa wiasciwego dla Umowy.

§ 4. Postanowienia koncowe

Bank jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu,
w przypadkach oraz w trybie wiasciwym dla zmiany Umowy
lub regulaminu, ktérych niniejszy Regulamin stanowi integralng
czes¢.

Regulamin obowigzuje od dnia 09 listopada 2019 r.

Strona 2



https://zbp.pl/dlakonsumentow/arbiterbankowy/%20dzialalnosc
https://zbp.pl/dlakonsumentow/arbiterbankowy/%20dzialalnosc
https://zbp.pl/dlakonsumentow/arbiterbankowy/%20dzialalnosc
https://zbp.pl/dlakonsumentow/arbiterbankowy/%20dzialalnosc
https://zbp.pl/dlakonsumentow/arbiterbankowy/%20dzialalnosc
https://zbp.pl/dlakonsumentow/arbiterbankowy/%20dzialalnosc

