REGULAMIN KORZYSTANIA Z INTERNETOWEJ PLATFORMY TRANSAKCYJNEJ DEALER
DLA KLIENTOW KORPORACYJNYCH

(dotyczy produktéw i usfug w ramach dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Bank

Polska S.A. w wyniku podziatu podmiotu o numerze KRS 14540)

Rozdziat |
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Niniejszy Regulamin okres$la zasady obstugi klientdw korporacyjnych przez BNP Paribas Bank Polska S.A. za posrednictwem

Internetowej Platformy Transakcyjnej Dealer dla klientéw korporacyjnych.
§2

1. Definicje:

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16,
01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Bank Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz
kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918 zt, w catos$ci wptacony.

Strefa Obstugi Biznesu (SOB) | Pracownik SOB odpowiedzialny za biezgcg pomoc w zakresie uzytkowania Platformy
i udzielajgcy wsparcia technicznego.

Dyspozycje Elektroniczne Dyspozycje Transakcji ztozone przez Uzytkownika za posrednictwem Platformy.

Pisemne dyspozycje sktadane przez Klienta, w zwigzku z udostepnieniem
Dyspozycje Pisemne i korzystaniem z Platformy z wytgczeniem dyspozycji wykonania Transakcji. Dyspozycje
pisemne to Umowa, Umowa o Platforme oraz inne dokumenty ztozone w formie papierowe;.

Rozwigzania techniczne oraz systemy informatyczne Banku, opisane w niniejszym
Regulaminie, ktére za posrednictwem urzadzen wykorzystywanych przez Uzytkownika oraz
sieci Internet lub sieci telefonii umozliwiajg Swiadczenie drogg elektroniczng ustug, w tym
uzyskanie informacji o oferowanych przez Bank produktach bankowych, produktach
bankowych Klienta, sktadanie osSwiadczen woli dotyczgcych produktéw bankowych, sktadanie
dyspozycji informowanie Klienta o zmianach w ofercie oraz zmianach wzorcéw umownych:
Internetowe kanaty dostepu (IKD)oraz Strefa Obstugi Biznesu.

Elektroniczne kanaty dostepu
(EKD)

Oznaczaja odpowiednio:

a. Etap pierwszy - opisany w Platformie jako pierwsza ,noga” oznaczajgca transakcje
wymiany walut na kwote nie wyzszg niz kwota Transakcji Pierwotnej i Datg Waluty
nie dtuzsza niz dwa dni robocze,

b. Etap drugi — opisany w Platformie jako druga ,noga” oznaczajgca Transakcje
Odwrotng w kwocie odpowiadajgcej transakcji wymiany walut z punktu a.

Etapy

Kanaty dostepu informatycznego obejmujace:

> Dealer, opisany w niniejszym Regulaminie,

> Online, opisany w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez BNP Paribas Bank Polska S.A. za
posrednictwem EKD dla Matych Przedsiebiorstw

> Online Biznes opisany w Regulaminie korzystania z systemu bankowosci internetowej
Online Biznes umozliwiajgce wykonywanie dyspozycji lub uzyskanie informacji dotyczacych
rachunku/éw lub innych produktéw i ustug, dostepnych w poszczegdlnych kanatach za
posrednictwem przegladarki internetowej.

Internetowe kanaty dostepu
(IKD)

Walutowa Transakcja Terminowa zawierana w oparciu o Umowe Ramowg o Wspdtpracy w
FX Forward zakresie Transakcji Terminowych i Pochodnych , ktérych przedmiotem jest sprzedaz lub
kupno walut wymienialnych z rozliczeniem w przysztosci.

Funkcjonalnos¢ pozwalajgca klientowi na zabezpieczania swoich faktur z wykorzystaniem

FX M
anager transakcji FX Forward.
Hasto Hasto do telefonicznych transakcji wymiany walut.
Hasto Jednorazowe ;ﬁ:jz;lti:;zaalzcj)iw ustanowiony przez Bank, stuzgcy do pierwszego Logowania, odblokowania lub
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Hasto Logowania

Ciag znakdw ustanowiony przez Uzytkownika stuzgcy do Logowania do IKD albo aplikacji
Dealer Firma.

Hasto Startowe

Ciagg znakdéw ustanawiany przez Bank, stuzacy do pierwszego Logowania lub Logowania po
odblokowaniu przez Bank IKD.

Identyfikator

Indywidualny dla kazdego Uzytkownika cigg znakdw nadawany przez Bank i stuzacy do
Logowania.

Klient

Jest to przedsiebiorca, w tym osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg na wtasny
rachunek, spétka (jawna, komandytowa, komandytowo-akcyjna, partnerska, z ograniczong
odpowiedzialnoscig, akcyjna), inna jednostka organizacyjna nie posiadajagca osobowosci
prawnej, organizacja spoteczna, zawodowa, stowarzyszenie, fundacja, zwigzek wyznaniowy
osiggajgca w okreslonej przez Bank wysokosci przychody ze sprzedazy produktdéw i ustug,
posiadajgca w Banku Rachunek.

Kurs Terminowy

Kurs waluty okreslony w Regulaminie Transakcji Walutowych.

Kurs Wykonania Ordera

Okreslony przez Uzytkownika kurs po jakim Order zostanie zrealizowany. Bank zastrzega
sobie prawo do realizacji Ordera po Kursie Wykonania Ordera innym niz kurs wskazany przez
Uzytkownika zgodnie z zapisami paragrafu 16.

KWP

Karta Wzordéw Podpisow

Lokata Dwuwalutowa (LDW)

Lokata zawierana na podstawie Regulaminu otwierania i prowadzenia przez BNP Paribas
Bank Polska S.A. terminowych lokat dwuwalutowych, uruchamiana za posrednictwem
Platformy na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Logowanie Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika (uwierzytelnienie) w EKD.
Numer FX Numer nadawany kazdorazowo po zawarciu Transakcji w Platformie.
Oddziat Terenowa jednostka organizacyjna Banku.
Zlecenie zakupu/sprzedazy kwoty waluty w okreslonym przez Uzytkownika przedziale
Order czasowym oraz po Kursie Wykonania Ordera. Efektem realizacji Ordera jest transakcja

wymiany walut.

Pakiet Startowy

Identyfikator i Hasto Startowe stuzgce do pierwszego Logowania lub Logowania po
odblokowaniu przez Bank do IKD.

Platforma

Internetowa Platforma Transakcyjna Dealer bedgca jednoczesnie IKD, dostepna rowniez w
aplikacji Dealer Firma.

Przedstawiciel Banku

Pracownik Banku lub inna osoba umocowana do wykonywania okreslonych czynnosci przy
sprzedazy Klientom produktow bedgcych w ofercie Banku.

Rachunek

Rachunek bankowy prowadzony przez Bank dla Klienta w ztotych lub walutach
wymienialnych: rachunek biezgcy, rachunek pomocniczy, rachunek lokaty terminowej,
rachunek lokacyjny, rachunek powierniczy, rachunek zastrzezony.

Rachunek lokaty

Rachunek Waluty Podstawowej, na ktdry sg wyptacane odsetki od Lokaty Dwuwalutowej,
oraz zwracana kwota Lokaty Dwuwalutowej w Walucie Podstawowej w przypadku rozliczenia
bez Przewalutowania, zgodnie z zapisami Regulaminu otwierania i prowadzenia przez BNP
Paribas Bank Polska S.A. terminowych Lokat Dwuwalutowych.

Rachunek zamiany

Rachunek Waluty Wymiany, na ktéry Bank wyptaca Klientowi kwote Lokaty Dwuwalutowej,
przeliczong po ustalonym wczesniej z Klientem Kursie Zamiany, w przypadku rozliczenia z
Przewalutowaniem, zgodnie z zapisami Regulaminu otwierania i prowadzenia przez BNP
Paribas Bank Polska S.A. terminowych Lokat Dwuwalutowych.

Dealer Firma

Aplikacja udostepniona przez Bank na urzadzenia mobilne, poprzez ktérg Bank umozliwia
korzystanie z Platformy.

Regulamin

Regulamin korzystania z Internetowej Platformy Transakcyjnej Dealer dla klientéw
korporacyjnych.

Regulamin Transakcji
Wymiany Walut

Regulamin okreslajgcy zasady i tryb zawierania i rozliczania przez BNP Paribas Bank Polska
S.A. transakcji wymiany walut.

Regulamin TTiP

Regulamin Transakcji Terminowych i Pochodnych stosowany w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Strona internetowa Banku

strona www.bnpparibas.pl

Tabela kurséw walut

Tabela prezentujaca oficjalne kursy wymiany walut obowigzujgce w Banku.

Transakcja Zewnetrzna

Transakcja zakupu waluty celem realizacji przelewu zagranicznego.

Transakcje

Transakcje udostepnione w Platformie.

Umowa

Umowa pomiedzy Klientem a Bankiem dotyczgca prowadzenia Rachunku, w tym umowa
ramowa.
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Umowa regulujgca zasady dostarczania Klientowi przez Bank raportu zawierajgcego
zestawienie przestanych przez Klienta faktur z mozliwymi kursami zabezpieczenia tych faktur
z wykorzystaniem Walutowych Transakcji Terminowych.

Umowa na Aplikacje FX
Manager

Umowa w sprawie zawierania Transakcji za posrednictwem Internetowej Platformy
Umowa o Platforme Transakcyjnej Dealer dla klientéw korporacyjnych lub Aneks dotyczacy udostepnienia i
korzystania z Internetowej Platformy Transakcyjnej Dealer dla klientéw korporacyjnych.

Umowa Ramowa o Wspdtpracy w zakresie Transakcji Terminowych i Pochodnych, zawarta
pomiedzy Bankiem a Klientem, zawierajgca postanowienia indywidualizujgce wspétprace z

Umowa Ramowa Klientem oraz bedgca warunkiem koniecznym do zawierania Transakcji na warunkach
okreslonych w Regulaminie Transakcji Terminowych i Pochodnych oraz Regulaminach
Produktowych.
Uzytkownik Osoba wskazana przez Klienta jako uprawniona do korzystania z Platformy.

2. Wszelkie wyrazenia pisane z duzej litery w niniejszym Regulaminie a nie zdefiniowane w ust. 1 powyzej, majg znaczenie nadane
im odpowiednio w umowach i regulaminach wskazanych w Definicjach.

Rozdziat Il
OGOLNE WARUNKI | ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY
§3
Bank udostepnia Platforme za posrednictwem Strony internetowej Banku oraz za posrednictwem aplikacji Dealer Firma.
Korzystanie z Platformy jest mozliwe pod warunkiem posiadania przez Klienta co najmniej jednego Rachunku Ptatniczego
w Banku oraz spetnienia wymagan uzytkowych okreslonych przez Bank dla Platformy oraz kompatybilnosci urzadzenia
teleinformatycznego w przypadku korzystania z Platformy przez aplikacje Dealer Firma.

3. Bank S$wiadczy ustugi zwigzane 1z Platformg na podstawie zawartej z Klientem Umowy Ilub Umowy
o Platforme, na zasadach w nich okreslonych w tym na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4., Zawarcie Umowy o Platforme nastepuje poprzez ztozenie zgodnego oswiadczenia woli stron (Banku i Klienta):

a. pisemnie w Oddziale Banku lub u Przedstawiciela Banku,

b. na odlegtos¢ za posrednictwem IKD lub innych Srodkéow komunikowania sie na odlegtos¢, o ile Bank
udostepnia taka ustuge,

c. w inny, uzgodniony miedzy stronami sposdb.

5. Zawarcie Umowy o Platforme w Oddziale lub u Przedstawiciela Banku nastepuje w formie pisemnej poprzez wypetnienie
i podpisanie wtasciwych dokumentéw.

6. W przypadku Umowy o Platforme zawieranej w Oddziale, dokumentem potwierdzajagcym zawarcie Umowy o Platforme
jest egzemplarz Umowy o Platforme, ktorg Klient otrzymuje bezposrednio w Oddziale Banku lub ktorg Bank wysyta do
Klienta pocztg listem zwyktym na ostatnio podany Bankowi adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng.

7. Za date zawarcia Umowy o Platforme uznaje sie date wskazang na potwierdzeniu zawarcia Umowy o Platforme lub date
wystawienia potwierdzenia realizacji, jesli na potwierdzeniu data nie zostata wskazana.

8. Umowa o Platforme zawierana jest na czas nieokreslony.

9. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy o Platforme bez podania przyczyny.

§4
1. Bank zastrzega sobie prawo do jednostronnego wprowadzenia zmian do tresci Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:

a. w celu wykonania zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego
dotyczacych dziatalnosci Banku, z ktorych wynika dla Banku obowigzek zmiany tresci Regulaminu,

b. zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych dziatalnosci Banku w zakresie
czynnosci zwigzanych z Regulaminem,

c. zmiany sposobu lub formy sSwiadczenia ustug na podstawie Regulaminu, o ile zapewniajg nalezyte
wykonanie Umowy o Platforme, w tym wynikajgce ze zmian rozwigzan technicznych, technologicznych
oraz w systemie teleinformatycznym, a takze ze zmian zwigzanych z wstgpieniem przez inny bank krajowy
we wszystkie prawa i obowigzki Banku,

d. wprowadzenia nowych ustug lub funkcjonalnosci, ktére dotychczas nie byty Swiadczone przez Bank,
z ktoérych Klient bedzie mogt skorzysta¢ wedtug wtasnego wyboru.
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2. Zmiany dokonywane na podstawie ust. 1 powyzej nie wymagajg dla swej waznosci zawarcia aneksu. Bank niezwtocznie
udostepnia Klientowi tekst ujednolicony lub tekst zmian postanowien w formie nowego Regulaminu, ktdre przed wejsciem
w zycie bedg prezentowane:

a. na Stronie internetowej Banku,

b. w Oddziatach Banku,

c. za posrednictwem IKD,

d. lub przestane na adres mailowy Klienta (o ile posiada takg ustuge).

3. Zmieniony Regulamin jest wigzacy dla Banku i Klienta od okreslonej w nim daty wejscia w zycie ale nie wczesniej niz 30
dni od daty udostepnienia informacji o zmianach, chyba ze w terminie 14 dni od udostepnienia tekstu zmian lub tekstu
ujednoliconego Klient ztozy pisemne oSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o Platforme z powodu braku akceptacji zmian
w Regulaminie. W takim przypadku Umowa o Platforme ulega rozwigzaniu w terminie wejscia w zycie zmian ale nie pdzniej
niz 30 dni od daty dotarcia do Banku wyzej wymienionego oswiadczenia.

Rozdziat Il
OPLATY | PROWIZJE ZWIAZANE Z UDOSTEPNIANIEM | KORZYSTANIEM Z PLATFORMY
§5

1. Za uzytkowanie, zmiany zakresu uprawnien i konfiguracji Platformy, operacje przeprowadzane za posrednictwem
Platformy, Bank pobiera prowizje i optaty, zgodnie z obowigzujgcg w Banku Tabelg Optat i Prowizji.

2. Pozostate optaty i prowizje Bank bedzie pobierat zgodnie z Umowag i/lub innymi uzgodnieniami zawartymi pomiedzy
Klientem a Bankiem.

Rozdziat IV
TRYB SKLADANIA DYSPOZYCIJI
§6

1. Za wyspecyfikowanie zakresu uprawnien poszczegdlnych Uzytkownikédw odpowiada Klient sktadajgc Dyspozycje Pisemne
ze wskazaniem osdb upowaznionych do korzystania z Platformy.

2. Zakres uprawnien wymieniony w pkt. 1 bedzie obowigzywat réwniez dla Platformy udostepnionej przez aplikacje Dealer
Firma.

3. Klient zobowigzuje sie dostarcza¢ na uzasadnione zgdanie Banku wszelkich informacji niezbednych do podjecia decyzji
o realizacji Dyspozycji Pisemnych w zakresie dokonywania zmian konfiguracji i uprawnien w Platformie.

4. Bank zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji Dyspozycji Pisemnych w przypadku jej niekompletnosci badz
mozliwosci wieloznacznej interpretacji.

5. Wszystkie Dyspozycje pisemne powinny by¢ podpisane przez osoby upowaznione do skfadania oswiadczen woli
w imieniu Klienta. Dyspozycje sktadane w formie innej niz papierowa, a udostepnionej przez Bank moga by¢ autoryzowane
zgodnie z wczesniejszg pisemng deklaracjg Klienta podpisang przez osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w
imieniu Klienta.

§7
Dostep do Platformy nadawany jest na podstawie Umowy lub Umowy o Platforme.
Dyspozycje elektroniczne s3g realizowane przez Bank po pozytywnej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika. Za pozytywng
weryfikacje tozsamosci w aplikacji Dealer Firma uznaje sie zalogowanie poprawnym Hastem Logowania.

Rozdziat V
UZYTKOWANIE PLATFORMY
§8
Dostep do Platformy przez Strone internetowg Banku

1. W przypadku, gdy Platforma jest pierwszym IKD Uzytkownika:

a. Aktywacja Uzytkownika odbywa sie podczas pierwszego logowania do Platformy na stronie
www.raiffeisenpolbank.com i nastepuje po podaniu prawidtowego Identyfikatora i Hasta Startowego
otrzymanego od Banku poprzez SMS w momencie nadania dostepu przez Bank.

b. W kolejnym kroku Uzytkownik jest zobowigzany do podania Hasta Jednorazowego otrzymanego
w SMS (druga wiadomos$¢) od Banku w momencie Logowania oraz daty urodzenia, pozwalajgcych na
uwierzytelnienie Uzytkownika. Hasto Jednorazowe nalezy wprowadzi¢ niezwtocznie po otrzymaniu.
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W przypadku uptyniecia terminu waznosci Hasta Jednorazowego, Uzytkownik moze ponownie wystaé Hasto
Jednorazowe z poziomu ekranu Logowania na podany do wiadomosci Banku numer telefonu komérkowego.

c. Nastepnie system wskaze Uzytkownikowi na koniecznos¢ ustanowienia Hasta Logowania. Hasto Logowania
nalezy zapamietac i nie udostepnia¢ osobom trzecim. Ustanowione Hasto Logowania bedzie réwniez Hastem
Logowania w przypadku nadania przez Bank dostepu Uzytkownikowi do innych IKD, zgodnie
z warunkami korzystania z tych kanatow.

Po zakonczeniu procesu Logowania Uzytkownik moze korzystac z Platformy.

e. Przerwanie procesu Logowania w jednym z krokéw opisanych w punktach 1a do 1lc spowoduje brak
uwierzytelnienia Uzytkownika i przerwanie procesu Logowania. Aktywacja bedzie mozliwa po przejsciu
procesu Logowania od poczatku.

2. W przypadku, gdy Platforma jest kolejnym IKD Uzytkownika:

a. Uzytkownik posiada juz dostep do innego IKD udostepnianego przez Bank i otrzymat Identyfikator od Banku.
Dostep do Platformy nie wymaga aktywacji, a jedynie Logowania posiadanym Identyfikatorem i Hastem
Logowania, ustanowionym przez Uzytkownika dla posiadanego juz IKD w Banku na stronie
www.raiffeisenpolbank.com. Uzytkownik, w momencie nadania dostepu do Platformy przez Bank, otrzyma
wiadomos¢ SMS informujacg o nadaniu dostepu i mozliwosci logowania posiadanym Identyfikatorem i
Hastem Logowania.

b. Po zakonAczeniu procesu Logowania Uzytkownikowi zostanie wyswietlony ekran z mozliwoscig wyboru
systemu domyslnego, ktéry bedzie sie wyswietlat kazdorazowo od razu po zalogowaniu. Brak wyboru systemu
domysinego spowoduje, ze Uzytkownikowi bedzie sie wyswietlat kazdorazowo ekran z listg systemow i
mozliwoscig przejscia do danego systemu bez ponownego Logowania.

c. Uzytkownik, po poprawnym procesie Logowania moze przechodzi¢ pomiedzy posiadanymi IKD bez
ponownego Logowania, zgodnie z dostepng listg systeméw w panelu ,Twoje systemy”.

§9
Zasady dziatania Platformy

1. W przypadku trzech btednych préb Logowania do Platformy nastgpi zablokowanie Platformy dla danego Uzytkownika, co
uniemozliwi mu dalsze korzystanie z Platformy i innych posiadanych przez Uzytkownika IKD do chwili jej odblokowania
zgodnie z punktem 3 ponizej. Uzytkownik ma jeszcze trzy dodatkowe proby logowania na stronie
www.raiffeisenpolbank.com i po poprawnym zalogowaniu mozliwos¢ samodzielnego odblokowania IKD. Po szesSciu
niepoprawnych prébach Logowania nastgpi catkowite zablokowanie Uzytkownika. Uzytkownik zwalnia Bank
z odpowiedzialnosci zwigzanej z zablokowaniem Platformy w sytuacji opisanej powyzej.

Zablokowanie Platformy powoduje zablokowanie dostepu do aplikacji Dealer Firma.
Uzytkownik w przypadku zablokowania dostepu po szeSciu nieudanych préobach Logowania, o ktérym mowa
w punkcie 1i 2, moze wystapi¢ o odblokowanie i przestanie nowego Pakietu Startowego poprzez:
a. ztozenie dyspozycji telefonicznej do SOB i poprawnej weryfikacji Uzytkownika lub
b. ztozenie Dyspozycji Pisemnej podpisanej przez osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli
w imieniu Klienta.
Uzycie Pakietu Startowego spowoduje przejscie ponownego procesu aktywacji opisanego w §8 punkt 1a do 1c.

5. Poprawne przejscie procesu Logowania spowoduje odblokowanie Platformy i innych posiadanych przez Uzytkownika IKD.
Bank moze dokonac niezwtocznej blokady dostepu Uzytkownika do Platformy na podstawie dyspozycji telefonicznej lub
Dyspozycji Pisemnej Klienta. Bank dokonuje weryfikacji Klienta celem sprawdzenia czy jest on upowazniony do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Klienta. W przypadku Dyspozycji Pisemnej, Bank sprawdza czy dyspozycja zostata podpisana
przez osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w imieniu Klienta.

7. Dyspozycje Pisemne lub telefoniczne, o ktérych mowa w tym paragrafie, przyjmowane sg w godzinach pracy Banku.

8. Bank ma prawo czesciowo ograniczy¢ lub catkowicie uniemozliwi¢ korzystanie z Platformy, bez ponoszenia
odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika, w nastepujgcych przypadkach:

a. W czasie trwania przetwarzania danych w systemach Banku,

b. ze wzgleddow bezpieczenstwa, w szczegdlnosci w przypadku, gdy Uzytkownik trzykrotnie uzyje niewtasciwego
Hasta Logowania do Platformy,

c. Bank ma uzasadnione watpliwosci dotyczgce tozsamosci osoby korzystajgcej z IKD,
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10.

d. Uzytkownik ztozy zlecenie zablokowania systemu,

e. Bank przeprowadza prace administracyjne lub konserwacyjne w systemie Banku.
Odblokowanie Platformy moze nastgpi¢ po ztozeniu stosownej dyspozycji ustnej poprzez kontakt z SOB Ilub
poprzez wizyte w Oddziale Banku.
Bank moze wprowadzi¢ ograniczenia dotyczgce liczby i rodzaju Rachunkdow obstugiwanych za posrednictwem EKD.

§10
Dostep do Platformy przez aplikacje Dealer Firma
Bank udostepnia aplikacje Dealer Firma, ktéra umozliwia korzystanie z Platformy. Dostep do Platformy jest mozliwy po
prawidtowym Logowaniu do aplikacji Dealer Firma.
Warunkiem korzystania z aplikacji Dealer Firma jest:
a. posiadanie urzadzenia mobilnego wyposazonego w odpowiednie oprogramowanie, umozliwiajgcego transmisje danych
oraz dostepem do sieci Internet,
b. zainstalowanie na tym urzadzeniu oprogramowania dostarczonego przez Bank.
Informacje o odpowiednim oprogramowaniu dostepne sg w Oddziatach, u Przedstawicieli Banku, w Centrum Obstugi
Klienta oraz na Stronie internetowej Banku.
Aby moc skorzystaé z aplikacji Dealer Firma, proces pierwszego Logowania musi zostaé przeprowadzony zgodnie z § 8 ust.
1.
Logowanie do aplikacji Dealer Firma nastepuje poprzez podanie przez Uzytkownika Identyfikatora i Hasta Logowania.
Logowanie do aplikacji Dealer Firma nastgpi pod warunkiem, ze urzgdzenie, o ktérym mowa w ust. 2, jest wtgczone
i w chwili aktywacji moze potaczy¢ sie z Bankiem.
§11
Klient w przypadku wystgpienia probleméw z uzytkowaniem Platformy powinien skontaktowac sie z SOB.
W ramach biezgcej pomocy w zakresie korzystania z Platformy, o ktdérej jest mowa w punkcie 1, Bank zobowigzuje sie swiadczy¢
Klientowi asyste techniczng polegajaca na telefonicznym udzielaniu informacji doradczych dotyczacych funkcjonowania
Platformy i jego wtasciwej obstugi. Numer telefonu oraz informacje
0 godzinach $wiadczenia ustug przez SOB, Bank udostepnia poprzez jego publikowanie na Stronie Internetowej Banku,
w materiatach informacyjnych i/lub przez pracownikéw Banku.
Przy korzystaniu z ustugi asysty telefonicznej, Uzytkownik jest zobowigzany podaé na zgdanie pracownika SOB, wszystkie
niezbedne informacje, pozwalajgce na poprawng weryfikacje Uzytkownika takie jak imie i nazwisko Uzytkownika, jego
Identyfikator oraz numer PESEL.
Asysta techniczna jest ograniczona do Platformy. Nie obejmuje ona Srodowiska pracy Platformy , to znaczy sprzetu
komputerowego oraz  zainstalowanego na  nim  oprogramowania, oraz  oprogramowania  bankowosci
elektronicznej/internetowe] instalowanego i udostepnianego przez inne banki, a takze telefonu komérkowego na ktérym
zainstalowano aplikacje Dealer Firma.
Jezeli Klient nie zapewni w trakcie asysty telefonicznej nalezytej opieki informatycznej ze swojej strony, Bank nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za ewentualne wynikte z tego powodu szkody. Bank dotozy wszelkich staran by wspomniane szkody nie
powstaty, zapewniajgc Klientowi obstuge przez wysokokwalifikowany personel techniczny.

Rozdziat VI
DYSPOZYCJE ELEKTRONICZNE — RODZAIJE, ZASADY SKtADANIA | REALIZACII
§12

Bank przyjmuje Dyspozycje Elektroniczne przekazywane przez Klienta za posrednictwem Platformy w dni robocze
pomiedzy godzing 07:30 a 19:00 przy czym Ordery, Walutowe Transakcje Terminowe (FX Forward) oraz LDW moga by¢
dostepne w weiszym zakresie czasowym, podanym do wiadomosci Klientéw, zgodnie z odrebnymi postanowieniami
Regulaminu. W przypadku zmiany godzin dostepnosci Platformy informacja o zmianie godzin bedzie wysytana do
Uzytkownikéw Platformy oraz dostepna u pracownikéw Banku.
Dyspozycje dotyczgce wykonania Transakcji Klienta sktadane do Banku za posrednictwem Platformy traktowane sg przez Bank
i Klienta na réwni z dyspozycjami ztozonymi na pismie i podpisanymi zgodnie z KWP ztozong w Banku.
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3. Dyspozycje dotyczace wykonania Transakcji ztozone do Banku za posrednictwem Platformy, strony umowy traktujg jako
szczegolng forme czynnosci prawnych i uznajg ich skuteczno$¢ oraz wyrazajg zgode na przeprowadzanie wszelkich dowodéw na
fakt dokonania tych czynnosci.

§13

1. Prawidtowo przygotowane i przestane do Banku dyspozycje dotyczagce wykonania Transakcji, zostang uznane za przyjete
i podlegajace wykonaniu w terminie deklarowanym przez Klienta z uwzglednieniem czaséw realizacji ustalonych przez Bank
i podanych do wiadomosci Klienta w sposéb wtasciwy dla Transakcji obstugiwanych przez Platforme. Powyzszy zapis dotyczy
dyspozycji Transakcji ztozonych zaréwno z biezacg jak i przyszta data realizacji.

2. Bank sprawdza czy otrzymany zapis dyspozycji wykonania Transakcji jest kompletny i prawidtowy do realizacji. Dyspozycje
wykonania Transakcji zawierajgce btad uniemozliwiajgcy ich wykonywanie, nie beda realizowane.

8§14

1. Klient jest zobowigzany realizowa¢ Transakcje za  posrednictwem  Platformy w sposéb  zgodny
z obowigzujgcym prawem, oferowanymi przez Bank funkcjami Platformy, niniejszym Regulaminem oraz zaleceniami
pracownikéw Banku.

2. Uzytkownicy zobowigzani s do biezgcego sprawdzania poprawnosci wykonania przekazanych do Banku dyspozycji Transakcji
za posrednictwem Platformy i niezwtocznego poinformowania Banku o stwierdzonych nieprawidtowosciach.

Rozdziat VI
ZASADY ZAWIERANIA | ROZLICZANIA TRANSAKCJI W PLATFORMIE
§15

1. Otrzymanie przez Bank polecenia otwarcia lokaty terminowej, LDW, zawarcia transakcji wymiany walut, zawarcia Transakcji
w oparciu o Umowe Ramowg oraz innego typu transakcji, o ile jest to mozliwe przy wykorzystaniu Platformy,
upowaznia Bank do dokonania czynnosci przewidzianych do rozliczenia tych Transakcji, w tym obcigzenia
i uznania odpowiednich Rachunkéw Klienta w Banku, kwotami wynikajacymi z uzgodnionych warunkéw danej Transakcji,
w ustalonych przez Klienta i Bank terminach.

2. Transakcja zostaje zawarta z chwila:

a. Transakcja wymiany walut po kursie automatycznym — otrzymania przez Bank kompletnego
i prawidtowo wypetnionego zlecenia wraz uprzednio zarezerwowanym kursem wymiany oraz potwierdzeniu
warunkéw poprzez wcisniecie przycisku ,Zatwierdz”.

b. Transakcja wymiany walut po kursie indywidualnym - otrzymania przez Bank kompletnego
i prawidtowo wypetnionego zlecenia wraz z zaakceptowanym kursem wymiany otrzymanym z Banku oraz
potwierdzeniu warunkdéw poprzez wcisniecie przycisku ,Zatwierdz”.

Walutowa Transakcja Terminowa (FX Forward) - zgodnie z trescig §17.

LDW- otrzymania przez Bank kompletnego i prawidtowo wypetnionego zlecenia jej realizacji
i zatwierdzenia warunkéw Transakcji zgodnie ze sposobem zawierania Lokat Dwuwalutowych
w Platformie.

e. Order zostaje ztozony i zrealizowany zgodnie z trescig §16.

3. Bank ma prawo ograniczy¢é wolumen Transakcji oraz Orderéw zawieranych za posrednictwem Platformy
w danym okresie. Informacja o minimalnym i maksymalnym wolumenie Transakcji oraz Orderéw mozliwym do wykonania
w Platformie, bedzie dostepna w Platformie.

4. Klient jest zobowigzany do ztozenia dyspozycji przelewu zagranicznego z podanym Numerem FX wygenerowanym
w Platformie poprzez zawarcie Transakcji Zewnetrznej oraz zapewnienia srodkéw na realizacje tego przelewu zagranicznego
najpozniej w Dacie Waluty Transakcji Zewnetrznej, do godziny sktadania dyspozycji przelewu zagranicznego okreslonej
w "Zasadach realizacji dyspozycji Podmiotéw Gospodarczych w BNP Paribas Bank Polska S.A. W przypadku gdy suma
ztozonych przez Klienta dyspozycji realizacji przelewdéw zagranicznych na tg samg Date Waluty i tg samg walute,
realizowanych w ramach danej Transakcji Zewnetrznej jest nizsza niz kwota Transakcji Zewnetrznej zawartej przez Klienta,
Bank ma prawo do, w odniesieniu do kwoty stanowigcej réznice pomiedzy kwotg Transakcji Zewnetrznej a suma ztozonych
dyspozycji, realizacji przelewdw zagranicznych:

a. dokonania Wewnetrznej transakcji zamykajgcej dla powstatej réznicy, po kursie z Tabeli kursow walut,
w dniu w ktédrym nastepuje realizacja dyspozycji przelewdéw zagranicznych oraz
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b. obcigzenia Rachunku Klienta kwotg wynikajacg z rozliczenia pozostatej kwoty Transakcji Zewnetrznej

i Wewnetrznej transakcji zamykajacej. Klient zobowigzuje sie do pokrycia straty wynikajacej z rozliczenia obu

Transakgcji.

5. Ztozenie przelewu po godzinie wskazanej w "Zasadach realizacji dyspozycji Podmiotéw Gospodarczych w BNP Paribas Bank

Polska S.A.." , bedzie skutkowato realizacjg po kursie z Tabeli kurséw walut obowigzujgcym w momencie realizacji

przelewu zagranicznego.
8§16
ORDERY
1. Order zostaje ztozony w momencie:

a. otrzymania przez Bank kompletnego i prawidtowo wypetnionego zlecenia wykonania Ordera za posrednictwem

Platformy wraz z:

i. okreslonym Kursem Wykonania Ordera, po jakim ma zostaé wykonana transakcja wymiany walut

w przysztosci,
ii. terminem (godzina oraz dzien) do jakiego najpdzniej ma by¢ sprawdzany Kurs Wykonania Ordera,
iii. potwierdzeniu pozostatych parametréw widocznych w oknie do wprowadzania Ordera,
iv. wcisniecie przycisku ,Wyslij” celem potwierdzenia ztozenia Ordera.
2. Sposob sktadania Ordera wyglada nastepujgco:

a. Jezeli Uzytkownik zaznaczy ,Chce sprzedaé” i wpisze Kurs Wykonania Ordera, ktory bedzie wyiszy niz
aktualny w Platformie, to w Platformie w okienku do wprowadzenia parametréw Ordera pojawi sie
komunikat: ,,Order zostat przyjety przez Bank”.

b. Jezeli Uzytkownik zaznaczy ,Chce sprzedac¢” i wprowadzi Kurs Wykonania Ordera, ktéry bedzie nizszy niz
aktualny w Platformie, to w Platformie, w okienku do wprowadzenia parametréw pojawi sie komunikat:
,Order moze by¢ wykonany po wprowadzonym kursie lub pierwszym dostepnym ponizej
wprowadzonego”.

c. Jezeli Uzytkownik zaznaczy ,,Chce kupic¢” i wprowadzi Kurs Wykonania Ordera, ktéry bedzie nizszy niz
aktualny w Platformie, to w Platformie, w okienku do wprowadzenia parametréw pojawi sie komunikat:
,Order zostat przyjety przez Bank”.

d. Jezeli Uzytkownik zaznaczy ,Chce kupi¢” i wprowadzi Kurs Wykonania Ordera, ktdry bedzie wyzszy niz
aktualny w Platformie, to w Platformie, w okienku do wprowadzenia parametréw pojawi sie komunikat:
»,Order moze by¢ wykonany po wprowadzonym kursie lub pierwszym dostepnym powyziej
wprowadzonego”.

3. Jezeli w momencie wprowadzania Ordera, Kurs Wykonania Ordera bedzie w ocenie Banku zbyt bliski aktualnego kursu

w Platformie, Bank ma prawo nie przyjg¢ Ordera do realizacji.
Kurs Wykonania Ordera jest sprawdzany przez Bank 24 godziny na dobe.

5. Jezeli poziom Kursu Wykonania Ordera zaistniat pomiedzy godzing zakonczenia pracy Platformy

w danym dniu roboczym a godzing uruchomienia Platformy nastepnego dnia roboczego, transakcja wymiany walut jest

realizowana w tym dniu roboczym zgodnie z parametrami okreslonymi przez Uzytkownika a jej rozliczenie nastgpi w dacie

waluty udostepnionej przez Bank i okreslonej przez Uzytkownika.

6. O fakcie realizacji Ordera lub braku jego realizacji, Uzytkownik zostanie powiadomiony za posrednictwem SMS.
Uzytkownik ma prawo zgtosi¢é do Banku wniosek o anulowanie Ordera, ktéry Bank moze zaakceptowac
w przypadku gdy kursy walut w Platformie znajdujg sie w ocenie Banku zbyt blisko Kursu Wykonania Ordera, odrzucic.

lub

8. W przypadku braku anulowania Ordera, kazdy Order ztozony przez Uzytkownika ktéry zostat zrealizowany, skutkuje zawarciem

transakcji wymiany walut i podlega rozliczeniu zgodnie z zasadami opisanym dla transakcji wymiany walut.

9. Ordery mozna sktada¢ w dni robocze pomiedzy godzing 08:00 a 18:30, przy czym Bank moze w uzasadnionych przypadkach

zmieni¢ powyzsze godziny dostepnosci. Informacja o zmianie godzin w ktérych mozna sktadac¢ Ordery bedzie wystana do

Uzytkownikow poprzez Platforme oraz dostepna u pracownikéw Banku.

§17
Walutowa Transakcja Terminowa (FX Forward)

1. Warunkiem ztozenia i realizacji Walutowej Transakcji Terminowej (FX Forward) w Platformie jest podpisanie z Bankiem Umowy

Ramowe;j.

Strona 8z 12



2.

Przed zawarciem Walutowej Transakcji Terminowej (FX Forward), Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia na jakg maksymalng
kwote Walutowa Transakcja Terminowa (FX Forward) moze by¢ zawarta. Odbywa sie to poprzez:

a. wprowadzenie Warunkéw Transakcji i wcisniecie przycisku ,Sprawdz limit”,

b. zostaje wyswietlona maksymalna mozliwa kwota Walutowej Transakcji Terminowej (FX Forward),

c. po sprawdzeniu maksymalnej mozliwej do realizacji kwoty Walutowej Transakcji Terminowej (FX Forward),

Uzytkownik ma mozliwos$¢ jej pomniejszenia,
d. Walutowa Transakcja Terminowa (FX Forward) zostaje zawarta w momencie wcisniecie przycisku ,Zatwierdz” i
uzyskania przez nig statusu ,,Wykonana”.

Bank zastrzega sobie prawo do niezrealizowania Walutowej Transakcji Terminowej (FX Forward) w maksymalnej mozliwej do
realizacji kwocie.
Uzytkownik ma mozliwos¢ pominiecia sprawdzenia maksymalnej mozliwej kwoty Walutowe] Transakcji Terminowej (FX
Forward) wymienionej w pkt. 2. W tym przypadku Walutowa Transakcja Terminowa (FX Forward) zostaje zlecona do realizacji
po wprowadzeniu wszystkich Warunkéw Transakcji widocznych w oknie do wprowadzania Walutowej Transakcji Terminowej
(FX Forward) i wcisnieciu ,,Zapytaj o kurs”.
Po otrzymaniu komunikatu z Banku, Uzytkownik ma mozliwos¢, w okreslonym przedziale czasowym, na zatwierdzenie
Walutowej Transakcji Terminowa (FX Forward) poprzez wcisniecie ,Zatwierdz”. Walutowa Transakcja Terminowa (FX Forward)
zostaje zrealizowana po uzyskaniu przez nig statusu ,Wykonana”.
Wszelkie warunki zawierania, rozliczania, zabezpieczania, potwierdzania Walutowej Transakcji Terminowej (FX Forward) nie
ujete w niniejszym Regulaminie okresla Regulamin TTiP.
Walutowe Transakcje Terminowe (FX Forward) mozna sktada¢ w dni robocze pomiedzy godzing 09:00 a 16:30, przy czym
Bank moze w uzasadnionych przypadkach zmienié¢ powyzsze godziny dostepnosci. Informacja o zmianie godzin, w ktérych
mozna zawiera¢ Walutowe Transakcje Terminowe (FX Forward) bedzie wysytana do Uzytkownikéw poprzez Platforme oraz
bedzie dostepna u pracownikéw Banku.
O ile Bank udostepni taka ustuge w Platformie, Uzytkownik ma mozliwos¢ wykonania czesciowego lub catkowitego
Wczesniejszego Rozliczenia Transakcji w trybie okreslonym w § 9 ust 14 Regulaminu TTiP, z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.
W tym celu Uzytkownik wykorzystuje przycisk ,, Wczesniejsze rozliczenie” dostepny w sekcji ,Szczegdty transakcji” w zaktadce
,Historia”.

10. Operacja Wczesniejszego Rozliczenia Transakcji sktada sie z dwdch Etapow:

1.

2.

a. W pierwszym Etapie Uzytkownik okresla Kwote Transakcji Pierwotnej, ktéra chciatby wczesniej rozliczy¢ i Date
Waluty — maksymalnie dwa dni robocze.

b. Przy wykorzystaniu przycisku ,Zapytaj o kurs” Uzytkownik otrzymuje propozycje kursu po jakim moze by¢
zrealizowane Wczesniejsze Rozliczenie Transakgji.
Uzytkownik ma mozliwos$¢ zatwierdzenia kursu lub anulowanie.
Wykonanie przez Uzytkownika pierwszego Etapu oznacza konieczno$¢ rozliczenia Transakcji wymiany walut
zgodnie z § 19 pkt 3,4 i 6.

e. W drugim Etapie Wczesniejszego Rozliczenia Transakcji zawierana jest automatycznie Transakcja Odwrotna w
odniesieniu do kwoty odpowiadajgcej Kwocie Wczesniejszego Rozliczenia.

f.  Szczegoty Wcezesniejszego Rozliczenia Transakcji bedg widoczne w zaktadce , Transakcje terminowe” w sekgcji
»Szczegoty transakeji”.

Lokata Dwuwalutowa
§18
Warunkiem uruchomienia LDW w Platformie jest:

a. podpisanie przez Klienta z Bankiem Umowy Ramowej otwierania i prowadzenia Lokat Dwuwalutowych,

b. udostepnienie Uzytkownikowi wskazanemu przez Klienta w Umowie Ramowej otwierania i prowadzenia Lokat
Dwuwalutowych funkcjonalnosci dostepu do lokaty dwuwalutowej w Platformie.

W celu uruchomienia LDW za posrednictwem Platformy Uzytkownik powinien ztozy¢ zlecenie wskazujgce:
i. kwote lokaty,
ii. walute lokaty,
iii. date zakonczenia lokaty,
iv. walute wymiany,
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10.

v. kurs zamiany,

vi. numer rachunku lokaty,

vii. numer rachunku zamiany.
W celu otrzymania oprocentowania nalezy wcisng¢ przycisk ,,Zapytaj o oprocentowanie”, a nastepnie potwierdzi¢ taczne
oprocentowanie poprzez uzycie przycisku ,Zatwierdz”. Przed zatwierdzeniem propozycji oprocentowania fgcznego,
Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie ze scenariuszami rozliczenia.
Po zatwierdzeniu propozycji oprocentowania tgcznego w Platformie wyswietla sie okno z potwierdzeniem zatozenia LDW,
zawierajgce parametry LDW wraz z dodatkowg informacjg dotyczacg Daty porédwnania kurséw, o ktérej mowa w
Regulaminie otwierania i prowadzenia przez BNP Paribas Bank Polska S.A. terminowych lokat dwuwalutowych, bedgcej
Dniem Ustalenia Praw.
Informacje o minimalnej i maksymalnej kwocie LDW, Uzytkownik otrzymuje komunikatem wyswietlanym w oknie do
wprowadzania parametréw LDW.
Bank ma prawo ograniczy¢ wartos¢ kursu zamiany jaki Uzytkownik moze wprowadzi¢ w Platformie. O minimalnej i
maksymalnej wartosci kursu zamiany mozliwym do wprowadzenia w Platformie, Uzytkownik jest informowany
komunikatem wyswietlanym w oknie do wprowadzania parametrow LDW.
LDW mozna zaktadaé¢ w dni robocze pomiedzy godzing 09:00 a 16:30. W przypadku zmiany godzin, w ktérych mozna
zaktada¢ LDW, informacja o zmianie godzin bedzie wysytana do Uzytkownikdéw poprzez Platforme oraz dostepna u
pracownikéw Banku.
O ile Bank udostepni funkcjonalnos¢ w Platformie, Uzytkownik ma mozliwos¢ zatozenia LDW z wykorzystaniem symulatora
oprocentowania.
Aby otrzymac symulacje oprocentowanie LDW dla réznych par walutowych za posrednictwem symulatora:

a. nalezy uzupetnic:
i. kwote lokaty
ii. walute lokaty
iii. date zakonczenia lokaty.
b. po uzyciu przycisku ,Pokaz oprocentowanie”, prezentowane sg propozycje oprocentowania w podziale na
waluty wymiany, w ktorych dla Klienta Bank prowadzi Rachunki Ptatnicze.
c. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ponownego zapytania o propozycje oprocentowania. W tym celu nalezy uzy¢
przycisku ,,od$swiez” znajdujgcego sie obok nieaktywnego oprocentowania i kursu wymiany.
d. aby zatozyé LDW z poziomu symulatora oprocentowania nalezy uzyé przycisku , wybierz”. Dalsze czynnosci
nalezy wykona¢ zgodnie z ust. 1i 2.
Parametry zatozonych LDW s3 dostepne w zaktadce , Historia”.

§19

FX MANAGER
O ile Klient podpisze Umowe na Aplikacje FX Manager i jednoczesnie Bank udostepni Klientowi w Platformie ustuge FX
MANAGER , Klient uzyska mozliwo$¢ samodzielnego dokonywania zabezpieczenia swoich faktur z wykorzystaniem Walutowe;j
Transakcji Terminowej (FX Forward).
Raport z fakturami Klienta bedzie zaciggany do Platformy raz dziennie przy czym Bank moze zmieni¢ czestotliwosé zaciggania
faktur Klienta do Platformy o czym Klient zostanie poinformowany komunikatem prezentowanym w Platformie.
Kursy Terminowe prezentowane dla poszczegdlnych faktur majg charakter informacyjny i mogg by¢ aktualizowane przez Klienta
przy uzyciu przycisku ,0dswiez kursy”.
Kurs Terminowy dla Walutowe] Transakcji Terminowej (FX Forward) bedzie prezentowany Klientowi po uzyciu przycisku
»,Zabezpiecz”.
Zawieranie Walutowych Transakcji Terminowych (FX Forward) odbywa sie na zasadach okreslonych w § 17 ust. 1,2,4,5i 7.

§20

. Strony ustalajg, ze jedynym, wytgcznym i zupetnym dowodem zawarcia lokaty terminowej, a takze zawarcia transakcji wymiany

walut przy wykorzystaniu Platformy jest sporzgdzony przez Bank wycigg z Rachunkéw bankowych Klienta zawierajgcy nazwe
Klienta oraz warunki zawartej lokaty terminowej jak i transakcji wymiany walut.
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2. W wypadku innych instrumentéw finansowych, o ile s3 oferowane za posrednictwem Platformy, wymagania dotyczace
potwierdzen okreslone beda odrebnie w regulaminach dotyczgcych obrotu tymi instrumentami.

3. Najpéiniej do godziny 19:00 w dacie waluty tj. w dacie rozliczenia transakcji wymiany walut, Klient zobowigzany jest do
posiadania na Rachunku, srodkéw w wysokosci odpowiadajgcej zobowigzaniu Klienta z tytutu zawartej Transakgji.

4. W razie braku srodkéw na Rachunku Klienta, Bank dokonuje Wewnetrznej transakcji zamykajacej zgodniez §6i § 7 Regulaminu
Transakcji Wymiany Walut.

5. Rozliczenie Transakcji zawartych za pomocg Platformy odbywa sie na zasadach zawartych w Regulaminie Transakcji Wymiany
Walut oraz w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych oraz rachunkéw lokat terminowych w BNP Paribas
Bank Polska S.A.

6. Bank zastrzega sobie prawo do:

a. nierozliczenia Transakcji w przypadku powstania btedu po stronie Banku w momencie dokonywania kwotowania,
ktére znaczaco odbiega od biezagcych kwotowan rynkowych. W takiej sytuacji, rozliczenie nastgpi po kursie
rynkowym obowigzujgcym w momencie zawierania Transakcji. Bank na zyczenie Klienta udostepni wydruk
z systemu informacyjnego Reuters, informujacy o poziomie kursu rynkowego, ktéry obowigzywat w chwili
wystgpienia btedu po stronie Banku,

b. zmiany daty rozliczenia transakcji wymiany walut na nastepny dzien roboczy.

Rozdziat Vil
ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI
§21
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki czynnosci dokonanych przez osoby nieuprawnione.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z:
a. udostepnienia przez Klienta osobom trzecim lub umozliwienia im:

i. postugiwania sie Platformg,

ii. wejscia w posiadanie:
Identyfikatordéw,
Haset Logowania,
Haset Jednorazowych,
Haset Startowych Uzytkownika,

au b W N R

odpowiedzi na pytania weryfikujace Uzytkownikéw,
6. dokumentacji i/lub oprogramowania,
b. nieprzestrzegania przez Klienta zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie,
c. braku tgcznosci telekomunikacyjnej pomiedzy Klientem a Bankiem uniemozliwiajgcej korzystanie
z Platformy,
d. btednie wydanej przez Klienta dyspozycji wykonania Transakcji.
3. W przypadku awarii Platformy, Bank dotozy nalezytej starannosci w celu niezwtocznego usuniecia tej awarii.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Klienta, w tym utracone korzysci,
w przypadku niedostepnosci Platformy, w tym w szczegdlnosci na skutek awarii, innych systemoéw tgcznosci lub zasilania
Banku, o ile niedostepnos¢ ta nie powstata z winy umysinej Banku. Klient potwierdza fakt, iz transakcje wymiany walut
w przypadku niedostepnosci Platformy moga by¢ realizowane takie za posrednictwem innych kanatéw tgcznosci lub
z podmiotami trzecimi.
§22
1. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wynikajgce z:
a. niewtasciwego przechowywania i uzywania:
i. ldentyfikatoréw,
ii. Haset Logowania,
iii. HasetJednorazowych,
iv. Haset Startowych Uzytkownika,
v. odpowiedzi na pytania weryfikujgce Uzytkownika,
vi. dokumentacji,
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b. wejscia w posiadanie i uzycie przez nieupowaznione osoby trzecie, skopiowanie lub udostepnienie przez
Klienta (w drodze oddania w uzytkowanie, dzierzawy, odsprzedazy lub w inny sposdb), Identyfikatora, Haset
Logowania Uzytkownika,

c. btedne czy tez niekompletne zapisy danych przekazywanych przez Klienta.

2. Klient jest zobowigzany do zapoznawania sie z politykg bezpieczenstwa i informacjami dotyczagcymi bezpieczenstwa
wyswietlanymi na stronie logowania do Platformy oraz publikowanymi przez Bank na Stronie internetowej Banku i w
materiatach informacyjnych.

3. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszystkie Dyspozycje Elektroniczne ztozone przez Uzytkownikéw za
posrednictwem Platformy od momentu ich aktywacji, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika.

4. Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za Dyspozycje Elektroniczne ztozone przez niego lub przez Uzytkownika od momentu
zablokowania Platformy.

5. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki wywotane dziataniem sity wyzszej lub decyzjami organdéw wtadzy
publiczne;j.

6. Bank zastrzega sobie prawo zastosowania dodatkowych srodkéw ostroznosci, nie wymienionych w Regulaminie, stuzgcych
uniemozliwieniu korzystania z Platformy przez osoby trzecie, tj. osoby nie bedgce strong Umowy lub strong Umowy o
Platforme.

Rozdziat IX
POSTANOWIENIA KONCOWE
§23

1. Poza przypadkami okreslonymi w §10, Bank moze wstrzymaé realizacje dyspozycji Transakcji, o ktérych mowa w §12
w przypadku:

a. zamkniecia lub zablokowania Rachunkoéw,

b. postawienia Klienta w stan likwidacji lub ogtoszenia jego upadtosci,

c. powstanie uzasadnionych watpliwosci, co do postugiwania sie Platformg wytgcznie przez osoby do tego
uprawnione.

2. Bank zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Klienta o fakcie i przyczynach wstrzymania realizacji dyspozycji Transakcji
za posrednictwem Platformy.

3. Klient zrzeka sie jakichkolwiek roszczern wobec Banku z tytutu wstrzymania wykonywania dyspozycji Transakc;ji Klienta, zgodnie
z przepisami niniejszego paragrafu oraz §13.

§24
Proces zgtaszania i rozpatrywania reklamacji jest opisany w Regulaminie Obstugi Reklamacji w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Regulamin jest udostepniany w oddziatach Banku oraz mozna sie z nim zapoznaé sie na stronie internetowej Banku
www.raiffeisenpolbank.com.

Obowigzuje od 01 kwietnia 2019
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