REGULAMIN

KORZYSTANIA Z SYSTEMU BANKOWOSCI INTERNETOWE)J
ONLINE BIZNES
(dotyczy produktéw i ustug w ramach dziatalnosci przejetej przez BNP
Paribas Bank Polska S.A. w wyniku podziatu podmiotu o numerze KRS 14540)

Rozdziat | 3
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejszy Regulamin okresla zasady obstugi Klientéw przez Bank BNP
Paribas S.A. za posrednictwem systemu bankowosci internetowej Online
Biznes dla Klientéw instytucjonalnych.

§2

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajq:

Bank Bank BNP Paribas Bank Polska S.A.

Umowa Umowa lub umowa ramowa dotyczqca otwarcia
i prowadzenia rachunku bankowego, w tym
obejmujgca udostepnienie i korzystanie z Systemu.

Regulamin Regulamin korzystania z systemu bankowosci
internetowej Online Biznes.

Regulamin Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw

rachunku bankowych oraz rachunkéw lokat terminowych
w Bank BNP Paribas Bank Polska S.A. lub Regulamin
Rachunkéw Bankowych, Lokat Terminowych i Kart
Debetowych dla Matych Przedsigbiorstw w Bank BNP
Paribas Bank Polska S.A., do ktérego regulaminu
odsyta Umowa.

Tabela optati Tabela  Optat i Prowizji dla  Podmiotéw

prowizji Gospodarczych lub Tabela optat, oprocentowania
i prowizji dla Klientéw z segmentu Matych
Przedsiebiorstw obowiqgzujqgca w Banku, do ktérej
odsyta Umowa.

System System bankowosci internetowej Online Biznes. Jest
to zespét wspdtpracujgcych ze sobg urzqdzen
informatycznych i oprogramowania zapewniajqcy
przechowywanie, przetwarzanie, wysytanie
i odbieranie poprzez tqcza teleinformatyczne danych
stanowigcych zqdania realizacji ustug bankowych
(w tym zgdania udostgpnienia informacji o rachunku
Klienta i operacjach na tym rachunku) oraz wyniki
obstugi tych zqdan przez Bank.

Klient Klient  okre$lony ~w  Regulaminie  rachunku,
posiadajgcy w Banku rachunek.

Uzytkownik Klient lub osoba wskazana przez Klienta jako
uprawniona do korzystania z Systemu (w tym
dokonywania Transakcji ptatniczych) oraz do odbioru
urzqdzen  kryptograficznych,  zamawiania  ich
instalacji i/lub zamawiania szkolen.

Dyspozycje Pisemne lub telefoniczne dyspozycje sktadane przez
Klienta, w zwigzku z udostepnieniem i korzystaniem
z Systemu. Dyspozycje pisemne to odpowiednio:
- Formularz Uprawnien Uzytkownika
- Formularz Konfiguracji Systemu
- Elektroniczny Formularz Konfiguracji Systemu
- Zatgcznik Nr 1 / Aneks do wniosku o otwarcie
i prowadzenie rachunku dla Matych Firm w Bank
BNP Paribas Bank Polska S.A. lub Wniosek/Umowa
dla Matych Przedsiebiorstw w Bank BNP Paribas
Bank Polska S.A. oraz inne dotyczqce systemu
Online Biznes.

Elektroniczne Elektroniczne dyspozycje dotyczgce zmiany

dyspozycje wybranych przez Klienta uprawnien i konfiguracji

modyfikacji Systemu dokonywane w Systemie przez wybranych po
stronie Klienta Uzytkownikéw, o ile Bank udostepnia
takq ustuge.

Hasto logowania Ciqgg znakdéw ustanowiony przez Uzytkownika stuzqcy

do logowania do Systemu i Mobilnego Banku.

Hasto Startowe Ciqg znakédw ustanawiany przez Bank, stuzqcy do
pierwszego logowania do IKD lub logowania po
odblokowaniu przez Bank Internetowych Kanatéw
Dostepu.

Hasto jednorazowe Ciqg znakdéw ustanowiony przez Bank, stuzqcy do
pierwszego logowania do IKD lub logowania po
odblokowaniu.

Hasto SMS Unikalny cigg znakéw ustanowiony przez Bank,
stuzqcy do autoryzacji operacji, w tym Zlecen
ptatniczych oraz danych kontrahentéw dla Klientéw
posiadajqgcych takg metode autoryzacji w Systemie,
przesytane za pomocq wiadomosci tekstowej SMS.

Identyfikator

Identyfikacja

Internetowe kanaty
dostBNPepu (IKD)

Klucz podpisu
elektronicznego

Kod PIN

Konsultant Systemu

Mobilny Bank

Mobile Biznes

Metoda autoryzacji

Oprogramowanie

Pakiet Startowy

Podpis
elektroniczny

Transakcja
ptatnicza

Zlecenie ptatnicze

Avutoryzacja zlecenia
ptatniczego

Urzgdzenia
kryptograficzne

BNP PARIBAS

Indywidualny dla kazdego Uzytkownika ciqg znakéw
nadawany przez Bank i stuzqcy do logowania.
Weryfikacja Uzytkownika przez Bank z dokumentem
tozsamosci i spisanie cech dokumentu z petnymi
danymi identyfikujgcymi osobe, takimi jak imie,
nazwisko, adres, numer PESEL, a w przypadku
nierezydenta data urodzenia.

Kanaty  dostepu  informatycznego  obejmujqce:
Online Biznes, opisany w niniejszym Regulaminie;
Online, opisany w Regulaminie Swiadczenia Ustug
przez Bank BNP Paribas Bank Polska S.A. za
posrednictwem Elektronicznych kanatéw dostgpu dla
Klientéw  indywidualnych;  Dealer opisany w
Regulaminie  korzystania z Internetowej Platformy
Transakcyjnej

Dealer oraz funkcjonalnosci Dealer Mobile dostepnej w
Mobilnym Banku dla Klientéw Indywidualnych lub
Regulamin korzystania
z Internetowej Platformy Transakcyjnej Dealer oraz
funkcjonalnosci Dealer Mobile dostepnej w Mobilnym
Banku dla Klientéw bankowosci prywatnej BNP Paribas
Wealth Management,  umozliwiajgce wykonywanie
Dyspozycji lub uzyskanie informacji dotyczqcych
rachunku/éw lub innych Produktéw i ustug,
dostepnych w  poszczegédlnych  kanatach  za
poérednictwem przeglgdarki internetowe;.

Klucz prywatny Uzytkownika, za pomocqg ktérego
Uzytkownik w potqczeniu z kodem PIN autoryzuje
wszystkie operacie, w tym Zlecenia ptatnicze oraz
dane kontrahentéw.

Osobisty numer identyfikacyjny Uzytkownika. Sposéb
zabezpieczenia Urzqdzenia kryptograficznego.

Pracownik Banku odpowiedzialny za biezqce
wsparcie w zakresie uzytkowania Systemu i wsparcie
techniczne.

Serwis bankowoséci mobilnej umozliwiajgcy obstuge
udostepnionych w danej chwili przez Bank produktéw
bankowych z wykorzystaniem urzqdzenia mobilnego

(np. telefonu komérkowego) obstugujqgcego
transmisje danych oraz wyposazonego
w  odpowiednie  oprogramowanie i  system

operacyjny. Serwis zostanie wytqczony 31.10.2018r.

Kanat dostepu systemu Online Biznes za pomocqg
aplikacji instalowanej na urzqdzeniach opartych na
systemach operacyjnych Android oraz iOS, o ile
Bank udostepni takq ustuge.

Hasto SMS i/lub Podpis elekironiczny przechowywany
na Urzqdzeniu Kryptograficznym. Dla Mobile Biznes
jest to PIN ustalany przez uzytkownika.

Sterowniki urzqdzen kryptograficznych, certyfikaty
oraz komponenty udostepnione przez Bank.
Identyfikator i Hasto Startowe stuzqce do pierwszego
logowania do  Systemu lub  logowania po
odblokowaniu przez Bank do Systemu.

Ciqg cyfrowy umozliwiajgey potwierdzenie
autentycznosci i integralnosci sktadanego Zlecenia
ptatniczego oraz weryfikacje tozsamosci Uzytkownika
sktadajqcego podpis.

Zainicjowana za posrednictwem  Systemu, Internetowych
kanatéw  dostepu lub  Mobilnego Banku, przez
Uzytkownika lub przez odbiorce, wptata, transfer lub
wyptata $rodkéw pienigznych.

Oswiadczenie Uzytkownika lub odbiorcy zawierajgce
polecenie wykonania Transakcji ptatniczej.
Potwierdzenie ztozenia przez Uzytkownika Zlecenia
ptatniczego, czyli wyrazenie zgody na wykonanie

transakcji ptatnicze| w sposéb wskazany
w Regulaminie.
Czytniki kart mikroprocesorowych, karty

mikroprocesorowe (udostepniane opcjonalnie na
zyczenie Klienta) lub tokeny USB (urzqdzenie
podtgczane wytgcznie na czas wykonania operacji
wymagajqcych podpisu, w tym Zlecenia ptatniczego,
bezposrednio do portu USB ze zintegrowanym
mikroprocesorem - funkcjonalnie réwnowazne z
kartq i czytnikiem w  jednym  urzqdzeniu)
wykorzystywane do autoryzacji operacji Klienta, w
tym Autoryzacji zlecenia ptatniczego dla Klientéw
posiadajqcych takg metode autoryzacji w Systemie.
Urzqdzenia kryptograficzne sq jedynym nosnikiem
Klucza podpisu elektronicznego dopuszczonym przez
Bank do stosowania, z  wyjgtkiem sytuacji
uzgodnionych z Klientem indywidualnie.
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Przechowywanie Klucza podpisu elektronicznego na
innym noéniku niz urzqdzenie kryptograficzne niesie
za sobq ryzyko autoryzacji operacji, w tym Zlecen
ptatniczych oraz danych kontrahentéw przez osoby
nieupowaznione, za ktére Klient ponosi petng
odpowiedzialno$é.
Pozostawienie tokena USB w porcie, poza czasem
niezbednym na wykonanie operacji, niesie ryzyko
autoryzacji operacji, w tym Zlecen ptatniczych oraz
danych kontrahentéw przez osoby nieupowaznione
przez Klienta, za ktére Klient ponosi
odpowiedzialno$é.

Powiadomienia Ustuga umozliwiajgca otrzymywanie powiadomien, w
tym wiadomosci SMS dotyczqcych korzystania z

Systemu.
Connect Ustuga umozliwiajgca  komunikacje  pomiedzy
systemami finansowo-ksiggowymi Klienta a

Systemem za pomocq ustug sieciowych.

Ustawa o ustugach Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach

ptatniczych ptatniczych (Dz. U. Nr 199, poz. 1175, z pézn. zm.)
lub kazda inna ustawa, ktéra jg zastqpi, oraz
przepisy wykonawcze do tej ustawy.

. Rozdziat Il
OGOLNE WARUNKI | ZASADY KORZYSTANIA Z SYSTEMU

§3
Warunkiem korzystania z Systemu jest posiadanie przez Klienta
rachunku/éw w Banku oraz spetnienie wymagan okreslonych przez
Bank w instrukcji wymagania uzytkowe Systemu dostepnej na stronie
www.bnpparibas.pl. Bank $wiadczy ustugi zwigzane z Systemem na
podstawie zawartej
z Klientem Umowy wraz z Zatgeznikami, na zasadach w niej
okreslonych oraz na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
W ramach Systemu Bank udostepnia Klientowi mozliwo$é skorzystania
z wybranych ustug z zastrzezeniem prawa do zmiany ich zakresu oraz
zakresu ich obstugi za posrednictwem Systemu.
Mobile Biznes to kanat dostepu do Online Biznes oparty na tych
samych uprawnieniach uzytkownika, w tym uprawnieniniach do
podpisywania zlecen. Dostep do kanatu nadaje uzytkownikowi Klient
poprzez Dyspozycje lub Elektroniczne Dyspozycie Modyfikacji. Bank
zastrzega sobie prawo do nieudostepniania wszystkich funkcjonalno$ci
Online Biznes w kanale mobilnym
W ramach Systemu, Bank udostepnia Klientowi mozliwoé¢ skorzystania
z ustugi Powiadomienia. Po kazde| operacji wykonanej w Systemie
generowana jest informacja dotyczgca zalogowania i/lub nieudanej
préby logowania i/lub zablokowania dostepu do Systemu i/lub
odrzucenia dyspozycji ztozonej przez System i/lub wystanie przelewu o
wartoéci powyzej okreslonej kwoty.

§4
Klient zobowigzuje sie do uzywania wersji Oprogramowania zaleconej
przez Bank i zamieszczone| na lidcie referencyjnej dostepne| na stronie
internetowej Banku, materiatach informacyjnych i/lub u pracownikéw
Banku.
Bank zobowiqzuje sie do dostarczania Klientowi wymogéw
technicznych i zasad bezpieczenstwa korzystania z systemu, z
zastrzezeniem mozliwoéci ich zmian poprzez ich publikowanie na
stronie internetowej Banku, w materiatach informacyjnych i/lub przez
pracownikéw Banku.
Klient zobowiqgzuje sie do stosowania wymogdéw technicznych i zasad
bezpieczenstwa korzystania z Systemu dostarczonych przez Bank.
Klient  zobowigzany jest dostosowaé posiadane urzgdzenia
i Oprogramowanie zgodnie z opisanymi w ust. 2 zaleceniami.
Klient nie ma prawa do kopiowania, odstgpienia, uzyczania lub
udostepniania w jakiejkolwiek formie osobom trzecim catosci lub czesci
dokumentacji i/lub Oprogramowania bez uprzednie| pisemne| zgody
Banku.
Klient nie ma prawa do dokonywania jakichkolwiek zmian
w dokumentaciji, Oprogramowaniu i/lub Urzqdzeniach
kryptograficznych oraz nie moze zmieniaé, ttumaczyé, dekompilowaé
lub w jakiejkolwiek innej formie ingerowaé w nie. Wytqczne prawo do
dokumentacji, Oprogramowania i Urzqdzen kryptograficznych
udostepnionych Klientowi posiada Bank.

Rozdziat Il
OPLATY | PROWIZIJE ZWIAZANE Z UDOSTEPNIANIEM
1 KORZYSTANIEM Z SYSTEMU

§5
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Za Serwis, uzytkowanie, zmiany zakresu uprawnied i konfiguraciji
Systemu, operacje przeprowadzane za pos$rednictiwem Systemu, Bank
pobiera prowizie i optaty, zgodnie z obowiqgzujgcqg w Banku Tabelg
optat i prowizji. Prowizje i optaty sq pobierane z rachunku wskazanego
w Umowie, chyba ze strony ustalg inaczej.

Optata za uzytkowanie Systemu pobierana jest za kazdy rozpoczety
miesigc uzytkowania Systemu, poczqwszy od miesigca nastepnego po
miesiqcu, w ktérym podpisana zostata Umowa/Wniosek.

W celu umozliwienia realizacji uprawnienia Banku do obciqzania
wskazanego rachunku Klienta, Klient zobowigzany jest utrzymywaé na
tym rachunku s$rodki w wysoko$ci wystarczajqcej do pokrycia prowizji
i optat Banku. Jezeli na wskazanym rachunku brakuje $rodkéw, Bank
ma prawo obciqzyé wskazany rachunek réwniez w przypadku braku
wystarczajqcych $rodkéw (w ciezar debetu) albo pobraé nalezne optaty
i prowizje z innych rachunkéw Klienta w Banku.

Pozostate optaty i prowizie Bank bedzie pobierat zgodnie z Umowq
i/lub innymi uzgodnieniami zawartymi pomiedzy Klientem a Bankiem.
Bank moze zazqdaé zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych w zwigzku
z gotowosciq i dziataniami Banku majgcymi na celu instalacje
Urzqdzeh kryptograficznych, w przypadku, kiedy instalacja nie moze
doj$¢ do skutku z przyczyn lezgcych po stronie Klienta. Klient
zobowiqzuje sie do niezwtocznego zwrotu poniesionych z tego tytutu
kosztéw, na pierwsze zqgdanie Banku.

Urzqdzenia kryptograficzne udostepnione Klientowi przez Bank
stanowig wtasno$é Banku. Klient zobowigzany jest do poniesienia
jednorazowej optaty z tytutu ich uzytkowania (zgodnie z Tabelg optat
i prowizji), oraz ich zwrotu na prosbe Banku lub z datq rozwigzania
Umowy lub z datg rozwigzania ewentualnej odrebnej Umowy
o udostepnienie i korzystanie z Systemu.

Oprogramowanie i Urzqdzenia kryptograficzne, udostepnione przez
Bank lub nabyte przez Klienta samodzielnie, Klient utrzymuje na wtasny
koszt, ponoszqc za ich prawidtowe wykorzystywanie i przechowywanie
petng odpowiedzialno$é.

Rozdziat IV
TRYB ZAWIERANIA UMOWY | SKLADANIA DYSPOZYCJI

§6
Za wyspecyfikowanie zakresu uprawnien poszczegdlnych Uzytkownikéw
odpowiada Klient sktadajgc Dyspozycie ze wskazaniem dostepnych
w Systemie rachunkéw, zakresu uprawnien, oséb upowaznionych do
korzystania z Systemu.
Klient upowaznia Bank do zasiggania wszelkich informacji niezbednych do
podjecia decyzji o podpisaniu Dyspozycji w zakresie dokonywania zmian
konfiguracii i uprawnief w Systemie.
W przypadku nie podania przez Klienta wszystkich informacji wymaganych
do realizacji Dyspozycji, Bank zastrzega sobie prawo do odmowy jej
realizacji.
Bank zobowiqzany jest do przeprowadzenia Identyfikacji kazdego
Uzytkownika Systemu, dla ktérego wniosek o dostep lub zmiane uprawnien
zawiera uprawnienia do sktadania Zlecen ptatniczych.
Bank zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji Dyspozycji
w przypadku jej niekompletnoéci, wieloznacznej interpretacji bgdz braku
przeprowadzenia Identyfikacji Uzytkownika z uprawnieniami do sktadania
Zlecen ptatniczych.
Klient lub osoba wskazana przez Klienta jako uprawniona do korzystania
z Systemu ma mozliwo$éé sktadania telefonicznych Dyspozycji dotyczqgcych
zamawiania Pakietu Startowego, oraz urzqdzen kryptograficznych, ktére
zostang przekazane zgodnie z § 10 ust. 2. Uzytkownik nie moze zamawiaé
Pakietu Startowego dla innego Uzytkownika.
Bank jest uprawniony do weryfikowania tozsamoéci Klienta lub osoby
wskazanej przez Klienta na podstawie danych znajdujgeych sig
w Formularzu Uprawnied Uzytkownika lub Elekironicznym Formularzu
Konfiguraciji Systemu lub Zatgezniku Nr 1 / Aneksie do wniosku o otwarcie
i prowadzenie rachunku dla Matych Firm w Bank BNP Paribas Bank Polska
S.A.
Wszystkie Dyspozycie w formie papierowe| powinny byé podpisane przez
osoby upowaznione do skfadania o$wiadczed woli w imieniu Klienta.
Dyspozycje sktadane w formie innej niz papierowa, a udostepnionej przez
Bank mogq by¢ autoryzowane zgodnie z wczesniejszq pisemnqg deklaracjq
Klienta podpisang przez osoby upowaznione do sktadania o$wiadczen woli
w imieniu Klienta. Formularze wszystkich dokumentéw i Dyspozycji sq
dostepne dla Klienta na stronie internetowe| Banku, w siedzibie Banku i/lub
u pracownikéw Banku.
Bank zastrzega sobie prawo do nanoszenia zmian w formularzach w celu
odwzorowania aktualnie oferowanych ustug i funkcji Systemu.

§7

Warunkiem niezbednym do korzystania przez Klienta z Ustugi
Connect jest dostep do Systemu.
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Bank zapewni Klientowi dostep do Ustugi Connect po ztozeniu w
Banku poprawnie wypetnionego i podpisanego przez Klienta
Formularza Udostepnienia Ustugi Connect.
Cennik optat za ustuge Connect znajduje
Udostepnienia Ustugi Connect.

Klient nabywa certyfikat autoryzacyjny (w standardzie X.509),
niezbedny do podpisu komunikatéw XML z ptatnosciami z
wykorzystaniem  Ustugi Connect we wtasnym zakresie i na wiasny
koszt.

Klient posiadajgcy dostep do Elektronicznych dyspozycji modyfikacji w
Systemie moze samodzielnie, za posrednictwem Uzytkownikéw
Systemu dokona¢ zmiany wybranych uprawnien i konfiguracji Systemu
w zakresie Ustugi Connect.

sie w Formularza

Do Ustugi Connect stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu dotyczgce Systemu.

§8
Zakres uprawnien Uzytkownika w Systemie nadawany jest na

podstawie zatqcznika do Umowy (Elektroniczny Formularz Konfiguraciji
Systemu, Formularz Konfiguracji Systemu i/lub Formularz Uprawnien
Uzytkownika lub Zatgcznik Nr 1 / Aneks do wniosku o otwarcie i
prowadzenie rachunku dla Matych Firm
w Bank BNP Paribas Bank Polska S.A.) lub aktualnie obowigzujqcej
Karty Wzoréw Podpiséw zgodnie z danymi w tych Dyspozycjach
zawartymi.

Klient moze dokonaé zmiany wybranych przez siebie uprawnien
i konfiguracji Systemu:

a) Samodzielnie, za posrednictwem Uzytkownikéw Systemu, ktérym
Klient nadat uprawnienia do sktadania Elektronicznych dyspozyciji
modyfikacji. Elektroniczne  dyspozycie modyfikacji zaczng
obowiqzywaé po ich zatwierdzeniu przez Uzytkownikéw majqgcych
uprawnienia do  podpisywania  Elektronicznych  dyspozycji
modyfikacji.

b)  Sktadajgc w Banku stosowne Dyspozycje zawierajgce zakres

zmian, ktére zaczng obowigzywaé po wprowadzeniu ich przez

Bank, w ciggu 7 dni roboczych od daty ztozenia Dyspozycji. .
Dokonane przez Klienta zmiany w Karcie Wzoréw Podpiséw nie sq
z niej przenoszone automatycznie do Systemu i muszq byé wskazane
przez Klienta poprzez wypetnienie stosownej Dyspozyciji.

. Rozdziat VI
UZYTKOWANIE SYSTEMU

89
Bank jest upowazniony do udostepniania informacji o obrotach i stanie
salda na rachunku Klienta oraz realizacji otrzymanych zleced w ciezar
i na rzecz rachunkéw Klienta za posrednictwem Systemu, jezeli zqdanie
Klienta jest potwierdzone wtasciwymi hastami i uprawnieniami
Uzytkownika w Systemie.
Bank udostepnia Klientowi elektroniczne wyciqgi z rachunkéw, wskazanych
przez Klienta w Dyspozycji, o ile nie istniejg przyczyny techniczne
uniemozliwiajqce ich udostepnienie.
Bank udostepnia Klientowi Hasta SMS i wysyta w celu autoryzacji wszystkich
operacji, w tym Zleceh ptatniczych oraz danych kontrahentéw na numer
telefonu komérkowego wskazany w Formularzu Uprawnien Uzytkownika
lub Zatgczniku Nr 1 / Aneksie do Wniosku o otwarcie i prowadzenie
rachunku dla Matych Firm dla Klientéw posiadajgcych takqg metode
autoryzacji w Systemie.
Bank udostepnia Klientowi Metody autoryzacji wykorzystujgce Hasta SMS
albo Podpis elektroniczny przechowywany na Urzqdzeniu Kryptograficznym.
Bank zastrzega sobie prawo do jednostronnego zqgdania od Klienta
potwierdzenia Zlecen ptatniczych i innych operacji sktadanych za
posrednictwem Systemu z wykorzystaniem Podpisu elektronicznego i Hasta
SMS, o czym Klient zostanie poinformowany za posrednictwem Systemu.
Bank zaleca Klientowi korzystanie z Systemu na przeznaczonym wytqeznie
do tego celu komputerze, z uwzglednieniem zasad opisanych w § 18 ust.3.

§10

Wejécie do Systemu i korzystanie z jego funkcji mozliwe jest po
podaniu prawidtowego unikalnego Identyfikatora Uzytkownika wraz z
powiqzanym z nim Hastem logowania. Metoda logowania moze zostaé
rozszerzona przez Uzytkownika lub Bank o logowanie Hastem SMS lub
Podpisem elektronicznym o w przypadku Mobile Biznes PINu
ustalanego przez uzytkownika.

Hasta Startowe dla  Uzytkownikéw dostarczane sq w Pakietach
Startowych przesytanych na numer telefonu komérkowego wskazany
w Formularzu Uprawnien Uzytkownika lub Zatgcezniku
Nr 1 / Aneksie do Wniosku o otwarcie i prowadzenie rachunku dla
Matych Firm, za pomocq wiadomodci tekstowej SMS lub na adres
korespondencyjny Uzytkownika Klienta (wskazany w ww. formularzach)
pocztq tradycying (list priorytetowy polecony) lub przesytkq kurierskq
(na koszt Klienta), oddzielnie dla kazdego Uzytkownika Systemu.
Urzqdzenie kryptograficzne zostanie wydane Klientowi przy podpisaniu
Umowy przez/za Klienta lub wystane pocztq kurierskg na rece

BNP PARIBAS

Uzytkownika Systemu. Klient lub upowazniona przez Klienta osoba ma
mozliwo$é¢ odbioru urzqdzen kryptograficznych, w dowolnym Oddziale
Banku, na podstawie Protokotu odbioru podpisanego przez/za Klienta.
Podczas pierwszego uzycia Systemu Uzytkownik po poprawnym
wprowadzeniu Pakietu Startowego, otrzymanego w formie wiadomosci
tekstowej SMS a nastepnie po wprowadzeniu Hasta jednorazowego
(druga wiadomos$é z Banku) oraz swojej daty urodzenia, zobowigzany
jest zmieni¢ swoje Hasto Startowe z Pakietu Startowego na witasne
Hasto logowania.

Aktywacja  Uzytkownika, ktéry otrzymat Hasto Startowe poczigq
tradycyjng (list priorytetowy polecony lub przesytka kurierska) nastgpi
poprzez kontakt telefoniczny z Bankiem, po udzieleniu Konsultantowi
Systemu poprawnych odpowiedzi na pytania weryfikujgce oraz zmianie
Hasta Startowego na wtasne Hasto logowania.

Aktywacja Mobile Biznes na urzqdzeniu mobilnym polega na
sparowaniu urzqdzenia z systemem Online Biznes oraz na utworzeniu
PINu stuzgcego do logowania oraz autoryzacji zlecen podczas
pierwszego logowania do aplikacji mobilnej.

Nadanie uprawnienia do Mobile Biznes wiqze sie z ustaleniem limitu
podpisu mobilnego. Limit ten okreéla na jakq tqczng kwote w ciggu
jednego dnia uzytkownik moze podpisaé dyspozycje ptatnicze w Mobile
Biznes. Limit w wysokoéci O PLN (stownie: zero PLN) oznacza, ze
uzytkownik nie moze uzywaé Mobile Biznes do podpisywania zlecen.
Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ ustalenia maksymalnej kwoty limitu
okredlonej w pkt. 6.

Limity okre$lone w pkt. 6 nie ingerujg w limity transakcyjne okreslone
przez Klienta w schematach operacji.

Utworzenie Kluczy podpisu elekironicznego wykonywane jest przez
kazdego Uzytkownika z mozliwosciq skorzystania z asysty technicznej
Konsultanta Systemu. Uzytkownik jest zobowigzany do bezpiecznego
przechowywania Urzqdzenia kryptograficznego i Kodu PIN Urzqdzenia
kryptograficznego, nieudostepniania ich osobom trzecim oraz
umieszczania urzqdzenia kryptograficznego w porcie USB jedynie na
czas niezbedny do autoryzacji operacji i usuwania urzqdzenia
kryptograficznego USB po autoryzacji wszystkich operacji, w tym
zlecen ptatniczych oraz danych kontrahentéw.

Klucz podpisu elektronicznego w  Systemie aktywowany
automatycznie przez Uzytkownika Systemu po jego utworzeniu.

jest

§11

W przypadku trzech btednych préb wprowadzania Hasta logowania do
Systemu nastqpi  automatyczne zablokowanie Uzytkownika, co
uniemozliwi mu dalsze korzystanie z Systemu. Uzytkownik ma jeszcze
trzy dodatkowe préby logowania na stronie www.bnpparibas.pl i po
poprawnym zalogowaniu mozliwo$é samodzielnego odblokowania
Internetowych kanatéw dostepu. Po szesciu niepoprawnych prébach
logowania nastgpi catkowite zablokowanie Uzytkownika i konieczno$é
wydania nowego Pakietu Startowego.

Klient w przypadku zablokowania dostepu do Systemu, o ktérym mowa
w ust. 1, moze wystqpi¢ o odblokowanie i przestanie nowego Pakietu
Startowego poprzez:

a) ztozenie Dyspozycji telefonicznej za posrednictwem Konsultanta
Systemu, po poprawnej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika
sktadajgcego Dyspozycie,

b) ztozenie Dyspozycji pisemne|j podpisanej przez osoby

upowaznione do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Klienta.
Uzycie Pakietu Startowego spowoduje przej$cie ponownego procesu
aktywacji opisanego w § 10 ust. 1 do 5.
Bank moze dokonaé niezwtocznej blokady dostepu Uzytkownika do
Systemu na podstawie:

a) Dyspozycji telefoniczne| ztozone| przez Uzytkownika, ktéry ma
zosta¢ zablokowany, po weryfikacji tozsamosci Uzytkownika,

b)  Dyspozycji telefonicznej, dotyczqcej zablokowania innego
Uzytkownika ztozonej przez dowolnego Uzytkownika Klienta, po
weryfikacji tozsamosci. Odblokowanie bedzie wymagato pisemnej
Dyspozycji Klienta i ponownej generacji Pakietu Startowego.

c) Pisemnej Dyspozycji zablokowania Uzytkownika, lub

Uzytkownikéw Klienta, podpisanej przez osoby upowaznione do
sktadania o$wiadczen woli w imieniu Klienta.
W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do postugiwania sie
Systemem wylqcznie przez osoby do tego uprawnione, Bank moze
dokonaé¢ blokady Uzytkownikéw, wobec ktérych takie watpliwosci
wystgpity.
Zablokowanie dostepu do Systemu, o ktérym mowa w § 11 ust. 6
odnosi skutek wobec tego Uzytkownika, w odniesieniu do wszystkich
Klientéw w imieniu ktérych dziata.
Dyspozycie pisemne lub telefoniczne, o ktérych mowa w tym
paragrafie, przyjmowane sq w godzinach pracy Banku.

§12
Klient, w przypadku wystgpienia probleméw z uzytkowaniem Systemu
powinien skontaktowad sig z Konsultantem Systemu.

W ramach biezqcej pomocy w zakresie korzystania z Systemu, o kiérej jest
mowa w ust. 1, Bank zobowiqgzuije sie $wiadczyé Klientowi asyste techniczng
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polegajqcg na telefonicznym udzielaniu informaciji doradczych dotyczgcych
funkcjonowania Systemu i jego wlasciwe| obstugi. Numer telefonu oraz
informacje o godzinach $wiadczenia ustug przez Konsultantéw Systemu
Bank udostepnia poprzez jego publikowanie na stronie internetowej Banku,
w materiatach informacyjnych i/lub przez pracownikéw Banku.

Asysta techniczna jest ograniczona do Systemu udostepnionego Klientowi.
Nie obejmuje ona $rodowiska pracy Systemu, to znaczy sprzetu
komputerowego oraz zainstalowanego na nim oprogramowania, oraz
oprogramowania bankowosci elekironicznej/internetowej instalowanego
i udostepnianego przez inne banki.

Jezeli Klient nie zapewni w trakcie asysty telefonicznej nalezytej opieki
informatycznej ze swojej strony, Bank nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za ewentualne wynikte z tego powodu szkody. Opieka informatyczna ma za
zadanie nadzorowaé proces wdrozenia Systemu oraz Serwis. Bank dotozy
wszelkich staran by wspomniane szkody nie powstaty, zapewniajgc
Klientowi obstuge przez wysokokwalifikowany personel techniczny.

Rozdziat VII

ZLECENIA PLATNICZE - RODZAJE, ZASADY SKLADANIA 1 REALIZACJI

8§13
Bank przyjmuje Zlecenia ptatnicze przekazywane przez Uzytkownikéw
za posrednictwem Systemu przez catq dobe, z zastrzezeniem przerw
niezbednych na techniczng obstuge Systemu.
Zlecenia ptatnicze sktadane do Banku za posrednictwem  Systemu
(z uwzglednieniem: rachunkdw, zakresu uprawnien i Uzytkownikéw
wskazanych w Dyspozycjach) traktowane sq przez Bank i Klienta na réwni
ze zleceniomi ptatniczymi ztozonymi na pismie i podpisanymi zgodnie
z kartq wzoréw podpiséw ztozong w Banku.
Zlecenia ptatnicze ztozone do Banku za poséredniciwem Systemu, strony
niniejszej] umowy trakiujg jako szczegdlng forme czynnoéci prawnych
i uznajq ich skuteczno$é¢ oraz wyrazajq zgode na przeprowadzanie
wszelkich dowodéw na fakt dokonania tych czynnosci.

§14
Prawidtowo przygotowane i ztozone Zlecenia ptatnicze otrzymane przez
Bank, zostang uznane za przyjete i podlegajgce wykonaniu w terminie
deklarowanym przez Klienta z uwzglednieniem czaséw realizacji ustalonych
przez Bank i podanych do wiadomosci Klienta w sposéb wtasciwy dla
rachunkéw bankowych obstugiwanych przez System. Powyzszy zapis
dotyczy Zlecen ptatniczych ztozonych zaréwno
z biezqcq, jak i przysztq datq realizacji.
Bank sprawdza, czy otrzymany zapis Zlecenia ptatniczego jest kompletny,
prawidtowy, czy na rachunku sq wystarczajqce $rodki do realizacji Zlecenia
ptatniczego. Zlecenia ptatnicze zawierajgce btqd uniemozliwiajgey ich
wykonywanie lub nieposiadajgce pokrycia na rachunku, nie bedg
realizowane.
Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci w przypadku zrealizowania Zlecen
ptatniczych pomimo ich niekompletnosci lub nieprawidtowosci.

§15
Zlecenia ptatnicze Uzytkownika w Systemie sq identyfikowane przez
Bank za pomocq ldentyfikatora Uzytkownika, Hasta logowania i/lub
przy wykorzystaniu Podpisu elektronicznego i/lub Hasta SMS, a w
przypadku Mobile Biznes za pomocqg PINu.
Klient i inny Uzytkownicy sq zobowigzani sktadaé Zlecenia ptatnicze za
posrednictwem Systemu sposéb zgodny
z obowiqzujgcym prawem, oferowanymi przez Bank funkcjami
Systemu,  zaleceniami pracownikéw Banku, oraz obowigzujgcymi
regulaminami Banku.
Bank zastrzega sobie prawo do telefonicznej weryfikacji Zlecenia
ptatniczego przed jego wykonaniem.
Uzytkownicy zobowigzani sq do biezqcego sprawdzania poprawnosci
wykonania przekazanych do Banku Zlecen ptatniczych za posrednictwem
Systemu i niezwlocznego poinformowania Banku o stwierdzonych
nieprawidtowosciach.
Ztozenie i Autoryzacja Zlecenia ptatniczego w Systemie powoduie, ze staje
sie ono nieodwotalne. Odwotanie ztozonego Zlecenia ptatniczego wymaga
zgody Banku. Za czynnosci zwiqzane
z odwotaniem Zlecenia ptatniczego Bank moze pobraé optate okreélong
w Tabeli optat i prowizji (o ile takq optate tam wprowadzono).

Rozdziat VIl i
ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

§16
Klient jest wytgcznym dysponentem Oprogramowania i Urzqdzen
kryptograficznych. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

czynnoséci dokonanych przez osoby nieuprawnione.

Administratorem Systemu jest Bank. Pierwsze Uprawnienia do Systemu
dla Klienta nadawane sq na podstawie pisemnych Dyspozycji
dostarczonych do Banku i podpisanych przez osoby upowaznione do
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sktadania o$wiadczen woli w imieniu Klienta. Modyfikacja uprawnien
do Systemu dokonywana jest zgodnie z § 8 ust. 2.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$é za Zlecenia ptatnicze ztozone przez
Uzytkownikéw. Klient ponosi petng odpowiedzialno$é za Transakcje
ptatnicze zrealizowane w przypadkach okreslonych w ust. 4, nawet gdy nie
byty one autoryzowane przez Uzytkownikéw.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z:

a) udostepnienia przez Klienta osobom trzecim lub umozliwienia im:

- postugiwania sie Systemem,

- wejdcia w posiadanie Identyfikatoréw (loginéw), Haset
logowania, Pakietow Startowych, Urzqdzen
kryptograficznych z Kluczem podpisu elektronicznego,
odpowiedzi na pytania  weryfikujgce  Uzytkownikéw,
dokumentacji i/lub Oprogramowania i/lub Haset SMS,
PINu do Mobile Biznes;

b)  uzycia Kluczy podpisu elekironicznego  bez  wykorzystania

dedykowanych Urzqdzen kryptograficznych oferowanych przez Bank;
c)  Zlecen ptatniczych zleconych w Systemie przez osoby nieupowaznione
przez Klienta w wyniku pozostawienia tokena USB w porcie;
nieprzestrzegania przez Klienta (umyslnie lub nieumyslnie) zasad
starannos$ci, obowigzkéw okreslonych w art. 42 Ustawy o ustugach
ptatniczych lub obowiqzkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie
albo Regulaminie rachunku, w tym korzystania z Systemu za pomocq
komputera lub innego urzqdzenia elektronicznego, na ktérym jest
aktywne oprogramowanie naruszajgce bezpieczenstwo korzystania z
Systemu;
uszkodzenia Oprogramowania i Urzqdzeh kryptograficznych na
skutek uzytkowania w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem
i/lub zaleceniami Banku;
f) braku  tgcznoéci  telekomunikacyjnej pomiedzy  Klientem
a Bankiem uniemozliwiajgcej korzystanie z Systemu chyba ze brak
tqcznodci zostat spowodowany
z wyltqcznej winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa Banku;
btednie wydanego przez Klienta Zlecenia ptatniczego (wszystkie
korekty btednych Zlecen ptatniczych Klient wyjasnia bezposrednio
z beneficjentem);
nieprawidtowego wdrozenia Systemu wykonanego przez Klienta
samodzielnie,

e)

i) dziatania sity wyzsze| obejmujgcej m.in. strajki, katastrofy
naturalne, rozruchy, dziatania wojenne,

i) decyzji organdéw wtadzy publicznej, aktu ustawowego Iub
wykonawczego do ustawy,

k)  przerw w funkcjonowaniu systeméw informatycznych Banku

wynikajgcych z koniecznosci dokonania niezbednych czynnosci
zwigzanych z ich prawidtowym funkcjonowaniem, ulepszaniem,
konserwaciq, zasileniem lub zabezpieczeniem.
W przypadku awarii Systemu Bank dotozy nalezytej starannosci w celu
niezwlocznego usuniecia tej awarii.
Bank ponosi odpowiedzialnoéé¢ tylko do wysokosci rzeczywistych strat
finansowych Klienta.
Proces zgtaszania i rozpatrywania reklamacji jest opisany w
Regulaminie Obstugi Reklamacji w BNP. Regulamin udostepniany w
Oddziatach Banku oraz mozna sie z nim zapoznaé sie na stronie
internetowe| Banku.
Bank powiadamia Klienta o przypadku wystgpienia oszustwa/podejrzenia
oszustwa/wystgpieniu zagrozen dla bezpieczenstwa niezwtocznie po ich
stwierdzeniu, poprzez Strone internetowqg banku, System bankowoéci
internetowej, telefonicznie, wiadomo$é SMS oraz innymi bezpiecznym
kanatami komunikacji wdrozonymi przez Bank.
W przypadku zgtoszenia przez Klienta roszczen zwigzanych z korzystaniem
z Systemu, Bank ma prawo do wykonania inspekeji  $rodowiska
operacyjnego Klienta oraz do zabezpieczenia danych zapisanych w tym
Srodowisku. Przez $rodowisko operacyjne rozumie sie wykorzystywany do
kontaktéw z Bankiem obraz wirtualny a przy jego braku komputer wraz
z dotgczonymi do niego dyskami.
Roszczenia Klienta wobec Banku =z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakeji ptatniczych
wygasajq w terminie szesciu miesiecy od dnia obcigzenia rachunku lub
dnia, w ktérym Transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana, jesli Klient
nie powiadomit Banku o takim zdarzeniu.

§17

Klient ponosi odpowiedzialno$é za wszelkie szkody wyrzqdzone przez:
a) niewlasciwe przechowywanie i uzywanie Identyfikatoréw
(loginéw), Haset logowania, Pakietéw Startowych, Urzqdzen
kryptograficznych z Kluczem podpisu elekironicznego (w tym nie
usuwanie urzqdzenia kryptograficznego z portu USB po
zakonhczeniu realizacji transakcji), odpowiedzi na pytania
weryfikujgce Uzytkownika, dokumentacji i/lub Oprogramowania,
PINu do Mobile Biznes;

wejécie w posiadanie haset i uzycie przez nieupowaznione osoby
trzecie, skopiowanie lub udostepnienie przez Klienta (w drodze

b)
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oddania w uzytkowanie, dzierzawy, odsprzedazy lub w inny
sposéb), Identyfikatoréw (loginéw), Haset logowania, Pakietéw
Startowych, Urzqdzen kryptograficznych z Kluczem podpisu
elektronicznego, odpowiedzi na pytania  weryfikujgce
Uzytkownika, dokumentacji i/lub Oprogramowania i/lub Haset
SMS, _PINu do Mobile Biznes;

c)  btedne czy tez niekompletne zapisy danych przekazywanych przez
Klienta,

d)  Wytqczenie, wiqczonej przez  Bank  ustugi  SMS-owej
powiadamiania o logowaniu do  systemu bankowosci
elektronicznej.

W przypadku uszkodzenia Oprogramowania i Urzqdzen

kryptograficznych z przyczyn lezqcych po stronie Klienta, Bank moze
zqdaé¢ zwrotu faktycznie poniesionych kosztéw naprawy i jest
upowazniony do pobrania stosownych optat zgodnie z Tabelg optat
i prowizji.

Klient zobowiqzuje sig¢ do systematycznego zapoznawania sig z politykg
bezpieczenstwa i informacjami  dotyczqcymi  bezpieczenstwa
wyéwietlanymi na stronie logowania do Systemu, w tym ochrone
komputera przed atakami wiruséw poprzez stosowanie programu
antywirusowego, z aktualng bazq wiruséw oraz stosowanie zasad
bezpieczefstwa, kitére publikowane sq przez Bank na stronie
internetowe| Banku i w materiatach informacyjnych.

Klient zobowigzuje sie do niezwlocznej wyptaty Bankowi wszelkich
odszkodowan w zwiqzku z poniesionymi przez Bank kosztami, stratami
lub wydatkami lub tez wysunietymi przeciwko Bankowi roszczeniami
wynikajgcymi z uchybien Klienta.

Strony nie ponoszq odpowiedzialnoéci za skutki wywotane dziataniem
sity wyzszej lub organéw wtadzy publiczne;.

Rozdziat IX )
POSTANOWIENIA KONCOWE

§18
Poza przypadkami okre$lonymi w § 14, Bank moze wstrzymaéd
wykonywanie Zleceh ptatniczych w przypadkach okredlonych w Regulaminie
rachunku, a taokze gdy powstajq  uzasadnione watpliwodci co do
postugiwania sie Systemem wytqcznie przez osoby do tego uprawnione.
Bank obowigzany jest niezwlocznie poinformowaé Klienta o fakcie
i przyczynach wstrzymania dokonywania operacji za posrednictwem
Systemu.
Klient zrzeka sie jakichkolwiek roszczeh wobec Banku z tytutu wstrzymania
wykonywania zlecen ptatniczych Klienta, zgodnie z przepisami niniejszego
paragrafu.

§19
Bank zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu.
Zmiana Regulaminu dokonana w czasie trwania Umowy wymaga
doreczenia zmienionych postanowien Klientowi.
Dorgczenie, o ktérym mowa w ust. 2, moze nastgpié réwniez za
pomocqg Systemu.
Jezeli w terminie 14 dni od dnia doreczenia informacji Klient ztozy
pisemne o$wiadczenie o nieprzyjeciu zmienionych postanowien
Regulaminu, nastepuje rozwigzanie Umowy z uptywem miesiqca od
dnia doreczenia informacji lub za zgodg stron w terminie
wczesniejszym.
W przypadku nieztozenia oéwiadczenia o nieprzyjeciu zmienionych
postanowien Regulaminu w terminie okre$lonym w ust. 4 uwaza sie, ze
zmiany zostaty przyjete przez Klienta i obowiqzujq strony.
Do wypowiedzenia Umowy zastosowanie majq
postanowienia Regulaminu rachunku.
Bank zastrzega sobie prawo do pisemnego wypowiedzenia Umowy w
zakresie nieaktywnego Uzytkownika, ktéry nie zalogowat sie do
Systemu poprzez ldentyfikator i Hasto logowania przez minimum 6

odpowiednie

miesiecy.
Wypowiedzenie ze strony Banku o, ktérym mowa w ust. 7 nastepuje w
formie pisemnej i wysytane jest przez Bank listem poleconym na

ostatnio podany Bankowi przez Klienta adres korespondencyjny a w
przypadku zwrotu korespondenciji lub gdy adresem korespondencyjnym
jest Oddziat Banku réwniez na adres siedziby Klienta i staje sie
skuteczne w terminie 30 dni od daty wystawienia pisma przez Bank.
Klient zobligowany jest do poinformowania Uzytkownika/éw o
odebraniu uprawnieh do Systemu.

Z dniem wejscia niniejszego Regulaminu w zycie, za posrednictwem
Internetowych Kanatéw Dostepu, Bank umozliwia dostep do informacji
objetych tajemnicq bankowq, wykonywanie Transakeji ptatniczych oraz
wykonywanie Dyspozycji i Elektronicznych Dyspozycji Modyfikacji, o
ktérych mowa w § 8 ust. 2w zakresie uméw o Produkty bankowe
zawarte z Bankiem, jak réwniez zawartych z Polbank EFG. S.A.,
ktérego Bank jest nastepcq prawnym.

§ 20
Z zastrzezeniem ust. 2, w sprawach nieuregulowanych Umowq stosuje
sig przepisy prawa polskiego oraz Regulaminu rachunku.

BNP PARIBAS

Strony wytqgczajq w catosci stosowanie przepiséw:

a)  dziatu Il Ustawy o ustugach ptatniczych,

b) art. 34-37, art. 45, art. 46 ust. 2-5 oraz art. 47-48 Ustawy
o ustugach ptatniczych,

c)  rozdziatu 4 dziatu Il Ustawy o ustugach ptatniczych (z wyjgtkiem
art. 59) do Transakcji ptatniczych, ktérych nie wymieniono
w art. 53 ust. 1 Ustawy o ustugach ptatniczych. W przypadku
Transakeji ptatniczych wykonywanych na terytorium jednego lub
wiecej panstw cztonkowskich (w rozumieniv Ustawy o ustugach
ptatniczych) termin, o ktérym mowa w art. 54 ust 1 Ustawy
o ustugach ptatniczych, ustala sie na maksymalnie 4 dni robocze
od dnia otrzymania Zlecenia ptatniczego przez Bank.

§ 21

Umowa jest wykonywana w jezyku polskim, chyba ze strony postanowity
odmiennie.

Obowigzuje od dnia 1 kwietnia 2019 roku.
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