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Ogolne dane

Grupa RZB

Wartosci w min euro 2009 zmiana 2008 2007 2006* 2005
Rachunek wynikéw
Dochody odsetkowe netto 3462 (13,7%) 4010 2942 2186 1606
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci (2 247) 95,3% (1.150) (308) (346) (207)
Dochody z tytutu optat i prowizji netto 1422 (19,6%) 1768 1516 1177 819
Dochody handlowe netto 418 | 2061,2% 19 94 257 172
Ogolne wydatki administracyjne (2795) (10,3%) (3117) (2 645) (2113) (1574)
Zysk brutto 824 38,1% 597 1485 1882 930
Zysk netto 571 32,1% 432 1190 1631 705
Zysk skonsolidowany 433 805,3% 48 778 1169 451
Zysk na akcje (w euro) 36,5 30,1 6,4 150,7 239,9 92,6
Pozycja finansowa
Kredyty i zaliczki udzielone bankom 33 887 16,4% 29 115 30910 32 006 29 647
Kredyty i zaliczki udzielone klientom 74 855 (11,8%) 84 918 73 071 53 106 39613
Lokaty bankow 49917 (7,8%) 54 148 48 899 44 129 43416
Lokaty klientow 55423 (6,3%) 59 120 55 369 44 727 32 158
Kapitat wtasny (w tym udziaty mniejszosciowe i zysk) 10 308 20,0% 5 587** 8 422 6 637 4 950
Aktywa ogdétem 147 938 (5,7%) | 156921 | 137402 | 115629 93 863
Informacje regulacyjne***
Aktywa wazone ryzykiem (ryzyko kredytowe) 74 990 (15,8%) 89 040 83 091 62 908 47 968
Srodki wiasne ogdétem 12 308 14,0% 10 801 10 297 7614 5199
Wymaog dotyczacy srodkéw wiasnych ogétem 7516 (11,6%) 5505 7491 5652 4463
Wskaznik pokrycia nadwyzki 63,8% 36,8 pp 27,0% 37,5% 34,7% 16,5%
Wskaznik kapitatu podstawowego (ryzyko 11,8% 3,4 pp 8,4% 8,8% 9,0% 8,3%
kredytowe)
Wskaznik $rodkéw wiasnych 13,1% 2,9 pp 10,2% 11,0% 10,8% 9,3%
Wyniki
Zwrot z kapitatu przed opodatkowaniem 8,8% 1,5 pp 7,3% 22,2% 39,1% 2,9%
Zwrot z kapitatu po opodatkowaniu 6,1% 0,8 pp 5,3% 17,8% 33,9% 18,1%
Skonsolidowany zwrot z kapitatu 6,3% 5,4 pp 0,9% 16,5% 34,0% 15,5%
Wskaznik koszty/dochody 51,9% (0,9 pp) 52,8% 56,9% 56,7% 58,9%
Zwrot z aktywéw przed opodatkowaniem 0,54% 0,14 pp 0,40% 1,17% 1,83% 1,17%
Wskaznik rezerw netto ($rednie aktywa wazone 2,76% 1,57 pp 1,19% 0,41% 0,63% 0,52%
ryzykiem, ryzyko kredytowe)
Wskaznik ryzyko/zysk 64,9% 36,2 pp 28,7% 10,5% 15,8% 12,9%
Zasoby
Liczba pracownikéw w dniu sporzadzenia raportu 59 800 (10,3%) 55 651 61 351 55434 46 243
z czego w Austrii 3219 1,3% 3179 2 858 2577 2 529
z czego w Europie Srodkowo-Wschodniej 56 192 (10,8%) 63 029 58 111 52 528 43 430
Placéwki biznesowe 3038 (6,6%) 3 251 3036 2 866 2 461

* Z uwzglednieniem jednorazowych efektow sprzedazy Raiffeisenbank Ukraina oraz udziatu mniejszosciowego w Banku

TuranAlem w wysokosci 596 min euro.

** Dziatajace wstecz przekwalifikowanie kapitatu udzialowego jako kapitatu wiasnego (patrz: nota 34 w Notach do

skonsolidowanego sprawozdania finansowego).
*** Zasady Basel |l stosowane sg od 2008 roku.

Rating diugoterminowy | krétkoterminowy sita prognoza
finansowa (dtugoterminowa)
Fitch Ratings A F1 - stabilna
Moody’s Investors Service A1 P-1 D+ stabilna
Standard & Poor’s A A1 - negatywna
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Spis tresci

Wstep Zarzadu

Zarzad Raiffeisen Zentralbank

Raport Rady Nadzorczej

Przeglad RZB

Operacje RZB na rynku kapitatowym
Odpowiedzialno$¢ spoteczna

Raiffeisen w Austrii

Grupa Bankowa Raiffeisen w 2009 roku

Historia organizacji Raiffeisen

Raport Zarzadu Grupy

Sytuacja gospodarcza*

Rozwdj sektora bankowego na podstawowych rynkach RZB*
Dziatalno$¢ w 2009 roku*

Wyniki z dziatalnosci, pozycja finansowa i majatek*
Zarzadzanie ryzykiem*

System zarzadzania ryzykiem i nadzoru w rachunkowosci skonsolidowanej*
Zasoby ludzkie*

Zasoby informatyczne*

Prognoza na 2010 rok*

Istotne zdarzenia po dniu sporzgdzenia bilansu*
Piony

Klienci korporacyjni

Skarb i Bankowos¢ Inwestycyjna

Klienci detaliczni

Wybrane inwestycje kapitatowe Raiffeisen Zentralbank
Raporty wedtug segmentéw

Austria

Europa Srodkowa

Europa Potudniowo-Wschodnia

Rosja

Pozostate kraje WNP

Reszta $wiata

Sprawozdanie skonsolidowane

Rachunek wynikow*

Zmiany poziomu zyskow*

Sprawozdanie z pozycji finansowej*

Zestawienie zmian w kapitale wkasnym*
Sprawozdanie z przeptywow pienieznych*
Sprawozdawczosé wedtug segmentéw™

Noty*

Noty do rachunku wynikéw*

Noty do sprawozdania z pozyc;ji finansowej*
Raport na temat ryzyka*

Pozostate informacje*

Zarzad i kadra kierownicza*

Przeglad inwestycji kapitatowych*

Bezwarunkowy raport audytora (raport niezaleznego audytora)
Oswiadczenie Zarzadu

Stowniczek (istotne terminy i skroty)

Adresy i dane kontaktowe

Informacje dotyczace publikacji

*Zbadane przez KPMG

W niniejszym raporcie ,RZB” oznacza Grupe RZB, a zwrot "Raiffeisen Zentralbank” uzywany jest wytgcznie w odniesieniu do
Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG.

Dodawanie i odejmowanie kwot w tabelach w celu ich zaokraglenia moze prowadzi¢ do niewielkich rozbieznosci. Wskazniki
zmian (procentowych) oparto na faktycznych danych, a nie na zaokraglonych warto$ciach przedstawionych w tabelach.



Wprowadzenie

Dla naszych klientow jesteSmy obecni
tutaj ...

Strona 4-5 raportu - mapy

Francja
Szwajcaria
Liechtenstein
Luksemburg
Austria
Czechy
Polska
Finlandia
Holandia
Dania
Norwegia
Belgia
Wiochy
Hiszpania
Algieria
Irlandia
Tunezja
Niemcy
Szwecja
Wielka Brytania
Stowacja
Albania
Kosowo
Serbia
Rosja
Wegry
Stowenia
Chorwacja
Bosnia i Hercegowina
Czarnogoéra
Macedonia
Grecja
Malta

| tam, tam oraz tam ...

Motdawia
Turcja
Litwa
totwa
Estonia
Butgaria
Rumunia
Ukraina
Biatorus
Rosja
Kazachstan
Gruzja
Armenia
Azerbejdzan
Iran

Irak

Syria
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Wstep Zarzadu

Szanowni Panstwo,

Po znaczacym wzroscie, jaki zanotowata nasza Grupa w ostatnich latach, oraz statym poszerzaniu i
pogtebianiu naszej sieci bankowej w Europie Srodkowo-Wschodniej rok 2009 byt okresem umocnienia.
Globalny kryzys spowodowat ogdlny spadek zapotrzebowania w realnej gospodarce. Analiza przyczyn
kryzysu finansowego doprowadzita do przesuniecia paradygmatu zaréwno z punktu widzenia uczestnikéw
rynku kapitatowego, jak i z perspektywy organdw nadzorujacych. Chociaz dyskusje organéw nadzorujgcych
jeszcze sie nie zakonczyty, jedno jest jasne — w przysztosci banki bedg musiaty spetni¢ wyzsze wymagania
kapitatowe.

Poprzednio RZB utrzymywat wystarczajacy poziom kapitatu poprzez zatrzymanie zyskow oraz site
finansowag swoich austriackich udzialowcéw. W wyniku kryzysu konieczny byt znaczacy wzrost tego bufora
kapitatowego. Dlatego tez RZB wydat Swiadectwa udziatowe o wartosci 2,5 mld euro. Z czego 1,75 mid
euro stanowity swiadectwa subskrybowane przez Republike Austrii.

Wraz z natozeniem wyzszych wymogow kapitalowych Republika Austrii, podobnie jak wiele innych krajow
europejskich, podjeta kroki majace na celu wzmocnienie ptynnosci systematycznie istotnych instytuciji
finansowych. Zakonczone sukcesem ulokowanie gwarantowanych przez rzad obligacji przez banki
austriackie byto nie tylko niezbedne, ale biorac pod uwage fakt, ze w tym czasie rynki finansowe byly w
znacznej mierze zamkniete, miato takze pozytywny wptyw na sposob postrzegania ryzyka w odniesieniu do
bankéw austriackich oraz ich dziatalnosci w Europie Wschodniej. W 2009 roku RZB wyemitowat trzy
gwarantowane przez rzad obligacje warte w sumie 4,25 mld euro.

Oznacza to, ze aktualnie RZB notuje wystarczajagcy poziom ptynnosci i kapitatu. Strona pasywow w
sprawozdaniu z pozycji finansowej potwierdza takze, ze tego typu forma refinansowania jest wiasciwie
zroznicowana i nie jest uzalezniona w znaczacym stopniu od jednego zrodta. Jako instytucja centralna w
austriackiej Grupie Bankowej Raiffeisen (RBG), RZB odgrywa centralng role w procesie bilansowania
ptynnosci. Stad najwieksza czes¢ lokat bankowych pochodzi z Grupy Bankowej Raiffeisen.

Biorac pod uwage ogolne srodowisko biznesowe, ostatni rok stanowit wyjatkowe wyzwanie. Niemniej
jednak rok 2009 byt bardzo udanym okresem, jezeli chodzi o dziatalno$¢ operacyjng. Rekordowy wynik
zaksiegowany w poprzednim roku miescit sie w zakresie. Tradycyjne operacje bankowe nadal stanowig
gtéwny filar dziatalnosci RZB, a dochody odsetkowe netto majg wysoki udziat w zyskach ogotem.

Jako czes¢ wiodgcej grupy bankowej Austrii, RZB ma gwarancje solidnego wsparcia, a wtasciwa struktura
aktywow i zyskéw RZB potwierdza solidnos¢ modelu dziatalnosci banku. Majac na uwadze aktualne
Srodowisko gospodarcze i oczekiwane zmiany na rynku, Zarzad RZB przyglada sie r6znym opcjom, aby
zapewni¢ zachowanie optymalnej struktury zarzgdzanej przez siebie organizacji w przysztosci.

Jedng z omawianych opcji strategicznych jest fuzja Raiffeisen Zentralbank i Raiffeisen International.
Oznaczatoby to podzielenie operacji Raiffeisen Zentralbank zwigzanych z petnieniem funkcji centralnej
instytucji austriackiej Grupy Bankowej Raiffeisen (RBG) oraz przeniesienie tego obszaru do nowej spotki. W
ramach fuzji pozostate obszary Raiffeisen Zentralbank, gtownie transakcje =z austriackimi i
miedzynarodowymi klientami korporacyjnymi, zostatyby potaczone z dziatalnoscig Raiffeisen International w
Europie Srodkowo-Wschodniej.

Zintegrowane operacje refinansowe w powigzaniu z wprowadzeniem potgczonego banku na gietde
zapewnityby szerszy dostep do rynku kapitatowego, rynku pienieznego i rynku obligacji, utatwityby
wykorzystanie dtugoterminowych mozliwosci rozwoju i jednoczesnie zapewnityby silniejsze podstawy do
spetnienia potencjalnych wymogéw Basel .

Eliminacja réwnolegtych struktur umozliwitaby zarzgdzanie nowg grupg w szerszym zakresie.
Uwzglednienie stabilnej dziatalnosci austriackiej doprowadzitoby do lepszej dywersyfikacji ryzyka dla grupy
gietldowej w przeciwienstwie do wytacznej koncentracji na Europie Srodkowo-Wschodniej. Ponadto, nowy
podmiot potgczytby wybrane rozwijajace sie rynki Raiffeisen Zentralbank zlokalizowane w Azji z
dziatalno$cig Raiffeisen International w Europie Srodkowo-Wschodniej.
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Proces rozwoju strategicznego ma ztozony charakter i nie zostat jeszcze zakonczony w momencie
sporzadzenia niniejszego dokumentu. Aktualnie dopracowywane sg podstawy umozliwiajace podjecie
dalszych decyzji oraz ustalenie prawidtowej Sciezki postepowania.

Pragniemy podziekowaé naszym klientom za ich zaufanie do RZB oraz solidng wspotprace. Pragniemy
takze podziekowac¢ naszym akcjonariuszom, ich przedstawicielom w organach wykonawczych Raiffeisen
Zentralbank i naszym kontrahentom.

Oczywiscie sktadamy takze specjalne podziekowania dla naszych pracownikéw, ktérych ciezka praca i
zaangazowanie pozwolity doprowadzi¢ RZB do tego miejsca, w jakim sie znajdujemy. Z niecierpliwoscig
oczekujemy na dalszg wspotprace, aby powtérzy¢ nasze przeszie sukcesy w przysztosci.

Walter Rothensteiner, Herbert Stepic, Patrick Butler, Karl Sevelda, Johann Strobl, Manfred Url
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Zarzad

Walter Rothensteiner

Odpowiedzialny za Rozwdj Korporacyjny, Podmioty Zalezne i Inwestycje Kapitalowe, Public
Relations, Zasoby Ludzkie, Prawo i Compliance, Audyt, Podatki, Centrale/Sekretariat Grupy.
Urodzony w 1953 roku, absolwent Nauk Handlowych na Akademii Ekonomicznej w Wiedniu.

Stanowiska kierownicze w Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich-Wien (ostatnio w zarzadzie), czionek
zarzgdow Leipnik-Lundenburger Industrie AG i grupy cukrowniczej Agrana. Zatrudniony w Raiffeisen
Zentralbank w 1995 roku jako Wiceprezes Zarzadu; Prezes Zarzadu i Dyrektor Generalny od czerwca 1995
roku.

Wybrane przyktady cztonkowstwa w radach nadzorczych i inne stanowiska: Casinos Austria AG (C),
Kathrein & Co. Privatgeschaftsbank AG (C), Osterreichische Lotterien Ges.m.b.H. (C), Raiffeisen
Bausparkasse Ges.m.b.H. (C), Raiffeisen Centrobank AG (C), Raiffeisen International Bank-Holding AG
(C), Leipnik-Lundenburger Invest Beteiligungs AG, Oesterreichische Kontrollbank AG, Oesterreichische
Nationalbank AG (General Council), UNIQA Versicherungen AG, Wiener Staatsoper GmbH, Vorsorge
Holding AG (C).

Herbert Stepic

Odpowiedzialny za Miedzynarodowe Jednostki Organizacyjne, Oddzialy i Przedstawicielstwa;
Prezes Zarzadu Raiffeisen International Bank-Holding AG.

Urodzony w 1946 roku, absolwent Nauk Handlowych na Akademii Ekonomicznej w Wiedniu.

Prace w RZB rozpoczat w 1973 roku, gdzie rozwing Raiffeisen Foreign Trade Service; byt takze
tymczasowym Dyrektorem Generalnym domu handlowego F. J. Elsner & Co; cztonek Zarzadu Raiffeisen
Zentralbank od 1987 i Zastepca Dyrektora Generalnego od 1995 roku.

Wybrane przyktady czlonkowstwa w radach nadzorczych i inne stanowiska: przewodniczacy rad
nadzorczych szeregu bankéw sieciowych RZB, czionek rad nadzorczych OMV AG, Oesterreichische
Kontrollbank AG, Raiffeisen Centrobank AG i Raiffeisen International Direct Bank AG (C).

Patrick Butler

Odpowiedzialny za Globalne Operacje Skarbowe, Globalne Rynki Kredytowe, Globalng Sprzedaz
Kredytow/Instytucje Finansowe i Panstwa, Badania sytuacji gospodarczej i rynkéw finansowych.
Urodzony w 1957 roku; absolwent Historii Wspoétczesnej w Oksfordzie. Kariere bankowg rozpoczat w 1979
roku w Chemical Bank i County Bank (Grupa NatWest), pracujac w Londynie i Nowym Jorku; nastepnie
przytaczyt sie do Grupy BACA, gdzie jego ostatnim stanowiskiem byto stanowisko Dyrektora Departamentu
Skarbu Grupy; poézniej Dyrektor Globalnego Departamentu Skarbu w Arab Bank; cztonek Zarzadu
Raiffeisen Zentralbank od pazdziernika 2004 roku.

Wybrane przyklady cztonkowstwa w radach nadzorczych: RZB Private Equity Holding AG (C), Kathrein
& Co. Privatgeschéaftsbank AG, Raiffeisen Centrobank AG, Raiffeisen Investment AG, Raiffeisen
International Bank-Holding AG, Raiffeisen Wohnbaubank AG, Wiener Bodrse AG, CEESEG
ktiengesellschaft, RSC Raiffeisen Daten Service Center GmbH.

Karl Sevelda

Odpowiedzialny za Austriackich Klientéw Korporacyjnych, Wielonarodowych Klientéw
Korporacyjnych, Finansowanie Przedsiebiorstw, Handlu i Eksportu, Globalne Produkty Finansowe.
Urodzony w 1950 roku; absolwent Nauk Spotecznych i Ekonomii na Akademii Ekonomicznej w Wiedniu;
nastepnie niezalezny badacz oraz pracownik Wirtschaftspolitisches Institut (instytut polityki gospodarczej);
pézniej pracowat dla bankéw za granicg i zajmowat kierownicze stanowiska w Creditanstalt-Bankverein.
Czilonek Zarzadu Raiffeisen Zentralbank od 1998 roku.

Wybrane przyktady czionkowstwa w radach nadzorczych i inne stanowiska: Bene AG, Raiffeisen
Centrobank AG, Raiffeisen International Bank-Holding AG, RZB Private Equity Holding AG, Rail Cargo
Austria AG, HFA Zwei Mittelstandsfinanzierungs AG, Raiffeisen Investment AG.

Johann Strobl

Gléwny Specjalista ds. Ryzyka odpowiedzialny za Ustugi Zarzadcze, Zarzadzanie Kredytami,
Zarzadzanie Portfelem i Kontrole Ryzyka.

Urodzony w 1959 roku; absolwent Akademii Ekonomicznej w Wiedniu; w 1989 roku rozpoczat prace w
Creditanstalt-Bankverein (pdzniej Bank Austria-Creditanstalt), gdzie zajmowat stanowiska kierownicze w
wydziatach skarbu i zarzgdzania ryzykiem. Ponadto byt jednoczesnie Dyrektorem Pionu w HVB,
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Monachium; ostatnio cztonek zarzadu Bank Austria-Creditanstalt jako Gtéwny Specjalista ds. Ryzyka i
Dyrektor Finansowy. Czionek Zarzadu Raiffeisen Zentralbank od pazdziernika 2007 roku.

Wybrane przyktady czionkowstwa w radach nadzorczych: Oesterreichische Clearingbank AG (C),
Raiffeisen Centrobank AG, Raiffeisen International Bank-Holding AG.

Manfred Url

Odpowiedzialny za Ustugi Transakcyjne, Marketing, Organizacje/Zarzadzanie Informatyczne,
Verbund (Grupa Bankowa Raiffeisen), Centrale/Sekretariat Grupy (wspélnie z Walterem
Rothensteinerem).

Urodzony w 1956 roku; absolwent Nauk Handlowych na Akademii Ekonomicznej w Wiedniu; po studiach
spedzit pewien okres we Francji (szkota biznesu ESSCA w Angers i Banque Indosuez w Paryzu); zajmowat
kilka stanowisk kierowniczych, ostatnio jako czionek zarzadu, w Raiffeisen-Landesbank Steiermark.
Cztonek Zarzadu Raiffeisen Zentralbank od 1998 roku.

Wybrane przyktady czionkowstwa w radach nadzorczych: Raiffeisen Datennetz Ges.m.b.H. (C),
Raiffeisen Informatik GmbH (C), Raiffeisen Vermdgensverwaltungsbank AG (C), RSC Daten Service-center
GmbH (C), card complete Service Bank AG, PayLife Bank GmbH (C), Raiffeisen International Bank-Holding
AG.

Podpis pod zdjeciami cztonkéw Zarzadu na str. 9 raportu w wersji angielskiej:
Czlonkowie Zarzadu Raiffeisen Zentralbank. U géry: Patrick Butler, Walter Rothensteiner, Manfred Url. Ponizej: Herbert Stepic, Karl Sevelda,
Johann Strobl (z lewej do prawej).

(C) = Prezes Zarzadu
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Sprawozdanie Rady Nadzorcze;

Zarzad Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (Raiffeisen Zentralbank) na biezaco i w terminie informowat
wszystkich cztonkdéw Rady Nadzorczej o istotnych zdarzeniach oraz rozwoju banku i Grupy w roku
obrotowym 2009, w trakcie czterech spotkan zwyczajnych i jednego posiedzenia nadzwyczajnego. Rada
Nadzorcza wykonata wszystkie zadania przypisane jej zgodnie z prawem oraz aktem zatozycielskim i
statutem, sumiennie wypetnita swoje oraz podjeta wszystkie decyzje w starannie uzasadniony sposaéb.

Odbyto sie to w trakcie pieciu posiedzen Komitetu Roboczego, dwoch posiedzen Komitetu Audytu oraz
jednego posiedzenia Komitetu ds. Pracowniczych. Przewodniczacy kazdego z komitetow regularnie
informowat Rade Nadzorczg o prowadzonych dziataniach.

Przedstawione skonsolidowane sprawozdanie finansowe i Raport Zarzadu Grupy, a takze roczne
sprawozdanie finansowe i Raport Zarzadu Raiffeisen Zentralbank zostaly zbadane przez KPMG Austria
GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft, Wieden

Audyt nie dat Zadnych podstaw do sprzeciwu. W catosci spethiono wszystkie wymogi prawne. Wydano wiec
bezwarunkowy Raport audytora.

Komitet Audytu i Rada Nadzorcza zgadzajg sie z raportem Zarzgdu na temat wynikdw badania za rok
obrotowy 2009 oraz propozycjg Zarzadu dotyczacag podziatu zyskow. Roczne sprawozdanie finansowe
Raiffeisen Zentralbank za 2009 rok zostato przyjete zgodnie z art. 96.4 austriackiej ustawy o spoétkach
akcyjnych (AktG).

Zgodnie z art. 87.2 austriackiej ustawy o spotkach korporacyjnych wybory do Rady Nadzorczej odbyty sie w
trakcie Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy 18 czerwca 2009 roku w zwigzku z wygasnieciem mandatu.
Ponownie wybrano dziesieciu czionkoéw Rady Nadzorczej. Nowo wybranymi czionkami Rady zostali
Ekonomista Wilfried Hopfner, ktéry przewodniczy Zarzadowi Raiffeisenlandesbank Vorarlberg Warenund
Revisionsverband reg. Gen.m.b.H. i Gerald Wenzel, Dyrektor Generalny Osterreichische Volksbanken AG
oraz nastepca Dyrektora Generalnego Franza Pinkla (ktéry odszedt z Rady Nadzorczej 30 kwietnia 2009
roku). Mandat Rady Nadzorczej wygasa wraz z Walnym Zgromadzeniem, ktére bedzie kwitowaé wykonanie
zadan przez Rade Nadzorcza za rok obrotowy 2013. 31 grudnia 2009 roku Gerald Wenzel zrezygnowat ze
stanowiska na swoje wtasne zyczenie.

Rada Nadzorcza pragnie podziekowac i ztozy¢ wyrazy uznania Zarzadowi, kierownictwu i pracownikom
Raiffeisen Zentralbank oraz catej Grupy za prace i nieustanne poswiecenie w 2009 roku w ciezkich
warunkach gospodarczych.

Za Rade Nadzorczg
Christian Konrad
Przewodniczacy
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Wizja

RZB jest wiodacg grupg bankowa w Austrii oraz Europie
Srodkowo-Wschodniej.

Misja
Naszym celem jest dtugoterminowa wspotpraca z klientami.

W Austrii i Europie Srodkowo-Wschodniej oferujemy petny
zakres najwyzszej jakosci ustug finansowych.

W swiatowych centrach finansowych i Azji jestesmy
istotnym graczem niszowym.

Jako centralna instytucja Grupy Bankowej Raiffeisen w
Austrii naszym wiascicielom oferujemy szczegdlne ustugi.

Osiggamy zréwnowazony i ponadprzecietny zwrot z
kapitatu.

Pozwalamy naszym  pracownikom  postepowaC w
przedsiebiorczy sposob i wykazywac inicjatywe oraz
popieramy ich rozwd,.
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Ogolne informacje na temat RZB

Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG utworzono w 1927 roku jako centralng instytucje austriackiej Grupy
Bankowej Raiffeisen pod nazwag ,Genossenschaftliche Zentralbank" (GZB). W Austrii Raiffeisen
Zentralbank troszczy sie o najwieksze spdfki i instytucje w kraju oraz uznaje sie za bank oferujacy petny
zakres ustug oraz wiodacy bank przeprowadzajgcy transakcje zagraniczne dla wspomnianych klientow.
Jezeli chodzi w szczegodlnosci o finansowanie transakcji handlowych, finansowanie projektéw w Europie
Srodkowo-Wschodniej, zarzadzanie $rodkami pienieznymi, produkty skarbowe oraz produkty przynoszace
state dochody, Raiffeisen Zentralbank obstuguje nie tylko ogromng liczbe duzych klientéw i przedsiebiorstw
wielonarodowych w Austrii, ale dziata takze na rynku miedzynarodowym. Z ustug Raiffeisen Zentralbank,
jako inzyniera finansowego, korzysta takze wiele instytucji oferujacych ustugi finansowe.

W powigzaniu ze swoim podmiotem zaleznym, Raiffeisen Centrobank AG, Raiffeisen Zentralbank zdobyt
pozycje wsréd wiodgcych dostawcow ustug bankowosci inwestycyjnej. Jest tez wiodacym uczestnikiem
rynku na wiedenskiej gietdzie papierow wartosciowych, w obrocie obligacjami oraz na rynku kapitatowym i
pierwotnym rynku obligacji. Wyspecjalizowane podmioty zalezne uzupetniaja produkty Raiffeisen
Zentralbank, oferujac na przyktad leasing, konsultacje z zakresu M&A, zarzadzanie majgtkiem, private
banking oraz ustugi dotyczace nieruchomosci i handlu.

Raiffeisen Zentralbank jest takze podstawowym podmiotem Grupy RZB, trzeciej pod wzgledem wielkosci
grupy bankowej w Austrii, ktorej catkowite aktywa na 31 grudnia 2009 roku wynosity 148 mlid euro.

Odgrywajac wiodaca role jako dostawca ustug z zakresu bankowosci komercyjnej w Austrii, Raiffeisen
Zentralbank jest podmiotem macierzystym spotki Raiffeisen International, ktéra utworzyta pierwszy bank
sieciowy w Europie Srodkowo-Wschodniej w 1987 roku i obecnie posiada najgestsza sie¢ bankowa w
regionie. Poza swojg dziatalnoscig w Austrii i Europie Srodkowo-Wschodniej, RZB posiada szereg
miedzynarodowych centréw finansowych i jest obecny na rozwijajgcych sie rynkach azjatyckich.

Jako centralna instytucja Grupy Bankowej Raiffeisen w Austrii, Raiffeisen Zentralbank ponosi istotng
odpowiedzialno$¢ za bilansowanie ptynnosci, a takze zapewnia miedzynarodowg reprezentacje i odgrywa
role doradcza. Ogodlnie rzecz biorgc, austriacka Grupa Bankowa Raiffeisen jest najsilniejszg organizacjg
bankowg w kraju. Wiecej informacji na temat austriackiej Grupy Bankowej Raiffeisen przedstawiono w
raporcie, poczawszy od strony 21 (wersji angielskiej raportu).

Akcjonariusze Raiffeisen Zentralbank Posiadane udziaty*
Raiffeisenlandesbank NO-Wien 31,41%
Raiffeisen-Landesbank Steiermark 14,94%
Raiffeisenlandesbank OO 14,94%
Raiffeisen-Landesbank Tirol 5,85%
Raiffeisenverband Salzburg 5,80%
Raiffeisenlandesbank Karnten 5,63%
Raiffeisenlandesbank Burgenland 4,63%
Raiffeisenlandesbank Vorarlberg 4,59%
Zveza Bank 0,04%
Udziaty ogétem w posiadaniu regionalnych bankéw Raiffeisen** 87,83%
Osterreichische Volksbanken AG 5,15%
UNIQA Versicherungen AG 2,64%
RWA Raiffeisen Ware Austria 2,58%
HYPO Investmentbank AG 1,17%
Landeshypothekenbank Steiermark AG 0,63%
Pozostali akcjonariusze 12,17%
W sumie 100,00%

* akcje zwyczajne i uprzywilejowane, posiadane bezposrednio lub posrednio
** 81,35 punktow procentowych w posiadaniu R-Landesbanken-Beteiligung-GmbH.
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Dziatalnos¢ RZB na rynku kapitatowym

Rozwdj rynku

Upadek banku inwestycyjnego Lehman Brothers we wrzes$niu 2008 roku spowodowat, ze inwestorzy stali
sie znacznie bardziej przeciwni ryzyku, co doprowadzito do jeszcze wiekszych spreadow dla obligacji
korporacyjnych i rzadowych.

W drugiej potowie marca 2009 roku tendencja ta ulegta odwréceniu dzieki wspaniatomysinemu pakietowi
pomocy rzadowej oraz zwigzanym z tym nadziejom, ze rynki finansowe wkrotce powrdocg do
normalniejszego stanu.

Pakiet rozwigzan ogtoszonych przez austriacki rzad w pazdzierniku 2008 roku przewidujacy przywrécenie
bezpieczenstwa i stabilnosci na rynku finansowym, ktérego aktualny wolumen wynosit 90 mid euro, zostat
przedtuzony do 30 czerwca 2010 roku za zgoda Komisji Europejskiej. Poza gwarancjg dla lokat klientéw (10
mid euro), pakiet obejmowat gwarancje dla obligacji bankowych (65 mid euro) w celu ozywienia rynku
miedzybankowego oraz srodki przeznaczone na wzmocnienie bazy kapitatowej bankéw (15 mid euro).
Dzieki temu w 2009 roku Republika Austrii uzyskata okoto 5,4 mid euro w kapitale udzialowym bankdéw
austriackich (RZB — 1,75 mid euro).

Duza rozpietos¢ pomiedzy cenami zakupu i sprzedazy obligacji, walut i towaréw przyczynita sie do dobrych
wynikéw dla bankéw, szczegdlnie w pierwszej potowie 2009 roku. W powigzaniu z wyrazng poprawg
ptynnosci spowodowato to spadek premii na ryzyko w ciggu roku.

Znaczaca poprawa przejrzystosci

Wraz z rozwojem sieci RZB w ostatniej dekadzie wzrosty potrzeby refinansowe Grupy. Wiekszos¢ operacji
refinansowych przyjmuje forme stabilnych lokat klientéw i oczywiscie lokat prowadzonych przez Grupe
Bankowg Raiffeisen, ktore uwzgledniane sg w bilansie jako lokaty bankéw. Jednak poszerzenie pozyciji
bilansu obejmujacej wyemitowane dluzne papiery wartosciowe pokazuje, w jakim zakresie wzrosta
znaczenie rynku kapitatowego, jako zrodta finansowania dla RZB. Na koniec 2008 roku pozycja ta wynosita
19,9 mld euro i stanowita ok. 13,5 procent sumy bilansowej. Wraz z rozwojem sieci wzrosty wymagania
dotyczace przejrzystosci korporacyjne;.

W odpowiedzi na takie zmiany jednostka RZB ds. relacji inwestorskich, utworzona w 2006 roku i
odpowiedzialna miedzy innymi za Raport roczny RZB, rozpoczeta w 2009 roku publikacje raportow
kwartalnych, chociaz spdtki nienotowane na gietdzie nie majg takiego obowigzku, oraz organizuje
konferencje telefoniczne dla inwestoréw instytucjonalnych.

Przeglad ratingéw RZB

Rating dlugoterminowy | kréotkoterminowy sita prognoza
finansowa (dtugoterminowa)
Fitch Ratings A F1 - stabilna
Moody'’s Investors Service A1 P-1 D+ stabilna
Standard & Poor’s A A-1 - negatywna

Zroznicowana baza inwestorow

Analiza inwestorow przeprowadzona w zesztym roku pokazata, ze obligacje RZB znajdujg sie w posiadaniu
szerokiego zakresu inwestorow instytucjonalnych, zréznicowanych pod wzgledem lokalizacji geograficznej.
Analiza, obejmujgca wybdr obligacji reprezentatywnych dla struktury kapitatu banku, ujawnita, ze
austriackiemu sektorowi bankowemu i RZB w szczegdlnosci ufa okoto 270 najwigkszych specjalistow
inwestycyjnych na Swiecie.

wykresy na str. 13 wersji angielskiej raportu
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RZB, 500 min euro, 4,5%, 2014/19, kapitat

podporzadkowany
Data emisji: 22.02.2007 ISIN: XS0289338609
Reszta $wiata 4,4%

Austria 13,4%

Wielka Brytania 20,5%
Finlandia 2,7%

Francja 7,2%

Szwaijcaria 2,2%

Norwegia 4,6%

Holandia 9,9%

Wiochy 1,8%

Niemcy 33,2%

RZB, 500 min euro, 5,875%, 2012 senior

Data emisji: 06.06.2007 ISIN: XS0305474461
Austria 14,7%

Belgia 8,3%

Niemcy 55,7%
Francja 19,9%
Holandia 6,3%
Wielka Brytania 9,1%
Szwajcaria 0,9%
Hiszpania 0,5%
Luksemburg 10,7%
Wiochy 0,1%

RZB, 600 mIn euro, 5,77%, 2015, kapitat

Zapasowy

Data emisji: 06.06.2007 ISIN: XS0326967832
Austria 45,1%

Belgia 4,4%

Dania 2,6%

Niemcy 8,3%

RZB, 1 250 min euro, 5,875%, 2011 senior

Data emisji: 12.06.2008 ISIN: XS0371504365
Reszta $wiata 2,2%

Szwajcaria 0,9%

Luksemburg 1,7%

Hiszpania 6,2%

Wiochy 1,8%

H 0
Szwajcaria 2,7% Z:Jesr::::ay;: 330/:0
Reszta $wiata 4,0% Belgia 2,2%

Hiszpania 3,9%
Norwegia 2,9%

Francja 1,8%
Finlandia 4,5%

Dziatalnos¢ RZB na rynku pierwotnym w 2009 roku

W kontekscie pakietu rozwigzan przyjetych przez parlament i przedtuzonych do 30 czerwca 2010 roku, w
pierwszej potowie 2009 roku RZB z powodzeniem przeprowadzita trzy emisje obligacji gwarantowanych
przez rzad o tacznej wartosci 4,25 mld euro. Catkowita wartos¢ obligacji gwarantowanych przez rzad i
wyemitowanych przez austriackie banki w 2009 roku wyniosta 20,32 mld euro.

Emisja obligacji o statej stopie w kwocie 1,5 mld euro na okres 5 lat z 28 stycznia 2009 roku, oparta na
gwarancji panstwa austriackiego, osiggneta zwrot na poziomie 68 punktéw bazowych powyzej stopy
referencyjnej.

Obligacje gwarantowane przez rzad w kwocie 1,25 mild euro, na 3 lata, wyemitowane 4 marca 2009 roku
dla inwestorow z réznych stron swiata wyceniono na 85 punktéw bazowych powyzej standardowej stopy
swapy $redniego.

Trzecia emisja obligacji RZB w kwocie 1,5 mld euro na 2 lata zostata z powodzeniem uruchomiona 23
kwietnia 2009 roku. Cena emisji zostata ustalona na poziomie 62 punktéw bazowych powyzej stopy swapy
$redniego. Srednia stopa dla rocznej obligacji kuponowej (2,5%) wzbudzita ozywione zainteresowanie
inwestorow i sprzedawana jest za cene wynoszaca 101,4.

wykresy na str. 15 raportu w wersji angielskiej:

28 stycznia 2009: 3,625%, 1,5 mld euro, 5-letnie obligacje typu senior, gwarantowane przez rzad,
zysk z nowej emisji: MS+68 punktéw bazowych

Alokacja wg regionu Alokacja wg inwestoréow

Austria 29% Pozostali (= przedsigbiorstwa, inwestorzy detaliczni, brokerzy itp.) 6%

Niemcy 32% Towarzystwa ubezpieczeniowe 9%

Wielka Brytania/lrlandia 13% Instytucje zarzadzajgce inwestycjami 32%

Europa kontynentalna 21% Banki centralne i instytucje ponadnarodowe 1%

Reszta $wiata 4% Banki 52%

Asia 1%

4 marca 2009: 3,0%, 1,5 mld euro, 2-letnie obligacje typu senior, gwarantowane przez rzad, zysk z
nowej emisji: MS+85 punktéw bazowych

Alokacja wg regionu Alokacja wg inwestorow

Austria 36% Pozostali (= przedsigbiorstwa, inwestorzy detaliczni, brokerzy itp.) 8%

Niemcy 26% Towarzystwa ubezpieczeniowe 4%

Wielka Brytania/lrlandia 3% Banki centralne i instytucje ponadnarodowe 4%

Europa kontynentalna 29% Instytucje zarzadzajace inwestycjami 18%

Reszta $wiata 1% Banki 66%

Bliski Wschéd 4%

23 kwietnia 2009: 2,5%, 1,5 mld euro, 2-letnie obligacje typu senior, gwarantowane przez rzad, zysk z

nowej emisji: MS+62 punktéw bazowych

Alokacja wg regionu Alokacja wg inwestoréw

Austria 27% Pozostali (= przedsigbiorstwa, inwestorzy detaliczni, brokerzy itp.) 1%
Niemcy 26% Towarzystwa ubezpieczeniowe 8%

Wielka Brytania/lrlandia 19% Instytucje zarzadzajace inwestycjami 17%

Europa kontynentalna 20% Banki centralne i instytucje ponadnarodowe 7%

Reszta $wiata 3% Banki 67%

Bliski Wschod 5%
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Struktura finansowania rynku kapitatowego

Spojrzenie na rozne element refinansowe pokazuje, ze nawet w okresie ograniczonej ptynnosci w 2008
roku RZB byta w stanie zréownowazy¢ spadek prywatnymi inwestycjami. Wskazuje to na wysoki poziom
zaufania inwestoréw do RZB.

wykresy na stronie 15 raportu w wersji angielskiej:
2009: 7,7 mid EUR 2008: 8,23 mld EUR 2007: 4,5 mid EUR

Standardowe obligacje
Prywatne inwestycje
Lokaty

Obligacje

Wyniki obligacji RZB na rynku wtérnym
Wykresy na str. 16 raportu w wersji angielskiej

Porownanie kapitatu hybrydowego z punktem odniesienia

ET10 (wzorcowy indeks w euro dla kapitatu hybrydowego)
Obligacje kapitatu hybrydowego RZB 5,169%, maj 2106

Porownanie kapitatu zapasowego z punktem odniesienia
EUT2 (wzorcowy indeks w euro dla kapitatu zapasowego)
Obligacje kapitatu zapasowego RZB 5,77%, pazdziernik 2015

Porownanie kapitatu podporzadkowanego z punktem odniesienia
ELT2 (wzorcowy indeks w euro dla kapitatu podporzagdkowanego)
Obligacje kapitatu podporzadkowanego RZB 4,5%, marzec

Porownanie obligacji senior z punktem odniesienia
Ebxs (wzorcowy indeks w euro dla obligacji senior)
Obligacje senior RZB 5,875%, czerwiec 2011

Prognoza

RZB posiada wystarczajgcy poziom ptynnosci na biezacy rok obrotowy. W dniu sporzadzenia raportu do
sptaty w 2010 roku pozostato zaledwie 1,6 mld euro z pierwotnego wykupu obligacji na taczng kwote
wynoszgca okoto 3,0 mld euro. Najwiekszg kwote sptacono w ramach emisji wzorcowej dla obligacji o
wartosci 1 mld euro, ktoérych termin wykupu przypada 4 lutego 2010 roku, a ktére wyemitowano w 2005
roku. Obecnie bank nie planuje kolejnej emisji obligacji z gwarancjami rzadowymi. Dtugoterminowa
ptynno$¢ na rynku finansowy oparta jest aktualnie na prywatnych inwestycjach w rynki lokalne. W
nadchodzacych miesigcach dziatalno$¢ emisyjna uzalezniona bedzie od faktycznych wolumendw nowych
transakgciji z klientami.

W przeciwienstwie do biezacego roku kalendarzowego, w 2011 roku wymogi RZB dotyczace
refinansowania rynku kapitalowego beda odrobine wyzsze. Tak wiec, biorgc pod uwage plany biznesowe
RZB, istnieje mozliwosc¢ rozpoczecia dziatan przedinwestycyjnych w 2010 roku w gotowosci do 2011 roku.

Wykres na str. 17 raportu w wersji angielskiej:
Profil terminéw wykupu obligacji RZB

Obligacje senior

Kapitat hybrydowy

Obligacje senior gwarantowane przez rzad
Kapitat podporzadkowany

Kapitat zapasowy

Pozostate emisje

mld euro
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Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Odpowiedzialno$¢ korporacyjna, zaangazowanie w sprawy zwigzane z odpowiedzialnoscig spoteczng i
réownowaga srodowiskowa, dostosowane sg do sposobu postrzegania siebie jako spotki przez Grupe RZB.
Jezeli chodzi o wdrozenie, jest ono tozsame ze sposobem myslenia oraz metodg zarzgdzania, ktora
koncentruje sie na wprowadzeniu rownowagi pomiedzy czynnikami ekonomicznymi, spotecznymi i
Srodowiskowymi. Tak wiec celem jest zdecydowane ustanowienie odpowiedzialnej formy dziatan
korporacyjnych, ktére wykraczajg poza indywidualne rozwigzania.

Zaangazowanie w sprawy odpowiedzialnosci korporacyjnej znajduje odzwierciedlenie w nowoczesnych
zasadach Raiffeisen, ktére oparto na koncepcji ,pomagania ludziom, by mogli sobie sami pomo6c” gtoszone;j
przez Friedricha Wilhelma Raiffeisena.

Nasze zasady

Zdefiniowali$my swoje wyobrazenie osobie oraz wartosci w pieciu zasadach, ktére wyrazajg zaréwno nasze
tradycyjne korzenie, jak i nasz internacjonalizm.

Przysztosci zawsze potrzebna jest przesztos¢

Zasad zaktadajgca, ze ,przysztosci zawsze potrzebna jest przeszios¢” koncentruje sie na pochodzeniu,
tradycji i historii banku Raiffeisen. Z niej bezposrednio wywodzg sie nasze strategie i dziatania
gospodarcze.

Jestedmy tutaj, aby pozostac.
Stwierdzenie ,jestesmy tutaj, aby pozosta¢” wyraza nasze wspolne korzenie. Czujemy sie odpowiedzialni
za regiony i ludzi oraz prowadzimy dtugoterminowe strategie.

Najlepsze czeka cie razem z nami
Zasada ta dotyczy naszych pracownikow. JesteSmy w réwnym stopniu organizacjg zorientowang na wyniki
jak i zaangazowanym spotecznie pracodawca.

Nasz sukces zalezy od powodzenia naszych klientow

Zasada sukcesu stanowi zasadniczy element naszej misji korporacyjnej jako banku oraz podstawe
odpowiedzialnego traktowania naszych klientow. Sukces jest owocem naszego ciagtego dazenia do
poprawy.

Silna mieszanka kulturowa

Jestesmy oddani réznorodnosci kulturowej. Nasz rozwdj jako wielokulturowej grupy spoétek obecnych
globalnie na rynkach w ponad 30 krajach niesie za sobg zaréwno korzysci ekonomiczne, jak i spoteczne,
oraz stwarza nowe mozliwosci.

Wprowadzanie poczucia odpowiedzialnosci korporacyjnej w
organizacji

Znaczenie réwnowagi dla Grupy RZB podkreslono w 2009 roku poprzez staty rozwdj strategicznej
organizacji odpowiedzialnosci korporacyjnej. Uprawnienia kontrolne i decyzyjne dotyczace kwestii
réwnowagi lezg w gestii Zarzadu Grupy RZB.

Jako dodatkowe rozwigzanie utworzono Komitet ds. Diugoterminowej Odpowiedzialnosci Korporacyjnej,
ktory spotkat sie po raz pierwszy w czerwcu 2009 roku. W skfad komitetu wchodzg Komitet przedstawiciele
waznych akcjonariuszy, w tym wiascicieli, organizacji non-profit oraz przedstawiciel bankow sieciowych.
Komitet ds. Odpowiedzialnos$ci Korporacyjnej ma za zadanie informowanie Zarzadu i doradzanie mu w
sprawach aktualnych istotnych tendencji spotecznych w réznych obszarach, aby poméc w zaakcentowaniu
dziatan Grupy RZB z zakresu odpowiedzialnosci korporacyjne;.
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Jednym z pierwszych krokéw zmierzajgcych do wdrozenia programu rownowagi byto utworzenie nowego
stanowiska inspektora ds. odpowiedzialnosci korporacyjnej w Grupie RZB w okresie objetym przegladem.
Inspektor ds. odpowiedzialnosci korporacyjnej odpowiada za definiowanie i wprowadzanie rozwigzan na
podstawie strategii odpowiedzialnosci korporacyjne;j.

Odpowiedzialnos¢ korporacyjna jako element dziatalnosci
gospodarczej

Jednym z kluczowych aspektow réwnowagi korporacyjnej jest rezygnacja z powigzania pomiedzy
odpowiedzialnym dziataniem a podstawowym celem dziatalnosci. Grupa RZB osigga to zatozenie poprzez
zapewnienie wysokich standardéw w obszarze zgodnosci z przepisami i zapobiegania korupcji, poprzez
przyjmowanie na siebie odpowiedzialnosci $rodowiskowej w procesie finansowania obiektow, ktére
wykorzystujg odnawialne zasoby energetyczne, oraz poprzez inwestowanie w rozwigzania pobudzajgce
wydajnos¢ energii.

Szczegotowy raport na temat odpowiedzialnosci spotecznej RZB dostepny jest w formacie pdf na stronie
http://www.rzb.at/corporateresponsibility/en.

Podstawowe informacje na temat odpowiedzialnosci
korporacyjnej w 2009 roku

Raiffeisen Zentralbank wytwarza wiasng energie

W 2009 roku na dachu centrali Raiffeisen Zentralbank w Wiedniu uruchomiono urzadzenie fotowoltaiczne
wyposazone w 120 kolektorow o tacznej powierzchni 200 m kw. Oczekiwana produkcja energii wynoszaca
21 000 kWh/rok odpowiada rocznej redukcji poziomu CO2zna poziomie ok. 8 000 kg. Ponadto, aby zapewni¢
goracg wode, zainstalowano kolektor wyposazony w 90 modutéw, o powierzchni 100 m kw. Rozwigzania te
umozliwig Raiffeisen Zentralbank generowanie energii termicznej na poziomie okoto 62 000 kWh na rok, co
odpowiada ok. 14 000 kg COzrocznie.

RZB finansuje elektrownie w Krolestwie Butanu

Raiffeisen Zentralbank udzielit kredytu w wysokosci 41,2 min euro dla Krélestwa Butanu. Kredyt ten, w
znacznej mierze zabezpieczony gwarancjg Oesterreichische Kontrollbank (OeKB), zostanie wykorzystany
do sfinansowania budowy, obstugi i utrzymania elektrowni wodnej w Dagachhu. Porty w Butanie posiadajg
ogromny potencjat uzyskiwania energii z elektrowni wodnej. Obecnie wykorzystuje sie mniej niz 10 procent
potencjalnych mozliwosci. Projekt finansowany przez Raiffeisen Zentralbank stanowi czes¢ programu w
ramach projektu Green Power Development zainicjowanego przez Azjatycki Bank Rozwoju i powinien
zosta¢ ukonczony w ciggu nastepnych czterech lat.
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Raiffeisen w Austrii

Sprawdzona recepta na sukces

Organizacja Raiffeisen w Austrii to grupa spotek zorganizowanych zgodnie z wspdlnymi zasadami,
obejmujaca szereg roznych sektorow poza sektorem finansowym. W Austrii grupa ta obejmuje 1 600
niezaleznych spotdzielni (w sumie 2,1 min czlonkéw), w ktérych prawie czteroma milionami klientow
opiekuje sie ponad 52 000 pracownikow.

System grup spoétdzielczych spoétek siega do czasdéw wizji i prac pionierskich Friedricha Wilhelma
Raiffeisena (1818-1888). Zgodnie z opracowanym przez niego modelem rolnicy tworzyli lokalne
spotdzielnie, ktérych podstawowym celem nie byla maksymalizacja zyskow, ale zapewnienie wsparcia
handlowego cztionkom. Uwolnienie sie chtopéw od zobowigzan wobec witascicieli ziemskich oznaczato
takze, ze byli oni bardziej narazeni na konkurencje. Towarzyszyt temu gwaltowny wzrost poziomu
zadtuzenia, a wielu rolnikow przegrato bitwe, by utrzyma¢ swojg niezaleznos¢.

Po kilku prébach udzielenia charytatywnego wsparcia Raiffeisen przekonat sie, ze, aby odnies¢ sukces,
ludzie musza sobie pomdc sami. Zgodnie z opracowang przez niego koncepcjg rolnicy tworzyli spétdzielnie,
ktore nie byly ukierunkowane na zyski, ale na wspieranie swoich cztonkow. Oszczednosci czionkéw
gromadzono w jednej puli, tak zwanej kasie kredytowej, i byty udostepniane czitonkom w formie tanich,
dtugoterminowych kredytow. Dzieki temu wiele oséb uzyskato pierwszg w zyciu mozliwos¢ pozyczenia
pieniedzy na inwestycje lub przetrwato w czasach mizernych plonéw.

Model Raiffeisena szybko sie rozprzestrzeniat, szczegolnie w krajach niemieckojezycznych. Poszczegodline
lokalne spotdzielnie wkrétce zaczety ze sobg wspoétpracowac i finansowaé spoétdzielnie regionalne, co
oznaczato poczatek wielowarstwowej struktury organizacji Raiffeisena. Pomogto to nie tylko wzmocnic
pozycje rynkowg, ale takze pozwolito na lepsze zarzadzanie i tagodzenie ryzyka. Dzieki rosnacej
specjalizacji i integracji rynkowej utworzono takze szereg spétdzielni produktowych i ustugowych.

Chociaz ustugi finansowe nadal sg najistotniejszym segmentem dziatalnosci grupy Raiffeisen w Austrii,
dzisiejsza organizacja Raiffeisena obejmuje znacznie wiecej niz tylko finansowanie. Poprzez swoje
najwazniejsze podmioty zalezne, Raiffeisen jest najwiekszym w kraju pracodawca oraz napedza realng
gospodarke. Raiffeisen posiada udzialy w wiodacych austriackich przedsiebiorstwach, takich jak
voestalpine (przemyst stalowy), STRABAG (przemyst budowlany), rézne spotki inwestujgce w
nieruchomosci i biura nieruchomosci, media (np. Sat.1 Austria, Kurier Group), ustugi (np. DO&CO), a takze
przemyst zywnosciowy (np. AGRANA, NOM AG) i handel (np. Raiffeisen-Lagerhausgruppe/grupa
magazynowa).
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Grupa Bankowa Raiffeisen

Numer 1 w Austrii

Austriacka Grupa Bankowa Raiffeisen (RBG) jest najsilniejsza organizacjg bankowg w kraju. Posiada
najgestszg sie¢ oddziatow w Austrii oraz okoto 25-procentowy udziat w catkowitym rynku bankowo$ci
krajowej. RBG zarzadza lokatami klientow austriackich o wartosci ok. 80 mid euro (z wykluczeniem
oszczednosci w towarzystwach budowlanych) oraz lokatami na rachunkach oszczednosciowych w
wysokosci 50 mild euro. RBG koncentruje swojg dziatalnos¢ finansowg na matych i $rednich
przedsiebiorstwach, turystyce i rolnictwie. RBG osiagneta swojg silng pozycje rynkowa samodzielnie
poprzez zdrowy wzrost.

Udziat RBG w rynku w Austrii 2009 2008 2007 2006 2005

Catkowite saldo krajowych depozytdéw pozabankowych min euro 79 730 78 797 71758 64 188 59 477
Udziat w catkowitym rynku depozytéw % 28,6 28,6 27,8 27,8 26,9
Depozyty oszczednosciowe min euro 49787 48 776 45 065 42 083 39,998
Udziat w catkowitym rynku depozytéw % 31,3 31,4 30,9 30,1 29,2
oszczednosciowych

Depozyty na zadanie min euro 21974 19 183 16 657 15 087 13 377
Udziat w catkowitym rynku depozytéw na zadanie % 26,1 26,2 24,3 24,3 23,0
Depozyty terminowe min euro 6 994 9782 8 789 6 240 5357
Udziat w rynku depozytéw terminowych % 21,7 22,6 23,0 24,7 24,2
Pozyczki bezposrednie na rzecz klientow krajowych, min euro 75 847 75 355 67 979 63719 60 928
pozabankowych

Udziat w rynku pozyczek bezposrednich % 25,1 24,6 23,8 23,2 23,1
Fundusze papierow wartosciowych min euro 37 119 34 967 47 452 48 565 42 661
Udziat w rynku funduszy papieréw wartosciowych % 27,2 27,7 29,0 29,0 27,4

Zrodta: Oesterreichische Nationalbank (dane te dotycza wytacznie dziatalnosci prowadzonej przez banki Raiffeisen, regionalne banki Raiffeisen i Raiffeisen Zentralbank, i
nie uwzgledniajg dziatalnosci specjalistycznych podmiotéw) i Oesterreichische Kontrollbank fiir Wertpapierfonds (dane dla Raiffeisen Capital Management, Kepler Fonds
KAG i spotek funduszy Raiffeisen Salzburg Invest Kapitalanlage GmbH).

Wspoitpraca w celu uzyskania silniejszej pozycji rynkowej

RBG to organizacja sktadajgca sie z trzech poziomoéw:
e autonomicznych bankoéw Raiffeisen dziatajacych na rynku lokalnym (pierwszy poziom),
e regionalnych bankéw Raiffeisen, ktore takze sg niezalezne (Raiffeisen-Landeszentralen — drugie
poziom)
e Raiffeisen Zentralbank (trzeci poziom).

535 niezaleznych bankéw Raiffeisen (2008: 541) i 1 689 oddziatow (2008: 1,695) tworzy w Austrii
rozbudowang, ogodlnokrajowg sie¢ placowek bankowych. Dzieki temu udziat RBG w rynku stanowi 45
procent wszystkich oddziatébw bankowych w kraju. Banki Raiffeisen w ujeciu regionalnym sg bankami
uniwersalnymi i oferujg klientom peiny zakres ustug bankowych. Jednoczesnie sg wilascicielami
regionalnego banku Raiffeisen w szczegdlnym ujeciu federalnym.

Regionalne banki Raiffeisen (Raiffeisenlandesbank/Raiffeisenverband) zajmujg sie bilansowaniem
ptynnosci oraz oferujg inne scentralizowane ustugi dla bankéw Raiffeisen w swoim obszarze operacyjnym.
Pomimo swojej wyraznej i sztywnej pozycji w strukturze RBG ten obszar dziatalnosci nie jest ograniczony
zadnymi granicami geograficznymi. Ponadto regionalne banki Raiffeisen same sg autonomicznymi i
uniwersalnymi instytucjami i udziatowcami Raiffeisen Zentralbank, posiadajac tacznie 87,83 procent kapitatu
zaktadowego Raiffeisen Zentralbank.

Raiffeisen Zentralbank jest najwyzszego poziomu instytucja RBG. Bank ten zostat utworzony w 1927 roku i
stat sie jednym z wiodacych bankoéw komercyjno-inwestycyjnych w Austrii. Poza Austrig, jako czes¢
swojego rynku macierzystego traktuje takze Europe Srodkowo-Wschodnia, gdzie obstuguje druga co do
wielkosci sie¢ bankowa.

wykres na str. 22 raportu w wersji angielskiej

Struktura Grupy Bankowej Raiffeisen
1,7 min cztonkow
Lokalne banki Raiffeisen: 535 bankéw Raiffeisen
Regionalne banki Raiffeisen: 8 regionalnych bankéw Raiffeisen, Zveza Bank
RZB
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Inwestycje w austriackich Sie¢ w Europie Srodkowo- Biura zagraniczne i inwestycje Przedsiebiorstwa specijalistyczne i

instytucjach finansowych: Wschodniej kapitatowe back-office’owe
Raiffeisen Centrobank, Kathrein & Co, Raiffeisen International: Oddziaty, instytucje ds. rozliczen ptatnosci i

Raiffeisen Capital Management, banki sieciowe, przedstawicielstwa, papierow wartosciowych,
Raiffeisen Factor Bank, OeNB, OeKB, Leasing International; banki firmy informatyczne, firmy zajmujace
PayLife, Raiffeisen Leasing, Raiffeisen pozostate podmioty zalezne sie obrotem nieruchomosciami i
Bausparkasse, card complete, UNIQA, handlem, prywatny kapitat itp.
Wiener Bérse AG, Osterreichische
Clearingbank AG, itp.

Fundusz gwarancji dla depozytéw bankowych

Grupa Bankowa Raiffeisen wykonata pionierski krok w zakresie ochrony depozytéw w Austrii poprzez
utworzenie funduszy gwarancji dla depozytow bankowych Raiffeisen-Kundengarantiegemeinschaft
Osterreich (RKO).

Fundusz ten utworzono w 2000 roku, aby stworzy¢é prawnie wigzgce ramy w czasach globalizacji i
megafuzji dla czegos, co juz stanowito niepisane prawo w RBG od pierwszego dnia.

Poza ustawowym austriackim programem ochrony depozytéw, fundusz gwarancji dla depozytéow
bankowych gwarantuje klientom do 100% depozytéw. W przeciwienstwie do ustawowego programu
ochrony depozytow obejmuje on wszystkie lokaty, bez wzgledu na to, czy nalezg do oséb fizycznych, czy
przedsiebiorstw. Ponadto ma zastosowanie do wszystkich depozytow w walutach obcych oraz wiasnych
emisji papieréw wartosciowych bankéw cztonkowskich.

W ten sposob Raiffeisen sformalizowat cos$, co zawsze uosabiat jego znak firmowy — ochronny
dwuspadowy krzyz — tzn. bezpieczenstwo i zaufanie.

Jezeli chodzi o strukture, model ten obejmuje fundusze gwarancji dla depozytow bankowych na poziomie
regionalnym, ktére stowarzyszone sg pod parasolem funduszu krajowego. Aby oznaczyé rezerwy
finansowe wszystkich bankéw cztonkowskich zgodnie ze doktadnie uregulowang formutg podziatu i optat,
stosowany jest prawnie wigzacy system. Oznacza to, ze depozytu klientéw zachowujg swojg warto$¢
powyzej limitéw ustalonych w ustawowym programie ochrony depozytéw, nawet jezeli bank cztonkowski
ogtosi upadto$é¢, co do tej pory jeszcze sie nigdy nie zdarzyto.

Jezeli regionalnemu funduszowi gwarancji dla depozytéw bankowych zabraknie zasobdéw na pokrycie
wszystkich zabezpieczonych roszczen klientow wobec niewyptacalnego banku, zgodnie ze statutem
czlonkowie funduszu wspodlnie gwarantujg terminowa wyptate wszystkich lokat i papierow wartosciowych
klientéw niewyptacalnego banku. W zamian za roszczenia w stosunku do masy upadtosciowej banku
klientom oferuje sie wartosciowe roszczenia wobec pozostatych instytucji w ramach Grupy Bankowej
Raiffeisen.

wykres na str. 22 raportu w wersji angielskiej
Struktura funduszu gwaranciji dla depozytéw bankowych

Obligation to provide financial reserves — obowiazek zapewnienia rezerw finansowych

Regional deposit guarantee association — regionalny fundusz gwarancji dla depozytéw bankowych

Austrian Raiffeisen deposit guarantee association — austriacki fundusz gwarancji dla depozytéw bankowych
RZB: Raiffeisen Zentralbank

RLB: regional Raiffeisen bank — regionalny bank Raiffeisen

RB: local Raiffeisenbank — lokalny bank Raiffeisen

Aktualnie czionkami funduszy gwarancji dla depozytow bankowych jest okoto 81 procent wszystkich
austriackich bankéw Raiffeisen, w tym Raiffeisen Zentralbank. Prawie 95 procent wszystkich lokat klientow
podlega wiec zabezpieczeniu w ramach funduszu gwarancji dla depozytéw bankowych (zgodnie z rocznym
sprawozdaniem finansowym za 2008 rok).

Wspolne monitorowanie ryzyka

Wspdlne monitorowanie ryzyka w Grupie RBG lezy w gestii Komitetu ds. Ryzyka Sektora. Raport na temat
ryzyka dla catej Grupy RBG opracowywane jest na posiedzeniach kwartalnych Komitetu w ujeciu
indywidualnym i skonsolidowanym. Raport na temat ryzyka oparty jest na podejsciu wartosci narazonej na
ryzyko (VaR) i poza ogolnym ryzykiem w kontekscie mozliwosci ponoszenia ryzyka obejmuje szczegotowe
sprawozdania z ryzyka kredytowego i ryzyka kraju, ryzyka inwestycji kapitatowych, ryzyka rynku, ryzyka
operacyjnego i ryzyka ptynnosci.
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Poza regularnym monitorowaniem zmian poziomu ryzyka system wspolnego monitorowania ryzyka
uzupetniajg system wczesnego ostrzegania oparty na wskaznikach przedstawionych w sprawozdaniu z
pozycji finansowej i standardach, a takze aktywna obserwacja sytuacji rynkowej. Komitet ds. Ryzyka
Sektorowego pefni takze rady doradczej dla Zarzadu Osterreichische Raiffeisen-Einlagensicherung eGen w
kwestiach dotyczacych ryzyka.

Numer 1 w bankowosci internetowej

Jedng z podstawowych cech Grupy Bankowej Raiffeisen zawsze byt szybki rozw6j innowacyjnych strategii
w odpowiedzi na zmiany wystepujgce na rynkach i w spoteczenstwie. Doskonatym przyktadem takiego
postepowania jest internet, ktory stat sie istotnym elementem codziennego zycia Austriakow — okoto 98
procent przedsiebiorstw i 70 procent gospodarstw domowych posiada obecnie dostep do swiatowe;j sieci.

Raiffeisen takze z powodzeniem korzysta z internetu w ramach swojego wielokanatowego podejscia i w
ostatnich latach w coraz wiekszym stopniu rozwija go jako kanat sprzedazy. Jednoczes$nie internet
umozliwit wejscie na rynek takze nowym konkurentom, takim jak banki bezposrednie. Jednak dzieki
systematycznemu rozwojowi internetowych produktéw Raiffeisen, w 2009 roku Grupa RBG obronita swojg
wiodacg pozycje na rynku bankowosci internetowej. Obecnie ponad milion Austriakow realizuje swoje
transakcje przy uzyciu Raiffeisen Online Banking (ELBA), co odpowiada 40-procentowemu udziatowi w
rynku.

Raiffeisen jako najsilniejsza marka bankowa

Poprzez swojg centralng instytucje, Raiffeisen Zentralbank, Grupa Bankowa Raiffeisen odnosi sukcesy na
arenie miedzynarodowej. Jej wspdlna marka sygnalizuje site i profesjonalizm w kreowaniu zaufania.

Podkresla to szereg badan opublikowanych w 2009 roku. Posiadajgc marke wartg ponad 3 mid euro,
zgodnie z obliczeniami Europejskiego Instytutu Marki, Raiffeisen jest trzecig najcenniejsza marka w Austrii
po Red Bull i Swarovski. Jednoczesnie marka Raiffeisen jest bezspornie numerem jeden wsréd austriackich
dostawcow ustug finansowych. Ten pozytywny trend potwierdza poréwnanie na rynku europejskim. Mimo
ze sektor ustug finansowych jako cato$¢ zanotowat spadek wartosci marki o ponad 23 procent, warto$¢
marki Raiffeisen wzrosta o 4,3 procenta. W wyniku tego marka Raiffeisen przesuneta sie w 2009 roku z 23.
miejsca w segmencie ustug finansowych na miejsce 16, stajac sie jedng z najwazniejszych 100 market
firmowych w Europie.

Paneuropejskie badanie przeprowadzone w 2009 roku przez Reader's Digest uplasowato Raiffeisen na
pierwszym miejscu wsrod austriackich respondentow po raz piaty z rzedu.

LOGO BANKU

Dwuspadowy krzyz jest czescig znaku firmowego stosowanego przez prawie
wszystkie spotki w Grupie Bankowej Raiffeisen Banking i Grupie RZB w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Reprezentuje on dwa stylizowane, krzyzujace sie konskie tby
potaczone u szczytu domu.

Jest to symbol ochrony zakorzenionej w starej europejskiej tradycji ludowej —
wierzono, ze dwuspadowy krzyz na dachu chroni dom i jego mieszkancow przez
niebezpieczenstwami z zewnatrz i odstrasza zto. Dwuspadowy krzyz zostat wybrany
jako nasz znak firmowy w 1877 roku, gdy zyt jeszcze Friedrich Wilhelm Raiffeisen.
Symbolizuje on ochrone i bezpieczenstwo, jakim cieszyC sie mogg cztonkowie
bankéw Raiffeisen dzieki swojej samookreslonej wspotpracy. Obecnie dwuspadowy
krzyz jest jedng z najlepiej znanych market austriackich i stosowany jest na catym
Swiecie.

Bilans Grupy RBG za 2009 rok
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Bilans skonsolidowany Grupy Bankowej Raiffeisen sporzadzono na podstawie sprawozdan z aktywéw i
pasywow oraz bilansu lokalnych bankow Raiffeisen, regionalnych bankéw Raiffeisen (Landeszentralen),
RZB, Raiffeisen Bausparkasse Ges.m.b.H., Raiffeisen Kapitalanlage-Ges.m.b.H., Raiffeisen Wohnbaubank
AG, Notartreuhandbank AG, Raiffeisen Vermogensverwaltungsbank AG i Raiffeisen Factor Bank AG. Dane
sg zgodne z austriackimi wytycznymi rachunkowymi okreslonymi w austriackim kodeksie handlowym
(UGB).

Rachunek wynikow dla Grupy Bankowej Raiffeisen Banking zostanie opracowany dopiero po czerwcu 2010
roku, gdy dostepne beda wszystkie zbadane roczne sprawozdania finansowe. Niezbadane wstepne dane
potwierdzajg solidne wyniki Grupy Bankowej Raiffeisen za 2009 rok pomimo wysokich rezerw na odpisy z
tytutu utraty wartosci.

Tradycyjnie jedng z cech charakteryzujacych Grupe Bankowg Raiffeisen jest silny kapitat wtasny. Ponizsza
tabela prezentuje zmiane danych bilansowych oraz stanu kapitatu wlasnego w Grupie Bankowej Raiffeisen.

Bilans skonsolidowany i kapitat wtasny Grupy Bankowej Raiffeisen

Wartosci w min euro 2009 zmiana 2008 2007 2006* 2005
Bilans i kapitat wlkasny RGB
Pozycja finansowa
Kredyty i zaliczki udzielone bankom 31679 11,2% 28 486 30 296 29 864 27 023
Kredyty i zaliczki udzielone klientom 154 960 (6,0%) | 164933 | 144909 | 118859 | 101254
Lokaty bankow 55 286 (9,0%) 60 753 50 275 45 885 44 422
Lokaty klientow 144 595 0,5% | 143943 | 132046 | 114 396 97 694
Kapitat wtasny 14 345 12,3% 12776 12 849 10 652 9073
Aktywa ogdtem 260 263 (1,9%) | 265349 | 236264 | 205 361 176 008
Informacje regulacyjne
Spetniajace wymagania $rodki wtasne 21753 6,1% 20 505 17 747 15116 11971
(zgodnie z ust. 23 i 24 BWG)
Wymaog dotyczacy srodkéw wiasnych 15253 0,1% 15 237 13419 11168 9470
(zgodnie z ust. 22 BWG)
Wskaznik kapitatu podstawowego (ryzyko 7,39% 19,1% 6,20% 7.31% 7,48% 7,40%
kredytowe)
Wskaznik srodkéw wtasnych 11,41% 6,0% 10,77% 10,58% 10,83% 10,11%
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Poczatek nowej ery

W okresie od 1800 do 1820 roku rozpoczeta sie industrializacja Austrii, ktéra
przyniosta ze soba ogromne zmiany w gospodarce oraz w charakterze
spotecznym monarchii imperialno-krélewskiej. Chociaz rozmiar obszaru
gospodarczego i bogactwo dostepnych surowcow prowadzity do rozwoju,
postep hamowaty niska sita nabywcza populacji, bojkot nacjonalistyczny oraz
eksport napedzany towarami.

Ciezkie czasy — emancypacja chtopow i kryzys rolny

W rewolucyjnym roku 1848 przyjeto ustawe o reformie agrarnej, ktéra uwolnita
chtopéw w Austrii z pozostatych obowigzkéw wobec wiascicieli ziemskich.
Jednak wolni chtopi znalezli sie teraz pod naciskiem rynkéw, szczegolnie w
landach austriackich, gdzie tansze produkty rolne z Bohemii i Wegier oraz
miedzynarodowy import spowodowaty gwattowny spadek cen. W 1870 roku
ceny zboza spadty o 80 procent.

Rozpoczat sie gwattowny wzrost zadtuzenia gospodarstw rolnych, ktory trwat
do przetomu wieku. Co roku na obowigzkowe aukcje oddawano od 5000 do
10000 zadtuzonych gospodarstw rolnych. W tych czasach rolnicy wiasciwie
nie byli w stanie uzyska¢ tanich kredytéw, aby pokry¢ swoje biezace
wymagania kapitatowe dotyczgce takich pozycji, jak ziarna, zasoby
operacyjne, czy naprawy itp. Szerzyta sie spekulacja. Podobnie sytuacja
wygladata w Niemczech.

Friedrich Wilhelm Raiffeisen i jego pomyst

Friedrich Wilhelm Raiffeisen byt niemieckim reformatorem spotecznym, ktéry
przywigzywat ogromna wage do rozwigzania tego problemu. Jako burmistrz
gminy w regionie Westerwald w Niemczech, Raiffeisen na co dzien spotykat
sie z trudnym potozeniem rolnikéw, robotnikow i rzemieslnikéw. Po kilku
wzglednie nieudanych wysitkach charytatywnych przekonat sie, ze problemy
ludu mozna rozwigzac¢ jedynie wspierajac ludzi tak, aby sami mogli sobie
pomac.

Zgodnie z modelem opracowanym przez Raiffeisena rolnicy tworzyli
spotdzielnie, ktére nie byty ukierunkowane na zyski, ale wspieraty swoich
cztonkéw. Oszczednosci cztonkéw gromadzono w tak zwanej kasie
kredytowej, z ktérej srodki udostepniano cztonkom w formie tanich kredytow
dtugoterminowych. Dla wielu osob byta to pierwsza mozliwos¢ pozyczenia
pieniedzy na inwestycje lub przetrwania w latach miernych zbioréw.

Kolejnym etapem byt wspolny zakup zasobow operacyjnych, takich jak ziarna,
lub wspdlne magazynowanie i wspodlna sprzedaz produktéw rolnych.
Oznaczato to, ze rolnicy nie byli juz zmuszeni sprzeda¢ wszystkiego po
bardzo niskich cenach w okresie nadpodazy, ale mogli poczeka¢ az ceny
wrécg do poprzedniego poziomu.

Poczatki idei Raiffeisena w Austrii

Pierwszy bank Raiffeisena w Austrii utworzono w 1886 w Muhldorf, blisko wsi
Spitz an der Donau. Jego czionkami byli rolnicy, rzemiesinicy, robotnicy i
handlowcy. Utworzenie banku poprzedzito szereg kongreséw, ktore szukaty
rozwigzan dla kryzysu agrarnego. Dzieki wsparciu regionalnych parlamentow,
ktore ten pomyst przekonat, w krotki czasie powstato wiele bankow
Raiffeisena.

Pierwszg spotdzielnie magazyn w Austrii utworzono w Pochlarn w 1898 roku.
Zgodnie z modelem niemieckim w 1898 roku utworzono centralne
stowarzyszenie spotdzielni w ramach systemu Raiffeisena, ktére nastepnie
znane bylo jako ,Allgemeiner Verband landwirtschaftlicher Genossenschaften
in Osterreich” (ogolne stowarzyszanie spétdzielni rolnych w Austrii).

Gdy upadta monarcha austrowegierska w 1918 roku na terytorium Pierwszej
Republiki dziatato ponad 2000 spétdzielni, a znacznie wigksza liczba w
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1918 - 1939

1927

1945-1970

1946

1961

1970 - 1987

1980

1985

1987 - 2006
1987

1988

panstwach sukcesyjnych.

Okres miedzywojenny

Potrzeba byto troche czasu, aby pozostate spoétdzielnie w Republice Austrii
mogty sie przeorganizowa¢ po | wojnie Swiatowej i pokona¢ wyzwania
gospodarcze okresu powojennego.

W 1927 roku utworzono dzisiejszy Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG jako
spotdzielczy bank centralny zwany Genossenschaftliche Zentralbank (GZB).
Do 1938 roku bank uzyskat finansowa niezaleznos$é, zakonczono tez prawie
budowe centralnego biura w landach austriackich. Oznaczato to, ze wdrozono
wiekszos¢ struktury, ktére nastepnie stworzyly jako fundamenty do odbudowy
po Il wojnie $wiatowej. Zajecie Austrii przez lll Rzesze w 1939 roku oznaczato
koniec wspolnego samookreslenia.

Nowe poczatki w Il Republice

Po zakonczeniu Il wojny swiatowej natychmiast rozpoczeto odbudowe. Wielu
Austriakéw ucierpiato z niedozywienia, a politycy natozyli na spoétdzielnie
obowigzek zabezpieczenia dostaw zywnosci.

~LAllgemeine Verband” (ogdlne stowarzyszenie), ktére pierwotnie utworzono w
1898 roku zostato ponownie otwarte w 1946 roku. Od 1960 roku dziata ono
pod nazwa ,Osterreichischer Raiffeisenverband’.

W 1961 roku dziatalno$¢ rozpoczeto Raiffeisen Bausparkasse (towarzystwo
budowlane), stajac sie jedng z pierwszych specjalistycznych instytucji w
Grupie Bankowej Raiffeisen. Banki Raiffeisen rozpoczety starania w celu
pozyskania klientow w najwiekszych osrodkach. Pierwszy Raiffeisenbank na
bazie kapitalu austriackiego utworzono w Wiedniu-Oberlaa, pozniejszej
granicy miedzy miastem a terenami wiejskimi.

Pierwsze marki powstaty w przemys$le mleczarskim. Takie marki Raiffeisen jak
Schérdinger, Desserta i NOM sg obecnie najbardziej popularne w Austrii.

Modernizacja

Grupa Bankowa Raiffeisen rozpoczeta unowoczesnianie swojego wizerunku
oraz wprowadzita bezprecedensowe podejscie do sponsoringu. Pierwszym
klubem pitki noznej sponsorowanym w Austrii zostat Rapid Wien. W kolejnych
dekadach stratedzy reklamowi Raiffeisen konsekwentnie zawierali umowy
sponsoringowe z wiodgcymi sportowcami w kraju, na przyktad z Niki Lauda,
Gerhardem Bergerem, Thomasem Musterem i Hermannem Maierem.

Banki Raiffeisen byly lokalnymi dostawcami ustug finansowych dla catej
populacji, a ich obecnos¢ w osrodkach miejskich stale rosta.

Seria fuzji w przemys$le nabialowym i winnym oznaczata poczatek procesu
restrukturyzaciji, ktory trwa do dnia dzisiejszego.

Grupa Bankowa Raiffeisen przyjeta nowoczesna technologie. W 1980 roku w
Raiffeisenhaus w Wiedniu zainstalowano jeden z pierwszych bankomatéw w
Austrii.

Juz w 1984 roku prowadzono pierwsze rozmowy na temat mozliwosci home
banking przy uzyciu systemu pocztowego BTX uznawanego za mozliwg
ustuge podstawowag.

W 1985 roku Austrig wstrzasnat skandal winny. Upadt eksport. chociaz
spotdzielnie hodowcdw winorosli nie uczestniczyty w tym skandalu, ucierpiaty
na utracie zaufania do austriackiego sektora winnego jako catosci. Raiffeisen
popart koncepcje opracowang przez Owczesnego ministra rolnictwa i
pozniejszego Wicekancelerza Josefa Rieglera, a dotyczacg srodowiskowe;j i
spotecznej polityki rolnej jako mozliwosci utrzymania swojej wiasnej produkcji
przez austriacki sektor rolny wobec duzych narodoéw rolnych. Raiffeisen
wyrazit swoje poparcie dla przystgpienia Austrii do UE.

Stopniowa internacjonalizacja

W 1987 roku RZB utworzyt swoj pierwszy bank sieciowy w Europie
Wschodniej.

W 1988 roku podjeto pierwsze kroki w celu restrukturyzacji austriackiego
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1989

1998

1999-2001

2001

2005

przemystu cukrowniczego w celu osiagniecia standardow europejskich.
Starania te przyczynity sie do utworzenia AGRANA, ktérej przysziosé
zabezpieczono w 1989 roku dzigki udzialom krzyzowym niemieckiej firmy
Siudzucker. AGRANA przystapita do rozwoju przemystu cukrowniczego i
skrobiowego w Europie Srodkowo-Wschodnie;.

W 1989 roku Austria zlozyta wniosek o cztonkowstwo w UE. Mleczarnie
podjety wspdlny trud wprowadzenia reformy strukturalnej w celu zapewnienia
sobie konkurencyjnosci po przystapieniu Austrii do UE. Genossenschaftliche
Zentralbank (GZB), utworzony w 1927 roku, przemianowano na Raiffeisen
Zentralbank Osterreich AG.

Upadek muru berlinskiego przyczynit sie do upadku Zwigzku Radzieckiego.
Raiffeisen Zentralbank systematycznie poszerzat swojg obecno$¢ w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej.

W 1993 roku rozpoczety sie negocjacje akcesyjne pomiedzy Austrig a UE.
Stowarzyszenia towarowe Dolnej Austrii, Gornej Austrii i Styrii wspdlnie
utworzyly nowe stowarzyszenie ,Raiffeisen Ware Austria” (RWA/grupa
magazynowa).

W 1995 roku Austria przystgpita do Unii Europejskie;.

W 1998 roku Grupa Bankowa Raiffeisen uruchomita swoje ustugi bankowosci
internetowe;j.

W latach 1999 do 2001 nastgpity najwieksze w historii zmiany strukturalne w
austriackim sektorze bankowym. Wiele bankéw zostato sprywatyzowanych a
sektor panstwowy wycofat sie ze swoich zobowigzan. Wiele grup bankowych
zostato w catosci lub czesciowo przejetych przez zagranicznych wiascicieli.
Grupa Raiffeisen byta teraz drugg co do wielkosci grupa bankowag w Austrii i
jedyna duza grupag bankowag w catosci nalezaca do kapitatu austriackiego.
2001 rok: w Dolnej Austrii (NO) i Wiedniu Raiffeisenlandesbank (regionalny
bank Raiffeisen) podzielono na Raiffeisenlandesbank NO-Wien AG i
Raiffeisen-Holding NO-Wien. Raiffeisen-Holding posiada znaczace udziaty w
spotkach AGRANA, Leipnik- Lundenburg Invest Beteiligungs AG (LLI) (silny
segment miynski), STRABAG SE, jednej z najwiekszych spotek budowlanych
w Europie, w silnych grupach medialnych obejmujgcych takie tytuty, jak
Kurier, Profil, Trend, News i inne media oraz w NOM. Od pierwszego dnia
Raiffeisen Holding jest najwigkszym prywatnym towarzystwem inwestycyjnym
w Austrii.

Prowadzona przez RZB, Grupa Bankowa Raiffeisen stata sie wiodaca grupg
bankowa w krajach Europy Srodkowo-Wschodnie;j.

2005 rok: wstepna oferta publiczna Raiffeisen International Bank-Holding AG.
Subskrypcja na akcje przekroczyta ponad 20-krotnie sugerowany poziom.
Zanotowano ogromne zainteresowanie, szczegolnie wsrod matych inwestoréw
w Austrii.

Ekspansja RZB w Europie Srodkowo-Wschodniej

1987 Wegry

1991 Polska Stowacja

1993 Czechy

1994 Butgaria Chorwacja

1997 Rosja

1998 Ukraina Rumunia

2000 Bosnia i Hercegowina
2001 Serbia Bosnia i Hercegowina Rumunia
2002 Stowenia Kosowo
2003 Biatorus
2004 Albania
2005 Ukraina
2006 Rosja Czechy

transakcja nabycia
utworzenie nowego podmiotu

2007 - 2009

2007

Sektor finansowy pod obserwacjg

2007 rok: upadek amerykanskiego rynku kredytow na nieruchomosci typu
subprime (kredyty na nieruchomosci udzielane kredytobiorcom o stabej
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wiarygodnosci  kredytowej) uruchomit globalny kryzys finansowy o
bezprecedensowej skali.

2008 2008 rok: upadt amerykanski bank inwestycyjny Lehman Brothers,
doprowadzajac do globalnego ograniczenia ptynnosci. Wzajemny brak
zaufania oraz niepewnos¢ co do dalszego rozwoju, a takze wilasne
wymagania bankéw spowodowaty, ze banki gromadzity mozliwie najwieksze
zapasy ptynnosci.

Rzady na catym swiecie musiaty wesprze¢ swoje systemy finansowe poprzez
udzielenie gwarancji i zapewnienie kapitatu. Rozpoczeta sie polityczna
dyskusja na temat systematycznej roli bankow (okreslanej takze, jako ,zbyt
duza, by zawies¢”), ktéra trwa do dnia dzisiejszego.

Wiasciciele RZB, regionalne banki Raiffeisen w Austrii, wzmocnili kapitat
wiasny RZB zastrzykiem na tgczng kwote 900 min euro.

2009 2009 rok: po okresie, w ktorym rynek pieniezny prawie sie zatrzymat, a banki
pozyczaty Srodki wylacznie sobie nawzajem na krotkie terminy, sytuacja
ulegta poprawie. Banki wyemitowaly obligacje zabezpieczone gwarancjami
panstwowymi.

RZB dodatkowo wzmocnit swojg baze kapitalowa, wydajac sSwiadectwa
udziatowe o wartosci 1 750 min euro na rzecz panstwa austriackiego.
Zdecydowane rozwigzania pomocowe przyjete przez Miedzynarodowy
Fundusz Monetarny i Unie Europejskg dla krajéw w najwiekszym stopniu
dotknietych kryzysem zapobiegly dalszemu wzrostowi awersji do ryzyka.
Miedzynarodowe rynki akcji zaczety powraca¢ do normy w marcu 2009 roku,
a wzrost utrzymuje sie nadal w 2010 roku.

Na koniec 2009 roku RZB posiadat solidny kapitat oraz zabezpieczenie
ptynnosci na przysziosé.
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Sytuacja gospodarcza

Najgorsza globalna recesja od 1945 roku

W 2009 roku globalna gospodarka znalazta sie w najgorszej recesji od 1945 roku. Wszystko zaczeto sie od
upadku rynku kredytéw subprime w Stanach Zjednoczonych, po ktérym nastapita upadtosé amerykanskiego
banku inwestycyjnego Lehman Brothers we wrzesniu 2008 roku. Wkrétce zamieszanie dotarto do rynkéw
finansowych na catym swiecie. W 2009 roku kryzys finansowy miat ogromny wptyw na globalny handel i
globalng produkcje.

Realny produkt krajowy brutto (PKB) w strefie euro spadt o 2,4 procent w okresie od ostatniego kwartatu
2008 roku do pierwszego kwartatu 2009 roku. Dopiero w drugiej potowie roku globalna gospodarka zaczeta
nabiera¢ rozpedu. Strefa euro zaczeta wychodzi¢ z recesji w trzecim kwartale 2009 roku po trzech
kolejnych kwartatach, w ktorych zanotowano spadajacy PKB. Dzieki rozwigzaniom z zakresu polityki
fiskalnej i monetarnej wiekszos$¢ zindustrializowanych narodéw zanotowata w trzecim kwartale 2009 roku
wzrost realnego PKB w stosunku do poprzedniego kwartatu. Niemniej jednak PKB w strefie euro nadal
spadat w ciggu roku kalendarzowego o dramatyczne 4,0 procent (w Stanach PKB osiagnat minus 2,4
procent). Jednoczesnie podstawowa inflacja (z wykluczeniem energetyki) stale spadata w ciggu roku w
wyniku reces;ji, osiggajac na koniec 2009 roku zaledwie 1,0 procenta na rok w strefie euro. Jezeli
uwzglednimy ceny energii, wtedy gwattowny spadek cen ropy w potowie 2009 roku w Stanach
Zjednoczonych i Europie Zachodniej faktycznie doprowadzit na krétki czas do ujemnych stép inflacji.

Austriacka gospodarka ustabilizowata sie w drugiej potowie roku

W wyniku najgorszej recesji od lat 50-tych XX wieku PKB w Austrii spadt w 2009 roku o 3,5 procenta.
Niekorzystne warunki na catym Swiecie byly szczegdlnie widoczne w przypadku spadku zagranicznego
zapotrzebowania na produkty wytwarzane w Austrii, a eksport spadt o prawie 25 procent w pierwszej
potowie 2009 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego, co naturalnie doprowadzito do znaczacego
obnizenia produkcji przemystowej. Jednak austriacka gospodarka ustabilizowata sie ponownie w drugiej
potowie roku, notujgc okoto 0,4 procentowy wzrost zarowno w Il jak i w IV kwartale roku. Jednak pomimo
poprawy sytuacji poziom wzrostu nadal utrzymywat sie ponizej teoretycznego potencjatu, tj. szczegdlnie
ponizej oczekiwan w swietle ogromnego wsparcia udzielonego przez rzad i cyklicznie wystepujace czynniki.
Chociaz eksport zanotowat dodatni wzrost w powigzaniu z globalng poprawa gospodarcza, nadal
niewykorzystane zostaty moce produkcyjne, co udaremnito wstepne tendencje wzrostowe poprzez spadek
poziomu inwestycji (utworzenie kapitatu statego brutto — minus 1,1 procenta na kwartat). Wydatki
konsumenckie oraz polityka rzgdowa stanowity filary austriackiej gospodarki w czasie kryzysu.

wykres na str. 33 raportu w wersji angielskiej
Roczny wzrost realnego PKB
Austria, Europa Srodkowa, Europa Potudniowo-Wschodnia, WNP, Rosja, Strefa Euro

Europa Srodkowo-Wschodnia — znaczenie przeptywu kapitatu z Europy Zachodniej

Ze wzgledu na bliskie powigzania gospodarcze i finansowe z Europg Zachodnig kryzys gospodarczy w
2009 roku dotknat takze Europe Srodkowo-Wschodnia. Poza koncentracjg na eksporcie na europejskie
rynki detaliczne gospodarki krajow Europy Srodkowo-Wschodniej sg w znacznym stopniu uzaleznione od
przeptywu kapitatu z Europy Zachodniej, zaréwno w formie bezposrednich inwestycji zagranicznych, jak i
finansowania w lokalnym sektorze finansowym. Poniewaz krajowe oszczednosci nie wystarczajg, aby
wygenerowac zapasy kapitatu gospodarczego dla tych krajow, z reguty polegajg one na importowanym
kapitale zagranicznym, ktory po globalnym kryzysie finansowym dostepny byt w bardzo ograniczonych
ilosciach. To z kolei stworzyto problemy dla gospodarek narodowych w regionie, szczegdlnie w krajach,
ktore zanotowaly gwattowny wzrost deficytu handlu w latach boomu ekonomicznego.

PKB spada o 2 procent w panstwa cztonkowskich UE lezacych w Europie Srodkowo-
Wschodnigj
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Wsrod panstw, ktore przystapity do Unii Europejskiej jako ostatnie, tj. Polski, Stowacki, Stowenii, Czech i
Wegier, Polska wyrdznia sie szczegdlnie, jako jedyna duza gospodarka w Europie, ktéra zanotowata w
2009 roku dodatni wzrost. Jednym czynnikiem byt wzglednie wysoki udziat wzrostu uzyskany w gospodarce
krajowej, z kolei silny sektor finansowy zostat w znacznej mierze nienaruszony przez globalny kryzys.
Czechy i Stowacja odczuty pogorszenie sytuacji znacznie mocniej, poniewaz ich gospodarki ukierunkowane
sg na eksport, w tym w szczegodlnosci przemyst motoryzacyjny. Programy ztomowania pojazdéw oparte na
rabatach, uruchomione w réznych krajach Europy Zachodniej, aby wesprze¢ przemyst motoryzacyjny
poprawity takze poziom eksportu samochodéw z krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej. W efekcie Czechy i
Stowacja znalazly sie wsrod tych panstw UE, kidre zanotowaly najszybsze stopy wzrostu w trzecim
kwartale w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu. Z kolei wegierska gospodarka zanotowata ujemny wzrost
PKB w czterech kolejnych kwartatach. Biorgc pod uwage potrzebe konsolidacji budzetu, Wegry nadal bedg
miaty bardzo niewielkie mozliwosci, aby wprowadzi¢ rozwigzania polityki fiskalnej. Ogdlnie rzecz biorac,
nowe panstwa czlonkowskie w Europie Srodkowo-Wschodniej odnotowaty spadek PKB o okoto 2 procent w
porownaniu do tego samego okresu poprzedniego roku.

Gwaltowne ozywienie gospodarcze w gospodarkach przejsciowych Europy Potudniowo-Wschodniej, tj. w
Albanii, Bosni i Hercegowinie, Butgarii, Chorwacji, Rumunii i Serbii, doprowadzito w ciagu ostatnich kilku lat
do rosngcego, a w niektorych przypadkach bardzo wysokich deficytéw biezgcych. Przed kryzysem
finansowym deficyty te finansowano poprzez kombinacje bezposrednich inwestycji zagranicznych oraz
przeptywy finansowe pochodzace z rozwijajacego sie krajowego sektora finansowego. Ale kryzys
doprowadzit do znacznej redukcji przeptywéw finansowych, co z kolei oznaczato, ze deficyt biezacy takze
musi zosta¢ szybko zmniejszony. Niektore kraje, w tym Rumunia, Serbia, Bosnia i Hercegowina, byly w
stanie wprowadzi¢ takie rozwigzanie jedynie przy pomocy finansowej z Miedzynarodowego Funduszu
Monetarnego.

Korekty niezbedne w celu zapewnienia dtugoterminowego ograniczenia deficytu handlowego w
gospodarkach Europy Potudniowo-Wschodniej spowodowaty spadek PKB o okoto 6 procent w stosunku do
poprzedniego roku.

wykres na str. 34 raportu w wersji angielskiej

Poziom rozwoju gospodarczego w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej

PKB na mieszkanca jako procent sredniej UE

$rednia UE (27)

Europa Srodkowa Europa Potudniowo-Wschodnia WNP

W regionie Europy Srodkowo-Wschodniej globalny kryzys gospodarczy najmocniej dotknat Wspdlnote
Niepodlegtych Panstw (WNP). Na Ukrainie trwajacy kryzys polityczny nie tylko uniemozliwit préby reform,
ale takze podjecie efektywnych krokéw w celu sprostania kryzysowi finansowemu, co doprowadzito do
ogromnej straty zaufania do krajowej waluty wsréd obywateli. Deprecjacja waluty w potaczeniu z
gwattownym spadkiem zapotrzebowania na stal, a tym samym globalnej ceny rynkowej stali, spowodowata
dramatyczny spadek wynikow gospodarczych Ukrainy w 2009 roku. Wedtug wstepnych szacunkow realny
PKB spadt o okoto 14 procent w poréwnaniu do tego samego okresu poprzedniego roku. Efekty kryzysu
gospodarczego byty takze widoczne w Rosji, mimo ze rok rozpoczat sie tak przy wzglednie silnej pozyciji.
Spadek cen towaréw i kryzys w rosyjskim sektorze finansowym, bedacy efektem nadmiernych spekulacji
gietdowych, doprowadzity, zgodnie z oczekiwaniami, do spadku PKB o 7,9 procenta w stosunku do
poprzedniego roku.

Pomoc miedzynarodowa uspakaja rynki

W 2008 roku ze wzgledu na globalny kryzys gospodarczy Ukraina, Wegry i totwa jako pierwsze kraje
Europy Srodkowo-Wschodniej skorzystaty z pomocy finansowej MFM. Pozostate panstwa Europy
Srodkowo-Wschodniej uczynity to samo w 2009 roku. Unia Europejska dostarczyta dodatkowe zasoby tym
z panstw czionkowskich UE, ktére potrzebowaty srodkéw MFM (Wegry, totwa, Rumunia). Ta szybka i
pragmatyczna reakcja ze strony MFM oraz cheé¢ wsparcia panstw czionkowskich w ogromnej potrzebie
finansowej przez UE uspokoity rynki finansowe. Na szczycie G-20 (20 najbardziej uprzemystowionych i
rozwijajacych sie krajow), ktéry odbyt sie na poczatku kwietnia 2009 roku, uzgodniono potrojenie pomocy
finansowej MFM, ktéra wyniosta w sumie 750 mld USD. UE takze zwiekszyta srodki pomocowe dla panstw
cztonkowskich do 50 mid euro. Ponadto Bank Swiatowy, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBOR) i
Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) wspdlnie wprowadzity pakiet wart 24,5 mid euro w celu wzmocnienia
sektora finansowego w Europie Srodkowo-Wschodniej, a takze jako kredyt dla sektora prywatnego.
Rozwigzania zatwierdzone na szczycie G-20 pomogty zwiekszy¢ wiare rynkow finansowych, ze kazdy kraj
Europy Srodkowo-Wschodniej sptaci swoje zobowigzania w rozsadnym terminie. W efekcie szczyt oznaczat
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punkt zwrotny dla premii ryzyka i walut krajéow Europy Srodkowo-Wschodniej. Chociaz w kilku przypadkach
udato sie ustabilizowac¢ lub nawet ozywi¢ waluty, premie ryzyka osiggnety prawie taki sam poziom w
czwartym kwartale 2009 roku, jak przed upadkiem Leham Brothers we wrzesniu 2008 roku.

2009 - rok obligacji korporacyjnych

Recesja 2009 roku miata miejsce w okresie niskich stop procentowych. W Stanach Zjednoczonych stopa
bazowa wahata sie niewiele powyzej zera przez caty rok, z kolei stopa europejska spadta w maju do
najnizszego w historii poziomu wynoszacego 1,0 procent. W wyniku dostatecznie duzej ptynnosci
zapewnionej przez EBC stopy rynku pienieznego dla termindw nieprzekraczajgcych szesciu miesiecy
spadly ponizej tego poziomu. Na rynku kredytowym zwrot z obligacji rzadowych gwattownie wzrést w
pierwszych szesciu miesiacach roku, podobnie jak kluczowe wskazniki gospodarcze. W efekcie zwrot z 10-
letnich amerykanskich obligacji rzadowych osiggnat w czerwcu wysoki poziom 4 procent, a jego niemiecki
odpowiednik okoto 3,7 procent. Jednak poziom zwrotu po obydwu stronach Atlantyku ulegt nastepnie
obnizeniu z powodu niskich stop inflacji oraz polityki monetarnej, ktéra prawdopodobnie bedzie mniej
restrykcyjna w przewidywalnej przysztosci. 10-letnie niemieckie obligacje rzadowe zakonczyty rok stopg na
poziomie 3,4 procenta.

Dla obligacji korporacyjnych najlepszym rokiem byt rok 2009, poniewaz skonczyla sie recesja, a
gospodarka zaczeta powraca¢ do normalnosci. Chociaz obligacje inwestycyjne wygenerowaly zwrot
przekraczajacy 16 procent pod wzgledem indeksu w 2009 roku, segment instrumentéw o wysokim zwrocie
zanotowat zysk wynoszacy prawie 62 procent. W efekcie na rynku pierwotnym w 2009 roku uruchomiono
nowe emisje o rekordowym wolumenie przekraczajagcym 280 mld euro.

W miedzyczasie na rynkach akcji panowat niepokdj. Po ogromnych stratach w pierwszych dziewieciu
tygodniach obrotow w 2009 roku lepsze podstawowe wskazniki gospodarcze w powigzaniu z bardziej
pozytywnymi informacjami z bardzo krytykowanego sektora finansowego przyniosty wyrazng zmiane
tendencji. Do konca 2009 roku najwazniejsze indeksy akcji prawie powrocity do poziomow z wrzesnia 2008
roku. Jednak obawy co do bardziej restrykcyjnej polityki monetarnej ze strony bankdéw centralnych, nowych
podatkéw bankowych i ogromnych probleméw budzetowych w potudniowych krajach strefy euro
spowodowaty dalsze spadki na poczatku 2010 roku.

wykres na str. 35 raportu w wersji angielskiej

Zmiany wybranych stop procentowych

ECB key interest rate — podstawowa stopa procentowa EBC
US key interest rate — podstawowa stopa procentowa USA
10-year German Bunds — 10-letnie niemieckie obligacje
3-month EURIBOR - 3-miesigczny EURIBOR

Niepokoj wywotuje wahania na rynkach walutowych

Rynki walutowe takze zanotowaly znaczny ogdlny niepokdj w pierwszym kwartale 2009 roku. Kurs
EUR/USD spadt gwattownie z 1,44 do 1,25, a kurs EUR/JPY obnizyt sie z 128 do 112 i kurs EUR/CHF z
1,52 do 1,46. Jednak poniewaz inwestorzy odzyskali apetyt na ryzyko i pojawity sie nowe transakcje typu
,carry trade”, dolar amerykanski stale spadat w ciagu roku do poziomu 1,52 EUR/USD, a jen przyjat
podobny kurs, osiggajac 133 EUR/JPY. Dopiero wystgpienie obaw co do stop procentowych w Stanach
Zjednoczonych oraz ktopoty otaczajgce greckg gospodarke spowodowaty ponowny nacisk na euro, ktore
na koniec roku zanotowato kurs na poziomie 1,43 EUR/USD. W pierwszych tygodniach biezacego roku
pozycja euro byta staba. Notowania walut w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej w 2009 roku, podobnie
jak w poprzednim roku, charakteryzowaty sie dalszym i w wielu przypadkach powaznym spadkiem wartosci
w pierwszym kwartale i nastepnie ozywieniem w drugim kwartale, po czym w drugiej potowie roku nastagpita
stabilizacja kurséw. Stowacja przystgpita do strefy euro na poczatku 2009 roku, jako drugie nowe panstwem
cztonkowskie z Europy Srodkowo-Wschodniej po Stowenii, ktéra przytaczyta sie do strefy euro w 2004 roku.
Waluty Butgarii oraz Bosni i Hercegowiny zostaly powigzane z euro przez Rade Walutowa i w czasie
globalnego kryzysu finansowego potwierdzity swojg stabilnosc.

Po upadku Lehman Brothers pozostate waluty panstw Europy Srodkowo-Wschodniej zanotowaty w
czwartym kwartale 2008 roku powazne naciski deprecjacyjne, ktore utrzymaty sie takze w pierwszym
kwartale 2009 roku. W pierwszym kwartale wegierski forint stracit okoto 14 procent, a polski ztoty 12 procent
swojej wartosci w stosunku do euro. Rosyjski rubel stracit ponad 13 procent wartosci w stosunku do dolara
amerykanskiego w pierwszych kilku miesigcach 2009 rok, z kolei ukrainska hrywnia spadta o dodatkowe 5
procent, notujac w sumie 34-procentowy spadek w stosunku do dolara w czwartym kwartale 2008 roku.
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Jedng z gtéwnych przyczyn takiej stabosci byta niepewnos¢ otaczajaca mozliwosci refinansowania swoich
zobowigzan pfatniczych, z ktérych czes$¢ byta bardzo wysoka, przez kraje regionu. Gdy szereg krajow
skorzystato z pomocy finansowej MFM i/lub UE, udato sie zatrzymac tendencje spadkowe walut. Na
przyktad sam forint zyskat okoto 13 procent swojej wartosci wzgledem euro w drugim kwartale 2009 roku, z
kolei rubel wzrést o prawie 9 procent w stosunku do dolara. Pozostate waluty takze zanotowaty poprawe
kurséw. Do korica 2009 roku nawet kursy polskiego ztotego i czeskiej korony byty odrobine wyzsze niz w
poprzednim roku. Pozostate panstwa Europy Srodkowo-Wschodniej, ktérych walut nie powigzano z euro,
zanotowaty w sumie nieznaczny jednocyfrowy spadek w 2009 roku.

wykres na str. 36 raportu w wersji angielskiej
Zmiany kurséw walut

Zmiany w sektorze bankowym na podstawowych rynkach RZB

Gwattowny wzrost depozytéw klientow w Austrii

Warunki refinansowe, ktére staly sie bardziej rygorystyczne dla bankéw austriackich w nastepstwie kryzysu
finansowego oraz obaw dotyczgcych Europy Wschodniej, poprawity sie znaczaco w trakcie 2009 roku.
Poza dodatkowa ptynnoscia zapewniong przez EBC, poprawa byta gtéwnie wynikiem krokéw rzadowych
majacych na celu podniesienie kapitatu wtasnego poprzez kapitat udziatowy i gwarancje panstwowe dla
obligacji bankowych.

W analizowanym okresie wzrosto znaczenie refinansowania poprzez tradycyjne lokaty, poniewaz rynek
miedzybankowy byt bardzo ograniczony, szczegodlnie w pierwszej potowie roku. Do wrzesnia 2009 roku
lokaty prywatnych gospodarstw domowych wzrosty o 2,2 procenta w poréwnaniu do konca 2008 roku, z
kolei lokaty klientow korporacyjnych utrzymaty sie na prawie niezmienionym poziomie, rosngc w tym samym
okresie o zaledwie 0,2 procenta.

Recesja odcisneta swoje pietno na jakosci portfeli kredytowych bankéw austriackich. Wieksza rozwaga w
kredytowaniu oraz ogoélny spadek zapotrzebowania na kredyty znalazty odzwierciedlenie w stabych
wynikach catkowitych wolumendéw kredytowych, ktore spadty o 1 procent w okresie od korica 2008 roku do
konca wrzesnia 2009 roku.

Jednak zyski operacyjne bankéw austriackich ulegty znaczacej poprawie w trakcie 2009 roku. Ozywienie na
rynku kapitatowym i rynku obligacji potwierdzity wysokie dochody obroty netto i dochody odsetkowe netto.
We wrzesniu 2009 roku dochody odsetkowe netto wzrosty o $rednio 9,2 procenta w stosunku do tego
samego okresu poprzedniego roku. Jednoczesnie spadek kredytow spowodowat obnizenie dochodéw netto
z tytutu opfat i prowizji, ktére spadty o 16,5 procenta w ujeciu rok do roku, w pierwszych trzech kwartatach
2009 roku.

Niewielki wzrost kredytéw w Europie Srodkowo-Wschodniej

Chociaz wzrost kredytéw w Europie Srodkowo-Wschodniej ulegt znacznemu spowolnieniu juz w drugiej
potowie 2008 roku, wtasciwie zatrzymat sie catkowicie w pierwszej potowie 2009 roku. Byto to wynikiem
rosngcych kosztéw oraz braku zewnetrznych zrédet finansowanie, bardziej rygorystycznych warunkéw
kredytowania wsréd bankoéw oraz spadku zapotrzebowania na kredyty. Poza recesjg wzrost liczby kredytéw
nieregularnych nasilita deprecjacja walut krajéow Europy Srodkowo-Wschodniej. Chociaz sektor bankowy
ustabilizowat sie w drugiej potowie 2009 roku, sytuacja nadal byta trudna, czesciowo ze wzgledu na
rosngce bezrobocie, ale takze z powodu niepewnosci co do skali, tempa i rbwnowagi ogélnego ozywienia
gospodarczego.

Silny polski rynek oraz dodatni wskaznik kredyty/lokaty w Czechach i Stowacji miaty korzystny wptyw na
nowe panstwa czlonkowskie UE w Europie Srodkowo-Wschodniej. Na Wegrzech wolumeny kredytowe
spadty w analizowanym okresie. Stowenia i Stowacja skorzystaty ze swojego statusu czionkowstwa w
strefie euro, co dato im bezposredni dostep do linii refinansowych EBC. W krajach przejsciowych Europy
Potudniowo-Wschodniej wolumeny kredytowe utrzymaty sie w 2009 roku na stabilnym poziomie. Byto to
czesciowo efektem obietnicy ztozonej przez banki miedzynarodowe, ze nie bedg zmniejsza¢ wolumendw
kredytowych w tych krajach, ktére otrzymaty pomoc finansowa z MFM. Z kolei szacunkowe dane dla WNP
pokazujg nieznaczny spadek wolumenow kredytowych.
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Dziatalnos¢ w 2009 roku

Spadek wolumenow

Poniewaz kryzys na swiatowych rynkach finansowych objat w 2009 roku wiekszos¢ rynkdw macierzystych
RZB, zanotowano bezposredni wzrost kredytow nieregularnych udzielonych klientom innym niz banki o 134
procent w porownaniu do tego samego okresu poprzedniego roku, tj. do 5,4 mid euro. To z kolei
spowodowato wzrost poziomu rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci do 2 247 min euro.

Jednoczesnie zapotrzebowanie na kredyty w wielu krajach spadto, co obnizytlo poziom wolumenow
dziatalnosci i co potwierdza 12-procentowy spadek pozycji ,kredyty i pozyczki dla klientéw”, tj. do 74,9 mid
euro. Suma bilansowa RZB spadta o 6 procent, do 147,9 mld euro, w poréwnaniu do poprzedniego roku.

Zanotowawszy w 2008 roku strate w wysokosci 1,4 mld euro, dziatalnos¢ RZB zwigzana z papierami
wartosciowymi i instrumentami finansowymi skorzystata z zyskow z tytutu wyceny wynoszgcych w sumie
549 min euro w analizowanym okresie.

Pomimo trudnego otoczenia zysk skonsolidowany Grupy wyniést 433 min euro, bez probleméw
przewyzszajgc wynik za poprzedni rok (48 min euro). Poprawa ta wynikata przede wszystkim z zyskow z
tytutu wyceny papieréw wartosciowych oraz instrumentéw pochodnych opartych na stopach procentowych
W powigzaniu z obnizeniem ogodlnych kosztéw administracyjnych poprzez rygorystyczne zarzgdzanie
kosztami i dodatnie r6znice walutowe.

Wzrost kapitatu wtasnego poprzez kapitat udziatowy

Jesienig 2008 roku austriacki rzad federalny ogtosit pakiet pomocy o wartosci 90 mld euro przeznaczony na
ozywienie austriackiego rynku finansowego, ktéry wdrozono w pierwszym kwartale 2009 roku. Poza 100-
procentowg gwarancjg dla sald depozytéw klientéw (10 mid euro), pakiet obejmowat gwarancje dla obligaciji
bankowych (65 min euro) oraz srodki na wzmocnienie bazy kapitatowej bankéw (15 mid euro). W zwigzku z
powyzszym Republika Austrii subskrybowata w 2009 roku okoto 5,4 mld euro w kapitale udziatowym
bankéw austriackich.

W kwietniu 2009 roku RZB wyemitowat kapitat udziatowy na kwote 1 750 min euro, ktory zostat w pemni
objety przez Republike Austrii. Kapitat RZB, z uwzglednieniem udziatéw mniejszosciowych i zysku za 2009
rok, wzrost o w sumie 20 procent, tj. 1 721 min euro do 10 308 min euro na dzien sporzgdzenia raportu.

Wyniki z dziatalnosci, pozycja finansowa i aktywa

Wprowadzenie i zakres konsolidacji

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Raiffeisen Zentralbank zostalo opracowane zgodnie z
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) przyjetymi w UE. Stanowisko
prawne Austrii zaklada, ze skonsolidowane sprawozdania finansowe opracowane zgodnie ze standardami
rachunkowymi przyjetymi na rynku miedzynarodowym zwalniajg z obowigzku opracowania
skonsolidowanych sprawozdan finansowych zgodnie z austriackg ustawg bankowa i austriackim kodeksem
cywilnym. Raiffeisen Zentralbank opracowuje takze indywidualne sprawozdania finansowe zgodnie z
austriackim prawem firmowym, ktére stanowig formalng podstawe do oceny obliczen dotyczacych podziatu
dywidendy i podatkow.

Wiekszos¢ udziatdbw w RZB nalezy posrednio do Raiffeisen-Landesbanken-Holding GmbH z siedzibg w
Wiedniu, ktory nie petni funkcji operacyjnej i w zwigzku z tym jest uwzgledniany w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym spotki. Raiffeisen-Landesbanken-Holding GmbH nalezy z kolei do o$miu
regionalnych bankéw Raiffeisen. Raiffeisen Zentralbank jest nadrzedng instytucja kredytowg Grupy.

W dniu sporzadzenia bilansu Grupa skonsolidowana RZB sktadata sie z 371 spodtek, w tym 22 bankow i 231
innych instytucji finansowych. 26 podmiotéw uwzgledniono w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
za 2009 rok po raz pierwszy. Ani w analizowanym roku ani w roku 2008 nie nabyto zadnych podmiotow,
ktére miatyby wptyw na zyski Grupy. Wiecej informacji na temat zmian w zakresie konsolidaciji
przedstawiono w Notach na stronie 136 (wersji angielskiej raportu).
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Streszczenie

W 2009 roku, podobnie jak w roku poprzednim, na wyniki RZB silny wptyw miaty konsekwencje globalnego
kryzysu gospodarczego. Byto to szczegdlnie widoczne w przypadku znaczacego obnizenie wolumendéw
operacyjnych oraz gwattownego wzrostu kredytéw nieregularnych i rezerw na odpisy z tytutu trwatej utraty
wartosci. Niemniej jednak ceny na rynkach finansowych gwaltownie rosty, co generowato zyski z wyceny
rbwnowazgce znaczne straty wartosci w 2008 roku.

7-procentowy spadek wyniku z dziatalnosci operacyjnej

Mimo powaznych tendencji znizkowych w gospodarce wiekszosci krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej i
Austrii, w 2009 roku wynik RZB z dziatalnosci operacyjnej byt zaledwie o 7 procent nizszy w stosunku do
rekordowo wysokiego wyniku za 2008 rok i wyniost 2 588 min euro.

Powyzsza sytuacja byta gtownie efektem 9-procentowego spadku dochoddow operacyjnych. To z kolei
wynikato ze spadku dochodow odsetkowych netto o 14 procent, do 549 min euro oraz znacznie
ostrzejszego spadku dochodow netto z optat i prowizji o 20 procent, tj. do 345 min euro. Za kazdym razem
przyczynit sie do tego spadek wolumendw operacyjnych, poniewaz kryzys gospodarczy ograniczyt
zapotrzebowanie na ustugi kredytowe i bankowe. Jednak dochody handlowe netto przyniosty zdrowe 400
min euro w wyniku zwiekszenia stanu instrumentéw finansowych po tym, jak niekorzystne warunki rynkowe
spowodowaty w poprzednim roku straty z wyceny.

Wynik operacyjny za czwarty kwartat byt o 23 procent nizszy niz w poprzednim kwartale w wyniku spadku
wolumendw operacyjnych oraz nizszych dochodéw handlowych netto.

Ogodlne koszty administracyjne takze radzity sobie nieZle, spadajac o 10 procent w stosunku do roku
poprzedniego, tj. do 2 795 min euro, w wyniku daleko idgcych cie¢ kosztoéw i roznic walutowych.

Ponizsza tabela prezentuje poszczegodlne elementy wyniku operacyjnego.

min euro 2009 zmiana 2008 2007
Dochody odsetkowe netto 3462 (13,7%) 4010 2942
Dochody z optat i prowizji netto 1422 (19,6%) 1768 1516
Dochody handlowe netto 419 >500% 19 96
Pozostate dochody operacyjne netto 80 (25,7%) 108 96
Dochody operacyjne 5383 (8,9%) 5905 4 650
Koszty osobowe (1387) (11,6%) (1569) (1376)
Pozostate koszty administracyjne (1101) (11,9%) (1249) (1 .004)
Umorzenie/amortyzacja/odpisy (307) 2,7% (299) (266)
Ogolne koszty administracyjne (2 795) (10,3%) (3117) (2 645)
Zysk operacyjny 2588 (7,2%) 2788 2005

Nizsze wolumeny spowodowaly spadek dochodéw operacyjnych o 9 procent

Dochody odsetkowe netto pozostaty dominujacym czynnikiem, stanowigc 64 procent dochodéw
operacyjnych RZB. Jednak, poniewaz dochody odsetkowe netto spadty o 14 procent w ujeciu
bezwzglednym, tj. do 3462 min euro, ich udziat w dochodach operacyjnych obnizyt sie o 4 punkty
procentowe, gtéwnie w wyniku zmniejszonych wolumendw operacyjnych, réznic walutowych i wezszych
marz zwigzanych z wyzszymi kosztami refinansowania na niektérych rynkach.

W ujeciu regionalnym Austria i reszta swiata zanotowaty najwieksze spadki dochodoéw odsetkowych netto,
odpowiednio 0 19 i 30 procent. Spadku powyzej przecietnej doswiadczyta takze Rosja (15 procent).

wykres na str. 40 raportu w wersji angielskiej

Dochody operacyjne (min euro)

Dochody odsetkowe netto — dochody odsetkowe netto

Dochody z optat i prowizji netto — dochody z optat i prowizji netto

Dochody z dziatalnosci handlowej netto — dochody handlowe netto
Pozostate dochody operacyjne netto — pozostate dochody operacyjne netto

Nizszym wolumenom operacyjnym towarzyszyta marza odsetkowa Grupy wezsza o 42 punkty bazowe, {j.
wynoszgca 2,25 procent. Chociaz marze odsetkowe zmniejszyly sie we wszystkich segmentach,
najwieksze spadki zanotowano w Rosji (spadek o 67 punktow bazowych) i reszcie swiata (spadek o 30
punktow bazowych).

Spadek dochodoéw z opfat i prowizji netto byt jeszcze bardziej wyrazisty — 20 procent lub 346 min euro do
poziomu 1 422 min euro. W efekcie udziat tego typu dochodéw w dochodach operacyjnych zmniejszyt sie o
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4 punkty procentowe do 26 procent. Austria zanotowata najbardziej widoczny spadek o 34 procent, gtéwnie
w wyniku nizszych dochodow z tytutu prowizji z transakcji na papierach wartosciowych.

Jednak segmenty WNP (spadek o 25 procent) i Europa Srodkowa (spadek o 23 procent) takze odnotowaty
w zwigzku z recesjg spadek dochoddéw z tytutu ustug bankowych w wyniku nizszych wolumenow
operacyjnych.

W Grupie 50 procent spadku dochoddéw z prowizji netto byto wynikiem nizszych dochodéw z wymiany
walutowej oraz banknotéw i monet, gdyz kredyty w walutach obcych oraz miedzynarodowe przekazy
ptatnicze zmalaly o 33 procent. Przekazy pfatnicze, ktore stanowity do 40 procent dochoddéw z optat i
prowizji netto, takze odnotowaty 15-procentowy spadek.

Z kolei dochody handlowe netto wzrosty z 19 min euro do 419 min euro. Odnotowano istotng zmiane w
poszczegolnych elementach dochodéw w poréwnaniu do poprzedniego roku. Po tym, jak ogromne wahania
stép procentowych spowodowane globalnym kryzysem finansowym przyczynity sie do spadku dochodow z
tytutu transakcji zwigzanych ze stopami procentowymi do minus 275 min euro w 2008 roku, dochody te
wzrosty w 2009 roku do 368 min euro, gtéwnie w wyniku zwiekszenia stanu papierow wartosciowych i
odsetkowych instrumentéw pochodnych. Z kolei obnizyt sie poziom transakcji walutowych, a dochody
handlowe netto skurczyly sie z 268 min euro do 110 min euro. Byto to w znacznej mierze zwigzane z
aktualizacjg wyceny transakcji walutowych typu forward w Rosji majgca na celu odzwierciedlenie roznic w
stopach procentowych oraz réznic walutowych pomiedzy rosyjskim rublem a amerykanskim dolarem. W
poprzednim roku te same dziatania wygenerowaty zyski z wyceny.

Redukcja ogélinych kosztéw administracyjnych o 10 procent

Kompleksowe rozwigzania oszczednosciowe wprowadzone w odpowiedzi na spadek gospodarczy w
powigzaniu z réznicami walutowymi spowodowaty zmniejszenie ogolnych kosztéw administracyjnych w
ciggu analizowanego roku o 10 procent, czyli o 322 min euro do 2795 miIn euro. Koszty osobowe i
pozostate koszty administracyjne spadty o 12 procent. Z kolei obcigzenia amortyzacyjne wzrosty o 3
procent ze wzgledu na inwestycje w nowe systemy oprogramowania.

Koszty osobowe spadly o 182 min euro do 1 387 min euro, stanowigc jednak nadal prawie 50 procent
catkowitych kosztéw operacyjnych. Sredni poziom zatrudnienia zmniejszyt sie o 2 procent (1 161
pracownikéw) do 63 469 oso6b, gtéwnie w wyniku cie¢ w WNP i pozostatych (o 7 procent) oraz reszcie
Swiata (0 5 procent). Pozostate koszty administracyjne spadty o 149 min euro do 1 101 min euro. Ogromne
oszczednosci kosztéw osiggnieto poprzez ciecia wydatkow reklamowych, promocyjnych i PR (spadek o 37
procent), kosztéw podrézy i biurowych, z kolei najwieksza pozycja, tj. koszty powierzchni biurowej, nadal
stanowita do 30 procent pozostatych kosztéw administracyjnych.

Poprawa wskaznika koszty/dochody do 51,9 procent

10-procentowe obnizenie ogolnych kosztéw administracyjnych odrobine przekroczyto 9-procentowy spadek
dochodow operacyjnych. Miato to korzystny wptyw na jedng z podstawowych miar skutecznosci banku, tj.
wskaznik koszty/dochody, ktéry opisuje relacje pomiedzy ogdinymi kosztami administracyjnymi a
dochodami operacyjnymi. W badanym okresie wskaznik ten poprawit sie o 0,9 punktow procentowych, {j.
spadt z 52,8 procent do 51,9 procent.

wykres na str. 41 raportu w wersji angielskiej
Wskaznik koszty/dochody

% dochodoéw i kosztéw w min euro

Operating income — dochody operacyjne

General administrative expenses — ogolne koszty administracyjne
Cost/income ratio — wskaznik koszty/dochody

Zysk skonsolidowany wzrést do 433 min euro

Chociaz zysk operacyjny RZB spadt w analizowanym roku o blisko 7 procent, na wyniki wptyw miaty zyski i
straty z wyceny netto w swietle globalnego kryzysu finansowo-bankowego oraz kryzysu gospodarczego w
Europie Srodkowo-Wschodnie;.

Poniewaz recesja uruchomita wzrost poziomu kredytéw nieregularnych zaréwno ws$rdd klientéw
detalicznych, jak i korporacyjnych, rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci podniesiono o 95 procent do
2 247 min euro. Jednak dochody z instrumentéw pochodnych i inwestycji finansowych ponownie spadty,
powodujgc zmiane stanu odpiséw z tytutu utraty warto$ci z minus 1 049 min euro do plus 482 min euro.

W efekcie zysk brutto zwiekszyt sie o 38 procent, tj. z 597 min euro do 824 min euro. Ponizsza tabela
prezentuje uzgodnienie zysku operacyjnego i zysku skonsolidowanego.
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min euro 2009 zmiana 2008 2007

Zysk operacyjny 2 588 (7,2%) 2788 2 005
Rezerwy na wypadek strat z tytutu trwatej (2 247) 95,3% (1 150) (308)
utraty wartosci

Pozostate zyski (straty) 483 (146,4%) (1.041) (212)
Zysk brutto 824 38,1% 597 1485
Podatki dochodowe (254) 54,0% (165) (295)
Zysk netto 571 32,1% 432 1190
Udziaty mniejszo$ciowe w zysku (137) (64,3%) (384) (412)
Zysk skonsolidowany 433 >500% 48 778

Wiekszos¢ rezerw na odpisy z tytutu utraty wartosci dotyczy Ukrainy, Rosji i Wegier

Wyrazny spadek wiarygodnosci kredytowej i mozliwosci spfaty zadtuzenia przez kredytobiorcow
doprowadzit w 2009 roku do znacznego wzrostu odliczeh na rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci az o
95 procent, tj. z 1 096 min euro do 2 247 min euro. Chociaz wyzsze wolumeny kredytow nieregularnych
spowodowaty spadek rezerw na straty kredytowe o 156 procent netto, rezerwy na wypadek strat w portfelu
kredytowym obnizyty sie o 47 procent. Wskaznik ryzyko/zyski wzrést znaczaco z 28,7 do 64,9 procent.

W 2009 roku odliczenia na poczet rezerw na odpisy z tytutu utraty wartosci wyniosty w sumie 1 222 min
euro dla klientéw korporacyjnych, przewyzszajac znaczaco rezerwy dotyczace klientow indywidualnych. W
2009 roku konieczne byto takze tworzenie rezerw na odpisy z tytutu utraty wartosci w odniesieniu do
bankow, ktére wyniosty 215 min euro w poréwnaniu do 236 min euro w poprzednim roku.

W podziale na segmenty Iwig czes¢ rezerw netto na odpisy z tytutu utraty wartosci stanowity rezerwy
tworzone w pozostatych panstwach WNP, ktére wyniosty 514 min euro, tj. 23 procent, (wzrost o 184
procent), przy wskazniku ryzyko/zyski wynoszacym 105,3 procenta. W Austrii catkowite rezerwy, z
uwzglednieniem rezerw dla bankéw wyniosty 449 min euro, a wskaznik ryzyko/zyski 65,4 procent. W
pozostatych regionach wskaznik ryzyko/zyski wahat sie od 37 do 50 procent.

Ozywienie na rynkach finansowych generuje zyski z wyceny

Spadki cen zwigzane z kryzysem finansowym spowodowaty w 2009 roku ogromne straty z wyceny, ale
rynki finansowo stopniowo ustabilizowaty sie w badanym okresie. Cze$¢ strat zréwnowazono w 2009 roku
poprzez uchylenie odpisow z tytutu utraty wartosci. W 2008 roku strata netto na papierach wartosciowych
znajdujacych sie w posiadaniu badanego podmiotu (wedtug wartosci godziwej) wyniosta 1 077 min euro, a
w analizowanym okresie dochody netto osiggnety 396 min euro. Produkty strukturyzowane uwzglednione w
tej kategorii wygenerowaty dochody netto na poziomie 30 min euro (2008: minus 313 euro). Papiery
wartosciowe utrzymywane do terminu wymagalnosci, w przypadku ktorych zanotowano strate w wysokosci
36 min euro w zwigzku z naruszeniami w poprzednim roku, wygenerowaty dochody netto na poziomie 15
min euro z tytutu zbycia niewielkiego portfela.

Dodatnie wyniki przyniosty takze instrumenty pochodne. Wyzszy poziom dochoddéw netto byt gtdwnie
efektem zwiekszenia wartosci i odzyskania kredytowych instrumentéw pochodnych (CDS) na faczna kwote
59 min euro (2008: minus 124 min euro) oraz zyskow z wyceny pozostatych instrumentow pochodnych,
bedacych efektem zmian stép procentowych, w wysokosci 112 min euro.

Stopa podatkowa wynoszaca 31 procent

Podatek dochodowy wzrést w 2009 roku o 54 procent, do 254 min euro, rosnac nieznacznie szybciej niz
zysk brutto, ktéry wzrést o 38 procent. W efekcie teoretyczna stopa podatkowa RZB wzrosta z 28 do 31
procent. Jedng z przyczyn byto zmniejszenie aktywow z tytutu odroczonego podatku o 75 min euro w
stosunku do roku poprzedniego w zwigzku z przeniesieniem straty podatkowej, ktorej nie mozna byto juz
wykorzystaé, biorgc pod uwage biezace, sSrednioterminowe prognozy podatkowe. Z kolei podatki
dochodowe w Europie Srodkowo-Wschodniej obnizyty sie z 366 min euro do 92 min euro ze wzgledu na
spadek zyskow. Konieczne byto odpisanie aktywow z tytutu podatku dochodowego w Austrii. W zwigzku z
tym podatki dochodowe w Austrii wyniosty w sumie 143 min euro.

Nieznaczny wzrost ROE o 8,8 procent

Zwrot z kapitatu (ROE) brutto wzrést z 7,3 do 8,8 procent, tj. odpowiednio do wzrostu zyskéw. Sredni kapitat
wiasny, na ktérym oparty jest ten wskaznik, wynosit 9 333 min euro, tj. o 14 procent lub 1 108 min euro
wiecej niz w poprzednim roku. Wzrost kapitatu udziatowego zréwnowazyty ujemne réznice walutowe i
wyptata dywidendy. Skonsolidowany wskaznik ROE, oparty na kapitale przypisywanym udzialowcom
Raiffeisen Zentralbank, ulegt znaczacej poprawie i wzrést z 0,9 procenta do 6,3 procenta w wyniku zmiany
struktury zyskow.
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Wzrosty takze zyski na akcje, z 6,40 euro do 36,50 euro. Srednia liczba akcji zwyktych w obiegu wynosita
na koniec 2008 roku 5 540 000. W 2009 roku poziom kapitatu zaktadowego nie ulegt zmianie. Za 2009 rok
zaproponowana zostanie dywidenda w wysoko$ci 23,2 euro za akcje zwykia.

Kompleksowe dochody z uwzglednieniem udziatow mniejszo$ciowych w wysokosci

250 miIn euro

Pozostate zyski/straty — elementy catkowitych zyskéw uznawane bezposrednie w kapitale wikasnym — z
uwzglednieniem udziatdw mniejszosciowych wyniosty w 2009 roku minus 321 min euro. Z tego 242 min
euro straty przypisaé mozna byto udzialowcom Raiffeisen Zentralbank. W 2008 roku pozostate zyski/straty
wyniosty minus 903 mIn euro w wyniku rézni¢ walutowych spowodowanych deprecjacjg niektorych walut
panstw Europy Srodkowo-Wschodniej.

Najwazniejsza pozycje wsrod pozostatych zyskéw/strat stanowig réznice walutowe, ktére w badanym
okresie spowodowaty strate w wysokosci 269 min euro, z uwzglednieniem operacji hedgingowych (2008:
minus 931 min euro). W 2009 roku najwiekszy wptyw miata strata wartosci rosyjskiego rubla (minus 5
procent), biatoruskiego rubla (spadek o 33 procent) oraz ukrainskiej hrywnii (minus 5 procent).

Zyski z wyceny operacji zabezpieczajacych przeptywy pieniezne wyniosty w 2009 roku 44 min euro (2008:
130 min euro). Zmiana stanu kapitatu wtasnego spoétek wycenianych metoda kapitatowg spowodowata w
2009 roku strate w kwocie 98 min euro (2008: minus 76 min euro).

Kompleksowe dochody liczone sg jako réznica zysku netto (571 min euro) i pozostatych strat w facznej
kwocie 321 min euro. Uwzgledniajgc udziaty mniejszo$ciowe, kompleksowe dochody osiggnety w 2009 roku
250 min euro, z czego 191 min euro mozna byto przypisa¢ akcjonariuszom Raiffeisen Zentralbank.

Wzrost kapitatu wtasnego o 20 procent

Kapitat wtasny RZB, z uwzglednieniem udziatdbw mniejszosciowych oraz zyskéw za 2009 rok, wzrost o 20
procent, tj. o 1 721 miIn euro, do 10 308 min euro na dzien sporzadzenia sprawozdania.

W kwietniu Raiffeisen Zentralbank wyemitowat kapitat udziatowy na kwote 1 750 min euro, ktéry zostat w
catosci objety przez Republike Austrii. Pierwszg transze kapitatu udziatowego (750 min euro) wyemitowano
w grudniu 2008 roku, ale wstepni u znano jako kapitat podporzadkowany.

Chociaz nie istniejg wyrazne wytyczne MSSF co do uznawania kapitatu wtasnego, kapitat udziatowy moze
zosta¢ uznany jako kapitat wiasny zgodnie z MSSF. Biorac pod uwage standardowa interpretacje, RZB
zdecydowat sie zmieni¢ sposob prezentacji swoich sprawozdan w poréwnaniu do pierwszego kwartatu
2009 roku. W efekcie kapitat udzialowy uwzgledniony w kapitale wtasnym Grupy wynosi w tej chwili w
sumie 2 500 min euro.

Kapitat wlasny przedstawiony w sprawozdaniu z pozycji finansowej RZB zmniejszono o dodatkowe 257 min
euro, z czego 150 min euro wyptacono w formie dywidendy akcjonariuszom Raiffeisen Zentralbank.

Spadek sumy bilansowej o niecate 6 procent

Na 31 grudnia 2009 roku suma bilansowa RZB wyniosta 147,9 mld euro, tj. spadta o niecate 6 procent (9,0
mld euro) w poréwnaniu do konca 2008 roku. Suma bilansowa uwzglednia réznice walutowe wynoszace
okoto 2 mld euro, wynikajace ze spadku wartosci dolara amerykanskiego i niektérych walut panstw Europy
Srodkowo-Wschodniej. Zmiany w sktadzie grupy skonsolidowanej nie miaty istothego wplywu na sume
bilansowa.

Spadek spowodowaty dwa podstawowe czynniki — wplyw rozwigzan majacych na celu redukcje i
stabilizacje portfela kredytowego i wyrazne obnizenie zapotrzebowania na kredyty na niektérych rynkach.
Spadek kredytow i pozyczek dla klientdw spowodowat obnizenie sumy bilansowej o 10,1 mid euro. Zmiany
stanu rezerw na odpisy z tytutu utraty wartosci w badanym okresie takze spowodowaty zmniejszenie sumy
bilansowej o dalsze 1,9 mid euro.

Obnizenie sumy bilansowej w efekcie wyzej wspomnianych rozwigzan i czynnikow zostato czesciowo
zrownowazone wzrostem krotko i sSrednioterminowej pozycji inwestycyjnej w wysokiej jakosci papierach
wartosciowych (gtéwnie obligacjach rzagdowych i obligacjach gwarantowanych przez rzad). Spowodowato to
wzrost sumy bilansowej o okoto 6,7 mld euro w pozycji inwestycje finansowe (po stronie aktywow).
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Po stronie pasywow, poszerzony portfel inwestycyjny spowodowat 8-procentowy spadek bazy refinansowej
do 50 mld euro w lokatach bankéw. Zwiekszone starania majace na celu przyciggniecie lokat klientow
oznaczaly, ze lokaty klientdow spadty o 6 procent do 55,4 mid euro. Spadek ten byt najbardziej widoczny
wsrod kluczowych klientéw i sektora publicznego, z kolei lokaty klientéw indywidualnych wzrosty o 0,9 mid
euro mimo wahan kursowych.

Wzrost wskaznika wtasnych srodkéw o ponad 13 procent

W 2008 roku RZB zakonczyt proces przechodzenia do zasad Basel Il i na koniec grudnia 2008 roku
otrzymat upowaznienie umozliwiajace czesciowe zastosowanie podejscia opartego na ratingu wewnetrznym
(podejscie IRB). Od tego czasu Grupa Bankowa RZB stosuje podejscie IRB do pomiaru ryzyka w
odniesieniu do wszystkich pionédw niedetalicznych Raiffeisen Zentralbank oraz swoich podmiotéw zaleznych
w Chorwacji, na Malcie, w Rumunii, Stowacji, Czechach, na Wegrzech i w Stanach Zjednoczonych.
Wszystkie pozostate podmioty Grupy nadal liczg ryzyko kredytowe, stosujac standardowe podejscie.

Spadek wolumendéw, a szczegdlnie zmniejszenie portfela kredytowego, doprowadzity do znacznego
obnizenia poziomu aktywéw wazonych ryzykiem, ktére zmniejszyty sie w 2009 roku o prawie 16 procent do
74 990 min euro. Trzy czwarte spadku dotyczyty Raiffeisen International, reszta Raiffeisen Zentralbank. W
efekcie wymdg wiasnych srodkéw w odniesieniu do ryzyka kredytowego wyniost na koniec roku 5 999 min
euro, z czego 46 procent obliczono zgodnie z metodg IRB. Wymog srodkéw witasnych w odniesieniu do
ryzyka rynku, obejmujacego ryzyko walutowe, pozostat prawie bez zmian w poréwnaniu do poprzedniego
roku i wyniést 792 min euro. Z kolei nowe podejscie doprowadzito do 25-procentowego spadku wymogu
ryzyka operacyjnego do 725 min euro. Ogdlnie rzecz biorgc, wymaog srodkéw wiasnych dla RZB obnizyt sie
0 12 procent i wynidst na koniec 2009 roku 7 516 min euro.

W 2009 roku srodki wtasne wzrosty o 14 procent lub 1 507 min euro do 12 308 min euro w wyniku przyrostu
kapitatu zaktadowego, ktory zostat w catosci objety przez Republike Austrii, 0 1,75 mld euro.

Podstawowy kapitat uwzgledniony w srodkach witasnych wzrést o 17 procent do 8 904 min euro, dzieki
czemu wskaznik podstawowego kapitatu poprawit sie o 2,4 punktu procentowego i wyniost 13,1 procenta.

Szczegotowa analiza pozycji rachunku wynikow

Dochody odsetkowe netto

Po latach wzrostu dochody odsetkowe netto spadty po raz pierwszy w badanym okresie o 14 procent, {j.
549 min euro, do 3 462 min euro, w przeciwienstwie do $redniej sumy bilansowej, ktéra wzrosta o 2
procent. Bylo to przede wszystkim spowodowane nizszymi wolumenami z dziatalnosci, wahaniami
kursowymi oraz wyzszymi kosztami refinansowania. Dla celéw zarzadzania ptynnosciag RZB korzystat z
drozszych instrumentéw refinansowych o dtuzszych terminach.

Kolejng przyczyng spadku dochoddéw odsetkowych netto byta wezsza marza odsetkowa, ktéra zmniejszyta
sie 0 42 punkty bazowe do 2,25 procenta (liczac w odniesieniu do $redniej sumy bilansowej). Spadek byt
widoczny we wszystkich segmentach Grupy, ale najbardziej w Rosji, gdzie marza odsetkowa spadfa o 67
punktéow bazowych, oraz w segmencie okreslanym jako ‘Reszta $wiata’, ktéry zanotowat spadek o 30
punktow bazowych i Austrii — spadek o 27 punktéw bazowych.

Dochody odsetkowe spadty o 21 procent, tj. 1 957 min euro, do 7 470 min euro. Ponad potowa spadku —
1005 min euro — dotyczyla kredytdéw i pozyczek dla bankéw. Ogélny spadek stop procentowych
doprowadzit takze do wyraznego zmniejszenia oprocentowania kredytow i pozyczek dla klientow (spadek o
13 procent), a nizsze wolumeny przyczynity sie do zmniejszenia sald w bankach centralnych (o 55 procent)
i roszczen leasingowych (o 23 procent). Dywidenda z tytutu inwestycji finansowych takze spadta o 190 min
euro do 17 min euro w wyniku nizszej dywidendy ze strony podmiotéw stowarzyszonych oraz udziatéw
kapitatowych w poréwnaniu do tego samego okresu poprzedniego roku.

W miedzyczasie dochody odsetkowe z papieréw wartosciowych wzrosty o 22 procent, tj. 138 min euro, do
760 min euro. Wzrost ten wynikat przede wszystkim ze zwiekszonych inwestycji w papiery warto$ciowe o
statym oprocentowaniu, gtéwnie obligacje sektora publicznego. Odsetki netto z instrumentéw pochodnych
osiggnety 222 min euro w wyniku nizszych stop procentowych, tj. 0 204 min euro wiecej niz w poprzednim
roku.

Dochody od spétek wycenianych metoda kapitatowg wzrosty do 92 min euro (o 93 procent), z czego okoto
potowa zwigzana byta z udziatem kapitatowym w UNIQA Versicherungen AG.
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Koszty odsetkowe spadty bardziej niz dochody odsetkowe, o 25 procent do 4 100 min euro.

Spadek ten wynikat gtéwnie z nizszych ptatnosci odsetkowych dla bankéw, ktére obnizyty sie 0 1 019 min
euro, tj. 48 procent, do 1 098 min euro w poréwnaniu do tego samego okresu poprzedniego roku w efekcie
zmniejszonych wymogow refinansowych. Odsetki od lokat klientow takze wiele stracity, spadajac o 369 min
euro, tj. 17 procent, w stosunku do poprzedniego roku, co odzwierciedla nizsze poziomy stép procentowych
i spadek lokat terminowych. Z kolei odsetki z tytutu wyemitowanych papieréw dtuznych prawie nie ulegty
zmianie i wynosity 856 min euro.

wykres na str. 45 raportu w wersji angielskiej
Zmiana marzy odsetkowej

W ujeciu regionalnym s$rodowisko gospodarcze we wszystkich segmentach spowodowato obnizenie
dochodow odsetkowych netto, przy czym najwiekszy spadek zanotowata Austria (o 19 procent, tj. 164 min
euro). W Rosji i pozostatych krajach WNP nowe Srodowisko gospodarcze przyczynito sie do obnizenia
dochoddéw odsetkowych netto o odpowiednio 113 min euro i 45 min euro, tj. do 651 mIn euro i 488 min
euro. W Europie Srodkowej dochody odsetkowe netto spadty z 1 022 min euro do 984 min euro w wyniku
wyzszych kosztéw refinansowania lokat klientow z powodu zwiekszonej konkurencji. Segmenty Europy
Potudniowo-Wschodniej odnotowat spadek o 51 min euro gtdwnie w wyniku wyzszych kosztéw
refinansowania lokat klientéw oraz pozyczek od bankéw. W segmencie ‘Reszta swiata’ dochody odsetkowe
netto takze gwattownie spadty o 67 min euro.

Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci

Globalny kryzys gospodarczy oraz jego wptyw na realng gospodarke doprowadzity do gwattownego wzrostu
kredytow nieregularnych w 2009 roku. Spadek mozliwosci ptatniczych klientow znalazt takze
odzwierciedlenie w znaczacym wzroscie odpisow z tytutu utraty wartosci dla kredytow i pozyczek, ktére w
sumie w badanym roku wyniosty 2 247 min euro, tj. byly o 1 096 min euro lub 95 procent wyzsze niz w
poprzednim roku. Odpisy z tytutu utraty warto$ci uwzgledniaty 13 min euro zyskéw ze sprzedazy kredytow.
Wykluczajac te zyski odpisy z tytutu utraty wartosci wynosity w sumie 2 259 min euro, z czego wiekszo$¢
stanowity rezerwy na wypadek strat z tytutu kredytow indywidualnych w wysokosci 2,083 min euro. Z kolei
zmiany w stanie rezerw na wypadek utraty wartosci kredytow portfelowych spadty w poréwnaniu do
poprzedniego roku o 176 min euro.

Wskaznik rezerw netto, tj. stosunek rezerw na odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci do srednich aktywow
wazonych ryzykiem, wzrost o 1,57 punktu procentowego do 2,76 procenta. Wskaznik straty — stosunek
istniejacych przydzielonych rezerw na wypadek strat kredytowych do akcji kredytowej ogotem — wzrdst z
0,09 procenta w 2008 roku do 0,20 procenta w 2009 roku.

Niekorzystne s$rodowisko gospodarcze znalazio takze odzwierciedlenie we wskazniku ryzyko/zyski
(stosunek rezerw na odpisy z tytutu utraty wartosci do dochodéw odsetkowych netto), ktéry pogorszyt sie o
36,2 punktu procentowego i wyniost 64,9 procenta.

Wsréd segmentow regionalnych najwyzsze odpisy z tytutu utraty wartosci na poziomie 514 min euro
odnotowano w segmencie ‘Pozostate WNP’. Kwota ta obejmowata indywidualne rezerwy na wypadek strat
kredytowych wynoszace 490 min euro, z czego 456 min euro dotyczyto ukrainskiego banku sieciowego.
Indywidualne rezerwy na wypadek strat kredytowych zostaty réwno podzielone pomiedzy osoby fizyczne i
klientéw korporacyjnych.

W badanym roku Europa Srodkowa zanotowata wzrost rezerw na odpisy z tytutu utraty wartosci o 489 min
euro (z wykluczeniem zyskéw w wysokosci 2 min euro z tytutu sprzedazy kredytow), z uwzglednieniem 384
min euro z tytutu indywidualnych rezerw na wypadek strat kredytowych. Wegry odnotowaty
najgwattowniejszy wzrost o 177 min euro. W Polsce rezerwy wzrosty o 76 min euro, w Stowacji 69 min euro,
a w Czechach o 55 min euro. Segment austriacki odnotowat wzrost rezerw o 449 min euro, w tym
indywidualne rezerwy na wypadek strat kredytowych wyniosty 466 min euro, z czego potowa dotyczyta
odpiséw z tytutu wyceny kredytow i pozyczek dla bankéw (banki w Islandii, panstwa Zatoki i Ukrainie). Z
kolei rozwigzano 17 min euro rezerw na wypadek strat z tytutu kredytow portfelowych.

wykres na str. 46 raportu w wersji angielskiej
Podzial odpiséw z tytutu utraty wartosci wedtug regionéw (%)

Reszta $wiata 3% (+1 pp)

Austria 20% (-11 pp)

Europa Srodkowa 22% (-1 pp)

WNP 30.9% (+/-0 pp)

Europa Potudniowo-Wschodnia 18% (+5 pp)
Rosja 14% (-1 pp)
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W Europie Potudniowo-Wschodniej rezerwy na utrate wartosci wzrosty o 414 min euro. Indywidualne
rezerwy na wypadek strat kredytowych wyniosty w sumie 352 min euro, gtéwnie dla Rumunii (153 min
euro), Butgarii (74 min euro) i Chorwaciji (62 min euro).

W Rosji zmiana stanu rezerw na odpisy z tytutu utraty wartosci (z wykluczeniem zyskow ze sprzedazy
kredytdbw wynoszacych 11 min euro) wynosita 333 min euro. Indywidualne rezerw na wypadek strat
kredytowych wyniosty 339 min euro, z czego wiekszos¢ (325 min euro) dotyczyto rosyjskiego banku
sieciowego. Jezeli chodzi o grupy klientéw, dwie trzecie indywidualnych rezerw na wypadek strat
kredytowych zwigzane byto z klientami korporacyjnymi, a pozostata czes¢ z klientami indywidualnymi i
detalicznymi.

W badanym okresie kredyty nieregularne dla bankéw wzrosty z 2 315 min euro do 5 435 min euro, tj. 0 7,3
procenta portfela kredytowego (2008: 2,7 procenta). Odpowiednie rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci
podskoczyty na koniec roku do 3 770 min euro, chociaz ich wzrost pozostat w tyle za przyrostem kredytéw
nieregularnych. W efekcie wskaznik rezerw na odpisy z tytutu utraty wartosci do kredytéw nieregularnych
spadt znaczaco z 90,8 procenta w 2008 roku do 69,4 procenta w 2009 roku.

Kredyty nieregularne, w tym banki i transakcje pozabilansowe, osiggnety 6 587 min euro, co spowodowato,
ze wskaznik kredytow nieregularnych wynidst 3,8 procenta. W poprzednim roku kredyty nieregularne
wynosity w sumie 3 189 mIn euro i stanowity 1,7 wszystkich zalegtosci kredytowych.

Dochody z optat i prowizji netto

Dochody z optat i prowizji netto spadly o 20 procent w poréwnaniu do tego samego okresu poprzedniego
roku, tj. o0 346 min euro, do 1 422 min euro.

Tak wyrazny spadek spowodowany byt przede wszystkim nizszym zapotrzebowaniem na ustugi bankowe w
nastepstwie recesji. Chociaz przelewy ptatnicze stanowity najistotniejszy element dochodoéw z tytutu opfat i
prowizji netto, wynoszac 560 min euro (40 procent), nizsze wolumeny transakcji spowodowaty spadek tej
wartosci o 101 min euro, tj. 15 procent, ponizej wartosci z poprzedniego roku (661 min euro). Za znaczaca
czes¢ tego spadku (47 min euro) odpowiadat segment ‘Pozostate WNP’ ze wzgledu na deprecjacje
ukrainskiej hrywnii i obnizenie przychoddw z przelewow ptatniczych.

Dochody netto z tytutu dewiz, banknotéw i monet oraz metali szlachetnych wyniosty w sumie 360 miIn euro,
tj. 0 181 min euro (34 procent) mniej niz w poprzednim roku i stanowity 25 procent catkowitych dochodéw z
optat i prowizji. Najwiekszy spadek w tej pozycji zanotowano w segmencie Europy Srodkowo-Wschodniej (o
113 min euro). Najwazniejszymi czynnikami byto wprowadzenie euro w Stowacji, zmniejszenie liczby
nowych kredytéw w walutach obcych na Wegrzech oraz nizsze wolumeny transakcji walutowych w Polsce.

Dochody netto z kredytéw i gwarancji stanowity 18 procent, tj. 253 min euro, dochodéw z tytutu optat i
prowizji netto. Za spadek o 56 min euro odpowiadaty gtéwnie Austria (26 min euro) i Europa Potudniowo-
Wschodnia (23 min euro).

Dochody netto z papieréw wartosciowych spadty o 24 min euro do 118 min euro w wyniku sytuaciji
rynkowej. W ujeciu regionalnym za wigkszos¢ strat (spadek o 21 min euro) odpowiada Austria. 10 min euro
spadku odnotowano z kolei w Europie Srodkowej, gléwnie na Wegrzech.

Dochody z zarzadzania funduszami inwestycyjnymi i emerytalnymi spadly w wyniku nizszego
zapotrzebowania wywotanego kryzysem (z 38 min euro w 2008 roku do 27 min euro). Opfaty za
zarzadzanie zwigzane z wolumenem funduszy spadly, odzwierciedlajac zmniejszenia stanu portfela w 2008
roku. Miato to przede wszystkim wptyw na spotki w Stowaciji i Chorwacji.

Dochody netto z tytutu ustug agencyjnych na rzecz produktéw wiasnych i produktoéw stron trzecich wzrosty
0 15 min euro do 46 min euro, gtdéwnie w Europie Srodkowej. Na Wegrzech w wigkszym stopniu korzystano
z ustug placowek Grupy niz zewnetrznych sprzedawcow, co z kolei zmniejszyto koszty optat i prowizji.

Dziatalnos¢ zwigzana z kredytowymi instrumentami pochodnymi i pozostatymi ustugami bankowymi takze
odnotowata poprawe stanu dochodéw netto o 12 min euro.

Dochody z dziatalnosci handlowej netto
Dochody z dziatalnosci handlowej netto wzrosty z 19 min euro w poprzednim roku do 418 min euro. Pozycja
ta obejmuje zaréwno zrealizowane jak i niezrealizowane zyski i straty z wszystkich pozycji w portfelu
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transakcyjnym, z uwzglednieniem kosztéw refinansowania aktywoéw portfela oraz zyskoéw/strat z tytutu
wyceny wszystkich pozycji walutowych.

Dochody netto z transakcji zwigzanych z oprocentowaniem wzrosty z minus 275 min euro do 368 min euro.
RZB odrobit straty z tytulu wyceny w wysokosci 289 min euro z poprzedniego roku spowodowane
wahaniami stép procentowych, osiagajac dochody netto ponownie na poziomie 292 min euro. Pozostata
czes¢ pochodzita ze zrealizowanych dochoddéw i marzy odsetkowej. Ze wzgledu na ztagodzenie krzywej
stép procentowych i wyzsze wolumeny Austria miata najwiekszy wktad, wynoszacy 182 min euro, w
dochody netto z transakcji opartych na stopa procentowych. Rosja takze wygenerowata w tej pozyciji
dochody w wysokosci 59 min euro, z kolei Reszta $wiata odnotowata dochody na poziomie 54 min euro.
Najwiekszy wzrost tej pozycji zwigzany byt z portfelem papieréw wartosciowych w oddziale w Londynie.

W przeciwienstwie do transakcji opartych na stopach procentowych, dochody netto z transakcji walutowych
spadty o 158 min euro do 110 min euro. Spowodowane byto to gtéwnie zmiang oprocentowania oraz
réznicami walutowymi pomiedzy rublem a dolarem amerykanskim w rosyjskiej jednostce Grupy, co
doprowadzito do strat z tytulu wyceny kontraktéw walutowych typu futures zawartych w celach
hedgingowych. W 2008 roku transakcje te wygenerowaty zyski z wyceny.

Dochody z dziatalnosci handlowej netto z tytutu transakcji na akcjach i indeksach wzrosty o 39 procent do
32 min euro. Segment austriacki miat w tym swoj Iwi udziat. Dotyczy to w szczegdlnosci Raiffeisen
Centrobank, ktory specjalizuje sie w produktach kapitatowych, oraz Raiffeisen Zentralbank.

Straty z wyceny doprowadzity do straty z tytutu transakcji na kredytowych instrumentach pochodnych na
poziomie 14 min euro (2008 — minus 1 min euro).

Dochody z dziatalnosci handlowej netto takze uwzgledniajg dochody netto z papierow wartosciowych
wedtug wartosci godziwej wykazanej w rachunku zyskow i strat, ktére spadly o 59 min euro w badanym
okresie do minus 55 min euro.

wykres na str. 48 raportu w wersji angielskiej
Zmiana dochodéw z optat i prowizji netto (min euro)

Payment transfer business — przelewy ptatnicze

Credit and guarantees — kredyty i gwarancje

Securities — papiery warto$ciowe

Foreign currency, notes and coins and precious metals — waluty obce, banknoty i monety, metale szlachetne
Other banking services — pozostate ustugi bankowe

Dochody netto z instrumentéw pochodnych

Dochody netto z instrumentéw pochodnych zwiekszyty sie 0 263 min euro w badanym roku, osiggajac 172
min euro.

Ponownie podstawowa przyczyna wzrostu byly zmiany stép procentowych, poniewaz rynki finansowe
stopniowo sie uspakajaty. Dochody netto z instrumentow pochodnych obejmujg dochody netto z
kredytowych instrumentéw pochodnych w wysokos$ci 59 min euro (2008: minus 124 min euro), dochody
netto z pozostatych instrumentéw pochodnych w wysokosci 112 min euro (2008: 32 min euro) oraz pozycje
hedgingowe uznawane w ramach zyskow lub strat w wysokosci 1 min euro (2008: 1 min euro).

Dochody netto z kredytowych instrumentéw pochodnych wzrosty, gtéwnie w Austrii, w wyniku lepszych
ratingéw dla CDS (credit default swap), z poziomu straty wynoszacej 124 min euro w poprzednim roku do
59 min euro.

Dochody netto z pozostatych instrumentéw pochodnych takze ulegly poprawie, gtéwnie w Austrii, gdzie
zmiany stop walutowych przywrocity zdrowsze wartosci rynkowe.

Dochody netto z inwestycji finansowych

Chociaz w 2008 roku dochody netto z inwestycji finansowych zdominowane zostaty przez straty z wyceny,
ogolna poprawa cen na rynkach kapitatowych w badanym okresie doprowadzita do zyskow z wyceny.
Dochody netto z papierow wartosciowych wycenianych wedtug wartosci godziwej w ramach zyskow lub
strat, uwzgledniajgce dochody netto z wyceny oraz zmniejszenia, wyniosty 396 min euro, w poréwnaniu do
straty na poziomie 1 077 min w poprzednim roku.

Zyski z wyceny z tytutu podwyzszenia wartosci papieréw wartosciowych stanowity 333 min euro. Kilka
jednostek Grupy sprzedato papiery wartosciowe o statym i zmiennym oprocentowaniu, generujac zyski na
poziomie 63 min euro.
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Dochody netto z udziatow kapitatowych spadty z 154 min euro w poprzednim roku do straty wynoszacej 101
min euro. Pozycja ta uwzgledniata straty z wyceny w kwocie 113 min euro oraz dochody netto ze sprzedazy
w wysokosci 12 min euro. W badanym roku uznano odpisy z tytutu utraty wartosci dla kilku udziatow
kapitatowych, szczegdlnie w sektorze bankowym i medialnym. W analizowanym okresie sprzedaz udziatéw
kapitalowych wygenerowata 12 min euro przychodéw. W poprzednim roku dochody netto ze sprzedazy
wyniosty 183 min euro, gtdwnie w zwigzku ze sprzedazg nieruchomosci.

Dochody netto z papieréw wartosciowych utrzymywanych do terminu wymagalnosci wyniosty 15 min euro w
poréwnaniu do straty wynoszacej w poprzednim roku 36 min euro. Sprzedaz papieréw warto$ciowych, a
konkretnie mniej istotnego elementu portfela papierow utrzymywanych do terminu wymagalnosci, przyniosta
dochody netto w wysokosci 11 min euro, z kolei zyski z wyceny stanowity 4 min euro.

wykres na str. 49 raportu w wersji angielskiej
Dochody z dziatalnosci handlowej netto wedtug produktéw (min euro)

Interest and credit products — produkty odsetkowe i kredytowe
Foreign currency and FX valuation — waluty obce i wycena walutowa
Shares - akcje

Other transactions — pozostate transakcje

Ogdlne koszty administracyjne
W 2009 roku ogodlne koszty administracyjne spadty znaczaco o 10 procent, tj. 322 min euro, do 2 795 min
euro, gldwnie w wyniku restrykcyjnego zarzadzania kosztami w Grupie oraz deprecjacji walut w niektérych
panstwach Europy Srodkowo-Wschodnie;.

Poniewaz znaczace redukcje kosztow zrownowazyly 9-procentowy spadek dochodow operacyjnych,
wskaznik koszty/dochody poprawit sie o 0,9 punktdw procentowych i wyniost 51,9 procenta (2008: 52,8
procenta). Najwieksze redukcje ogolnych kosztow administracyjnych odnotowano na Ukrainie, w Rosji, na
Wegrzech i w Polsce.

Spadek liczby pracownikéw o 10 procent

Koszty osobowe, ktore nadal stanowity 50 procent ogdlnych kosztoéw administracyjnych, spadty w 2009 roku
0 12 procent, tj. 182 min euro, do 1 387 min euro. Skutki zaczynajg przynosi¢ dziatania zwigzane z cieciami
kosztéw, w tym redukcja pracownikdw, nieobsadzanie wakatdéw i zmniejszenie premii.

W podziale na segmenty, koszty osobowe zanotowaty najwiekszy spadek w pozostatych krajach WNP (30
procent), odzwierciedlajac zaréwno ciecia zatrudnienia, jak i deprecjacje lokalnych walut. W Rosji koszty
osobowe spadty o 25 procent, do czego przyczynita sie staba pozycja rubla w stosunku do euro. Europa
Srodkowa odnotowata 15-procentowy spadek, gtéwnie w wyniku réznic walutowych na Wegrzech i w
Polsce, ale takze w efekcie cie¢ zatrudnienia. W reszcie swiata ciecia zatrudnienia w oddziale w Londynie
doprowadzity do obnizenia kosztéw osobowych, z kolei w Europie Potudniowo-Wschodniej 5-procentowa
obnizka kosztow osobowych byta gtéwnie zwigzana z deprecjacjg. Wzrost kosztow osobowych o 11 procent
odnotowano jedynie w Austrii, co byto wynikiem wzrostu poziomu zatrudnienia.

Srednia liczba pracownikéw zatrudnionych przez Grupe (w przeliczeniu na petne etaty) spadta o 2 procent,
tj. 1 161 pracownikéw, do 63 469. Najbardziej gwattowny spadek odnotowano w pozostatych krajach WNP,
gdzie $rednia liczba pracownikéw spadta o 7 procent, tj. 1 341, i Rosji — spadek o 3 procenty (284
pracownikéw). Z kolei w Europie Srodkowej $rednia liczba pracownikéw wzrosta o 2 procent, tj. 260. Takze
w Europie Potudniowo-Wschodniej zatrudniono 30 dodatkowych pracownikow. Poziom zatrudnienia rost
najszybciej w Austrii, gdzie srednia liczba pracownikow wzrosta o 7 procent, tj. 197. Zyski z dziatalnosci
operacyjnej na pracownika spadty z 91 000 euro do 85 000 euro.

Jednak liczba pracownikow na dzien sporzadzenia sprawozdania jeszcze wyrazniej odzwierciedla wptyw
zastosowanych rozwigzan. Na przyktad liczba pracownikow zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2009 roku
wynosita 59 800 w poroéwnaniu do 66 651 na dzien 31 grudnia 2008 roku, co oznacza spadek o 6 851, tj. 10
procent. W podziale na segmenty liczba pracownikéw w pozostatych krajach WNP spadta o 11 procent (2
183), z kolei Europa Potudniowo-Wschodnia odnotowata spadek o 9 procent, tj. 1 691 pracownikéw. W
Rosji liczba pracownikéw spadta o 16 procent, tj. 1 652, a Europa Srodkowa odnotowata spadek o 9
procent (1 311 pracownikéw).

wykres na str. 50 raportu w wersji angielskiej
Ogodlne koszty administracyjne wedtug rodzaju (min euro lub %)

Staff expenses — koszty osobowe
Other administrative expenses — pozostate koszty administracyjne
Depreciation/amortization/write-downs — amortyzacja/umorzenia/odpisy
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Wyrazne zmniejszenie pozostatych kosztéw administracyjnych o 12 procent
Pozostate koszty administracyjne spadly w 2009 roku o 12 procent, tj. 149 min, do 1 101 miIn euro.
Dotyczyto to praktycznie wszystkich rodzajéw kosztéw. Po kosztach reklamy, PR i promocji, dotyczy to
kosztéw powierzchni biurowej, informatycznych, szkolen i podrézy. W ujeciu regionalnym najwiekszy
spadek pozostatych kosztéw administracyjnych odnotowano na Ukrainie i w Rosji.

Najwieksze pozycje kosztow obejmowaty koszty powierzchni biurowej w wysokosci 336 min euro
(praktycznie bez zmian w poréwnaniu do poprzedniego roku), koszty informatyczne w wysokosci 159 min
euro (spadek o 8 procent), koszty ustug prawnych, doradczych i konsultacyjnych wynoszace 110 min euro
(spadek o 6 procent), koszty komunikacji w wysokosci 99 min euro (spadek o 5 procent) i koszty reklamy
wynoszace 96 min euro (spadek o 38 procent). W Austrii koszty powierzchni biurowej wzrosty o 9 min euro,
tj. 44 procent, gtdwnie w wyniku przejecia dodatkowych budynkéw w Wiedniu, oraz o 7 procent w Europie
Potudniowo-Zachodniej w zwigzku z dodaniem nowych placéwek do sieci. Z kolei koszty powierzchni
biurowej spadly o 18 procent w pozostatych krajach WNP, 6 procent w Rosji i 2 procent w segmencie
okreslanym jako Reszta $wiata.

Liczba placowek wynosita na koniec roku 3 038, co oznacza spadek netto o0 213 placéwek w poréwnaniu do
poprzedniego roku. Dalsza optymalizacja lokalizacji doprowadzita do zmniejszenia liczby placéwek o 188 w
poréwnaniu do roku poprzedniego w pozostatych krajach WNP (181 lokalizacji na Ukrainie i 7 w Biatorusi)
oraz o 22 w Rosji. Zamknieto takze 22 placéwki w Europie Srodkowej, gtéwnie w Stowacji i na Wegrzech.
Europa Potudniowo-Wschodnia byta jedynym segmentem, w ktérym liczba placéwek netto wzrosta o 18.

3-procentowy wzrost kosztéw amortyzacji i umorzenia

Koszty amortyzacji rzeczowych $rodkow trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych wzrosty w
porownaniu do roku poprzedniego o 3 procent, tj. 8 min euro, do 307 min euro, z czego 171 min euro
dotyczyto rzeczowych srodkow trwatych, 103 min euro wartosci niematerialnych i prawnych, a 33 min euro
aktywdw w ramach leasingu operacyjnego. W ujeciu regionalnym amortyzacja wzrosta o 10 procent (9 min
euro) w Europie Potudniowo-Wschodniej, 22 procent (6 min euro) w Ros;ji i 8 procent (4 min euro) w Austrii.
Bylo to przede wszystkim zwigzane z inwestycjami w systemy oprogramowania, takie jak CDPS (nowy
system skarbowy dla instrumentéw pochodnych), GFA Global Fund Administration (system zarzadczy dla
spotek inwestycyjnych), wewnetrzny model obliczania ryzyka rynku oraz zakup licencji na oprogramowanie
Microsoft i Oracle.

W badanym okresie Grupa RZB zainwestowata 496 min euro. Rzeczowe srodki trwate stanowity 52 procent
(259 min euro) inwestycji, chociaz inwestycje w warto$ci niematerialne i prawne — gtéwnie systemy
oprogramowania — wzrosty o 37 procent. Pozostatg cze$¢ zainwestowano w aktywa w ramach leasingu
operacyjnego.

Pozostate dochody operacyjne netto

Pozostate dochody operacyjne netto spadty o 28 min euro w 2009 roku do 80 min euro w wyniku réznych
czynnikéw. Dochody netto z tytutu ustug pozabankowych wzrosty o 13 min euro do 56 min euro, gtéwnie w
efekcie wyzszych dochodoéw netto od podmiotéw zaleznych Centrotrade i F. J. Elsner Trading (2008: 43 min
euro).

wykres na str. 51 raportu w wersji angielskiej

Podziat pozostatych kosztéw administracyjnych za 2009 rok
Pozostate koszty administracyjne 14% (-3 pp)

Koszty powierzchni biurowej 31% (+4 pp)

Koszty informatyczne 14% (+/-0 pp)

Koszty reklamy 9% (-3 pp)

Materiaty biurowe 3% (-1 pp)

Koszty ochrony 4% (+/-0 pp)

Koszty komunikacji 9% (+1 pp)

Koszty ubezpieczenia lokat 6% (+1 pp) — koszty ubezpieczenia lokat

Koszty ustug prawnych, doradczych i konsultacyjnych 10% (+1 pp)

Z kolei dochody netto z tytutu ustug brokerskich spadty o 6 min euro do minus 1 min euro. Wyzsze koszty
ustug brokerskich byly w znacznej mierze powigzane z niepodlegajagcemu odliczeniu podatkowi
naliczonemu w Polsce.

Dochody netto z leasingu operacyjnego odnotowaty dalszy wzrost o 10 procent, tj. 4 min euro, do 41 min
euro, gtéwnie w wyniku zwiekszonej dziatalnosci z zakresu leasingu operacyjnego w Serbii, a lwi udziat w
tych dochodach wniosta Chorwacja (31 min euro).
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Dochody netto ze sprzedazy rzeczowych $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych spadty z
23 min euro w 2008 roku do straty netto na poziomie 3 min euro w badanym okresie. Wigekszos¢ zyskéw za
poprzedni rok wynikata ze sprzedazy nieruchomosci w Austrii.

Podatki niezalezne od zyskéw spadly o 11 procent, tj. z 59 min euro do 53 min euro, gtdéwnie w wyniku
zmian na Wegrzech i w Stowaciji.

W badanym roku dochody z tytutu rozwigzania ujemnej wartosci firmy w ramach wstepnej konsolidacji
wyniosty 5 min euro (2008: 5 min euro). Dochody te wynikaty z pierwszej konsolidacji regionalnego centrum
przetwarzania kart w Bratystawie, Centrotrade Singapore i podmiotéw zaleznych Raiffeisen Investment w
Polsce, Rumunii, Rosji i Malcie.

Koszty netto z tytutu alokacji i rozwigzania pozostatych rezerw spadty z 11 min euro w 2008 roku do straty
netto w wysokosci 5 min euro. Zysk za poprzedni rok zwigzany byt z rozstrzygnieciem spraw sagdowych w
Stowaciji i Polsce.

Dochody netto ze sprzedazy aktywdw grupy

W 2009 roku z konsolidacji wytgczono osiem podmiotéw zaleznych (2008: 29 jednostek), generujac tym
samym dochody ze sprzedazy aktywdéw grupy w tgcznej wysokosci 1 min euro (2008: 8 min euro).
Wiekszos¢ transakcji sprzedazy dotyczyta sektora leasingowego.

Pozycje bilansowe

Po wielu latach stabilnego wzrostu suma bilansowa RZB spadfa w badanym okresie o 6 procent (9 mid
euro), tj. z 156,9 mid euro do 147,9 mid euro. Byto to wynikiem krokéw podjetych w celu zmniejszenia i
ustabilizowania portfela kredytowego w powigzaniu ze stabym zapotrzebowaniem na kredyty oraz wyzszymi
odpisami z tytutu utraty wartosci. Z kolei zmiany w sktadzie grupy skonsolidowanej nie miaty w 2009 roku
istotnego wptywu na skonsolidowang sume bilansowa.

Waluty panstw w Europie Srodkowo-Wschodniej odnotowaty rézne poziomy deprecjacji w pierwszym
kwartale 2009 roku przed gwattownym wzrostem. W efekcie réznice walutowe miaty znacznie mniejszy
wplyw na sume bilansowg niz w roku poprzednim. Rosyjski rubel, rumunski lej i ukrainska hrywnia spadty o
5 procent w ciagu roku, z kolei czeska korona i polski ztoty ulegty nieznacznej poprawie. Biatoruski rubel byt
jedyng waluta, ktéra odnotowata wyrazng deprecjacje, spadajac o 33 procent. W sumie wahania kursowe
przyczynity sie do spadku sumy bilansowej o okoto 2 mld euro.

Aktywa

W analizowanym roku zmianie ulegta struktura aktywow. Chociaz kredyty i pozyczki dla klientéw (po
odliczeniu odpiséw z tytutu utraty wartosci) spadlty o 4 punkty procentowe, pozycja ta utrzymata swojg
dominujacy role, stanowigc 48 procent aktywdw ogotem. Z kolei kredyty i pozyczki przeznaczone dla
bankéw i na inwestycje finansowe (w tym portfel transakcyjny) zwiekszylty swoj udziat o 4 punkty
procentowe. Pozostate aktywa spadty o 4 punkty procentowe.

W 2009 roku kredyty i pozyczki dla klientéw spadty o 10,1 mld euro, tj. 12 procent, do 74,9 mld euro,
gtéwnie ze wzgledu na nizsze zapotrzebowanie na kredyty w zwigzku z recesjg. Kredyty dla klientow
korporacyjnych spadty o 13 procent, tj. 8,1 mid euro, a kredyty dla oséb fizycznych i klientow detalicznych o
9 procent (2,0 mld euro). Sytuacja rynkowa miata wptyw na wszystkie segmenty. Obnizenie wartosci
portfela kredytowego oraz wzglednie stabilne wolumeny depozytéw spowodowaty zawezenie wskaznika
kredyty/depozyty o 9 punktéw procentowych do 135 procent.

Kredyty i pozyczki dla bankéw wzrosty o 4,8 mlid euro, tj. 16 procent, do 33,9 mld euro. Poniewaz operacje
miedzybankowe wrécity do normy, nastgpito przesuniecie lokat z bankéw centralnych (minus 5,7 mid euro)
do bankéw komercyjnych. Wzrosta liczba transakcji krotkoterminowych z bankami komercyjnymi.

W analizowanym roku odnotowano znaczacy wzrost odpisow z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek w
wysokosci 4,2 mld euro na dzien 31 grudnia 2009 roku, w poréwnaniu do 2,3 mld euro w 2008 roku. Odpisy
z tytutu utraty wartosci mozna podzieli¢ na 3,8 mld euro w odniesieniu do kredytow i pozyczek dla klientow
(klienci korporacyjni: 2,4 mid euro, klienci detaliczni: 1,4 mld euro) oraz 0,4 mid euro w odniesieniu do
kredytéw i pozyczek dla bankow.
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Gwaltownie wzrosty inwestycje finansowe, w tym portfel transakcyjny, ktory zwiekszyt sie o 5,9 mid euro,
liczac od konca 2008 roku, osiagajac 28,7 mld euro. Dokonano nowych inwestycji w obligacje i pozostate
papiery wartosciowe o stalym oprocentowaniu, gtdwnie wysokiej klasy papiery rzadowe i papiery
gwarantowane przez rzad. Pozostate aktywa spadty o jedng trzecig w stosunku do wynikéw z konca 2008
roku, gtéwnie ze wzgledu na nizsze rezerwy gotéwkowe (spadek o 5,4 mild euro). Wycofano nadwyzke
ptynnosci kilku jednostek Grupy, ktéra zostata zdeponowana w bankach centralnych w 2008 roku. Wartos¢
ksiegowa instrumentow pochodnych spadta o 1,0 mld euro w wyniku zmian wartosci rynkowych oraz
wygasniecia transakcji, szczegdlnie transakcji walutowych o krotkich terminach zapadalnosci.

wykresy na str. 53 raportu w wersji angielskiej
Podziat aktywow bilansowych (mld euro lub %)

Loans and advances to banks (after impairment losses) — kredyty i pozyczki dla bankéw (po odliczeniu odpiséw z tytutu utraty wartosci)
Loans and advances to customers (after impairment losses) - kredyty i pozyczki dla klientéw (po odliczeniu odpiséw z tytutu utraty wartosci)
Securities — papiery warto$ciowe

Other assets — pozostate aktywa

Podziat kredytéw i pozyczek dla klientow
Sektor publiczny 2% (+/-0 pp)

Klienci korporacyjni 66% (+/-0 pp)

Mate i $rednie przedsiebiorstwa 3% (+/--0 pp)

Mate firmy 6% (+1 pp)

Klienci Personal Banking 23% (-1 pp)

Pasywa

Chociaz wartos$¢ lokat klientéw spadta o 6 procent w poréwnaniu do tego samego okresu poprzedniego
roku, wktad tej pozycji w pasywa ogotem obnizyt sie tylko o 1 punkt procentowy, tj. do 37 procent. W
zwigzku z powyzszym po stronie pasywow dominowaty lokaty klientéw. O 1 punkt procentowy, tj. do 34
procent, spadt takze udziat lokat o bankow. W 2009 roku rozwigzania majace na celu zwiekszenie kapitatu
spowodowaty wzrost udziatu kapitatu wtasnego i kapitatu podporzgdkowanego po stronie pasywow o 3
punkty procentowe do 10 procent. Pozostate pasywa stanowity 19 procent (spadek o 1 punkt procentowy)
pasywow ogotem.

Intensywne starania, by zatrzymac i pozyskac srodki klientow, spowodowaty spadek lokat klientow o
zaledwie 6 procent z 3,7 mld euro do 55,4 mild euro, poniewaz wartos¢ lokat klientéw detalicznych wzrosta
0 0,9 mid euro.

Jednoczesnie jednak wartos¢ lokat klientéw korporacyjnych zmniejszyta sie o 3,3 mld euro, co stanowito
odzwierciedlenie klimatu gospodarczego. Lokaty sektora publicznego spadty o 1,2 mld euro. Zmniejszenie
lokat klientéw dotkneto wszystkie segmenty. Najwieksze spadki zanotowaty Austria i Europa Srodkowa,
odpowiednio 0 2,5 mild euro i 1,0 mld euro.

Poziom refinansowania ze strony bankéw obnizyt sie o 8 procent, tj. 4,2 mid euro, do 49,9 mid euro,
gtébwnie w wyniku spadku depozytéw w banku centralnym o 4,0 mid euro. Lokaty bankéw komercyjnych
spadty nieznacznie do minus 0,3 mid euro, z kolei lokaty wielostronnych bankéw rozwoju utrzymaty sie na
prawie niezmienionym poziomie. Wolumen refinansowania dtugoterminowego spadio 3,7 mld euro, a
transakcje na rynku pienieznym zanotowaty spadek o 0,8 mlid euro.

Pozostate pasywa zmniejszyly sie o 2,9 mld euro, na koniec roku osiggajac poziom 27,7 mld euro, w tym
wyemitowane dtuzne papiery wartosciowe wyniosty w sumie 19,9 mld euro. Spowodowato to spadek
pozyczek na rynku kapitalowym w formie emisji dluznych o 0,8 mld euro (netto). Warto$¢ rynkowa
instrumentow pochodnych takze obnizyta sie o 1,0 mld euro, a zobowigzania transakcyjne spadty o 0,7 mid
euro.

Srodki wlasne, w tym kapitat wtasny i podporzadkowany kapitat dtuzny, wzrosty o 1,8 mid euro w stosunku
do tego samego okresu poprzedniego roku.

W badanym okresie podstawowy kapitat zwiekszyt sie o 1,75 mld euro w wyniku emisji kapitatu
udziatowego, ktoéry zostat w catosci objety przez Republike Austrii.

wykres na str. 54 raportu w wersji angielskiej:
Podzial pasywéw w bilansie (mld euro lub %)

Deposits from banks — lokaty bankéw

Deposits from customers — lokaty klientow

Other equity and liabilities — pozostate pasywa

Own funds and subordinated capital — $rodki wtasne i kapitat podporzadkowany

Kapitat wlasny
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Kapitat wlasny wedtug sprawozdania z pozycji finansowej

Kapitat wkasny w sprawozdaniu RZB z pozycji finansowej uwzgledniajacej zysk skonsolidowany i udziaty
mniejszosciowe wzrést o 1 721 min euro (20 procent) w poréwnaniu do konca 2008 roku, tj. do 10 308 mid
euro.

Whptacony kapitat, w tym kapitat subskrybowany, kapitat udziatowy i kapitaty rezerwowe wzrosty do 3 994
min euro. Przyrost o 1 750 min euro zwigzany byt ze zwiekszeniem kapitatu zaktadowego przez Raiffeisen
Zentralbank w kwietniu 2009 roku, ktéry zostat w catosci objety przez Republike Austrii. Pierwszg transze
kapitatu udziatowego (750 min euro) wyemitowano w grudniu 2008 roku i uznano w sprawozdaniu z pozyc;ji
finansowej za 2008 rok jako kapitat podporzadkowany. Jednak, poniewaz struktura kapitatu udziatowego
pozwala na uznanie go w ramach kapitatu wiasnego zgodnie z MFFS, zostat on przekwalifikowany na
kapitat wiasny za 2008 rok z mocag wsteczna.

Zrealizowany kapitat RZB, w tym zysk skonsolidowany i zatrzymane zyski, wzrost o 72 min euro do 3 740
min euro, przy czym zysk skonsolidowany wzrost dziewieciokrotnie do 433 min euro z 48 min euro w 2008
roku. Zyski zatrzymane zostaty ponownie uszczuplone w wyniku réznic walutowych, aczkolwiek w znacznie
mniejszym zakresie niz w roku poprzednim. Ogdlnie rzecz ujmujac, roznice walutowe wraz z powigzanymi
zabezpieczeniami przed deprecjacjg kapitatu (hedging kapitalowy: minus 12 min euro) spowodowaty
spadek zyskéw zatrzymanych o 193 min euro (2008: minus 650 min euro).

Zmiany wartosci spotek obliczone zgodnie z metodg kapitatowa, ktdre uznano bezposrednio w kapitale
wiasnym, wyniosty w sumie 91 min euro. Zaréwno ta pozycja jak i dywidenda w wysokosci 150 min euro
wyptacona z zyskoéw za 2008 rok miaty niekorzystny wptyw na poziom kapitatu wtasnego. Jednoczesnie
konsekwencje nabycia pakietéw jednostek, w ktdrych RZB juz posiada udziaty kontrolne, zwigkszyty zyski
zatrzymane o 62 min euro, a efektywna czes$¢ zabezpieczen przeptywdw pienieznych wzrosta o 40 min
euro.

Udziaty mniejszosciowe spadty o 101 min euro do 2 573 min euro. Spadek ten zwigzany byt z wyptatg
dywidendy w wysokosci 107 min euro dla pozagrupowych udziatowcéw jednostek Grupy, przesunieciami
udziatéw o wartosci 112 min euro, réznicami walutowymi i hedgingiem kapitatowym w wysokosci 76 min
euro, a takze zmianami wartosci spétek obliczonymi zgodnie z metoda kapitatowg w wysokosci 7 min euro.
Jednak udziaty mniejszosciowe wzrosty po doliczeniu wktadéw kapitatowych w kwocie 33 min euro, zysku
biezacego w wysokosci 137 min euro oraz 3 min euro z tytutu efektywnej czesci zabezpieczen przeptywoéw
pienieznych.

wykres na str. 55 raportu w wersji angielskiej

Podzial skonsolidowanego kapitatlu wtasnego wg sprawozdania z pozycji finansowej
(min euro lub %)

Paid-in capital — kapitat wptacony

Earned capital — kapitat zrealizowany

Minority interests — udziaty mniejszosciowe

Srodki wlasne zgodnie z BWG

Poczawszy od 2008 roku wyptacalnos¢ RZB mierzona jest zgodnie z wymogami umowy Basel Il. Znaczna
czesc¢ ryzyka kredytowego i ryzyka rynku liczona jest na podstawie znormalizowanego podejscia opartego
na ust. 22 BWG. Ryzyko kredytowe dla wiekszos$ci operacji niedetalicznych realizowanych przez Raiffeisen
Zentralbank i jego podmioty zalezne w Chorwacji, Malcie, Rumunii, Stowacji, Czechach, na Wegrzech i w
Stanach Zjednoczonych mierzone jest zgodnie z podejsciem IRB. Ryzyko operacyjne dla wszystkich
jednostek Grupy jest obecnie liczone przy uzyciu podej$cia znormalizowanego.

Skonsolidowane srodki wlasne zgodnie z BWG wyniosty 12 308 min euro na koniec 2009 roku, co oznacza,
ze wzrosty o 1507 min euro, tj. 14 procent, w poréwnaniu do poprzedniego roku. Kapitat podstawowy
wzrost o 17 procent, tj. 1 315 min euro, do 8 904 min euro. W badanym okresie kapitat podstawowy wzrost
w efekcie emisji kapitatu udzialowego o wartosci 1 750 min przez Raiffeisen Zentralbank. Zmiany kurséw
walut, gtéwnie rosyjskiego rubla, serbskiego dinara, ukrainskiej hrywnii i biatoruskiego rubla, uszczuplity
kapitatl podstawowy. Ogolnie rzecz ujmujac, kapitat podstawowy spadto o 207 min euro w wyniku réznic
walutowych.

Dodatkowe s$rodki wiasne (kapitat zapasowy — tier 2) wyniést na koniec 2009 roku 3 809 min euro, co
odpowiada wzrostowi o 206 min euro gtdwnie w wyniku emisji dodatkowego podporzadkowanego kapitatu
dtuznego. Ponadto przedtuzono termin wymagalnosci podporzadkowanego kapitatu dtuznego ukrainskiego
Raiffeisen Bank Aval, co spowodowato wyzszy udziat kapitatu banku w kapitale podporzadkowanym. Do
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wzrostu przyczynity sie nowe emisje zadluzenia podporzgdkowanego przez Raiffeisen Zentralbank,
osiagniecie terminu wymagalnosci przez kapitat zapasowy (fier 2) oraz roznice walutowe.

W poréwnaniu do wymogu dotyczgcego srodkow wtasnych na poziomie 7 516 min euro, srodki wtasne byty
0 989 min euro nizsze w stosunku do poprzedniego roku w wyniku wahan kursowych i zmniejszonych
wolumendéw operacji. Wymoég srodkow wiasnych uwzglednia wymoég dla ryzyka kredytowego wynoszacy
5999 min euro (2008: 7 123 min euro), ryzyka rynku 388 min euro (2008: 440 min euro), otwartych pozyciji
walutowych 405 min euro (2008: 362 min euro) oraz ryzyka operacyjnego 725 min euro (2008: 580 min
euro). Dlatego tez RZB zwiekszyt nadwyzkowe $rodki wiasne wynoszace 4 792 min euro (64 procent), tj. o
2 496 min euro lub 37 punktéw procentowych wiecej niz w poprzednim roku.

Wskaznik kapitatu podstawowego, ktory mierzony jest w odniesieniu do ryzyka kredytowego wzrost w 2009
roku z 8, 4 procent do 11,8 procent. Wskaznik kapitatu podstawowego, z uwzglednieniem ryzyka rynku i
ryzyka operacyjnego, wyniost 9,4 procent, tj. o 2,4 punktu procentowego wiecej niz w poprzednim roku.
Wskaznik srodkéw wtasnych RZB wynidst 13,1 procent, tj. o 2,9 punktu procentowego wiecej niz w
poprzednim roku (10,2 procent).

vyykres na str. 56 raportu w wersji angielskiej
Srodki wtasne i wskaznik pokrycia nadwyzki (min euro lub %)

Required own funds — wymagane $rodki wlasne
Actual own funds — faktycznie $rodki wtasne
Excess cover ratio — wskaznik pokrycia nadwyzki

Zarzadzanie ryzykiem

Uznanie, ilosciowe okreslenie oraz ocena ryzyka to istotne elementy procesu zarzadzania ryzykiem, ktére
wchodzg w podstawowy zakres odpowiedzialnosci kazdego banku. Aby uzna¢ i oceni¢ ryzyko oraz
efektywnie nim zarzadza¢, Raiffeisen Zentralbank opracowat kompleksowe ramy zarzgadzania ryzykiem,
ktore sg na biezgco dopracowywane.

Aktywne zarzadzanie ryzykiem stanowi jedng z najwazniejszych kompetencji RZB. Zarzadzanie ryzykiem
ogolnogrupowym oparte jest na wszechstronnej i ciggtej integracji wszystkich spotek Grupy w ramach
procesu zarzadzania ryzykiem. Dlatego tez do zarzadzania ryzykiem RZB zastosowanie majg wytyczne
ogélnogrupowe, co zapewnia jednolite wdrozenie scentralizowanych wskazéwek okreslonych przez Zarzad
RZB we wszystkich jednostkach Grupy.

Podstawowymi priorytetami procesu zarzadzania ryzykiem RZB w 2009 roku byto zarzgdzanie ryzykiem
kredytowym, wycena portfela oraz kompleksowe badania typu ,stress test’. Zastosowano priorytety
zarowno w odniesieniu do klientéw korporacyjnych, jak i detalicznych.

Wiecej informacji, z uwzglednieniem szczegotowego przegladu réznych kategorii ryzyka (ryzyko kredytowe,
ryzyko kraju, ryzyko udziatu kapitatowego, ryzyko rynku, ryzyko pilynnosci i ryzyko operacyjne),
przedstawiono w Notach do skonsolidowanego sprawozdania finansowego (strona 189 wersji angielskiej
raportu).

Pozycja ryzyka

Wplyw kryzysu finansowego potwierdzito w 2009 roku gwattowne ograniczenie produkcji gospodarcze;.
Gospodarki Europy Srodkowo-Wschodniej, ktére sg klasyfikowane jako rynki macierzyste RZB, nie wyszly z
tego bez szwanku. Jednak wsparcie organizacji miedzynarodowych pomogto w przywréceniu zaufania do
rynkéw gospodarczych i bankowych w tych krajach.

W Swietle powyzszych okolicznosci RZB odnotowat gwattowny wzrost kredytow nieregularnych, ogromny
przyrost rezerw na odpisy z tytutu utraty wartosci oraz ujemnych réznic walutowych zwigzanych z
przeliczeniem elementow kapitatowych podmiotow skonsolidowanych w 2009 roku. Dodatkowe ryzyko
wynikato z finansowania kredytéw, ktére narazity kredytobiorcéw na ryzyko walutowe. Problem ten dotyczyt
szczegolnie pionu klientéw detalicznych.

Miedzynarodowe agencje ratingowe, Fitch, Moody's i Standard & Poor's, ocenity mozliwosci wypetnienia
zobowigzan kredytowych przez Raiffeisen Zentralbank. Zdaniem RZB ratingi te majg istotne znaczenie. W
sierpniu 2009 roku po raz pierwszy do ratingdw banku, kidre sg regularnie sprawdzane przez agencje
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Moody’s i Standard & Poor’s dodano rating agencji Fitch. W swoim pierwszym ratingu agencja Fitch
przyznata Raiffeisen Zentralbank rating diugoterminowy na poziomie A ze stabilng perspektywa. Agencja
Standard & Poor's utrzymata swoj rating kredytowy na poziomie A z niekorzystng perspektywa, ale Moody's
obnizyta swoj rating dtugoterminowy w kwietniu 2009 roku z Aa2 na A1 ze stabilng perspektywa.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Pion zarzadzania ryzykiem RZB zastosowat szereg rozwigzan i instrumentow, by zaradzi¢ reperkusjom
kryzysu finansowego i globalnego spowolnienia gospodarczego. Na przyktad wykonano stress testy dla
wszystkich rodzajow ryzyka, zeby zapewni¢ wystarczajgce poziomy kapitatu nawet w scenariuszach
napiecia gospodarczego. Na podstawie testow wdrozono rozwigzania, ktérych celem jest zarbwno poprawa
adekwatnosci kapitatowej, jak i zmniejszenie ryzyka, gtdwnie poprzez selektywng redukcje aktywéw w
obszarze klientow korporacyjnych i detalicznych.

Poza koncentracjg dziatalnosci kredytowej na podstawowych segmentach klientéw, RZB skupiat sie na
generowaniu lokat pochodzgcych od klientow detalicznych i korporacyjnych. Zwigzane to byto z
rozwigzaniami, ktére miaty na celu przede wszystkim zmniejszy¢ potencjalne ryzyko ptynnosci i ryzyko
transferu.

Wytyczne kredytowe dla klientow korporacyjnych

W badanym okresie proces zarzgdzania ryzykiem kredytowym w odniesieniu do klientdw korporacyjnych
koncentrowat sie na dostosowaniu polityk i wytycznych kredytowych, poprawie systemu wczesnego
ostrzegania, restrukturyzacji proceséw zarzadczych oraz ocenie poszczegodlnych sektorow i krajow przy
uzyciu kompleksowych stress testow.

W roku sprawozdawczym utrzymano lub usprawniono takze rozwigzania przyjete w 2008 roku, takie jak
ostrzejsze wymagania kredytowe. Juz na poczatku 2008 roku zmniejszono limity na kredyty bez
zabezpieczenia dla klientow korporacyjnych, obnizono limity kredytowe i ograniczono kredyty i pozyczki dla
klientébw reprezentujacych cykliczne gatezie przemystu. Rozwigzania te nastepnie poszerzono, tak aby
obejmowaty kredyty dla wtadz lokalnych, i ogdlnie dostosowano do sytuacji gospodarczej w 2009 roku.

Aktywne zarzadzanie portfelem

W pierwszym kwartale 2009 roku przyjeto nowg strategie dotyczaca portfela, ktéra wprowadza jednolite
ogodlnogrupowe wytyczne kredytowe dla klientdow korporacyjnych. Strategia ta pozwala RZB ograniczy¢
ryzyko specyficzne dla tego sektora w odniesieniu do gatezi przemystu, ktére uznano za wysoce ryzykowne
na podstawie parametréw makroekonomicznych, analiz wewnetrznych i zewnetrznych oraz opinii
specjalistéw. Jednoczesnie mozliwe jest wzmocnienie kredytow dla sektoréw o nizszym poziomie ryzyka,
biorac pod uwage wymiane ryzyka/zwrotu.

Ponadto istniejacy system limitéw zostat poszerzony, tak aby uwzgledniat model limitu kraju. Oznacza to, ze
catkowite zaangazowanie w poszczegodlnych krajach zostanie ograniczone tak, jak to ma juz miejsce w
przypadku transakcji transgranicznych. Catkowity limit kraju stosowany jest w zarzgdzaniu akcjg kredytowg
na rzecz roznych krajéw, sektoréw i rodzajow produktéw, by unikng¢ niepozadanej koncentracji ryzyka.
Jednym z priorytetdw procesu zarzgdzania portfelem w 2009 roku byto finansowanie nieruchomosci.
Szczegotowo przeanalizowano ryzyko koncentracji na poziomie portfela i poszczegdlnych projektéw i
podjeto odpowiednie kroki. RZB blisko wspétpracowat z klientami, by ustali¢ potencjalne rodzaje ryzyka na
wczesnym etapie oraz przyja¢ tam, gdzie to konieczne, prewencyjne rozwigzania, ktore obejmowaty
wczesniejsze przedtuzenie umow leasingowych oraz korekte cen leasingu, ale takze zmiane poziomow
zabezpieczen i warunkéw finansowania.

Dodatkowo RZB, we wspotpracy z panelem ekspertow, stale monitoruje diugoterminowy potencjat wzrostu
na poszczegodlnych rynkach nieruchomosci, aby moc podejmowac strategiczne decyzje dotyczace
przysztego zaangazowania kredytowe ze znacznym wyprzedzeniem.

System wczesnego ostrzegania i zarzadzanie procesem restrukturyzacji

Biorac pod uwage gwattowny wzrost udziatu kredytow nieregularnych w portfelu kredytowym, szczegdlnie
wsréd klientdw korporacyjnych Europy Srodkowo-Wschodniej i bankéw miedzynarodowych, w badanym
okresie Grupa w petni skorygowata i rozszerzyta swoje procesy zarzgdzania restrukturyzacyjnego.
Standardy zarzgdzania restrukturyzacyjnego zostaty zharmonizowane i wdrozone w catej Grupie.

Proces zarzadzania restrukturyzacjg oparty jest na czytelnej definicji statusu ryzyka kazdego klienta.
System wczesnego ostrzegania, ktéry obejmuje poétautomatyczng, informatyczng analize przyczyn i
skutkow, stosowany jest w celu ustalenia statusu ryzyka kazdego klienta. Wiekszos¢ czynnikéw
stosowanych w analizie zostalo znormalizowanych w catej Grupie, ale, by odzwierciedli¢ lokalne
wymagania, stosuje sie takze dodatkowe czynniki. Ten zorganizowany proces stuzacy wczesnej
identyfikacji problematycznych kredytow pozwala RZB zapewni¢ klientom wsparcie na jak
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najwczesniejszym etapie i w razie koniecznosci podjg¢ dziatania korygujace. W 2009 roku znacznie
zwiekszono liczbe pracownikdw w obszarze ekspansji proceséw zarzadzania restrukturyzacyjnego.

Zmiany w polityce kredytowej dla klientow detalicznych

W ramach zarzadzania ryzykiem zwigzanym z osobami fizycznymi i matymi firmami zintensyfikowano
proces zarzadzania problematycznymi kredytami, wsparto restrukturyzacje kredytow oraz zwiekszono
liczbe stress testow i analiz scenariuszy na poziomie portfela. W 2009 roku poczyniono takze wieksze
postepy w zakresie wdrozenia zaawansowanych rozwigzan wynikajacych z umowy Basel Il w catej Grupie.
Ogodlnogrupowe wytyczne kredytowe dla klientow indywidualnych i matych firm zaostrzono w 2008 roku i
utrzymano w badanym okresie, z uwzglednieniem rygorystycznych zasad dotyczacych kredytow w walutach
obcych. W niektorych przypadkach wytyczne kredytowe dostosowano, tak aby odzwierciedlaty sytuacje w
poszczegolnych krajach.

Na pewien czas wdrozono ogodlnogrupowe wytyczne kredytowe dotyczgce zarzgdzania ryzykiem klientow
korporacyjnych, ale w 2009 roku poszerzono je o klientéw detalicznych. Poza ogdlnymi zasadami
kredytowymi wytyczne regulujg problem zapobiegania oszustwom oraz wyrazne wymagania co do
docelowych klientow w poszczegolnych segmentach produktowych (kredyty osobiste, kredyty hipoteczne,
karty kredytowe itp.).

Aktywne zarzadzanie kredytami nieregularnymi

Na poczatku 2009 roku uruchomiono kompleksowy program majacy na celu poprawe procesu zarzadzania
kredytami nieregularnymi dla klientéw indywidualnych i matych firm. Program ten zakfada proaktywne
zarzgdzanie portfelem dla 15 krajow i w badanym okresie zostat wdrozony w 9 z panstw.

Nowe podejscie do zarzgdzania podzielono na trzy fazy — diagnoza, intensywne zarzadzania i standardowe
zarzgdzanie. W fazie diagnozy ustalany jest aktualny status kredytow nieregularnych, opracowywany jest
wykaz rozwigzan, ktérym nadawane sg odpowiednie priorytety w zaleznosci od pilno$ci i krotkoterminowe;j
skutecznosci, oraz projektowana jest stosowna strategia zarzadzania lub witasciwy model planowania
wydajnosci. W drugiej fazie — intensywne zarzadzanie — przyjete rozwigzania sa wdrazane poprzez
scentralizowanych opiekunow klientow i wsparcie terenowe ze strony zespotu ekspertéw. Ogolnie rzecz
biorac, jest to najbardziej efektywny etap. W fazie trzeciej — standardowe zarzgdzanie - ma miejsce
dostrajanie. Tymczasowe i scentralizowane wsparcie udzielane jest w razie potrzeby. Na tym etapie z
reguty rosng koszty restrukturyzacji. Program intensywnego zarzgdzania kredytami nieregularnymi wymagat
wykwalifikowanych pracownikow, ktorych pozyskano poprzez zatrudnienie nowych oséb i przeszkolenie juz
istniejacego personelu, szczegdlnie opiekundw klientow.

Restrukturyzacja

W 2009 roku opracowano wszechstronny model restrukturyzacji. Udana restrukturyzacja niesie za sobg
zaréwno korzysci jak i ujemne strony dla RZB. Chociaz zmniejszeniu ulegajg przyszie koszty ryzyka i
mozliwa jest szybka aktualizacja narzedzi analizy kredytowej, niekorzystne czynniki obejmujg opdznienia w
dochodach odsetkowych i wysokie koszty restrukturyzaciji.

Standardowe umowy restrukturyzacyjne z klientami przewidujg przedtuzenie okresu kredytowania,
dostarczenie dodatkowego zabezpieczenia i tymczasowg redukcje ptatnosci, utrzymujac jednoczesnie
pierwotng wartos¢ kredytu. Najwyzszg liczbe problematycznych kredytow w badanym okresie zanotowaty
Ukraina, Rumunia, Butgaria i Wegry.

Stress testy i aktywne zarzadzanie kryzysowe

W roku sprawozdawczym RZB przeprowadzit sprawdzone juz stress testy oraz analizy roznych
scenariuszy, ktorych celem jest zbadanie potencjalnego wptywu zmian gospodarczych na RZB. Analizy
odwzorowujg bezposrednie i posrednie konsekwencje okreslonych czynnikéw (stopy wzrostu PKB, kursy
walutowe, spready kredytowe itp.) na podstawie przysztych wymogow kapitatowych, rezerw na odpisy z
tytutu utraty wartosci oraz elementéw dochodow i kapitatu. Wnioski z analiz stanowig podstawowy czynniki
w planowaniu i zarzadzaniu Grupa.

Stress testy stosowane przez RZB mozna podzieli¢ na dwie kategorie — stress testy dziatalnosci
niedetalicznej oraz stress testy klientow indywidualnych i matych firm. W przypadku Kklientéw
niedetalicznych, stress testy wykonano w badanym okresie, z uwzglednieniem symulacji wptywu zmian
poszczegodlnych parametrow na caty portfel. Aby przyjrze¢ sie takim kwestiom, jak oddziatywanie zmian
kursow walut w danym kraju na kredyty i pozyczki dla klientdow, oraz sprawdzi¢, co by sie stato, gdyby
pozostate banki odmoéwity przediuzenia kredytéw, zastosowano dodatkowe stress testy oparte na relacjach
z poszczegdlinymi klientami. Stress testy detalicznego portfela kredytowego oceniajg, w jaki sposoéb takie
czynniki makroekonomiczne, jak zmiana stép wzrostu PKB, wptywajg na jakos$¢ portfela. Wykorzystujac
informacje pochodzace ze stress testow, RZB jest w stanie wykry¢ potencjalne ryzyko na wczesnym etapie
i wdrozy¢ docelowe srodki zapobiegawcze. Na przyktad stress testy wskazujg, ktére segmenty klientow sg
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szczegolnie zmienne albo ktére produkty sg zwigzane z wysokim ryzykiem. Jednoczesnie stress testy
stanowig cenny punkt wyjscia do analizy scenariuszy w ramach Basel Il we tych krajach, w ktérych w 2010
roku nalezy wdrozy¢ zaawansowane podejscie IRB dla klientéw detalicznych.

Z organizacyjnego punktu widzenia stress testy stanowig czes¢ zoptymalizowanego modelu zarzadzania
kryzysowego, ktory definiuje standardowe procesy oraz optymalng strukture organizacyjng w sytuacjach
kryzysowych. Zarzadzanie kryzysowe dzieli sie¢ na zarzadzanie przedkryzysowe i reakcje na kryzys, ktora
ma miejsce w razie wystgpienia kryzysu. Gtéwne zadania procesu zarzadzania przedkryzysowego to
monitorowanie odpowiednich wskaznikéw ryzyka, wykonywanie regularnych, kompleksowych stress testow
oraz opracowanie zestawu rozwigzan awaryjnych. Reakcja na kryzys obejmuje utworzenie zespotu
kryzysowego, ktéry podlega zarzadowi Raiffeisen Zentralbank, i zdefiniowanie proceséw umozliwiajgcych
podjecie dziatan korygujacych.

W okresie sprawozdawczym RZB uczestniczyt w wielu krajowych i miedzynarodowych stress testach,
obejmujacych adekwatnos¢ kapitatowg Grupy pod katem réznych scenariuszy ekonomicznych, ktore
zostaly zdefiniowane przez organizacje zewnetrzne i organ nadzorujgce. Whnioski z testéw wykorzystano w
RZB, gdzie zostaty poréwnane z wynikami wewnetrznych stress testéw Grupy.

Umowa Basel Il i optymalizacja procesow

Wszystkie dziatania RZB zwigzane z umowg Basel Il i optymalizacjg ryzyka nastawione sa na
standaryzacje i harmonizacje, a takze ocene. W zwigzku z powyzszym w 2009 roku RZB kontynuowat
dziatania zmierzajace do spdéjnego, ogdlnogrupowego wdrozenia zatozenn umowy Basel Il. Grupa chciata
zrobi¢ znacznie wiecej niz tylko wdrozy¢ metody pomiaru ryzyka z przyczyn regulacyjnych.

Od konca 2008 roku RZB stosuje podejscie oparte na ratingach wewnetrznych (podejscie IRB) do pomiaru
wymogow kapitatowych dla ryzyka kredytowego zgodnie z Basel Il. Znormalizowane podejscie bedzie nadal
stosowane w okresie przejéciowym w wielu jednostkach Grupy w Europie Srodkowo-Wschodniej. W 2009
roku organ nadzorujgce zatwierdzity mozliwos¢ stosowania podejscia IRB w bankach sieciowych w Rumunii
(lipiec) i Chorwacji (pazdziernik), z zastrzezeniem kilku mniej istotnych warunkéw. Wymagania organow
nadzorujgcych te zostaty nie tylko szybko spetnione w tych krajach, ale powinny zosta¢ wdrozone w catej
Grupie w 2010 roku w celu optymalizacji procesu zarzadzania ryzykiem, z uwzglednieniem tych krajéw, w
ktorych znormalizowane podejscie jest juz stosowane. W 2009 roku Rosja i Ukraina uczynity znaczace
postepy w przygotowaniach do Basel Il. W 2010 roku w kompleksowych przygotowaniach IRB zostanie
uwzgledniona takze Biatorus.

Wdrozenie ram regulacyjnych Basel Il wymaga statej aktualizacji istniejacych metod i procesow. Moze to
odbywa¢ sie poprzez scentralizowane jednostki ds. aktualizacji i zarzadzania jakoscig danych. Z kolei
wnioski nalezy przekazywaé¢ w zagregowanej formie krajowym organom nadzorujgcym. Dane zgromadzone
w tym celu oraz doswiadczenie zdobyte w trakcie oceny procesu stuzyly jako podstawa zarzgdzania
wewnetrznego i stress testow RZB.

Specjalne projekty optymalizacji proceséw oraz rygorystyczne docelowe wymogi kapitalowe dla
poszczegodlnych jednostek Grupy pomogty zwiekszy¢ skutecznos¢ kapitatu i poprawi¢ wskazniki kapitatowe
wymagane przez organy nadzorujace.

Centrum doskonatosci RZB ds. Basel Il znajduje sie w Wiedniu. Przez nastepne kilka lat centrum
doskonatosci bedzie kontynuowac¢ optymalizacje procesu zarzadzania ryzykiem we wszystkich bankowych i
leasingowych jednostkach RZB, koncentrujac sie przede wszystkim na jakosci danych i wszechstronnym
zarzgdzaniu zabezpieczeniami, utrzymujgc tym samym aktualny wysoki poziom zarzadzania ryzykiem
kredytowym w catej Grupie.

Zarzadzanie ryzykiem rynku

Na poczatku 2008 roku Raiffeisen Zentralbank rozpoczat prace majace na celu opracowanie nowego
modelu wewnetrznej zagrozonej wartosci do obliczania ryzyka rynku. Model ten obejmuje symulacje
historyczna i metody Monte Carlo. Jako$¢ modelu zostata zaktualizowana poprzez porownanie z 2009
rokiem, charakteryzujacym sie wyjatkowymi wahaniami wskaznikow rynkowych.

Po dniu sporzgdzenia sprawozdania osiggnieto jeden z podstawowych kamieni milowych projektu. Na
poczatku 2010 roku model przekazano austriackiej Komisji Rynkow Finansowych do zatwierdzenia jako



Raport zarzadu Grupy 48

spos6éb pomiaru ustawowych wymogéw kapitatowych dla ryzyka rynku. W trakcie zatwierdzania modelu
Komisja zlecita wykonanie niezaleznego raportu i niezaleznej oceny modelu oraz procesow zarzadzania
przez Oesterreichische Nationalbank (OeNB). Model umozliwi RZB znacznie doktadniejszy pomiar ryzyka
rynku, a takze zarzgdzanie nim.

System kontroli wewnetrznej i zarzgdzania
ryzykiem dla celdw rachunkowosci Grupy

Zrownowazona i kompleksowa sprawozdawczo$¢ finansowa jest priorytetem RZB i organdw
zarzgdzajacych bankiem. Naturalnie raporty te musza by¢ zgodne z odpowiednimi wymogami ustawowymi.
Zarzad odpowiada za wprowadzenie i zdefiniowanie odpowiedniego systemu kontroli wewnetrznej i
zarzgdzania ryzykiem, ktory obejmuje caty proces ksiegowy. System kontroli wewnetrznej ma dostarczy¢
kierownictwu informacji niezbednych do zapewnienia skutecznej kontroli wewnetrznej i jest stale
usprawniany. Celem systemu kontroli jest przestrzeganie wszystkich odpowiednich wytycznych i regulac;ji
oraz optymalizacja warunkéw dla konkretnych narzedzi kontroli.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe opracowano na podstawie obowigzujacych przepisow
austriackich regulujgcych zasady opracowania takich sprawozdan, w tym w szczegodlnosci austriackiej
ustawy - prawo bankowe (BWG) i austriackiego kodeksu handlowego (UGB). Do opracowania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego zastosowano Miedzynarodowe Standardy
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) przyjete przez UE, ktére RZB stosuje od 2000 roku, na poczatku
dobrowolnie.

System kontroli

Od wielu lat RZB posiada system kontroli wewnetrznej, ktéry uwzglednia rozporzadzenia i instrukcje
dotyczace najwazniejszych kwestii strategicznych. System kontroli obejmuje hierarchiczny proces
decyzyjny zwigzany z zatwierdzaniem rozporzgadzen Grupy i spotki, instrukcje departamentow i piondw,
procedury dotyczace projektowania, kontroli jakosci, zatwierdzania, publikacji, wdrozenia i monitorowania
rozporzadzen i instrukcji, a takze zasady korygowania i uchwalania rozporzadzen i instrukc;ji.

Kierownictwo kazdej jednostki Grupy odpowiada za wdrozenie ogolnogrupowych instrukcji. Przestrzeganie
zasad Grupy jest monitorowane w ramach audytéw przeprowadzanych przez kontroleréw Grupy lub
kontrolerow lokalnych.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy opracowuje departament Raiffeisen Zentralbank
odpowiedzialny za finanse Grupy, ktéry podlega Dyrektorowi ds. Ryzyka i Finanséw. Szczegdtowy zakres
odpowiedzialnosci przedstawiono na strukturze organizacyjnej Grupy.

Ocena ryzyka

Istotne ryzyko zwigzane z rachunkowoscig Grupy jest oceniane i monitorowane przez Zarzad. Ztozone
standardy rachunkowe mogg zwiekszac¢ ryzyko btedow, podobnie jak brak standardowych modeli wyceny,
szczegolnie w odniesieniu do podstawowych instrumentéw finansowych Grupy. Ponadto na ryzyko
istotnych btedéw w sprawozdawczosci finansowej wptywaé moze takze trudne srodowisko gospodarcze. W
przypadku aktywéw i pasywow, dla ktoérych nie mozna ustali¢ wiarygodnej wartosci rynkowej, w
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym stosuje sie wartosci szacunkowe. Dotyczy to przede
wszystkim akcji kredytowej, kapitatu spotecznego oraz nieodtacznej wartosci inwestycji finansowych w
papiery wartosciowe i wartos¢ firmy.

Rozwigzania kontrolne

Proces opracowania poszczegolnych sprawozdan finansowych jest zdecentralizowany i realizowany przez
kazdg jednostke Grupy zgodnie z wytycznymi Raiffeisen Zentralbank. Pracownicy i kierownicy jednostek
Grupy odpowiedzialni za rachunkowos¢ zobowigzani sg zapewni¢ wszechstronng prezentacje i doktadng
wycene wszystkich transakcji. Réznice w terminach sktadania sprawozdan oraz lokalnych standardach
rachunkowych mogg prowadzi¢ do niezgodnosci pomiedzy poszczegdolnymi sprawozdaniami finansowymi i
danymi przekazywanymi przez Raiffeisen Zentralbank. Lokalne kierownictwo zobowigzane jest zapewni¢
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przestrzeganie obowigzkowych zasad kontroli wewnetrznej takich, jak podziat funkcji i zasada podwojnej
kontroli.

Konsolidacja

Sprawozdania finansowe bada niezalezny audytor i w znacznej czesci sg one nastepnie przekazywane
bezposrednio do systemu konsolidacyjnego Cognos Controller do konca stycznia kazdego roku. System
informatyczny chroniony jest prawami ograniczonego dostepu.

Wiarygodnos$¢ sprawozdan finansowych przekazanych przez jednostki Grupy jest wstepnie sprawdzana w
departamencie finansowym Grupy przez gtébwnego ksiegowego odpowiadajacego za kazdg jednostke
Grupy. Nastepnie realizowane sg wszystkie pozostate etapy konsolidacji przy uzyciu systemu
konsolidacyjnego Cognos Controller. Sg to konsolidacja kapitatowa, konsolidacja kosztow i dochodow i
konsolidacja zadtuzenia. W koncu ze sprawozdan Grupy eliminuje sie wyniki wewnatrzgrupowe. Na koniec
procesu konsolidacji opracowywane sg noty do sprawozdania finansowego zgodnie z MSSF i UGB.

Ogolny system kontroli obejmuje zaréwno Zarzad, jak i kierownictwo sredniego szczebla (dyrektorow
departamentéw). W ramach proceséw biznesowych stosuje sie wszystkie narzedzia kontrolne, w celu
zapobiegania potencjalnym btedom albo rozbieznoscia w raportach finansowych lub wykrywania i
korygowania ich. Rozwigzania kontrolne obejmujg przeglad wynikbw miedzyokresowych przez
kierownictwo, uzgodnienie kont oraz analize istniejacych proceséw rachunkowych.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe i raport zarzadu podlegajg analizie przez Komitet Audytu Rady
Nadzorczej. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe prezentowane jest Radzie Nadzorczej do informacii,
publikowane jest na stronie internetowej spotki oraz w oficjalnym dzienniku Wiener Zeitung i sktadane w
rejestrze spoétek jako czes¢ raportu rocznego.

Informacja i komunikacja

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe opracowywane jest przy uzyciu standardowych ogélnogrupowych
formularzy. Polityka rachunkowa zostata zdefiniowana i wyjasniona w grupowych instrukcjach
rachunkowych RZB i nalezy jg stosowaé przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych. Szczegodtowe
instrukcje dla jednostek Grupy dotyczace pomiaru ryzyka kredytowego oraz podobnych kwestii
uregulowano w rozporzadzeniach Grupy. Witasciwe jednostki bedg na biezaco informowane o zmianach w
instrukcjach i standardach w ramach regularnych szkolen.

Departament finansowy Grupy odpowiada za kompilacje skonsolidowanego wyniku w celu opracowania
koncowego skonsolidowanego sprawozdania finansowego. W streszczeniu zarzadu (raporcie zarzadu
Grupy) prezentowana jest takze ustna analiza skonsolidowanych wynikow zgodnie z wymogami
ustawowymi. Zaréwno skonsolidowane sprawozdanie finansowe, jak i raport zarzadu podlegajg badaniu
niezaleznego audytora.

Grupa opracowuje skonsolidowane raportu kwartalne. Raporty miedzyokresowe, ktére tworzone sg zgodnie
z MSR 34, publikowane sg dobrowolnie, poniewaz w chwili obecnej wymagane raporty ustawowe
opracowuje sie raz na pot roku. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe przeznaczone do publikacji
prezentowane jest kierownictwu wyzszego szczebla i Dyrektorowi Finansowemu do ostatecznego
zatwierdzenia, a nastepnie przekazywane Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej. Dla zarzagdu kompilowane
sg takze analizy dotyczace skonsolidowanego sprawozdania finansowego, a wstepne wyniki Grupy
dostarczane sa regularnie. System budzetowania finansowego uwzglednia trzyletni budzet Grupy.

Monitoring

Zarzad i departament kontrolingu odpowiadajg za staty monitoring wewnetrzny. Dyrektorzy departamentow
zobowigzani sg takze monitorowac swoje wiasne departamenty. Regularnie przeprowadzane sg kontrole i
badania wiarygodnosci.

W procesie monitorowania uczestniczy takze departament audytu wewnetrznego. Za audyt odpowiada Pion
Audytu Grupy w Raiffeisen Zentralbank. Wszystkie czynnosci zwigzane z audytem wewnetrznym
prowadzone sg zgodnie ze standardami Grupy dotyczgcymi audytu, ktére oparte sg na minimalnych
wymaganiach audytu wewnetrznego wprowadzonych przez austriackg Komisje Rynkéw Finansowych oraz
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miedzynarodowych najlepszych praktykach. Stosuje sie takze zasady wewnetrzne Pionu Audytu Grupy (w
szczegolnosci Regulamin audytu).

Pion Audytu Grupy okresowo i w niezalezny sposob sprawdza zgodnos¢ jednostek Grupy i departamentu
rachunkowosci w centrali z zasadami wewnetrznymi. Dyrektor Pionu Audytu Grupy podlega bezposrednio
Zarzadowi.

Badania i rozwoj

Jako uniwersalny bank RZB nie angazuje sie w prace badawczo-rozwojowe w S$cistym tego stowa
zZnaczeniu.

Jednak w kontekscie inzynierii finansowej RZB opracowuje indywidualnie dostosowane rozwigzania z
zakresu inwestycji, finansowania i zabezpieczenia ryzyka. Inzynieria finansowa RZB obejmuje nie tylko
ustrukturyzowane produkty inwestycyjne, ale takze ustrukturyzowane produkty finansowe — koncepcje
finansowania, ktérych nie oparto na standardowych instrumentach i ktére sg wykorzystywane na przyktad w
procesie pozyskiwania lub finansowania projektéw. W ten sam sposdb RZB konstruuje takze ztozone
struktury w celu zabezpieczenia szerokiego spektrum ryzyka, od ryzyka stép procentowych i ryzyko
walutowe az do ryzyka cen towarow.

W RZB klienci sg najwazniejszym priorytetem. Podstawowe znaczenie ma takze przestrzeganie wytycznych
dotyczacych zarzadzania ryzykiem.

Zasoby ludzkie

Po latach, w ktorych zwiekszano liczbe pracownikéw, w 2009 roku Departament Zasobdéw Ludzkich
przeszedt proces konsolidacji. Zmniejszono liczbe pracownikow w bankach sieciowych, gtownie w
odpowiedzi na nowy klimat gospodarczy. Jednocze$nie jednak w 2009 roku w niektérych kluczowych
segmentach zatrudniono wykwalifikowanych specjalistow.

Ogodlnogrupowy proces zarzgdzania zasobami ludzkimi koordynuje Raiffeisen Zentralbank, ktéry okresla
wytyczne oraz ogodlne ramy regulacyjne majace na celu przestrzeganie przez Grupe jednolitej strategii w
odniesieniu do zasobow ludzkich. Ponadto wdrozono dalsze wspoélne standardy, a departamenty
zarzgdzania zasobami ludzkimi w Raiffeisen International i bankach sieciowych wdrozyty szereg wspdlnych
projektéw transgranicznych. Operacyjne zarzadzanie zasobami ludzkimi na poziomie lokalnym lezy w gestii
poszczegodlnych bankow.

Nizszy poziom zatrudnienia

W 2009 roku w ramach programu oszczednosci kosztéw RZB obnizyt poziom zatrudnienia o 10 procent (6
851 pracownikow). Na 31 grudnia 2009 roku catkowita liczba pracownikéw wynosita 59 800 (petne etaty).
Segment Europy Srodkowo-Wschodniej zatrudniat 56 192 pracownikéw, tj. 94 procent. W badanym okresie
poziom zatrudnienia w Raiffeisen Zentralbank, z uwzglednieniem oddziatéw, wzrést o 18 oséb do 1 774, {j.
o 1 procent. Z czego na dzieh sporzgdzenia raportu 1 522 pracownikéw zatrudnionych byto w Raiffeisen
Zentralbank w Wiedniu.

Srednio 66 procent pracownikéw Grupy stanowig kobiety (47 procent w Raiffeisen Zentralbank). Srednia w
bankach sieciowych wahata sie od 47 procent (Kosowo) do 76 procent (Chorwacja).

Sredni wiek pracownikéw RZB pozostat na niezmienionym, wzglednie niskim poziomie — 35 lat, co jest
efektem rozwoju i intensywnej rekrutacji w ostatnich latach. W Raiffeisen Zentralbank sredni wiek wynosit
37 lat. W bankach sieciowych wiek ten wahat sie od 31 lat w Chorwacji do 38 lat w Bosni i Hercegowinie. Ze
wzgledu na niski $redni wiek pracownikéw, srednia diugos¢ stazu pracy w sieci bankowej w Europie
Srodkowo-Wschodniej byta takze niska, jak dla tego sektora, i wynosita 4,9 roku. Z kolei $redni staz w
Raiffeisen Zentralbank wynosit 7,3 roku.

Nowy system zarzgdzania zasobami ludzkimi
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W 2009 roku Raiffeisen Zentralbank i Raiffeisen International wprowadzity nowy system zarzadzania
zasobami ludzkimi. System modularny daje kierownikom, pracownikom i departamentom ds. zasobow
ludzkich mozliwo$¢ przegladu wszystkich danych dotyczacych pracownikow.

Pierwszy modut — zarzadzanie szkoleniami — wdrozono w grudniu i byt juz aktywnie wykorzystywany przez
departamenty ds. zasobdéw ludzkich, pracownikéw i kierownictwo. Planowane sg dodatkowe moduty takie,
jak zarzgdzanie wynikami oraz wynagrodzenia i Swiadczenia.

Programy dotyczace zasobdéw ludzkich

Zarzadzanie wynikami
System zarzgdzania wynikami zapewnia, ze cele i rozwdj kariery kazdego pracownika sg zgodne z
zatozeniami RZB. W badanym okresie system ten podlegat usprawnieniom.

Sciezka rozwoju kariery ekspertow
Sciezka rozwoju kariery ekspertow RZB pozwala pracownikom doskonali¢ swoje umiejetnosci zawodowe.
W 2009 roku Raiffeisen posiadat 38 ekspertéw, 21 zawodowych ekspertéw i jednego starszego eksperta.

Program rozwoju ekspertow zapewnia specjalistyczne szkolenia dla ekspertéw, zawodowych ekspertow i
starszych ekspertéw. Program rozpoczyna sie analizg SWOT dla kazdego eksperta, ktéra stanowi
nastepnie podstawe wyboru indywidualnych modutéw programu szkolen.

Potencjat zawodowy mtodych pracownikow

Program zatytutowany Potencjat zawodowy mtodych pracownikéw uruchomiony w 2007 roku jest specjalnie
adresowany do mtodych pracownikéw w wieku od 25 do 30 lat, u ktoérych zidentyfikowano szczegolny
potencjat rozwoju. Ten roczny program oferuje uczestnikom wysokiej jakosci szkolenia w obszarze
komunikacji, samoorganizacji i prezentacji. Grupa odpowiedzialna za ten program pracuje takze nad
interdyscyplinarnym projektem majgcym znaczenie dla RZB jako catosci.

Rozwdj pracownikéw
Wybitne umiejetnosci zawodowe i osobiste pracownikow RZB stanowig klucz do wyjatkowych ustug i
dlatego tez sg jedng z gtdwnych elementow przewagi konkurencyjnej banku.

W 2009 roku pracownicy Raiffeisen Zentralbank zainwestowali srednio 4,5 dnia w dodatkowe szkolenia.
Wsrod bankéw sieciowych czas przeznaczony na szkolenia wahat sie od 0,4 (Ukraina) do 6,0 dni roboczych
(Stowenia).

Dtugoterminowa polityka wzrostu udziatu absolwentéw wyzszych uczelni oznacza, ze rozne inicjatywy
rozwoju pracownikéw rozpoczynajg sie od bardzo wysokiego poziomu. W samym Raiffeisen Zentralbank
okoto 60 procent pracownikdw posiada stopien uniwersytecki. Wsrod bankoéw sieciowych w Europie
Srodkowo-Wschodniej $rednia ta wynosi 76 procent i waha sie od 31 procent w Chorwacji do 98 procent w
Ukrainie.

W 2009 roku zreorganizowano i opracowano, jako serie standardowych kurséw, obowigzkowy program
szkolen dla kadry kierowniczej RZB. Punktem wyjscia jest podstawowe szkolenie dla liderow zespotéw.
Nastepnie potencjalni dyrektorzy departamentéw i ich zastepcy zobowigzani sg ukonczy¢ kolejny kurs
(zaawansowane szkolenie dla lideréw). Poniewaz RZB jest miedzynarodowg spétka sieciowa, wiekszosé
szkolen odbywa sie w jezyku angielskim, ktory jest oficjalnym jezykiem roboczym Grupy.

Kontrole, treningi i mediacja

W ramach indywidualnego rozwoju kadry kierowniczej w badanym okresie wykonano bardzo wiele kontroli
kierownictwa, ktére umozliwiajg pracownikom ocene swoich witasnych umiejetnosci zwigzanych z
zarzgdzaniem. Na podstawie takiej oceny pracownicy mogg nastepnie wybra¢ jedng z dwodch opcji —
stworzenie osobistego planu dziatania opartego na ustaleniach z kontroli umiejetnosci kierowniczych albo
udziat w standardowym szkoleniu (podstawowe szkolenie dla lideréw, program rozwoju ekspertow itp.).

Treningi stajg sie coraz popularniejszym narzedziem rozwoju osobistego. Czesto w zwigzku ze zmiang
funkcji z treningdw korzystajg menadzerowie, ale stajg sie one coraz bardziej powszechne takze wsrdd
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pozostatych pracownikéw. Poniewaz treningi ktadg nacisk na rozwoj osobisty kazdego pracownika, reakcja
byta zdumiewajaca.

W 2009 roku mediacje w ramach zespotow oraz pomiedzy zespotami i poszczegolnymi pracownikami
pozwolity szybko i skutecznie rozstrzygnaé konflikty i napiecia, przywracajgc tym samym pozytywna
atmosfere pracy.

Marketing wsréd pracownikow

Chociaz w badanym okresie odnotowano mniejsze zapotrzebowanie ze strony nowych pracownikow, RZB
nadal utrzymat swojg dtugoterminowa pozycje na rynku pracy dzieki powigzaniom z uniwersytetami,
politechnikami i innymi odpowiednimi instytucjami edukacyjnymi, sponsorujac programy, kursy, wyktady
goscinne i seminaria. RZB byt takze reprezentowany na réznych targach pracy, jakie odbywaty sie w Austrii
w 2009 roku.

wykres na str. 66 raportu w wersji angielskiej

Liczba pracownikéw na dzien sporzadzenia sprawozdania (liczba etatéw)
Austria

Europa Srodkowa

Europa Potudniowo-Wschodnia

Rosja

Pozostate kraje

WNP

Reszta $wiata

wykres na str. 67 raportu w wersiji angielskiej
Absolwenci szko6t wyzszych i pomaturalnych w Raiffeisen Zentralbank oraz bankach
sieciowych

Europa Srodkowa
Europa Potudniowo-Wschodnia
WNP

Podziekowania dla pracownikéw

Zarzad pragnie skorzysta¢ z okazji i podziekowac catemu personelowi za ciezkg prace w minionym roku.
Konsekwencje miedzynarodowego kryzysu finansowego, ktéry wptynat na rynki RZB, spowodowaty w 2009
roku powazne napiecie i wymagaty ogromnego osobistego zaangazowania, wytrwatosci i cierpliwosci od
wszystkich pracownikéw.

Dziekujemy takze radzie zaktadowej w Raiffeisen Zentralbank i przedstawicielom pracownikdw w bankach
sieciowych. Zdrowa wspotpraca z przedstawicielami kadr ma podstawowe znaczenie dla dtugoterminowego
sukcesu przedsiebiorstwa jako catosci.

Informatyka

Systemy transakcyjne i rozliczeniowe

W roku obrotowym 2009 RZB wdrozyt nowy i nowoczesny system transakcyjno-rozliczeniowy dla
produktow pochodnych i produktéw obejmujacych réznego rodzaju aktywa, ktory zapewnia kompleksowg
wycene i analize dla celéw handlowych banku. Na wstepnym etapie system ten obejmowac bedzie
transakcje walutowe, instrumenty pochodne oparte na walutach i stopach procentowych. W wersji
ostatecznej system bedzie wspiera¢ caty cykl operacyjny, od wyceny i zarzgdzania pozycjg poprzez
zarzgdzanie limitami, rozliczenia i ksiegowos¢ az do sprawozdawczosci.

Aby zmniejszy¢ operacyjne ryzyko rozliczen, kontynuowane bedg prace nad integracjg systemow front i
back office’'u. W celu zwiekszenia automatyzacji w obszarze emisji na rynkach kapitatowych, stosowano
rozwigzanie internetowe — eBookbuilder.
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Przelewy ptatnicze

Wraz z wprowadzeniem polecania zaptaty SEPA oraz transpozycjg przepisow europejskich w formie
ustawy o ustugach ptatniczych (ZaDiG) przez Austrie w listopadzie 2009 roku wdrozenie Jednolitego
Obszaru Ptatniczego Euro (SEPA) mozna uzna¢ za zakonczone.

Poza przelewami kredytowymi SEPA, wyciggami SEPA i ptatnosciami uprzywilejowanymi, klienci RZB
mogq teraz korzysta¢ takze z europejskiego transgranicznego systemu polecenia zapfaty. Austriacka
ustawa o ustugach ptatniczych (ZaDiG) zapewnita wymagang pewnos¢ prawng, normalizujgc jednoczesnie
bezgotéwkowe ptatnosci w euro i zrownujac je z ptatnosciami krajowymi i transgranicznymi. Rozwigzania
majgce na celu optymalizacje procesu oraz wiecej zachet dla klientdow, by przechodzili do bankowosci
elektronicznej spowodowaty, ze ponad 80 procent wszystkich transakcji ptatniczych RZB jest teraz
przetwarzanych elektronicznie.

We wspolnym centrum obstugi w Rumunii trwajg prace nad scentralizowanym systemem oprogramowania
do zarzadzania ptatnosciami miedzynarodowymi oraz pilotazem w pieciu bankach sieciowych.

Umowa kapitatowa Basel Il

Po uzyskaniu zatwierdzeniu podejscia opartego na ratingu wewnetrznym (IRB) przez organy nadzoru
bankowego dla podmiotéw zaleznych Grupy w Czechach, Stowacji i ha Wegrzech (Europa Srodkowo-
Wschodnia) w 2008 roku, w badanym okresie do systemu przylaczyty sie jednostki w Rumunii i Chorwacji.
W 2009 roku pozostate banki sieciowe kontynuowaty przygotowania do IRB i stopniowo modernizowaty
dodatkowe elementy portfela, takie jak dziatalno$¢ detaliczna, pod katem podejscia IRB.

Standaryzacja informatyczna

Globalny System Skarbu (GTS), ogdlnogrupowe oprogramowanie juz stosowane w bankach sieciowych w
Rosji, Chorwacji, Rumunii i na Wegrzech, zostato w 2009 roku takze masowo wdrozone w Serbii i Butgarii.
Jako bank pilotazowy do wprowadzenia nowego podstawowego systemu bankowego wybrano podmiot
zalezny Grupy w Czechach.

Prognozy na 2010 rok

Srodowisko gospodarcze

Umiarkowany wzrost PKB

Po gtebokiej recesji w pierwszej potowie 2009 roku swiatowa gospodarka dochodzita do siebie w drugiej
potowie roku. W Europie na poprawe sytuacji znaczacy wptyw miaty krajowe pakiety stabilizacyjne,
ptynnos¢ zapewniona przez EBC, ozywienie eksportu oraz uzupetnianie zapasow przez przedsiebiorstwa. Z
kolei wydatki konsumenckie potrzebujg diuzszego czasu, by wroci¢ do dawnego poziomu, biorac pod
uwage odstep pomiedzy rosngcymi stopami bezrobocia a wzrostem gospodarczym. Biorgc pod uwage
potrzebe dalszej konsolidacji sektora finansowego, spodziewany jest takze zastdj we wzroscie poziomu
kredytow. Poniewaz w 2010 roku mozna oczekiwa¢ stopniowego zaniku kilku czynnikdw wspierajgcych
wzrost PKB, prognozowany wzrost PKB dla strefy euro na 2010 rok wynosi zaledwie 1,4 procenta.
Podobnie wygladajg prognozy na 2011 rok, ale jest to znacznie wyzej niz w 2009 roku (minus 4,0 procent).

Chociaz austriackie inicjatywy rzadowe spowodowaty wzrost wydatkdw konsumenckich, mozna oczekiwac,
ze sytuacja ta zmieni sie w 2010 roku, gdy rzadowe rozwigzania stymulujgce dobiegng konca, utrzyma sie
wysoki poziom bezrobocia i mozliwy jest wzrost podatkéw i/lub ciecia ubezpieczeh spotecznych. Niemniej
jednak umiarkowany wzrost oraz niskie wyniki za 2009 rok (efekt bazowy) powinny przynies¢ wzrost PKB
na poziomie okoto 1,5 procenta.

Wszystko wskazuje takze, ze w 2010 roku gospodarki Europy Srodkowo-Wschodniej osiagng wyniki
znacznie ponizej swojego potencjatu wzrostu. Istnieje szereg czynnikéw, ktdore ma na to wplyw — poziom
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zagranicznych inwestycji bezposrednich w 2010 roku bedzie znacznie nizszy niz w poprzednich latach,
przewidywany jest rowniez umiarkowany wzrost kredytow, a budzety sektora publicznego pozostang pod
znacznym naciskiem. Jednak mozna przewidywa¢, ze panstwa Europy Srodkowo-Wschodniej zanotujg w
biezacym roku kalendarzowym sredni realny wzrost PKB na poziomie okoto 2,4 procenta.

Wsrod nowych panstw czionkowskich UE najlepsze perspektywy wzrostu nadal posiada Polska. Dodatni
wzrost PKB w tym roku powinny takze odnotowa¢ Czechy, Stowacja i Stowenia, jednak beda to wskazniki w
najlepszym przypadku zgodne ze stopg wzrostu strefy euro. Na Wegrzech PKB nie ulegnie zmianie.
Prognozy dla Europy Srodkowej jako catosci wskazuja, ze PKB wzroénie $rednio o 1,3 procenta powyzej
prognozowanej na 2010 rok stopy wzrostu dla strefy euro.

Mozna oczekiwac, ze gospodarki przejsciowe w Europie Potudniowo-Wschodniej (Albania, Bosnia i
Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Rumunia i Serbia) nadal bedg zmuszone zmniejszy¢ swoj deficyt
biezacy, gdyz w niektérych krajach jest on na bardzo wysokim poziomie. Jednak, w przeciwienstwie do
sytuacji z przed 2009 roku, sektor finansowy nie bedzie miat tak duzego wptywu na wydatki konsumenckie.
W budzetach sektora publicznego brak jest juz miejsca na podwyzszanie inwestycji rzadowych. Wszystkie
te czynniki wskazuja, ze w 2010 roku s$redni wzrost PKB w tym regionie waha¢ sie bedzie w okolicy
zaledwie 0,6 procenta.

Najciezej odczuty globalny kryzys finansowy napedzane wymiang towarowag gospodarki regionu WNP.
Niemniej jednak prawie 9-procentowy spadek realnego PKB w 2009 roku stworzyt podstawy do silnego
ozywienia. Cena ropy, ktéra jest szczegdlnie istotna dla Rosji, zaczeta szybko rosng¢ w drugiej potowie
2009 roku. Gwattownie wzrosto takze zapotrzebowanie na stal. Prognozowany na 2010 rok sredni wzrost
PKB w tym regionie wynosi okoto 3,4 procenta.

Stopy procentowe

Polityka monetarna EBC jako kluczowy czynnik

Ze wzgledu na brak perspektyw na znaczace, dtugoterminowe obnizenie biezgcej wysokiej ptynnosci przed
potowg roku (termin zapadalnosci pierwszej 12-miesiecznej umowy wykupu wartej ok. 440 mid euro) oraz
mozliwosci wzrostu najwazniejszej stopy procentowej przed czwartym kwartatem 2010 roku, stopy na
rynkach pienieznych nie powinny wzrosnga¢ w krétkim okresie. Do potowy roku jednak stopy na rynkach
pienieznych prawdopodobnie zaczng rosnac.

Czynnikiem majacym decydujacy wptyw na stopy na rynkach kapitatowych bedzie takze strategia ucieczki
EBC. Banki zainwestowaly znaczng ptynnos¢ zapewniong przez banki centralne w obligacje rzadowe.
Jezeli emisje te nie zostang w petni przedtuzone w przysztosci, istnieje prawdopodobienstwo koniecznosci
sprzedazy obligacji rzadowych. Jednak sytuacja taka nie powinna nastapi¢ przed drugq potowg 2010 roku,
€O oznacza, ze zyski utrzymajq sie na bardzo niskim poziomie. Czynnikami, ktére spowodujg przesuniecie
takich wynikéw w ciggu roku beda zrownowazona stabilnos¢ gospodarcza, wzrost kredytow dla klientow do
potowy 2010 roku, wysokie deficyty budzetowe oraz zmniejszenie ptynnosci banku centralnego w
powigzaniu z wzrostem stép procentowych, co prawdopodobnie bedzie skutkowaé wzrostem stop na
rynkach kapitatowych w drugiej potowie roku.

Chociaz wydaje sie mato prawdopodobnie, ze ktérykolwiek z krajow wystapi ze strefy euro, proponowane
rozwigzania walki z wysokim deficytem budzetowym beda podstawowym tematem w 2010 roku i istnieje
duze prawdopodobienstwo, ze bedg miaty swoje reperkusje polityczne. W zwigzku z powyzszym spready
krajowe utrzymaja sie na zmiennym poziomie.

Zmiany stép procentowych w Europie Srodkowo-Wschodniej

Biorac pod uwage poréownywalnie niskie stopy wzrostu PKB oraz rosngce bezrobocie, realne gospodarki w
krajach Europy Srodkowo-Wschodniej powinny zanotowaé minimalny poziom inflacji. Mozna oczekiwaé, ze
najwyrazniejszy spadek zanotuje WNP, gdzie $rednie stopy inflacji osiagng 7,2 procenta, tj. poziom
najnizszy od momentu przejscia na kapitalizm (2009: 12,9 procenta). To samo dotyczy rozwijajacych sie
gospodarek Europy Potudniowo-Wschodniej, gdzie $rednie stopy inflacji prawdopodobnie osiggng w 2010
roku 4,0 procent (2009: 5,0 procent). Dla nowych panstw cztonkowskich UE w Europie Srodkowej prognozy
przewidujg $rednig stope inflacji za 2010 rok na poziomie 2,5 procenta (2009: 2,8 procenta). Biorgc pod
uwage powyzsze okoliczno$ci, najwazniejsze stopy procentowe w niektérych panstwach Europy Srodkowo-
Wschodniej mogg jeszcze bardziej spas¢ w krotkim okresie. Jednak pierwsze podwyzki stop procentowych
mogg mie¢ miejsce w Czechach i Polsce w drugiej potowie 2010 roku.



Raport zarzadu Grupy 55

Kursy wymiany walut

Najbardziej stabilne waluty w Europie Srodkowo-Wschodniegj

Wraz z tempem i zakresem ozywienia gospodarczego, kursy wymiany walut stanowig podstawowy czynnik
polityki monetarnej bankéw centralnych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Po znacznej dewaluaciji walut w
czwartym kwartale 2008 roku i pierwszym kwartale 2009 roku, waluty panstw Europy Srodkowo-Wschodniej
ustabilizowaty sie, a w niektérych przypadkach wzrosty w trakcie 2009 roku. W 2010 roku przewidujemy w
tym zakresie powszechng stabilno$¢. Wysoce konkurencyjne gospodarki krajowe, ktére mogty skorzystac
najbardziej na globalnym ozywieniu posiadajg najwiekszy potencjat dla wzrostu wartosci walut. Dotyczy to
Polski, Czech, a takze Rosji, ktéra w duzym stopniu zalezy od cen ropy i eksportu towaréw.

Decyzja cztonkéw strefy euro o wsparciu Gregji nie przyniesie korzysci wartosci euro w stosunku do dolara
amerykanskiego. Dolar amerykanski utrzymuje swojg silna pozycje, zwlaszcza, ze gospodarka
amerykanska lepiej radzi sobie ze skutkami recesji niz gospodarki strefy euro. Kurs wymiany powinien
osiagna¢ na poczatku lata poziom 1,35 EUR/USD. Euro powinno zaczg¢ rosng¢ od potowy 2010 roku,
poniewaz silna tendencja zwyzkowa gospodarki amerykanskiej prawdopodobnie ulegnie spowolnieniu w
drugiej potowie roku. Biorgc pod uwage skale deficytu budzetowego oraz zadtuzenia sektora publicznego w
Stanach Zjednoczonych, problemy budzetowe w niektérych panstwach strefy euro nie powinny stanowic
diugoterminowego problemu dla euro. Do lata 2010 roku kursy wymiany powinny wynies¢ od 1,40 do 1,45
EUR/USD. Poniewaz stopa procentowa niebezpiecznie rosnie w Stanach Zjednoczonych pod koniec roku,
euro prawdopodobnie odda prowadzenie i wréci do poziomu 1,35. Zwazywszy, ze przed koncem 2010 roku
nie mozna oczekiwa¢ trwatej zmiany ptynnosci lub sytuacji gospodarczej, RZB przewiduje, ze kurs
EUR/CHF bedzie sie waha¢ w okolicach 1,46 i 1,47. W tym samym okresie nie mozna oczekiwa¢ zadnych
powaznych wahan kursow walut. Jednak zmiany w polityce (monetarnej) moga doprowadzi¢ do pewnych
zmian na rynku. Szwajcarski bank centralny powinien ogtosi¢ swdj pierwszy wzrost stop procentowych we
wrzes$niu, co moze przyczyni¢ sie do wzrostu kursu do 1,43 EUR/CHF. Poniewaz zastosowanie i skala
wzrostu stop procentowych w duzym stopniu zalezg od wynikéw gospodarczych, RZB przewiduje wyzsze
wahania kursu EUR/CHF po publikacji najwazniejszych wskaznikéw ekonomicznych w potowie 2010 roku.
Decyzje EBC w sprawie stop procentowych mogq ostabi¢ szwajcarskiego franka pod koniec 2010 roku.
Jednak frank szwajcarski prawdopodobnie odzyska swojg site i do konca roku przekroczy aktualny poziom
wynoszacy 1,46 EUR/CHF.

Wolumeny operacyjne RZB

Biorac pod uwage model dziatalno$¢, RZB uwaza sie za partnera realne gospodarki, co oznacza, ze
dziatalnos¢ RZB jest Scisle powigzana z globalnymi zmianami gospodarczymi na rynkach macierzystych
banku. Dochody odsetkowe netto tradycyjnie stanowig najwazniejsze zrodto zyskéw i dochodéw ze
standardowej dziatalnosci kredytowej i w zwigzku z powyzszym oddziatuje na nie szereg réznorodnych
czynnikow.

Wydatki konsumenckie powinny zacza¢ powoli rosnaé w Europie Srodkowo-Wschodniej, jezeli uwzgledni
sie przepas¢ pomiedzy rosngcymi stopami bezrobocia a coraz lepszg gospodarkg. Poza powolnym
wzrostem PKB i zwigzanym z tym spadkiem popytu, stata konsolidacja sektora finansowego bedzie
prawdopodobnie wywiera¢ nacisk na dziatalnos¢ kredytowa. Przy niskich bezposrednich inwestycjach
zagranicznych, krajowych ograniczeniach budzetowych oraz niskich wolumenach eksportu, wiekszos¢
gospodarek Europy Srodkowo-Wschodniej raczej nie osiagnie swojego potencjatu wzrostu. Na zyski RZB
wptyw bedg miaty nadal rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci, chociaz nie jest jeszcze zauwazalna
zadna tego typu tendencja na ten rok. W miedzyczasie koszty refinansowania powinny mie¢ ograniczony
wptyw na marze odsetkowe w nadchodzacym roku, zwazywszy na wystarczajgcy poziom ptynnosci RZB.
Strategia RZB dla Europy Srodkowo-Wschodniej nadal obejmuje wzrost dziatalno$ci detalicznej i transakgji
z zamoznymi klientami, a docelowy przyrost planowany jest poprzez rozwoj wspétpracy z istniejacymi
klientami, bardziej niz poprzez poszerzanie bazy klientdéw, na przyktad w ramach kart kredytowych i
produktow opartych na optatach.

W Austrii RZB bedzie finansowa¢ swojg dziatalno$¢, bazujac na istniejacym potencjale, poprzez
intensyfikacje wspotpracy z regionalnymi i lokalnymi bankami Raiffeisen. Pod przywddztwem Raiffeisen
Zentralbank Grupa Bankowa Raiffeisen planuje wzmocni¢ akcje kredytowg dla sektora wiadz
samorzadowych, a nowy cel w tym zakresie wynosi 1 mld euro na 2010 rok.
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Istotne zdarzenia po dacie bilansu

22 lutego 2010 roku Raiffeisen Zentralbank i jego podmiot zalezny Raiffeisen International Bank-Holding
AG wydaty notatke prasowa informujaca, ze potencjalna fuzja pomiedzy Raiffeisen Zentralbank a Raiffeisen
International Bank-Holding AG byta jedng z kilku strategicznych aktualnie omawianych mozliwosci. W
momencie pisania raportu nie podjeto jeszcze zadnej formalnej decyzji w tym zakresie.
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Obszary dziatalnosci

Klienci korporacyjni

Bardzo wysoki poziom wzrost z tytutu klientow
korporacyjnych w 2009 roku

Dziatalno$¢ RZB skierowana do austriackich i miedzynarodowych klientéw korporacyjnych byta w badanym
okresie na bardzo zadowalajagcym poziomie, mimo trudnego srodowiska gospodarczego.

Chociaz wolumen zalegtych kredytéw dla klientéw korporacyjnych w dniu sporzadzenia sprawozdania byt
nizszy niz w poprzednim roku o 20,3 mlid euro (gtéwnie w wyniku spadku zapotrzebowania na kredyty),
wartos¢ transakcji zawartych z klientami korporacyjnymi w Wiedniu byt bardzo wysoki, generujac zysk w
wysokosci 122 min euro. Z jednej strony byto to efektem wyzszych przychodow ze sprzedazy w
poszczegodlnych obszarach produktowych (takich jak obligacje korporacyjne), a z drugiej strony lepszych
marz.

Austriaccy klienci korporacyjni

Chociaz zapotrzebowanie w zeszlym roku bylo stabe, co spowodowato globalny wzrost kredytow
nieregularnych we wszystkich segmentach klientow, transakcje z austriackimi klientami korporacyjnymi byty
w RZB na wyjatkowo stabilnym poziomie, gtéwnie dzieki doskonatym wynikom ryzyka. Zyski brutto z tego
obszaru dziatalnosci wzrosty o 10 procent do 190,5 min euro.

Indywidualne rezerwy na straty kredytowe w tym pionie wyniosty w 2009 roku okoto 31 min euro (2008: 30
min euro), tj. znacznie ponizej wstepnych oczekiwan. Bylo to w gtownej mierze konsekwencjg dobrej
dtugoterminowej wspoétpracy, jaka RZB jako ,bank wspotpracujacy” utrzymuje ze swoimi klientami
korporacyjnymi.

Kolejnym kluczem do sukcesu byta dostepnos¢ réznych innowacyjnych produktéw w ramach operaciji
hedgingowych i finansowania eksportu. Zakres emisji obligacji korporacyjnych zorganizowanych i
umieszczonych przez RZB jako wiodgcego menadzera dla najwazniejszych klientow austriackich, w tym
ASFINAG, BEWAG i VERBUND, jest kolejnym dowodem, ze klienci korporacyjni RZB cenig sobie nie tylko
swojg silng pozycje finansowa, ale takze doswiadczenie banku w bankowosci inwestycyjne;j.

Wielonarodowi klienci korporacyjni

Pion wielonarodowych klientow korporacyjnych gromadzi wszystkie transakcje zawierane z grupami
posiadajacymi swoje siedziby poza Austrig. Peni takze orle centralnego punktu kontaktowego w Wiedniu
dla klientow prowadzacych wielonarodowe operacje, koordynujac transakcje, kitore sg nastepnie
obstugiwane przez lokalne banki sieciowe w Europie Srodkowo-Wschodnie;j.

W 2009 roku RZB zwiekszyt zyski brutto w tym pionie o ponad 9 procent do 94,9 min euro. Jest to
szczegolnie istotne odnotowania, gdyz tradycyjnie silny obszar inwestycji i zarzadzania $rodkami
pienieznymi wygenerowat znacznie nizsze zyski w wyniku historycznie niskiego poziomu stop
procentowych. Z kolei lepsze marze kredytowe i wyzszy poziom sprzedazy krzyzowej (szczegdlnie w
obszarze finansowania handlu) doprowadzity do ogolnego wzrostu zyskéw brutto. Jednak, w
przeciwienstwie do transakcji zawieranych z austriackimi klientami korporacyjnymi, poziom indywidualnych
rezerw na wypadek strat kredytowych wzrost do okoto 57 min euro, tj. znacznie powyzej wyniku za
poprzedni rok (2008: 10,3 min euro), odzwierciedlajgc zmienione srodowisko ryzyka.

Klienci korporacyjni w Europie Srodkowo-Wschodniej

W Europie Srodkowo-Wschodniej zmniejszony poziom inwestyciji przedsigbiorstw doprowadzit w 2009 roku
do znacznego spadku zapotrzebowania na kredyty. Zwigzane byto to ze spadkiem lokat klientow
korporacyjnych bankow sieciowych RZB, gdyz wiecej firm zdecydowat sie finansowa¢ mniejsze i zastepcze
inwestycje ze swoich wtasnych srodkow.

Na portfel klientow korporacyjnych wptyw miat takze przyrost kredytow nieregularnych oraz wyzsze koszty
refinansowania poprzez rynek kapitatowy. Jednak korekty marz pozwolity utrzyma¢ dochody odsetkowe z
dziatalnos$ci finansowej na mniej wiecej stabilnym poziomie oraz zréwnowazy¢ wyzsze koszty ryzyka.
Klienci w regionie odnotowali w 2009 roku spadek liczby nowych zamowien, co zmusito ich do redukgc;ji
kosztéw, restrukturyzacji i redukcji zatrudnienia. W reakcji na nowa sytuacje w Europie Srodkowo-
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Wschodniej RZB skoncentrowali sie¢ na takich produktach, jak faktoring, akredytywy, gwarancje i
zarzagdzanie srodkami pienieznymi, a takze zarzgadzanie ryzykiem stdp procentowych i ryzykiem walutowym
dla klientéw. Ogdlnie rzecz ujmujac, wskaznik kredytdw do lokat klientéw nie zmienit sie w stosunku do
poprzedniego roku.

Operacje skarbowe i bankowos¢ inwestycyjna

Zmiany i reakcja rynku

Po waskim gardle ptynnosci, jakie zanotowano w 2008 roku, w pierwszym kwartale 2009 roku odnotowano
najwiekszy spadek gospodarczy w panstwach zachodnich od Wielkiego Kryzysu w 1929 roku. iTraxxe
Europe, reprezentatywny wskaznik prawdopodobienstwa zalegtosci kredytowych w europejskim sektorze
bankowym wzrést do 217 punktéw bazowych w marcu, by ponownie zmniejszy¢ sie do 79 punktéw
bazowych w drugiej potowie roku.

Po prawie catkowitym unieruchomieniu rynek pieniezny zaczat sie ozywia¢ w drugim kwartale w wyniku
pakietow stabilizacyjnych i symulacyjnych uruchomionych przez rzady na catym Swiecie. Emisje obligac;ji
bankowych z gwarancjami rzadowymi przysSpieszyty poprawe sytuacji na rynku kredytowym. Z kolei
miedzynarodowe rynki akcji odzyskaty sity w marcu 2009 roku i nie przestawaty rosng¢ w pozostatej czesci
roku.

Zarzadzanie ptynnoscig

Aby zabezpieczy¢ swojg ptynnosc¢, w pierwszej potowie 2009 roku RZB wyemitowat 4,25 mid euro w
obligacjach dtugoterminowych gwarantowanych przez Republike Austrii. Premie z tytutu ryzyka zadane w
pierwszej potowie roku spowodowaty gwattowny wzrost kosztow finansowania, ktére nastepnie nieznacznie
spadty w drugiej potowie roku. W efekcie pozostate dtugoterminowe zapotrzebowanie na ptynno$¢ na 2009
rok zostato spetnione w trzecim kwartale dzieki prywatnym lokatom.

Emisja obligacji zabezpieczonych za 275 min euro, opartych na aktywach gminnych, oraz odnowienie
krétkoterminowego programu emisji w Stanach Zjednoczonych i Europie (papiery handlowe) pozwolity RZB
na poszerzenie bazy finansowej, zapewniajgc doskonaty poziom ptynnosci na koniec roku.

Rynek pieniezny

Zgodnie z miedzynarodowymi tendencjami tradycyjne transakcje miedzybankowe w RZB zostaty w duzej
mierze zastgpione zabezpieczonymi transakcjami na rynku pienieznym. Premia z tytutu ryzyka rynku w
przypadku takich transakcji spadta znaczaco w ciggu roku w wyniku ekspansywnej polityki monetarnej RZB.

Wymiana walutowa

W badanym okresie rynki walutowe odnotowaty szerokie dobowe wahania oraz niski poziom ptynnosci,
szczegolnie na rynkach kontraktow typu futures. Dlatego tez RZB przyjat bardzo konserwatywne strategie
obrotéw dla wszystkich produktéw. Mimo to zyski w tym pionie dziatalnosci ustanowity nowy rekord, ze
wzgledu na wysokie zapotrzebowanie klientow.

Obrot obligacjami

W wyniku redukcji premii z tytutu ryzyka kredytowego oraz polityki niskich stop stosowanej przez banki
centralne, w 2009 roku odnotowano niespotykang skale nowych emisji obligacji. Dzieki swojemu
doswiadczeniu z austriackimi obligacjami rzadowymi, obligacjami rzadowymi strefy euro, austriackimi
obligacjami korporacyjnymi i obligacjami bankéw miedzynarodowych, a takze obligacjami korporacyjnymi i
rzadowymi emitowanymi w panstwach Europy Srodkowo-Wschodniej, dziatalno$¢ zwigzana z obrotem
obligacjami przyniosta RZB znaczace korzysci.

RZB wykorzystat takze wzrost premii z tytutu ryzyka kredytowego obligacji w pierwszej potowie roku do
poprawy pozycji wysokiej klasy ryzyka rzadowego. Spadek premii w drugiej potowie 2009 roku pozwolit
RZB kontynuowaé redukcje pozycji o wyzszym ryzyku. Poprawito to zaréwno jakos¢ kredytow, jak i
wysokos$¢ zwrotu z portfela.

Umowy zabezpieczen w sektorze instrumentéw pochodnych takze miaty istotny wkiad w zmniejszenie
ryzyka kredytowego. Zgodnie z umowami zawartymi z duzg liczbg partnerow transakcyjnych biezaca
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wartos¢ rynkowa portfeli liczona jest w sposéb ciagly, a wszystkie salda netto sg zabezpieczane w formie
pienieznej. Spowodowato to wzrost zabezpieczonych operacji do 85 procent i obejmowato trzy czwarte
ryzyka kredytowego transakcji na instrumentach pochodnych na dzien sporzadzenia sprawozdania. W ten
spos6éb wolumeny utrzymaty sie na stabilnym poziomie, a ryzyko kontrahenta zostato obnizone. Poprawie
ulegta takze rentownosc operaciji.

Produkty, klienci i regiony

W 2009 roku poziomy stop procentowych wywotaty powszechny wzrost popularnosci operacji
zabezpieczajgcych stopy procentowe poprzez transakcje typu swap i cap. RZB odnotowat wzrost wolumenu
w porownaniu do wczesniejszych lat, szczegodlnie w przypadku transakcji typu cap.

Zauwazalne byto takze wieksze zainteresowanie klientow w instrumentach typu cross-currency swap
uzaleznionych od ptynnosci, w tym szczegdlnie w odniesieniu do pary walut EUR/CHF.

Obroty towarowe spadly nieznacznie w 2009 roku w wyniku globalnego kryzysu finansowego i jego
konsekwencji. Wielu nabywcow towarow, ktérzy zabezpieczyli sie na poziomie bliskim rekordowo wysokim
wynikom w 2008 roku zrezygnowato z hedgingu cen prawie catkowicie w roku 2009. Jednak niezwykle
korzystne okazaly sie transakcje z dostawcami energii, w tym szczegdlnie ustrukturyzowane
zabezpieczenia dotyczace gazu.

Mimo nizszego zapotrzebowania na ustrukturyzowane produkty w wyniku kryzysu, zyski z tego obszaru
byly dos¢ stabilne w 2009 roku. Byto to czesciowo efektem wprowadzenia produktéw zwigzanych z inflacja,
produktami walutowymi typu autocallable oraz przyrostu zakresu w odniesieniu do zakresu produktéw. Inne
istotne czynniki to ekspansja oferty produktéw pochodnych oraz skorzystanie z ustug niezaleznych
emitentow w przypadku ustrukturyzowanych emisiji.

Jako gwarant programu emerytur finansowanych przez rzad, RZB musiat utrzymywac ustawowe, minimalne
ilosci w wiekszosci austriackich akcji, co generowato straty spowodowane gtéwnie brakiem ptynnosci
rynkowej oraz brakiem rynku instrumentow pochodnych dla celdw hedgingowych i utrudniato proces
zarzgdzania ryzykiem.

W przypadku obrotdw banknotami wysoki poziom niepewnosci na rynkach w pierwszym kwartale
doprowadzit do przediuzonego ogromnego zapotrzebowania na gotowke (EUR, USD) i ztoto. Jako sposéb
dywersyfikacji inwestycji sztabki ztota i monety byly znacznie bardziej pozadane ze wzgledu na ich wysokag
akceptacje rynkowa.

W sektorze opcji rosngce zapotrzebowanie klientéw doprowadzito do zwiekszonej podazy innowacyjnych
opcji walutowych. Szczegodinie interesowano sie parami walut panstw Europy Srodkowo-Wschodniej, takimi
jak EUR/PLN, EUR/CZK, EUR/HUF i EUR/RON.

W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej bardzo popularne byly swapy walutowe, poniewaz umozliwiaty
klientom zamiane ptynnosci w walucie lokalnej na euro i dolary amerykanskie.

Trendy i projekty

Najwazniejsza innowacjg w Pionie Skarbu w ciagu ostatniego roku byta strategiczna zmiana orientaciji
transakcji w celu koncentracji na intensywnych obrotach w imieniu klientoéw. Dziatalnos¢ transakcyjna
skupia sie na podstawowych rynkach Grupy Raiffeisen i opiera sie na jeszcze blizszej wspotpracy z
jednostkami sprzedazy. Najwazniejsze sg wysokie obroty i wysoka ptynnos¢ oraz krétkie okresy
utrzymywania papieréw wartosciowych.

W badanym okresie rozpoczeto wdrazanie Murex. Murex stuzy¢ bedzie jako krzyzowy system aktywow typu
front-to-back w odniesieniu do ztozonych instrumentéw pochodnych i produktéw gotowkowych. Pierwszy
podstawowy kamien milowy osiggnieto w 2009 roku dla instrumentéw pochodnych stopy procentowe; i
walutowych.

W 2009 roku RZB rozpoczat takze uktadanie fundamentéw pod centrum doskonatosci dla
ustrukturyzowanych produktéw i hedgingu towarowego. Przyczyni sie to do centralizacji produktéw, procesu
zarzagdzania dziatalnoscig transakcyjng i ryzykiem w Grupie, umozliwiajgc tym samym jednostkom
sprzedazy i bankom sieciowym oferowanie szerszego zakresu produktow oraz szybszego i niedrogiego
dostepu do nowych produktow.

Bankowosc¢ inwestycyjna Raiffeisen Centrobank powigzana z kapitatem
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Rok 2009 byt udanym okresem dla Raiffeisen Centrobank, ktéry skupia bankowos$é inwestycyjng RZB
opartg na kapitale wkasnym. Zyski brutto wyniosty 27,9 min euro, tj. o 30 procent wiecej niz w poprzednim
roku.

Chociaz obroty z tytutu akcji na wiedenskiej gietdzie papierow wartosciowych spadty w zesztym roku o
okoto 50 procent, udziat rynkowy Raiffeisen Centrobank pozostat na stabilnym poziomie i wynosit blisko 7
procent. Posiadajgc 50 procent wszystkich zlecen na wiedenskim rynku akcji, bank ten pozostat
niekwestionowanym liderem wsrod specjalistéw i market makerow.

Spadek przychodéw byt znacznie nizszy na austriackiej gietdzie kontraktéw futures i opcji (OTOB). Liczba
sprzedanych kontraktow w segmencie instrumentéw pochodnych wiedenskiej gietdy spadta o okoto 20
procent. Jednym pozytywnym czynnikiem byta rosngca liczba kontraktow hedgingowych dotyczacych
programéw emerytalnych towarzystw inwestycyjnych. Ogélnie rzecz ujmujac Raiffeisen Centrobank
utrzymat swojg drugg pozycje w tym segmencie rynku, przy udziale wynoszgcym okoto 30 procent. W
przypadku wschodnioeuropejskich instrumentow pochodnych udziat rynkowy wzrést o 10 procent do okoto
40 procent, dzieki czemu Raiffeisen Centrobank byt liderem rynku w badanym okresie.

Equity House RZB jest liderem, jezeli chodzi o produkty ustrukturyzowane, z udziatem okoto 30 procent,
oferujac ponad 1 800 aktualnie notowanych instrumentow.

Klienci detaliczni

Na koniec 2009 roku w pionie klientéw detalicznych RZB $wiadczyt ustugi dla blisko 15 mIn oséb fizycznych
i matych przedsiebiorstw. Poza 25 000 doradcow i pracownikow obstugi w 3 018 placowkach, RZB oferowat
ponad 7 000 bankomatéw oraz dostep do okoto 1 500 dilerow samochodowych i sklepéw detalicznych,
bedacych partnerami leasingowymi Raiffeisen International.

Spadek dochoddéw operacyjnych o 12 procent

Wyniki tego pionu ksztattowato w 2009 roku trudne Srodowisko ryzyka i pozniejszy wzrost rezerw na
wypadek odpisow z tytutu utraty wartosci, szczegdlnie w Ukrainie i na Wegrzech. Ponadto tendencja
znizkowa lokat klientow i nizsze marze w kilku krajach doprowadzity do spadku dochodéw odsetkowych
netto. Szczegdlnie ciezko dotkniete zostaty jednostki Grupy w Ukrainie i Rumunii. Spadty takze dochody z
optat i prowizji netto, gtdéwnie w efekcie pogorszenia sytuacji w ukrainskich i rumunskich jednostkach Grupy.
Jednoczesnie rozwigzania polegajgce na cieciu kosztow w celu optymalizacji sieci oddziatéw oraz roznice
walutowe przyczynity sie do zmniejszenia ogolnych kosztéw administracyjnych. Catkowite dochody
operacyjne pionu klientow detalicznych wyniosty 2 482 min euro, tj. o 12 procent mniej niz w poprzednim
roku.

Stabilne depozyty

Wolumen depozytéw klientow detalicznych utrzymat sie na stabilnym poziomie pomimo wyraznego spadku
PKB w Europie Srodkowo-Wschodniej. Wprowadzenie nowych produktéw, w tym planéw
oszczednosciowych i produktow z odsetkami naliczanymi z géry, w powigzaniu z regularnymi dziataniami
marketingowymi i promocyjnymi, doprowadzito do wzrostu lokat terminowych klientéw detalicznych o 4,1
procenta. W szes$ciu krajach (Rosja, Biatorus, Czechy, Butgaria, Rumunia, Bosnia i Hercegowina) banki
sieciowe odnotowaty dwucyfrowy wzrost lokat w poréwnaniu do tego samego okresu poprzedniego roku.
Mimo trudnego $rodowiska gospodarczego wzrost udziatu rynkowego odnotowata takze Ukraina. Ogolnie
rzecz biorgc, wskaznik kredyty/lokaty dla klientéw detalicznych (warto$¢ kredytow i pozyczek klientéw
znajdujgca pokrycie w lokatach) wzrést o 11 punktow procentowych do 83 procent na koniec 2009 roku.
Aby przyciggnac wiecej lokat klientow z pionu klientow detalicznych na wybranych rynkach, w 2010 roku
wprowadzona zostanie bankowos$¢ online, bazujgca na internecie, jako gtéwnej platformie sprzedazy i
obstugi.

Poszerzony portfel produktéw Allfinanz

W 2009 roku w dalszym ciagu poszerzono oferte ustug Allfinanz wspdlnie ze strategicznym partnerem RZB,
UNIQA Versicherungen AG. Spadek kredytow i pozyczek ogotem wptynat takze na dodatkowg dziatalnosé
powigzang z kredytami, takg jak kredytowe ubezpieczenia na zycie. W wyniku sprzedazy prowadzonej
wspolnie z UNIQA w Stowacji, Chorwacji, Polsce, Czechach i Bulgarii, sprzedaz ubezpieczeh na zycie
wzrosta w poprzednim roku o 46 procent. Jednak catkowite dochody z tytutu prowizji od sprzedazy polis
ubezpieczeniowych spadty w 2009 roku o 13 procent.
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Wzrost funduszy inwestycyjnych

Po bardzo trudnym pierwszym kwartale 2009 roku fundusze inwestycyjne w znacznym stopniu odrobity
straty réwnolegle do poprawy sytuacji na miedzynarodowych rynkach akcji w pozostatej czesci roku.
Nieoceniona w tym obszarze byta wspéitpraca z Raiffeisen Capital Management. Warto$é zarzadzanych
aktywow wzrosta z tymczasowego niskiego poziomu 3,44 mid euro na koniec marca 2009 roku do 4,32 mid
euro na koniec badanego roku, tj. o 21 procent w stosunku do roku poprzedniego. Zaledwie niewiele
ponizej 80 procent zarzadzanych aktywow znajdowato sie w lokalnych funduszach rynku pienieznego,
ktorymi zarzadzajg specjalisci ds. funduszy w odpowiednich krajach. W 2010 roku Raiffeisen International
planuje wprowadzi¢ wiecej funduszy profilowanych, by umozliwi¢ alokacje oparta na funduszach,
dopasowang do profilu ryzyka kazdego klienta. Ponadto w oddziatach utworzone zostang specjalistyczne
zespoty wsparcia sprzedazy.

W dalszym ciggu rozwijano ekskluzywng ustuge dla zamoznych klientow (prywatne oszczednosci ponad
25 000 euro). Ustugi osobistego doradztwa finansowego sag juz dostepne w Serbii, Chorwacji, na Wegrzech,
w Stowacji, Rumunii, Ros;ji, Polsce i Czechach. Ustuga ta bedzie masowo wdrazana w pozostatych bankach
sieciowych.

Koncentracja na matych i srednich przedsiebiorstwach

Mate i $rednie przedsigbiorstwa stanowig 90 procent podmiotéw prawnych w Europie Srodkowo-
Wschodniej, w zwigzku z czym reprezentujg istotny rynek wzrostu dla Raiffeisen International. W
przeciwienstwie do bankowosci detalicznej jednak w 2009 roku zanotowano powazny odptyw depozytéw,
poniewaz przedsiebiorstwa wykorzystywaty swoje rezerwy, by poradzi¢ sobie z konsekwencjami kryzysu.

Niemniej jednak w wielu istotnych obszarach opracowano model wspotpracy z matymi i Srednimi
przedsiebiorstwami. Na przyktad w wiekszym stopniu znormalizowano i uproszczono produkty kredytowe,
dopracowano segmentacje klientéw, opracowano pakiety produktow w rachunku biezgcym, kontynuowano
prace nad systemem karty scoringowej oraz usprawniono proces zarzgdzania problematycznymi kredytami.

Wybrane inwestycje kapitatowe Raiffeisen
Zentralbank

Portfel inwestycji kapitatowych Raiffeisen Zentralbank odzwierciedla role banku jako centralnej instytuciji
Grupy Bankowej Raiffeisen w Austrii. Inwestycje kapitalowe w specjalistyczne instytucje pozwalaja RZB
uczestniczy¢ w rynku jako kompleksowy ustugodawca finansowy. Udziaty kapitatowe w segmencie
austriackim, ktére majg bardzo istotne znaczenie dla polityki banku oraz najwiekszy wktad w zyski, opisano
ponizej. Wykaz inwestycji przedstawiony w notach prezentuje przeglad istotnych inwestycji, a takze ich
rozmiar i strukture.

Raiffeisen Bausparkasse

Tak jak w poprzednim roku, bezpieczenstwo stanowito w 2009 roku podstawowy priorytet deponentow.
Ponownie segment towarzystw ubezpieczeniowych radzit sobie niezle w trudnym Srodowisku
gospodarczym. Podpisawszy 321 300 nowych umow dotyczacych towarzystw budowlanych, Raiffeisen
Bausparkasse w dalszym ciagu, nieprzerwanie od rekordowego roku 2008, osiggata udziat rynkowy na
poziomie 31,5 procenta.

W 2009 roku warto$¢ bazowa maksymalnych dotacji budowlano-oszczednosciowych wzrosta w zwigzku z
premig rzadowg o 20 procent do 1 200 euro, co przyniosto wymierne korzysci. Proporcjonalnie wzrosty
ptatnosci wynikajace z umow z towarzystwami budowlanymi zaktadajacych zmniejszona premie. Ogdlnie
rzecz ujmujac lokaty towarzystw budowlanych wzrosty o 5,6 procenta do 5,8 mld euro, co przektada sie na
udziat rynkowy w wysokosci 32,1 procenta. Kredyty wzrosty nieznacznie o 1,5 procenta do 5,6 mld euro, co
odpowiada 33-procentowemu udziatowi w rynku. W zwiazku z powyzszym Raiffeisen Bausparkasse
odnotowata wystarczajgce saldo lokat i kredytow.

Biorac pod uwage wartos¢ kredytow mieszkaniowych w wysokosci 953,4 min euro (udziat rynkowy 29,6
procenta), rok 2009 znacznie przekroczyt $rednig dla dekady. Poza finansowaniem nowych projektow
mieszkaniowych, coraz istotniejsza role odgrywa finansowanie remontéw mieszkan, a konkretnie poprawa
ich jakos$ci termiczne;j.
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Podmioty zalezne Raiffeisen Bausparkasse w Stowacji, Czechach, Chorwacji i Rumunii takze osiggnety
dobre wyniki w 2009 roku. Raiffeisen Bausparkasse zawarta w sumie 415 000 nowych umow dotyczacych
towarzystw budowlanych na zagranicznych rynkach, tj. o 12,2 procenta wiecej niz w roku poprzednim.
Catkowity portfel zagranicznych podmiotéw zaleznych wzrést do 2,2 min uméw w poréwnaniu do 1,8 min w
Austrii na koniec 2009 roku.

Wedtug danych tymczasowych suma bilansowa Raiffeisen Bausparkasse, ktorej sprawozdanie finansowe
opracowano zgodnie z postanowieniami austriackiego kodeksu handlowego, wyniosta 6,9 mid euro (2008:
6,6 mld euro). Kapitat wzrost o 22 min euro do 214,5 min euro. Zysk z normalnej dziatalnosci ulegt
znaczacej poprawie i byt wyzszy o 7,9 min euro, osiggajac 28,3 min euro, dzieki czemu zwrot na kapitale
brutto wyniost 15,7 procenta (2008: 4,1 procenta).

wykres na str. 78 raportu w wersji angielskiej
Udzialy rynkowe w austriackim sektorze funduszy inwestycyjnych

Raiffeisen Capital Management 19,7%
Konkurent 1 19,5%

Konkurent 2 14,3%

Pozostate podmioty46,5%

Raiffeisen Capital Management

Marka Raiffeisen Capital Management obejmuje Raiffeisen Kapitalanlagegesellschaft i podmioty zalezne
(Raiffeisen Immobilien Kapitalanlage GmbH, Raiffeisen Vermdgensverwaltungsbank AG i Raiffeisen
International Fund Advisory).

Chociaz efekty uboczne kryzysu finansowego byty nadal widoczne w sektorze funduszy na poczatku 2009
roku, rynki kapitatowe odnotowaty poprawe juz od drugiego kwartatu. W konsekwencji wolumeny funduszy
wzrosty o 2,3 procenta do 26,9 mld euro w 2009 roku, z czego 11,3 mld euro wygenerowaty detaliczne
fundusze inwestycyjne (17,4 procenta udziatu w rynku), a 15,6 mld euro fundusze instytucjonalne (21,8
procenta udzialu w rynku). Dzieki swojemu catkowitemu udziatowi w rynku na poziomie 19,7 procent
Raiffeisen Capital Management utrzymat pozycje lidera rynku w Austrii. Uwzgledniajac ustugi doradcze,
wolumen funduszy zarzadzanych przez spétke wyniost w sumie okoto 29 mid euro.

Raiffeisen Capital Management szybko dostosowat sie do zmian w sytuacji gospodarczej wywotanych
kryzysem finansowym. Przystosowano struktury korporacyjne, w szczegolnosci zarzgdzanie ryzykiem i
sprzedaz. Jednoczes$nie strategie zarzadzania funduszami i linie produktowa poddano krytycznej analizie.
Korzysci wynikajgce z restrukturyzacji zaczety by¢ widoczne juz w drugiej potowie 2009 roku.

Biorac pod uwage dane tymczasowe, suma bilansowa wzrosta o 8,3 procenta do 130 min euro, a kapitat
wiasny o 3,4 do 30 min euro. Chociaz obroty spadty o 22,0 procent do 160 min euro, zysk brutto (zgodnie z
UGB) wyniost 5,2 min euro, tj. 0 5 min euro wiecej niz w 2008 roku. Zwrot z kapitatu brutto wyniost 17,58
procenta (2008: 0,57 procenta).

Raiffeisen evolution project development GmbH (RE)

RE jest wiodgcym deweloperem nieruchomoséci w Austrii i Europie Srodkowo-Wschodniej. Na koniec 2009
roku RE realizowat projekty w 10 roznych krajach. Jak w poprzednim roku, wysokiej jakosci projekty
budowlane w Wiedniu nadal stanowity podstawowy generator zyskow takze w roku 2009.

Sytuacja gospodarcza uniemozliwita sprzedaz nieruchomosci komercyjnych w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej w imieniu inwestoréw. W efekcie koszty biezacych projektéw uznane w ramach zyskéw i strat
nie zostaty zréwnowazone dochodami z tytutu sprzedazy projektéw.

Biorac pod uwage dominujace warunki gospodarcze, RE planuje uzyska¢ ogolny wolumen projektow w toku
(projekty wiasne i projekty zlecone przez strony trzecie) w Austrii i krajach Europy Srodkowo-Wschodniej na
poziomie okoto 1 500 min euro, przy sredniej produkcji rocznej wynoszacej 200 — 300 min euro.

Raiffeisen Factor Bank AG

Poniewaz Raiffeisen Factor Bank rozpoczat dziatalno$¢ zaledwie w kwietniu 2008 roku, rok 2009 byt
pierwszym petnym rokiem operacyjnym. Ogolne wyniki rynku w 2009 roku byly wysoce zachecajace. Biorac
pod uwage wolumen zakupionych naleznosci, austriacki rynek faktoringowy wzrést o 5,3 procenta, tj. 340
min euro, do 6,63 mid euro.

wykres na str. 79 raportu w wersji angielskiej

Udzial rynkowy w austriackim sektorze faktoringowym
Konkurent 1 49,3%

Konkurent 2 18%

Konkurent 4 3,2%

Konkurent 3 3,2%

Raiffeisen Factor Bank 14,8%
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Przychody ze sprzedazy uzyskane przez Raiffeisen Factor Bank wyniosty 984 min euro. Oznacza to wzrost
udziatu w rynku z 3,5 procenta w 2008 roku do 14,8 procenta w 2009 roku. Model dziatalnosci stosowany
przez Raiffeisen Factor Bank oparty jest na bliskiej wspotpracy z Grupg Bankowg Raiffeisen. W zwigzku z
powyzszym przychody generowane sg w znacznym zakresie (ok. 50 procent wolumenu ogétem) przez
lokalne i regionalne banki Raiffeisen.

Tymczasowe dane za pierwszy petny rok obrotowy wskazujg na strate operacyjng na poziomie ok. 800 000
euro za 2009 rok. Na koniec roku kapitat podstawowy wynosit 6,3 min euro (10,7 procenta).

Raiffeisen Informatik GmbH (R-IT)

R-IT wykonuje ustugi dla Grupy Bankowej Raiffeisen od ponad 40 lat. Dostarcza takze ustugi informatyczne
dla najwazniejszych klientéw w Austrii i za granicg. Oferta spdtki obejmuje operacje informatyczne,
outsourcing, ustugi zwigzane z zabezpieczeniami, konsultacje z zakresu informatyki i oprogramowania,
ustugi wyjsciowe i ustugi zwigzane z zarzadzaniem klientami.

W wyniku przejecia niemieckiej spotki PC-Ware Informations Technologie AG w 2008 roku, R-IT stata sie
najwiekszym austriackim dostawcom ustug informatycznych i posiada 27 placéwek na catym $wiecie. W
badanym okresie grupa R-IT wygenerowata przychody ze sprzedazy o wartosci prawie 1,2 mld euro.

Raiffeisen Investment AG (RIAG)

Sytuacja gospodarcza spowodowata dalszy spadek wolumenu transakcji w segmencie zajmujgcym sie
fuzjami i zakupem nowych podmiotéw. Stabilizacja rynku rozpoczeta sie dopiero w czwartym kwartale.
Mimo trudnych warunkéw RIAG z powodzeniem wygrata szereg istotnych zlecen. Na przyktad zarzadzat
jedna z najwiekszych prywatnych transakcji kapitatowych w 2009 roku — zakupem miedzynarodowej sieci
laboratoriow Synlab (z siedzibg w Niemczech) i Futurelab (z siedzibg w Austrii) przez brytyjski prywatny
fundusz kapitatowy BCPartners.

Poza dobrymi wynikami w Austrii, gdzie spdtka RIAG zawarta w sumie pie¢ transakcji, 2009 rok okazat sie
bardzo udany dla rynku tureckiego. Przy wolumenie transakcji wynoszacym prawie 1 mid euro, RIAG byt
pierwszym austriackim bankiem inwestycyjnym, ktory zajat pierwsze miejsce w tabelach ligowych rynku fuzji
(platforma informacyjno-ustugowa M&A).

Jednak optaty z tytutu zarzadzania netto potwierdzity trudne warunki rynkowe i spadty o 7,4 min euro do
okoto 18 min euro. Mimo ograniczonych wolumendw operacji zysk brutto wynosit 4,3 min euro, tj. 0 1 min
euro wiecej niz w roku poprzednim.

Raiffeisen Wohnbaubank AG

Raiffeisen Wohnbaubank AG jest specjalistycznym bankiem, ktéry emituje krajowe obligacje budowlane
oparte na przerwach podatkowych zgodnie z ustawg federalng o specjalnych rozwigzaniach podatkowych
dla budownictwa mieszkaniowego. Aby zoptymalizowa¢ wykorzystanie sity inwestycyjnej Grupy Bankowej
Raiffeisen, Raiffeisen Wohnbaubank AG od kilku lat emituje takze obligacje zamienne dla swoich bankéw
partnerskich w ramach modelu powierniczego. W 2009 roku wyemitowano obligacje o tgcznej wartosci 151
min euro (emisja wtasna i powiernicza).

Tymczasowe dane wskazuja, ze suma bilansowa na koniec roku (zgodnie z UGB) wyniosta 1 871 min euro
(2008: 1 821 mIn euro), kwalifikujace sie fundusze wtasne 5,78 min euro (2008: 5,75 min euro) i zysk z
normalnej dziatalnosci 0,92 min euro (2008: 0,67 min euro). Dzieki temu zwrot z kapitatu brutto wynosi
14,07 procenta (2008: 10,54 procenta).

card complete Service Bank AG

Spotka VISA-Service Kreditkarten AG zostata przemianowana na card complete Service Bank AG w 2007
roku. Od tej pory spotka oferuje inne marki, takie jak MasterCard lub Maestro poza produktami VISA. W
2009 roku spotka card complete posiadata ponad 1,2 min klientéw i zanotowata przychody w wysokosci 7,4
mid euro, tj. o 11 procent wiecej niz w roku poprzednim. Sukces spotki oparty jest przede wszystkim na
dobrych wynikach osiaganych przez jej austriackich kontrahentow, ktorzy wygenerowali 18-procentowy
wzrost sprzedazy. Zaréwno produkty VISA jak i MasterCard uwzgledniono w portfelu kart kredytowych.

W przypadku kart przedptaconych model billingowy zmieniono na billing staty, a linie produktowg
poszerzono o karte przedptacong MasterCard.

Handelshaus Elsner

Handelhaus Elsner obejmuje F. J. Elsner & Co. Ges.mbH. (posrednictwo i dziatalno$¢ handlowa na rynku
papierniczym i rynku towaréw rolniczych) i F. J. Elsner Trading Ges.mbH. (handel produktami stalowymi i
chemicznymi). Zagregowane przychody ze sprzedazy wyniosty 757,3 min euro, z czego 98 procent
wygenerowata spotka F. J. Elsner Trading Ges.mbH. Obroty stalg przekroczyly po raz pierwszy 1 min ton.
Jednoczesnie gwattowny spadek cen w sektorze stalowym wymusit odpisy i rezerwy.
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Kathrein & Co. Privatgeschaftsbank AG

W ciggu ostatnich 10 lat spdtka Kathrein & Co. stata sie prywatnym bankiem niszowym dla wiascicieli
przedsiebiorstw, fundacji i transferu aktywéw. W 2009 roku fundusze zarzadzane przez bank wyniosty w
sumie okoto 3 920 min euro (2008: 4 482 min euro), a aktywa funduszu stanowity 46 procent, tj. 1 785 min
euro. Aktywa funduszu nieznacznie spadly o 2,2 procenta w poréwnaniu do tego samego okresu
poprzedniego roku. Wedtug danych tymczasowych suma bilansowa wyniosta 503 min euro (2008: 542 min
euro). Kapitat wlasny utrzymat sie na niezmienionym poziomie, tj. 27 min euro. Zysk brutto (zgodnie z
MSSF) wyniost 8 min euro (2008: 1,2 min euro).

LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs AG (LLI)

LLI jest spdtkg holdingowa, ktorej portfel koncentruje sie na strategicznych udziatach w segmencie
produkcji maki i segmencie automatéw z napojami. Pod parasolem LLI Euromills segment produkcji maki
posiada wiekszosciowe udziaty w mtynach w siedmiu krajach, dzieki czemu jest najwiekszg tego typu grupa
w Europie. Okoto 3 min ton ziarna mielone jest na make w 31 zaktadach. Segment sprzedazy obejmuje
wszystkie czynnosci gospodarcze zwigzane z automatami do napojow dla pracownikéw restauracji (gorace
i zimne napoje oraz przekaski). Podmioty zalezne LLI dziatajg w catej Europie, w tym przede wszystkim w
Austrii, Niemczech i wielu krajach Europy Wschodniej i Potudniowej. Portfel uzupetniajg udziaty
mniejszosciowe w spoétkach reprezentujacych inne sektory: cukier, produkty rolne, energia, budownictwo i
kasyna.

Segment produkcji maki wygenerowat w okresie 2008/2009" przychody w wysokosci 860,7 min euro. Mimo
wysokich wolumenow sprzedazy oznacza to spadek o 22,4 procenta w stosunku do poprzedniego roku.
Sytuacja taka spowodowana byta nizszymi cenami pszenicy w tym ujeciu rok do roku, co z kolei znalazto
odzwierciedlenie w nizszych cenach maki. Wskaznik EBIT wyniost w sumie 42,9 min euro, tj. o 10,9
procenta mniej niz w poprzednim roku. Nowe ustalenia w procesie antymonopolowym z udziatem Grupy VK
Muhlen w Niemczech przyczynity sie do utworzenia dodatkowych rezerw w wysokos$ci 15 min euro, ktére
zostang uznane w bilansie Grupy LLI za rok obrotowy 2009/2010.

Kryzys realnej gospodarki miat bezposredni wptyw na segment automatéw z napojami, poniewaz spadto
zapotrzebowanie na istniejgce lokalizacje tego typu urzadzen. Byto to szczegdlnie widoczne w segmencie
gtéwnych klientéw, tj. przemysle przetworczym, gdzie najwazniejszymi problemami w zesztym roku byty
krotsze godziny pracy i redukcja zatrudnienia.

Biorgc jednak pod uwage przychody ze sprzedazy ogdtem, spadek zapotrzebowania zrownowazyty nowe
lokalizacje, gdzie w sumie zainstalowano rekordowg liczbe 46 000 maszyn. W efekcie catkowite przychody
ze sprzedazy w wysokoéci 119,3 min euro byly zgodne z wynikiem za poprzedni okres. Zagraniczne
podmioty zalezne wygenerowaty prawie 43 procent sprzedazy. Wskaznik EBIT wynidst 17,9 min euro.

W roku obrotowym 2008/2009 skonsolidowane przychody ze sprzedazy LLI wyniosty prawie 1 mid euro, a
zysk brutto przekroczyt 75 min euro (z uwzglednieniem jednorazowego efektu wynikajacego z pierwszej
konsolidacji BayWa AG). Suma bilansowa Grupy LLI (zgodnie z MSSF) wzrosta do 1 179 min euro
(2007/2008: 1 147 min euro). Zwrot na kapitale brutto wynosit 12,0 procent (2008: 14,8 procenta).

Notartreuhandbank AG

Bank ten posiada certyfikat Osterreichischen Notariatskammer (austriacka izba notariuszy) i oferuje
notariuszom ustugi oraz zabezpieczenia wymagane, by zarzadza¢ $rodkami powierniczymi. Srednio w 2009
roku bank utrzymywat 867 min euro w aktywach na okoto 58 000 rachunkéw powierniczych. Suma
bilansowa wyniosta na koniec roku 1 033 min euro.

PayLife Bank GmbH

PayLife jest liderem rynku pod wzgledem bezgotéwkowych produktéw ptatniczych w Austrii. Produkty te
obejmujg karty pfatnicze VISA, MasterCard, Maestro i Quic. Aktualnie w obiegu znajduje sie 9,1 min takich
kart, ktére akceptowane sa w ponad 85 000 punktach sprzedazy. W kwietniu 2009 roku PayLife wprowadzit
do oferty dodatkowe i ulepszone ubezpieczenia kart kredytowych — klawisz SOS, ochrona zakupow i
wyzsze poziomy ochrony dla medycznych ubezpieczen podréznych. Najnowsza generacja terminali PayLife
jest dostepna dla kontrahentow w sektorze handlowo-ustugowym i jest w petni zgodna z wymogami SEPA.
Znaczna liczba partneréw rozszerza swojg dziatalno$¢ poza granice Austrii i korzysta z ustug PayLife, by
przetwarza¢ swoje transakcje miedzynarodowe. W badanym okresie zawarto w sumie 506 min transakc;ji
przy uzyciu kart zarzadzanych przez PayLife, uzyskujac przychody rzedu 37 mld euro.

UNIQA Versicherungen AG

' Rok obrotowy LLI trwa od 1 pazdziernika do 30 wrzesnia.
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Marka UNIQA s$wietowata w 2009 roku swojg 10. rocznice. Dziatalno$¢ pod parasolem UNIQA
Versicherungen AG, Grupy UNIQA, zapewnia kompletny zakres produktéw ubezpieczeniowych
wykorzystujacych kazdy kanal sprzedazy. W ramach swojej strategii Grupa koncentruje sie na
konsekwentnym rozwoju zorientowanym na zysk, ktory planuje uzyskac¢ poprzez ukierunkowang ekspansje
i internacjonalizacje. W 2009 roku Grupa UNIQA prowadzita udane operacje w Austrii i 20 krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej. UNIQA i Grupa Bankowa Raiffeisen wspierajg i uzupetniajg sie wzajemnie w
ramach uprzywilejowanego partnerstwa. W 2009 roku UNIQA nabyta pakiet wiekszosciowy w spoétce SIGAL
bedacej liderem rynku albanskiego i rozpoczeta dziatalnos¢ Raiffeisen Life w Moskwie. We wspétpracy z
rosyjskim podmiotem zaleznym RZB, ZAO Raiffeisenbank, Raiffeisen Life oferuje ubezpieczenia na zycie
specjalnie opracowane dla rosyjskiego rynku.

wykres na str. 82 raportu w wersji angielskiej
Zmiana zaksiegowanych dochodéw z tytutu premii Grupy UNIQA w Austrii (min euro)

Total accounted premium — catkowita zaksiegowana premia

International expenses — koszty miedzynarodowe

-including savings portion of premiums from unit- and index-linked life insurance — w tym czg$¢ oszczgdno$ciowa sktadek z tytutu ubezpieczen na zycie powigzanych z
jednostka i indeksem

Zgodnie z tymczasowymi danymi zaksiggowane przez Grupe UNIQUA dochody z tytutu skladek utrzymaty
sie w 2009 roku na stabilnym poziomie i wyniosty 5 674 min euro, z czego zagraniczne podmioty zalezne
wygenerowaty okoto 35 procent, tj. 1 966 min euro. Chociaz rynek austriacki jako cato$¢ doswiadczyt w
2009 roku zastoju, sktadki zaksiegowane przez UNIQA Versicherungen AG wzrosty o 5 procent do 3 708
min euro.

Valida Vorsorge Management (wczeséniej Vorsorge Holding AG)

Dziatalno$¢ zwigzana z funduszami emerytalnymi Grupy Bankowej Raiffeisen i UNIQA Versicherungen AG
(OPAG Pensionskassen AG, OVK Vorsorgekasse AG i PlanPension Vorsorgeberatung GesmbH) zostata
potaczona w jedng grupe, ktéra 1 marca 2010 roku zostata przemianowana na Valida Vorsorge
Management (wczesniej Vorsorge Holding AG). Poza poprawg skutecznosci poprzez wykorzystanie efektu
synergii w obszarze administracji i informatyki, w 2009 roku koncentrowano sie przede wszystkim na
rozwoju optymalnej strategii korporacyjnej w ramach jednej marki.

OPAG, OVK i PlanPension sg wsrod lideréw rynku w swoich odpowiednich segmentach. W 2009 roku
catkowite zarzadzane aktywa wzrosty do ponad 3,8 mld euro. Udziat rynkowy OPAG stanowit okoto jedng
czwartg zaréwno pod wzgledem beneficjentéw (przysztych i aktualnych odbiorcéw), jak i sktadek na
fundusze emerytalne, posiadajgc okoto 40 procent wszystkich umow. W ramach swoich programow
emerytalnych dla pracownikéw i 0s6b samozatrudnionych OVK zarzadza prawie 1,1 min pracownikow i
okoto 117 000 osobami samozatrudnionymi. Zaréowno OPAG Pensionskassen AG jak i OVK Vorsorgekasse
AG osiggnety w swoich segmentach w 2009 roku wyjatkowo dobre wyniki, notujac wzrost o odpowiednio
10,4 procenta i 4.4 procenta.
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Raporty dotyczgce segmentow

Definicje segmentow

Najmniejszymi jednostkami kontrolujaca Grupy RZB (jednostkami generujgacymi $rodki pieniezne wedtug
MSSF) sg Austria, poszczegdlne kraje w Europie Srodkowo-Wschodniej oraz pozostate kraje na $wiecie, w
ktorych RZB prowadzi dziatalno$¢. Kraje, ktore powinny wykazywac¢ poréwnywalny dtugoterminowy wzrost
gospodarczy oraz ktére posiadajg porownywalng dtugoterminowg strukture gospodarczg grupuje sie razem
w segmenty regionalne. Biorgc pod uwage progi wymagane przez MSSF, zdefiniowaliSmy w sumie sze$¢
segmentéw regionalnych, by zapewni¢ przejrzystosc i jasnos¢ sprawozdawczosci. W kazdym przypadku
prog ilosciowy okreslony przez MSSF 8 wynosi 10 procent konkretnych zmiennych, tj. dochodéw
operacyjnych, zysku/strat netto i aktywéw segmentu.

Na 31 grudnia 2009 roku wyodrebniono nastepujgce segmenty wraz z lokalizacjg poszczegodlnych
oddziatéw lub placéwek wyznaczajacych klasyfikacje segmentu:

Austria
Wyniki dziatalnosci prowadzonej przez Raiffeisen Zentralbank z centrali oraz wyniki zaksiegowane przez
wiele podmiotéw zaleznych w Austrii wykazywane sg w ramach Austrii.

Europa Srodkowa

Segment ten obejmuje pie¢ krajow, ktore przystgpity do UE 1 maja 2004 roku, tj. Czechy, Wegry, Polske,
Stowacje i Stowenie. Sg to nie tylko najbardziej dojrzate rynki bankowe w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej. Sg to takze rynki, na ktérych RZB prowadzi swojq dziatalno$¢ najdtuzej.

Europa Potudniowo-Wschodnia

Europa Potudniowo-Wschodnia obejmuje Albanie, Bosnie i Hercegowine, Chorwacje, Kosowo, Motdawie,
Serbie i dwa kraje, ktore przystgpity do UE 1 stycznia 2007 roku, tj. Butgarie i Rumunie.

Motdawia uwzgledniana jest w ramach Rumunii ze wzgledu na powigzania gospodarcze z tym krajem oraz
sposob, w jaki jest w zwigzku z tym zarzgdzana w ramach Grupy.

Rosja
Segment ten uwzglednia wyniki spotek dziatajgcych dla RZB w Rosji. Podmioty Grupy w Rosji obejmujg
bank, firme leasingowg i towarzystwo funduszy inwestycyjnych.

Pozostate kraje WNP

W skfad tego segmentu wchodzg Biatorus, Kazachstan i Ukraina.

Reszta swiata
Segment ten obejmuje oddziaty Raiffeisen Zentralbank w Londynie, Singapurze i Pekinie oraz jednostki
Grupy znajdujace sie w innych krajach, takich jak Niemcy, Malta, Szwajcaria i Stany Zjednoczone.

Wiecej szczegotdw na temat pomiaru wynikow segmentow przedstawiono w sprawozdaniu wedtug
segmentéw w notach na stronie 126 i nastepnych (wersji angielskiej raportu).

Przeglad segmentéw

W 2009 roku wszystkie segmenty RZB, z wyjatkiem Austrii i Reszty Swiata, zanotowaty spadek zyskow, co
byto w znacznej mierze efektem wzrostu stanu rezerw na odpisy z tytutu utraty wartosci.

W Austrii w 2009 roku zysk brutto wniést 238 min euro, odzwierciedlajgc znaczng poprawe stanu dochodow
netto z inwestycji finansowych, dobre dochody z dziatalnosci handlowej netto i dochody netto z
instrumentow pochodnych w poréwnaniu do straty brutto w wysokosci 595 min euro w 2008 roku, ktora byta
gtownie efektem kryzysu finansowego oraz zwigzanych z nim strat portfela papieréw wartosciowych.
Aktywa bilansowe spadly o zaledwie 1 procent w poréwnaniu do poprzedniego roku pomimo spadku
portfela kredytowego. Gitdéwng przyczyng stabilnej sytuacji bylo poszerzenie portfela papieréw
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wartosciowych utrzymywanych do terminu wymagalnos$ci dla celdéw ptynnosciowych oraz wyzszy wolumen
transakcji wykupu papierow wartosciowych.

Europa Srodkowa wygenerowata zysk brutto w wysokosci 231 min euro. Chociaz dochody z dziatalnosci
handlowej netto wzrosty, na rentownos¢ wptyw miat gwattowny wzrost rezerw netto na odpisy z tytutu utraty
wartosci. Aktywa bilansowe obnizyty sie 7 procent w poréwnaniu do 2008 roku.

W 2009 roku Europa Potudniowo-Wschodnia zanotowata najwyzszy zysk brutto z wszystkich segmentéw, tj.
260 min euro, w wyniku wzglednie wysokich dochoddéw operacyjnych, ktére spadly o 6 procent w
porownaniu do 2008 roku, co oznaczato najmniejszy spadek z wszystkich segmentéw. Na taki wynik wptyw
miat takze solidy wzrost dochodéw z dziatalnosci handlowej. Aktywa bilansowe w tym segmencie byly o 7
procent wyzsze niz w poprzednim roku.

W Ros;ji zysk brutto wyniost 152 min euro. Gwattowny spadek w poréwnaniu do 2008 roku spowodowany
byt znaczacym wzrostem rezerw na straty kredytowe oraz ujemnymi dochodami z dziatalnosci handlowej
netto. Aktywa bilansowe w tym segmencie spadty o 22 procent w stosunku do roku poprzedniego.

Pozostate kraje WNP zanotowaty strate brutto w kwocie 126 min euro. Spowodowane to byto potrojeniem
rezerw na odpisy z tytutu utraty wartosci do wysokosci 514 min euro. W najtrudniejszej sytuacji znalazia sie
Ukraina, gdzie dodatkowo spadty dochody operacyjne. Aktywa bilansowe tego segmentu ulegty
gwattownemu obnizeniu 0 22 procent w poréwnaniu do roku poprzedniego.

wykres na str. 85 raportu w wersiji angielskiej
Zysk/strata brutto wedlug segmentéw (MSSF 8) (min euro)

Reszta $wiata

Europa Potudniowo-Wschodnia
Pozostate kraje WNP

Europa

Austria

Europa Srodkowa

Rosja

Zysk brutto dla segmentu Reszta $wiata wzrést o 247 min euro do 182 min euro. Chociaz w 2008 roku ceny
papierow wartosciowych spadly w wyniku kryzysu finansowego, w zwigzku z czym portfel papieréw
wartosciowych londynskiego oddziatu wygenerowat uszczuplone zyski, czes$¢ strat odrobiono w 2009 roku.
Aktywa bilansowe spadty o 36 procent w poréwnaniu do 2008 roku.

W aktywach Grupy nadal dominowat segment austriacki (52 procent aktywow ogoétem). Drugim pod
wzgledem wartosci aktywéw segmentem (19 procent) byta Europa Srodkowa. Kolejne miejsce zajeta
Europa Potudniowo-Wschodnia (13 procent). Reszta $wiata i Rosja uzyskaty 6 procent, a pozostate kraje
WNP 4 procent.

Austria

Odnotowany przez segment austriacki zysk brutto w wysokosci 238 min euro oznaczat wyrazng poprawe w
porownaniu do wyniku za poprzedni rok. Zyski rynkowe (mark-to-market) z tytutu papieréw wartosciowych i
instrumentéw finansowych przyczynity sie do wzrostu rentownosci, z kolei wzrost rezerw na wypadek
odpiséw z tytutu utraty wartosci oraz spadek dochodow netto z optat, prowizji i odsetek miaty niekorzystny
wplyw na poziom zyskow. Zwrot segmentu z kapitatu brutto wzrést w 2009 roku do 6,9 procenta.

Dochody odsetkowe netto w segmencie austriackim spadly o 19 procent do 687 min euro pomimo
wyzszych dochodéw podmiotdow wycenianych metodg kapitatowa. Nizsze dochody odsetkowe netto
odnotowat w Raiffeisen Zentralbank, gtéwnie w wyniku spadku dochoddéw odsetkowych z kredytéw i
pozyczek dla klientéw oraz sald w bankach centralnych.

Ze wzgledu na neutralne pod wzgledem ryzyka inwestycje oparte na nadwyzce ptynnosci w obligacje
rzadowe lub obligacje gwarantowane przez rzad, aktywa bilansowe tego segmentu spadty o zaledwie 1
procent, mimo ze warto$¢ kredytow dla klientow obnizyta sie o 10 procent. W efekcie marza odsetkowa
netto zmniejszyta sie o 27 punktow bazowych w poréwnaniu do poprzedniego roku, tj. do 0,70 procenta.
Aktywa kredytowe wazone ryzykiem spadly o 5 procent do 35,1 mid euro, z 37,0 mid euro w 2008 roku,
gtownie w wyniku zmniejszonej wartosci kredytow dla przedsigbiorstw, poszerzenia portfela wykupu
poprzez pion instytucji finansowych oraz neutralne pod wzgledem ryzyka inwestycje w rzgdowe papiery
wartosciowe lub papiery wartoSciowe gwarantowane przez rzad. Jednak niekorzystny wptyw miaty wyzsze
ryzyko niedotrzymania warunkow umowy przez klientéw w efekcie spadku gospodarczego oraz wynikajacy
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z tego nieznaczny spadek poziomu ratingdw, stosowanych do obliczenia wymogu $rodkoéw witasnych przy
uzyciu podejscia IRB.

W badanym okresie wzrosty rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci z 351 min euro do 449 min euro.
Gtéwng przyczyna takiej sytuacji byty rezerwy szczegélne w wysokosci 343 min euro na kredyty i pozyczki
dla bankow, gtéwnie islandzkich i bliskowschodnich instytucji finansowych, w Raiffeisen Zentralbank. W
analizowanym roku utworzono rezerwy na kredyty i pozyczki dla klientow korporacyjnych w wysokosci 110
min euro. Czes$¢ rezerw na odpisy z tytutu utraty wartosci portfela zlikwidowano ze wzgledu na niski poziom
akcji kredytowej. Catkowite rezerwy netto na odpisy z tytutu utraty wartosci portfela, dotyczace gtéwnie
portfela najwazniejszych klientéw Raiffeisen Zentralbank, wyniosty 11 min euro. Wskaznik ryzyka/zyskéw
segmentu pogorszyt sie wyraznie w poréwnaniu do 2008 roku i na koniec 2009 roku stanowit 65,4%. Udziat
kredytéw nieregularnych wzrést o 1,15 punktu procentowego do 2,69 procenta.

min euro 2009 2008 zmiana

Dochody odsetkowe netto 687 851 (19,3%)
z czego biezgce dochody od podmiotéw stowarzyszonych 89 47 88,9%
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty warto$ci (449) (351) 27,9%
Dochody odsetkowe netto po odliczeniu rezerw 238 500 (52,5%)
Dochody z optat i prowizji netto 154 234 (34,1%)
Dochody handlowe netto 176 32 444 5%
Dochody netto z instrumentéw pochodnych 148 (70) -
Dochody netto z inwestycji finansowych (32) (907) (96,4%)
Ogolne koszty administracyjne (600) (555) 8,2%

w tym koszty osobowe (337) (304) 10,7%

w tym pozostate koszty administracyjne (205) (197) 4,3%

w tym amortyzacja/umorzenia/odpisy (58) (54) (8,2%)
Pozostate dochody operacyjne netto 153 1721 (10,2%)
Dochody netto ze zbycia aktywdéw grupy 1 0 -
Zyski/straty brutto 238 (595) -
Podatki dochodowe (144) 219 -
Zyskilstraty netto 94 (376) -
Udziaty mniejszo$ciowe w zyskach 40 (37) -
Zyskilstraty po odliczeniu udziatéw mniejszosciowych 134 (413) -
Whkiad segmentu w zyski brutto 25,4% (60,9%) 86,3 pp
Whkiad segmentu w zyski netto 13,9% (46,3%) 60,2 pp
Aktywa wazone ryzykiem (ryzyko kredytowe) 35 062 37 042 (5,3%)
Wymaog dot. srodkéw wiasnych 3184 3394 (6,2%)
Aktywa ogdtem 94 336 95 219 (0,9%)
Zobowigzania 87 080 89432 (2,6%)
Wskaznik ryzyko/zysk 65,4% 41,3% 24,1 pp
Wskaznik koszty/dochody 51,3% 43,1% 8,2 pp
Sredni kapitat wtasny 3575 3179 12,5%
Zwrot na kapitale witasnym brutto 6,7% (18,7%) 25,4 pp
Srednia liczba pracownikéw 3198 3001 6,6%
Placowki 11 11 0,0%

Dochody netto z optat i prowizji w segmencie austriackim spadty o 34 procent, tj. 80 min euro, do 154 min
euro. Jednym z gtéwnych czynnikdw byty nizsze zyski bedace efektem stabszego zapotrzebowania na
ustugi zwigzane z administracjg kredytow i gwarancjami, ktére spadty o 21 procent w poréwnaniu do tego
samego okresu poprzedniego roku. Na dochody netto z optat i prowizji wptyw miat takze 22-procentowy
spadek dochodow netto z papieréw wartosciowych oraz wzrost kosztéw zwigzanych z swapami
kredytowymi o 36 min euro, ktory byt efektem transakcji wewnatrzgrupowej z udziatem jednostki na Macie i
nie miat wptywu na wyniki skonsolidowane Grupy.

Dochody netto z dziatalnosci handlowej wzrosty w poprzednim roku znaczaco, tj. o 176 min euro. Dochody
netto z transakcji powigzanych ze stopami procentowymi wyniosty 182 min euro i zostaty w cato$ci
wygenerowne przez Raiffeisen Zentralbank w ramach transakcji na instrumentach pochodnych oraz zyskow
z wyceny papieréw wartosciowych, ktore odpisano ze wzgledu na kryzys finansowy. Operacje walutowe
Raiffeisen Zentralbank przyniosty dalsze 40 min euro zyskéw. Dochody netto z transakcji kapitatowych
wzrosty znaczaco do 33 min euro, szczegdlnie w wyniku wyzszych dochodéw Raiffeisen Centrobank. Ze
wzgledu na zmiane poziomu wtasnego ryzyka kredytowego Banku, w przypadku pozycji wiasnych
wycenianych wedtug wartosci godziwej odnotowano strate w wysokosci 55 min euro.

Dochody netto z instrumentéw pochodnych wyniosty 148 min euro, dzieki zyskom z wyceny kredytowych
instrumentow pochodnych i swapow stopy walutowe;.

Strata netto w wysokos$ci 32 min euro z inwestycji finansowych oznaczata ogromng poprawe w stosunku do
straty netto wynoszgcej w 2008 roku 907 min euro. Po ogromnych stratach z wyceny w 2008 roku
spowodowanych kryzysem finansowym, sytuacja w 2009 roku ulegta poprawie gtéwnie w wyniku wzrostu
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wartosci papierow wartosciowych w zwigzku z wzrostem ich cen. Zyski z wyceny zréwnowazyty odpisy z
tytutu utraty wartosci w wysokosci 282 min euro w zwigzku z inwestycjami wewnatrzgrupowymi. 96 procent
odpisow, tj. 270 min euro, zwigzanych byto z odpisem inwestycji w ukrainskim banku Aval. Jednak miato to
tylko wptyw na wynik segmentu, a nie na wynik skonsolidowany.

Ogodlne koszty administracyjne segmencie austriackim wzrosty o 8 procent w poréwnaniu do poprzedniego
roku, tj. 45 min euro, do 600 mIn euro. Koszty osobowe wzrosty o 11 procent, tj. 33 min euro, do 337 min
euro w zwigzku z 7-procentowym wzrostem sSredniego poziomu zatrudnienia do 3 198 pracownikéw.
Pozostate koszty administracyjne wzrosty o 4 procent, tj. 8 min euro, do 205 min euro. Amortyzacja,
umorzenia i odpisy wzrosty o 8 procent do 58 min euro w wyniku wyzszych inwestycji w oprogramowanie.
Poniewaz dochody operacyjne spadty w segmencie austriackim przy wzroscie kosztow administracyjnych,
poziom wskaznika koszty/dochody pogorszyt sie o 8,2 punktu procentowego do 51,3 procenta.

Pozostate zyski operacyjne wyniosty 154 min euro. Pozycja ta obejmuje gtdwnie wewnatrzgrupowe
przeniesienia kosztéw centrali oraz szereg mniejszych pozycji dochodow i kosztéw. Podatki dochodowe
wyniosty minus 143 min euro, czesciowo w wyniku odpisu przeniesien strat podatkowych. Zysk netto i
udziaty mniejszosciowe wyniosty 134 min euro.
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Europa Srodkowa

min euro 2009 2008 zmiana

Dochody odsetkowe netto 983 1022 (3,8%)
z czego biezace dochody od podmiotéw stowarzyszonych 0 - -
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci (487) (265) 83,6%
Dochody odsetkowe netto po odliczeniu rezerw 496 757 (34,5%)
Dochody netto z optat i prowizji 436 568 (23,2%)
Dochody handlowe netto 89 56 60,4%
Dochody netto z instrumentéw pochodnych 1) (11) (89,4%)
Dochody netto z inwestycji finansowych 37 2 -
Ogodlne koszty administracyjne (805) (931) (13,5%)

w tym koszty osobowe (379) (455) (16,7%)

w tym pozostate koszty administracyjne (349) (390) (10,4%)

w tym amortyzacja/umorzenia/odpisy (77) (86) (10,8%)
Pozostate dochody operacyjne netto (21) 9) 134,4%
Dochody netto ze zbycia aktywéw grupy 0 8 (99,0%)
Zyski/straty brutto 231 440 (47,5%)
Podatki dochodowe (51) 91) (43,9%)
Zyskilstraty netto 180 349 (48,5%)
Udzialy mniejszo$ciowe w zyskach 91) (167) (45,2%)
Zyskilstraty po odliczeniu udziatéw mniejszosciowych 89 182 (51,5%)
Whkiad segmentu w zyski brutto 24,6% 45,0% (20,4 pp)
Wkiad segmentu w zyski netto 26,4% 43,0% (16,6 pp)
Aktywa wazone ryzykiem (ryzyko kredytowe) 21140 23 455 (9,9%)
Wymog dot. srodkéw wiasnych 1954 2128 (8,2%)
Aktywa ogdtem 33757 36 409 (7,3%)
Zobowigzania 31116 34 002 (8,5%)
Wskaznik ryzyko/zysk 49,5% 26,0% 23,5 pp
Wskaznik koszty/dochody 54,1% 56,9% (2,8 pp)
Sredni kapitat wiasny 2165 1821 18,9%
Zwrot na kapitale wiasnym brutto 10,6% 24.1% (13,5 pp)
Srednia liczba pracownikow 13 525 15 265 2,0%
Placowki 549 571 (3,9%)

W Europie Srodkowej zysk brutto wyniést w 2009 roku 231 min euro, co oznacza spadek o 48 procent, tj.
209 min euro, w poréwnaniu do poprzedniego roku, gtéwnie w wyniku wyzszych rezerw na odpisy z tytutu
utraty wartosci oraz spadek dochodow netto z optat i prowizji o 132 min euro do 436 min euro. Zwrot
segmentu z kapitatu wtasnego brutto spadt o 13,5 punktu procentowego do 10,6 procenta.

Dochody odsetkowe netto zmniejszyty sie o 4 procent i wyniosty 984 min euro. Najwyzszy spadek zyskéw
odnotowata jednostka Grupy w Polsce, poniewaz koszty odsetkowe z tytutu lokat klientéw wzrosty w wynik
zwiekszonej konkurencji na rynku pienieznym. Na Wegrzech réznice walutowe zmniejszyty zyski pomimo
wzrostu dochodéw odsetkowych netto w walucie lokalnej. Jednostka Grupy w Czechach odnotowata
znaczacy wzrost dochodéw odsetkowych netto, gtéwnie w wyniku wyzszych marz na kredytach
hipotecznych. Aktywa segmentu spadty o 7 procent, a marza odsetkowa netto obnizyta sie o 25 punktéw
bazowych w poréwnaniu do poprzedniego roku i wyniosta 2,88 procenta. Aktywa wazone ryzykiem spadty o
10 procent w poréwnaniu do 2008 roku, tj. z 23,5 mld euro do 21,5 mld euro, gtdwnie w wyniku nizszych
wolumendw w prawie wszystkich krajach regionu. Wyzsze poziomy zabezpieczen, szczegolnie dla nowych
transakcji, miaty korzystny wptyw na aktywa wazone ryzykiem.

Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci w regionie wzrosty z 265 min euro w 2008 roku do 487 miIn euro
w badanym okresie. Wiekszos¢ z 84-procentowego wzrostu (do 222 min euro) spowodowana byta wyzszym
poziomem rezerw na indywidualne straty kredytowe. Szczegdlnie trudne warunki gospodarcze na
Wegrzech spowodowaty wzrost rezerw na odpisy z tytutu utraty wartosci do 179 min euro, prawie potowa
rezerw ogotem w regionie. Pozostate rezerwy na indywidualne straty kredytowe podzielono mniej wiecej
réwno pomiedzy pozostate kraje Europy Srodkowej. W 2009 roku rezerwy na portfelowe straty kredytowe
ulegly podwojeniu, ze szczegdlnym uwzglednieniem rezerwy zaksiegowanej przez wegierskie jednostki
Grupy wynoszacej 88 min euro. Rezerwy portfelowe byly przede wszystkim zwigzane z kredytami
osobistymi. Wskaznik kredytéw nieregularnych wzrosto 3,9 punktu procentowego do 7 procent.

Dochody z optat i prowizji netto spadly w prawie wszystkich krajach w regionie o 23 procent, tj. 132 min
euro, do 436 min euro. Tylko Czechy zanotowaty znaczny wzrost, spowodowany agresywng polityka
cenowaq. Znaczna czes¢ spadku dochoddw netto z optat i prowizji zwigzana byta z nizszymi dochodami z
tytutu wymiany walutowej, banknotéw i monet, ktoére spadty o 45 procent i wyniosty 141 min euro.
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Kluczowym czynnikiem bylo wprowadzenie euro na Stowacji, chociaz niekorzystny wptyw mialy takze
zmniejszone wolumeny wymiany walutowej oraz operacji zwigzanych z banknotami i monetami w Polsce, a
takze spadek nowych kredytéw w walutach obcych na Wegrzech. Dochody z przelewdw i ustug zwigzanych
z rachunkami spadty o 17 procent w catym regionie i wyniosty 168 min euro. O 25 procent zmalata takze
wartos¢ operacji na papierach wartosciowych do 29 min euro, w wyniku spadku aktywnosci klientow,
gtéwnie na Wegrzech.

Dochody netto z dziatalnosci handlowej w regionie Europy Srodkowej wyniosty 89 min euro, tj. 0 60 procent
wiecej niz w poprzednim roku. 58 min euro wygenerowaty transakcje walutowe, gtéwnie na Wegrzech i w
Polsce. Region ten odnotowat dochody netto z transakcji opartych na stopach procentowych w wysokosci
33 min euro, z czego wiekszos¢ byta wynikiem zyskéw z wyceny swapow stop procentowych i obligacji o
obligacji o stalym oprocentowaniu w Stowacji. Transakcje kapitatowe i zwigzane z indeksem przyniosty
strate w wysokosci 2 min euro, prawie w catosci na Wegrzech.

Dochody netto z instrumentéw pochodnych wynoszace minus 1 min euro byly prawie w catos$ci zwigzane z
transakcjami hedgingowymi zawieranymi w celu skorygowania struktury walutowej na Wegrzech i w
Czechach. Jednak straty w Czechach prawie w catosci zrbwnowazono zyskami z wyceny uzyskanymi na
Wegrzech.

Dochody netto z inwestycji finansowych wyniosty 37 min euro, z uwzglednieniem 12 min euro przychodéw z
tytutu sprzedazy spotki w Stowacji pomiedzy segmentami. Pozycja ta zostata zneutralizowana na poziomie
Grupy w wyniku konsolidacji. Dochody netto z inwestycji finansowych uwzgledniaty takze zyski z wyceny
papierow wartosciowych z wszystkich jednostek Grupy w regionie, przy czym najwyzszy poziom zyskow z
tego tytutu odnotowaty Czechy (8 min euro) i Stowacja (7 min euro).

Ogolne koszty administracyjne spadty o 14 procent w poréwnaniu do poprzedniego roku, tj. o 126 min euro,
do 805 mIn euro. Zmiana ta byta gtéwnie wynikiem 17-procentowej redukcji kosztéw osobowych do 379 min
euro, przede wszystkim z powodu nizszych premii. Jednak $redni poziom zatrudnienia wzrdst o 2 procenty
w poréwnaniu do poprzedniego roku, tj. do 13 525 pracownikéw. Pozostate koszty administracyjne spadty o
10 procent, tj. do 349 min euro, w poréwnaniu do 2008 roku. Amortyzacja, umorzenia i odpisy spadty o 11
min euro do 77 min euro. O 4 (tj. o 22) zmniejszono liczbe placéwek do 549 jednostek. Wskaznik
koszty/dochody segmentu ulegt znacznej poprawie, tj. 0 2,8 punktu procentowego, i wyniost 54,1 procenta.

Pozostate dochody operacyjne w regionie wyniosty minus 22 min euro i w wiekszo$ci obejmowaty koszty
podatkowe niezwigzane z zyskiem (31 min euro), z czego znaczna cze$¢ dotyczyta jednostek Grupy na
Wegrzech i w Stowaciji. Leasing operacyjny zwiekszyt pozostate dochody operacyjne netto o 10 min euro.

Podatki dochodowe spadly o 44 procent, do 51 min euro. Wskaznik podatkdw w regionie wzrost
nieznacznie o 1 punkt procentowy do 22 procent. Zyski po odliczeniu udziatdw mniejszosciowych wyniosty
89 min euro.

Czechy

Spadek globalnego zapotrzebowania konsumentéw w 2009 roku miat istotny wptyw na czeskg gospodarke,
poniewaz koncentruje sie ona przede wszystkim na handlu zagranicznym i sektorze motoryzacyjnym, ktory
ucierpiat szczegolnie w wyniku kryzysu. Mimo oznak dodatniego wzrostu w drugim kwartale 2009 roku,
realny PKB skurczyt sie w 2009 roku w Czechach o 4,3 procenta. Programy dyskontowe przewidujace
przyjmowanie starych pojazdow do ztomowania, uruchomione w niektoérych krajach zachodnioeuropejskich,
znacznie mniej restrykcyjna polityka fiskalna oraz silny czeski sektor bankowy pomogty wyciagna¢ kraj z
recesiji.

min euro 2009 2008 zmian
Suma bilansowa 7 739 7 198 7,5%
Kredyty i pozyczki dla klientow 5718 5464 4,7%
w tym klienci korporacyjni w % 42,3% 46,8% (4,5 pp)
w tym klienci detaliczni w % 57,7% 53,2% 4,5 pp
w tym kredyty w walutach obcych w % 7,5% 8,8% (1,1 pp)
Depozyty od klientéw 4940 4191 17,9%
Zysk operacyjny 340 309 9,9%
Dochody odsetkowe netto 245 211 16,1%
Dochody netto z optat i prowizji 92 88 4,1%
Dochody handlowe netto 3) 2 -
Pozostate dochody operacyjne 7 8 (16,0%)
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty warto$ci (72) (53) 36,9%
Ogodlne koszty administracyjne (178) (188) (5,0%)
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Zysk brutto 96 68 41,4%
Zysk netto 75 53 40,1%
Zwrot z kapitatu brutto 23,0% 18,3% 4,7 pp
Zwrot z kapitatu netto 18,0% 14,4% 3,6 pp
Wskaznik koszty/dochody 52,4% 60,7% (8,2 pp)
Placowki 111 107 3,7%
Liczba pracownikéw 2638 2 654 (0,6%)
Liczba klientow 407 878 411442 (0,9%)

W 2009 roku nieznacznie wzrosty wolumeny kredytowe. Kredyty dla oséb fizycznych wzrosty, ale spadt
wolumen kredytéw dla klientow korporacyjnych. Czeska korona, ktorej wartos¢ spadta o 29 koron w
stosunku do euro w lutym 2009 roku, w znacznym stopniu odrobita straty w pozniejszej czesci roku. W
cigagu 2009 roku wartos¢ korony wzrosta o 1,75 procenta, tj. 11 procent w stosunku do niskiego poziomu
odnotowanego w lutym 2009 roku do konca roku.

Po fuzji z eBanka a.s., Raiffeisenbank a.s. (utworzony w 1993 roku) stat sie piatym co do wielkosci bankiem
w kraju. Oferta produktowa banku obejmuje tradycyjne ustugi bankowe, a takze kasy oszczednosciowo-
budowlane, ubezpieczenia i leasing. Od wielu lat bank koncentruje sie na ustugach dla zamoznych klientow
oraz matych i srednich przedsigbiorstw.

Na koniec 2009 roku Raiffeisen International zatrudniat w Czechach 2 648 pracownikéw, ktérzy oferowali
ustugi okoto 410 000 klientéw w 111 oddziatach. Dynamiczny rozwoj Raiffeisen International w Czechach
odzwierciedla zysk brutto w wysokosci 75 min euro, tj. 0 40,1 procenta wyzszy niz w roku poprzednim. Przy
sumie bilansowej wynoszacej 7,7 mld euro, warto$¢ lokat wzrosta o 17,9 procenta do 4,9 mld euro, z kolei
portfel kredytowy zwiekszyt sie o 4,7 procenta do 5,7 mld euro. Wskaznik koszty/dochody w badanym
okresie poprawit sie, osiggajac 52,4 procenta w poréwnaniu do 60,7 procenta.

W analizowanym roku Raiffeisenbank rozpoczat wdrazanie nowego podstawowego systemu bankowego
oraz stat sie jedng z pierwszych jednostek Grupy, ktéra wprowadzita system wczesnego ostrzegania w
ramach zarzadzania ryzykiem. Jest to jedyny bank na czeskim rynku, ktory oferuje klientom rachunek
biezacy bez optat za zarzadzanie: rachunek eKonto.

Jezeli chodzi o zyski, rok 2009 byt rekordowym okresem dla Raiffeisenbank, ktéry zostat wybrany przez
Global Finance najlepszym bankiem w Czechach.

Na koniec 2009 roku 51 procent udziatdw w Raiffeisenbank znajdowato sie¢ w posiadaniu Raiffeisen
International. Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich-Wien i Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG
posrednio posiadaty odpowiednio 24 i 25 procent udziatow banku.

Wegry

Wegierska gospodarka od kilku lat przechodzi bolesng konsolidacje budzetu. Jako jeden z pierwszych
krajow wnioskujgcych o pomoc finansowg z MFM i UE na poczatku listopada 2008 roku, Wegry nie byly w
stanie ztagodzi¢ polityki fiskalnej w trakcie kryzysu finansowego. globalny spadek zapotrzebowania
konsumentéw byt powaznym ciosem dla lokalnej gospodarki, ktorej realny PKB obnizyt sie w 2009 roku o
6,5 procenta. Jednak mimo trudnej sytuacji catkowity wolumen zalegtych kredytow spadt nieznacznie. Po
dewaluacji do ponad 300 forintéw za euro w pierwszym kwartale, kurs wymiany wzrastat i na koniec 2009
roku byt wyzszy o 14 procent.

Raiffeisen Bank Zrt. utworzono w 1986 roku pod nazwa Unicbank. Na koniec 2009 roku byt to szésty co do
wielkosci bank na Wegrzech. Raiffeisen Bank Zrt. jest takze jedynym z najwiekszych bankéw sieciowych
RZB. Na 31 grudnia 2009 roku Raiffeisen International zatrudniat na Wegrzech 3 197 pracownikéw w 145
placéwkach. Silna baza 658 000 klientow obejmowata nie tylko klientéw indywidualnych, ale takze mate i
Srednie przedsiebiorstwa oraz znaczng liczbe klientéw korporacyjnych. Kredyty klientéw wyniosty na koniec
roku 6,5 mld euro, z kolei lokaty klientow stanowity 4,9 mld euro. Suma bilansowa na 31 grudnia 2009 roku
wynosita 8,8 mld euro.

W badanym okresie Raiffeisen Bank koncentrowat sie na zarzadzaniu wspdipracg z klientami, budowaniu
innowacyjnej i szerokiej oferty produktowej. Usprawniono takze proces zarzadzania ryzykiem, a aktywny
program zarzadzania kosztami pomogt poprawi¢ skutecznos¢ dziatania.

Trudno$ci w wegierskiej gospodarce przyczynity sie do dalszego spadku akcji kredytowej. Zgodnie z
tendencjami rynkowymi spowodowato to wzrost stanu rezerw na odpisy z tytutu utraty wartosci, szczegolnie
w odniesieniu do odpiséw portfelowych dla kredytow osobistych.
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W badanym okresie w wyniku rygorystycznego zarzadzania kosztami udato sie obnizy¢ wydatki, gtdwnie w
odniesieniu do kosztéw osobowych, dzieki redukcji zatrudnienia i nizszym premiom. Zamkniecie 19
placowek, reorganizacja procesow i integracja dziatalnosci leasingowej — te wszystkie elementy przyczynity
sie do wyraznej redukcji pozostatych kosztéw administracyjnych. Mniejsze zyski z operacji na papierach
wartosciowych, nizszy wolumen transakcji walutowych oraz wyzsze koszty refinansowania w odniesieniu do

lokat klientow spowodowaty w zesztym roku spadek dochodow.

min euro 2009 2008 zmiana
Suma bilansowa 8778 9 568 (8,3%)
Kredyty i pozyczki dla klientow 6 452 7186 (10,2%)
w tym klienci korporacyjni w % 55,2% 53,7% 1,5 pp
w tym klienci detaliczni w % 41,3% 42,8% (1,5 pp)
w tym kredyty w walutach obcych w % 76,3% 77,5% (1,2 pp)
Depozyty od klientéw 4 941 5 654 (12,6%)
Zysk operacyjny 465 486 (4,3%)
Dochody odsetkowe netto 337 350 (3,5%)
Dochody netto z optat i prowizji 107 140 (23,7%)
Dochody handlowe netto 35 9 296,3%
Pozostate dochody operacyjne (14) (13) 10,4%
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci (272) (110) 148,0%
Ogdlne koszty administracyjne (232) (294) (18,3%)
Zysk brutto (25) (83) -
Zysk netto 17) 67 -
Zwrot z kapitatu brutto (4,6%) 14,5% -
Zwrot z kapitatu netto (3,2%) 11,7% -
Wskaznik koszty/dochody 49,9% 58,5% (8,6 pp)
Placowki 145 164 (11,6%)
Liczba pracownikéw 3197 3960 (19,3%)
Liczba klientow 660 167 657 056 9,5%

Polska

Polska, jako jedyna gospodarka w UE, zanotowata dodatni w 2009 roku dodatni realny wzrost PKB (o 1,7
procenta w poréwnaniu do roku poprzedniego). W przeciwienstwie do wiekszosci panstw Europy
Srodkowo-Wschodniej Polska czerpie korzyéci z silnego sektora bankowego i wzglednie duzej gospodarki
krajowej, co sprawia, ze jest w znacznie mniejszym stopniu zalezna od eksportu. Wedtug najnowszych
danych uzyskanych w momencie opracowania niniejszego raportu, catkowity wolumen kredytow w polskim
sektorze bankowym wzrést nieznacznie na 30 wrzesnia 2009 roku. Wzrost poziom kredytow dla klientéw
indywidualnych, ale kredyty korporacyjne nieznacznie spadty. Po znaczacych stratach w stosunku do euro
w pierwszej potowie roku, ztoty w duzej mierze nadrobit straty w drugiej potowie.

RZB dziata w Polsce od momentu utworzenia Raiffeisen Bank Polska S.A. w 1991 roku. Na koniec 2009
roku bank posiadat 282 000 klientéw i zatrudniat okoto 3 000 pracownikéw. Suma bilansowa wyniosta 6,2
mld euro. Jako bank uniwersalny, w ostatnich latach Raiffeisen Bank Polska koncentrowat sie na
zamoznych klientach, klientach korporacyjnych i matych i srednich przedsiebiorstwach. W ramach koncepcji
bankowosci adresowanej do zamoznych klientéw bank oferuje ustugi doradcze i produkty specjalnie
dostosowane do tej grupy klientow.

W badanym okresie wolumen kredytowy Raiffeisen International w Polsce osiagnat 4,8 mid euro, a
depozyty wzrosty o 0,2 procenta w porownaniu do roku poprzedniego, tj. do 3,5 mld euro. Dzieki
pozyskiwaniu i utrzymywaniu lokat klientow poprawit sie wskaznik kredyty/lokaty.

Wieksza konkurencja na rynku pienieznym od poczatku 2009 roku przyczynita sie do wzrostu kosztow
zwigzanych z pozyskiwaniem lokat klientow. Tylko cze$¢ tego wzrostu przeniesiono na klientow. W efekcie
dochody odsetkowe netto w 2009 roku byty nizsze niz w roku poprzednim. Z kolei dochody handlowe netto
zwigkszyly sie w wyniku udanych transakcji walutowych. Spadek wolumenu przelewdw pienigznych i nizsze
marze z tytutu wymiany walutowej spowodowaty spadek dochodéw netto z optat i prowiz;ji.

min euro 2009 2008 zmiana
Suma bilansowa 6 241 7108 (12,2%)
Kredyty i pozyczki dla klientow 4 820 5319 (9,4%)
w tym klienci korporacyjni w % 69,8% 71,8% (2,1 pp)
w tym klienci detaliczni w % 30,3% 28,2% 2,1 pp
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w tym kredyty w walutach obcych w % 38,4% 36,8% 1,6 pp
Depozyty od klientéw 3524 3516 0,2%
Zysk operacyjny 273 386 (29,3%)
Dochody odsetkowe netto 123 178 (30,9%)
Dochody netto z optat i prowizji 121 173 (30,1%)
Dochody handlowe netto 33 27 22,3%
Pozostate dochody operacyjne 3) 8 -
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci (76) (57) 32,8%
Ogolne koszty administracyjne (150) (199) (25,0%)
Zysk brutto 45 129 (65,0%)
Zysk netto 34 103 (67,3%)
Zwrot z kapitatu brutto 8,2% 25,7% (17,7 pp)
Zwrot z kapitatu netto 6,1% 20,5% (14,5 pp)
Wskaznik koszty/dochody 54,8% 51,6% 3,1 pp
Placowki 124 123 0,8%
Liczba pracownikéw 3015 3271 (8,1%)
Liczba klientow 274 567 290 182 (5,4%)

Wzglednie dobre wyniki polskie gospodarki pozwolity zahamowac¢ wzrost rezerw na odpisy z tytutu utraty
wartosci w badanym okresie, szczegdlnie w odniesieniu do kredytéw dla osob fizycznych.

Skuteczna polityka zarzgdzania kosztami przyniosta znaczace oszczednosci kosztow. Liczba pracownikéw
spadta o 8,1 procenta do 3 007 osob, chociaz liczba pracownikow odpowiedzialnych za zarzadzanie
ryzykiem, w tym systemy wczesnego ostrzegania, znacznie wzrosta.

Mimo trudnosci na rynku leasingowym w Polsce Raiffeisen International dat rade utrzymac swojg pozycje
trzeciego co do wielko$ci leasingodawcy, a jego portfel wynidst prawie 1,3 mid euro. Raiffeisen International
utrzymat takze w 2009 roku swojg pozycje lidera rynku faktoringowego. Od wielu lat Raiffeisen Bank Polska
z powodzeniem sprzedaje fundusze inwestycyjne.

Stowacja

1 stycznia 2009 roku Stowacja, jako drugi kraj z posréd nowych panstw cztonkowskich UE, przystgpita do
strefy euro. Gospodarka krajowa mocno odczuta globalng recesje ze wzgledu na swoje uzaleznienie od
eksportu oraz dominacje przemystu motoryzacyjnego. W 2009 roku realny PKB spadt o 4,7 procenta w
porownaniu do roku poprzedniego. Jednak kraj wynurzyt sie z recesji w drugim kwartale 2009 roku i
zanotowat najszybszy kwartalny wzrost PKB we wszystkich panstwa cztonkowskich UE o 1,1 procenta.

Ozywienie sytuacji byto spowodowane kilkoma czynnikami — programami rabatowymi zwigzanymi ze
ztomowaniem starych pojazdow uruchomionymi w wielu krajach zachodnioeuropejskich, mniej restrykcyjna
politykg fiskalng, przejsciem na euro oraz silng pozycjg sektora bankowego. Wolumeny kredytowe w
stowackim sektorze bankowym odnotowaty nieznaczny wzrost na dzien 30 wrzesnia 2009 roku. Chociaz
kredyty dla klientéw indywidualnych wzrosty, spadt poziom kredytéw korporacyjnych.

min euro 2009 2008 zmiana
Suma bilansowa 9324 10 973 (15,0%)
Kredyty i pozyczki dla klientow 5835 6215 (6,1%)
w tym klienci korporacyjni w % 54,3% 54,7% (0,5 pp)
w tym klienci detaliczni w % 45,8% 45,3% 0,5 pp
w tym kredyty w walutach obcych w % 1,5% 21,0% (19,pp)
Depozyty od klientéw 6726 7 454 (9,8%)
Zysk operacyjny 375 432 (13,2%)
Dochody odsetkowe netto 252 261 (3,7%)
Dochody netto z optat i prowizji 110 160 (31,3%)
Dochody handlowe netto 24 17 41,8%
Pozostate dochody operacyjne (11) (7) 67,5%
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty warto$ci (62) (45) 39,1%
Ogolne koszty administracyjne (215) (230) (6,5%)
Zysk brutto 117 157 (25,3%)
Zysk netto 91 124 (26,2%)
Zwrot z kapitatu brutto 18,7% 28,9% (10,2 pp)
Zwrot z kapitatu netto 14,6% 22,8% (8,3 pp)
Wskaznik koszty/dochody 57,3% 53,3% 4,1 pp
Placowki 152 162 (6,2%)
Liczba pracownikéw 3601 3885 (7,3%)
Liczba klientow 742 042 744 197 (0,3%)
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Tatra banka a.s. utworzono w 1991 roku. Byto to pierwszy prywatny bank na Stowaciji i trzeci na rynku na w
2009 roku. Tatra banka, ktory jest notowany na gietdzie papierow wartosciowych w Bratystawie, odniost
szczegolny sukces w sektorze klientow korporacyjnych i detalicznych w 2009 roku. Od momentu utworzenia
priorytet banku stanowili zamozni klienci. Oferte produktéw Grupy Allfinanz uzupetniajg ustugi zarzgdzania
funduszami oraz ustugi leasing realizowane przez podmioty zalezne banku.

W styczniu 2009 roku Tatra banka zakonczyt przejscie na euro, co stanowito ogromne wyzwanie dla
bankoéw na Stowagiji.

Na koniec badanego okresu Raiffeisen International posiadat na Stowacji ponad 152 placowki,
zatrudniajgce 3 601 pracownikéw i obstugujace okoto 743 000 klientéw. Suma bilansowa wyniosta 9,3 mid
euro. Wolumen lokat w 2009 roku spadt o 9,8 procenta do 6,7 mid euro, a portfel kredytowy o 6,1 procenta,
do 5,8 mid euro. Zysk netto wyniést 91 min euro, z uwzglednieniem jednorazowego efektu sprzedazy
podmiotu zaleznego. Wskaznik koszty/dochody wzrést o 57,4 procenta, z 53,3 procenta w 2008 roku,
czesciowo w wyniku przejscia na euro.

W 2009 roku Tatra banka przeniést swojg dziatalno$¢ backoffice’'owg do Presowa, by zoptymalizowaé
procesy biznesowe. Bank planuje takze rozszerzy¢ zakres outsourcingu na inne obszary, by poprawi¢
relacje kosztow do dochodow.

W 2009 roku agencja ratingowa Moody’s ocenita lokaty banku na poziomie A2 dla walut zagranicznych,
bazujac na niekorzystnych perspektywach. W miedzyczasie magazyn Banker wybrat Tatra banka
,najlepszym bankiem” i ,najlepszym bankiem internetowym” w kraju w 2009 roku.

Po podwyzszeniu kapitatu w 2009 roku 66 procent udziatéw w Tatra banka znajdowato sie na koniec roku w
posiadaniu Raiffeisen International. Pozostate udziaty posrednio nalezatly do Raiffeisenlandesbank
Niederosterreich-Wien AG i pracownikéw banku lub akcjonariatu rozproszonego.

Stowenia

Jako kraj w duzym stopniu zalezny od eksportu, gospodarka Stowenii powaznie ucierpiata w wyniku
globalnego spadku popytu konsumentow w 2009 roku. Stowenia odnotowata najwiekszy spadek realnego
PKB wsrod nowych panstw czionkowskich o 8 procent. Poniewaz kraj ten przystapit do strefy euro w 2007
roku, kryzys finansowy nie miat wptywu na lokalny sektor bankowy w takim stopniu, jak w pozostatych
panstwach Europy Srodkowo-Wschodniej. Do konca trzeciego kwartatu 2009 roku wzrosty wolumeny
kredytoéw dla klientow indywidualnych i korporacyjnych.

W 2002 roku Raiffeisen nabyt Krekova banka, ktory utworzono w 1992 roku i ktéry aktualnie dziata jako
Raiffeisen Banka d.d. Pod wzgledem sumy bilansowej na koniec roku bank zajat 11. miejsce w Stowenii.
Jako bank uniwersalny Raiffeisen Banka d.d. oferuje klientom peten zakres ustug finansowych.

Po udanym pilotazu w 2008 roku Raiffeisen Banka uruchomit w 2009 roku swojg koncepcje bankowosci
adresowang do zamoznych klientow. W badanym okresie bank ktadt takze wiekszy nacisk na ustugi dla
matych i srednich przedsiebiorstw.

Na 31 grudnia 2009 Raiffeisen International zatrudniat okoto 352 pracownikow w 17 placowkach
obstugujacych 69 466 klientow. Kredyty dla klientéw wyniosty na koniec 2009 roku 1,2 mld euro, a lokaty
dla klientow 538 min euro. Suma bilansowa wyniosta 1,6 mid euro.

W pazdzierniku 2009 roku oficjalnie otwarto nowg centrale Raiffeisen Banka w Mariborze. Budynek zostat
zaprojektowany zgodnie z zasadami rownowagi $rodowiskowej i ma podkresla¢ dtugoterminowe
zaangazowanie Raiffeisen International w Stowenii.

Z udziatem na poziomie 86,3 procenta na koniec 2009 roku Raiffeisen International byt najwiekszym
wiascicielem Raiffeisen Banka. Pozostate udziaty, z wyjatkiem niewielkiej czesci rozproszonego
akcjonariatu, nalezg posrednio do Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG i Raiffeisenlandesbank
Burgenland und Revisionsverband regGenmbH.

min euro 2009 2008 zZmiana

Suma bilansowa 1583 1509 4,9%

Kredyty i pozyczki dla klientow 1233 1179 4,6%
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klienci korporacyjni w % 68,6% 69,1% (0,5 pp)
klienci detaliczni w % 31,4% 30,9% 0,5 pp
kredyty w walutach obcych w % 13,6% 19,8% (6,2 pp)
Depozyty od klientéw 528 545 (3,2%)
Zysk operacyjny 32 32 (0,4%)
Dochody odsetkowe netto 25 24 4.1%
Dochody netto z optat i prowizji 6 7 (15,1%)
Dochody handlowe netto 1 1 15,5%
Pozostate dochody operacyjne 0 1 (35,6%)
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty warto$ci (6) (2) 268,5%
Ogodlne koszty administracyjne (26) (28) (6,4%)
Zysk brutto 1 4 (73,0%)
Zysk netto 1 3 (76,7%)
Zwrot z kapitatu brutto 1,5% 6,0% (4,5 pp)
Zwrot z kapitatu netto 0,9% 4,3% (3,4 pp)
Wskaznik koszty/dochody 82,4% 87,6% (5,3 pp)
Placowki 17 16 6,3%
Liczba pracownikéw 352 344 2,3%
Liczba klientow 67 364 71568 (5,9%)
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Europa Potudniowo-Wschodnia

min euro 2009 2008 zmiana

Dochody odsetkowe netto 896 947 (5,4%)
z czego biezace dochody od podmiotéw stowarzyszonych 3 0 -
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci (414) (159) 160,1%
Dochody odsetkowe netto po odliczeniu rezerw 482 788 (38,9%)
Dochody netto z optat i prowizji 398 463 (14,1%)
Dochody handlowe netto 88 57 53,9%
Dochody netto z instrumentéw pochodnych 0 (5) -
Dochody netto z inwestycji finansowych 8 (19) -
Ogodlne koszty administracyjne (741) (773) (4,1%)

w tym koszty osobowe (326) (344) (5,3%)

w tym pozostate koszty administracyjne (317) (339) (6,4%)

w tym amortyzacja/umorzenia/odpisy (98) (90) 9,7%
Pozostate dochody operacyjne netto 25 22 19,1%
Dochody netto ze zbycia aktywéw grupy 0 0 -
Zysk brutto 260 533 (51,1%)
Podatki dochodowe (34) (84) (58,9%)
Zysk netto 226 449 (49,7%)
Udzialy mniejszo$ciowe w zyskach (73) (147) (50,1%)
Zysk po odliczeniu udzialéw mniejszosciowych 153 302 (49,5%)
Whkiad segmentu w zyski brutto 27,8% 54,5% (26,7 pp)
Whkiad segmentu w zyski/straty netto 33,2% 55,3% (22,1 pp)
Aktywa wazone ryzykiem (ryzyko kredytowe) 16 288 18 766 (13,2%)
Wymaog dot. srodkéw wiasnych 1519 1667 (8,9%)
Aktywa ogdtem 23 596 25 260 (6,6%)
Zobowigzania 20 831 22 510 (7,5%)
Wskaznik ryzyko/zysk 46,2% 16,8% 29,4 pp
Wskaznik koszty/dochody 52,7% 51,9% 0,8 pp
Sredni kapitat wiasny 1704 1458 16,9%
Zwrot na kapitale wiasnym brutto 15,3% 36,5% (21,2 pp)
Srednia liczba pracownikow 18 291 18 261 0,2%
Placowki 1204 1186 1,5%

W Europie Potudniowo-Wschodniej zysk brutto spadt o 51 procent, tj. 274 min euro, w stosunku do
poprzedniego roku, osiggajac w 2009 roku 260 min euro. Powazny spadek PKB w wielu krajach w regionie
doprowadzit do gwattownego wzrostu stanu rezerw na odpisy z tytutu utraty wartosci, co znaczaco
obcigzyto zyski. sytuacja taka znalazta odzwierciedlenie w zwrocie z kapitatu brutto, ktory obnizyt sie 0 21,2
punktu procentowego do 15,3 procenta.

Dochody odsetkowe netto w regionie spadty o 5 procent, tj. 51 min euro, do 896 min euro. Spowodowane to
byto w znacznej mierze wyzszymi kosztami finansowania w Rumunii, szczegdlnie w odniesieniu do lokat
klientow, ale takze pozyczek miedzybankowych. W Serbii gwattowny spadek kredytéw dla klientéw w
powigzaniu z wyzszymi kosztami finansowania doprowadzit do 26-procentowego obnizenia poziomu
dochodow odsetkowych netto. Marza odsetkowa netto zmniejszyta sie o 25 punktow bazowych do 3,70
procenta. Aktywa kredytowe wazone ryzykiem spadty o 13 procent, z 18,8 mld euro do 16,3 mid euro,
chociaz catkowite aktywa bilansowe obnizyty sie tylko o 7 procent. Nieproporcjonalny spadek aktywéw
kredytowych wazonych ryzykiem spowodowany byt gtdwnie zmniejszeniem stanu pozycji pozabilansowych
we wszystkich jednostkach Grupy w tym regionie. W Rumunii od lipca 2009 roku oraz w Chorwacji po raz
pierwszy od pazdziernika 2009 roku do okreslonych klas aktywow zastosowano podejscie IRB wynikajgce z
umowy Basel I, chociaz nie doprowadzito to do zmniejszenia aktywdw wazonych ryzykiem.

Alokacja netto na rzecz rezerw na odpisy z tytutu utraty wartosci wzrosta o 255 min euro do 414 min euro,
gtéwnie w ze wzgledu na alokacje netto do poszczegdlnych rezerw. Rumunia zanotowata najwyzszy
poziom rezerw, gtéwnie na kredyty dla oséb fizycznych. W Chorwacji i Bulgarii jednak odnotowano
najwiekszy wzrost rezerw na kredyty dla klientéw korporacyjnych. We wszystkich jednostkach Grupy w
regionie utworzono takze rezerwy na straty kredytowe w ramach portfela, chociaz rezerwy ogétem byty o 26
min euro nizsze niz w roku poprzednim. Udziat kredytow nieregularnych w portfelu kredytowym wzrést o 4,2
punktu procentowego do 6,5 procenta i byt najnizszy wsrod wszystkich regionow.

Dochody netto z optat i prowizji spadty o 14 procent w poréwnaniu do 2008 roku, tj. do 398 min euro.
Przelewy ptatnicze stanowity 171 min euro dochoddéw netto z optat i prowizji, co oznacza wzrost o 2 procent
w poréwnaniu do poprzedniego roku. Najwiekszy wkfad na poziomie 89 min euro miata jednostka Grupy w
Rumunii, ktéra nadal generuje najwyzsze dochody z optat i prowizji, w tym gtéwnie z tytutu kart kredytowych
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i transakcji ptatniczych, przekazoéw pienieznych przez Western Union oraz innych transakcji bankowych.
Dochody z wymiany walutowej, banknotéw i monet spadty o 22 procent do 79 min euro. Kredyty i gwarancje
przyniosty dochdd netto w wysokosci 67 min euro, prawie wytacznie w Rumunii.

Dochody netto z dziatalnosci handlowej w Europie Potudniowo-wschodniej wzrosty w 2009 roku z 57 min
euro w 2008 roku do 88 min euro. Gtéwnym czynnikiem tutaj byty transakcje walutowe, stanowigce 69 min
euro zysku ogétem. Imponujace 44 min euro byty wynikiem wyceny swapdéw walutowych w walutach
krzyzowych, ktére wykupiono w Rumunii w celu zabezpieczenia kredytow walutowych dla klientow. W
Chorwacji, ktéra posiada najwiekszy portfel transakcyjny w regionie, dla instrumentéw pochodnych
zanotowano zyski z wyceny w wysokosci 28 min euro. Transakcje oparte na stopie procentowej przyniosty
zysk w wysokosci 20 min euro, ktory roztozyt sie rowno we wszystkich krajach regionu. Zyski rynkowe w
wiekszosci portfeli papieréw wartosciowych zmniejszyly straty rynkowe zanotowane w poprzednich
okresach.

Po stracie zaksiegowanej w 2008 roku dochody netto z inwestycji finansowych wzrosty w 2009 roku do 8
min euro. Odzwierciedlato to wystornowanie odpiséw z tytutu papieréw wartosciowych, szczegodlnie zysku z
wyceny obligacji w Rumunii w wysokosci 11 min euro.

Ogolne koszty administracyjne wyniosty 741 min euro, tj. 0 4 procent mniej niz w poprzednim roku. Koszty
osobowe spadty o 18 min euro do 326 miIn euro, chociaz srednia liczba pracownikow pozostata wlasciwie
na niezmienionym poziomie. Pozostate koszty administracyjne spadlty o 6 procent do 317 min euro.
Amortyzacja, umorzenia i odpisy, gtdwnie zwigzane z inwestycjami w sie¢ oddziatow, wzrosty o 10 procent
do 98 min euro. Liczba placéwek wzrosta o 2 procent, z 1 186 na koniec 2008 roku do 1 204 na koniec
2009 roku. Relacja kosztéw do dochodéw w segmencie wzrosta nieznacznie o 0,8 punktu procentowego,
do 52,7 procenta.

Pozostate dochody operacyjne netto wyniosty w badanym okresie 25 min euro. Poza innymi mniej istotnymi
wydatkami, obejmowaty dochody z leasingu operacyjnego w wysokosci 31 min euro, ktére zostaty
wygenerowane gtdéwnie w Chorwaciji.

Podatki dochodowe spadly o 59 procent, tj. do 35 min euro. Wskaznik podatkowy takze obnizyt sie o 3
punkty procentowe w stosunku do poziomu z zesztego roku, tj. do 13 procent. Zysk po odliczeniu udziatéw
mniejszosciowych wynidst 153 min euro.

Albania

Ze wzgledu na ograniczone uzaleznienie od handlu zagranicznego, silny popyt krajowy i stabilny sektor
bankowy Albania byta drugg po Polsce gospodarkg w Europie, ktéra odnotowata dodatni wzrost PKB w
2009 roku. Biorgc pod uwage ostatnie dane dostepne w terminie sporzadzenia raportu, do 30 wrzesnia
2009 roku lokalny sektor bankowy zanotowat umiarkowany wzrost akcji kredytowej, gtéwnie w odniesieniu
do klientdéw korporacyjnych. Niemniej jednak Albania nadal osigga najnizszy PKB na mieszkanca wsréd
gospodarek Europy Srodkowo-Wschodniej. Kraj ten poczynit jednak istotny krok w kierunku cztonkowstwa
w UE poprzez ztozenie oficjalnego wniosku o cztonkowstwo w maju 2009 roku.

Raiffeisen International jest reprezentowany na rynku albanskim od 2004 roku poprzez Raiffeisen Bank
Sh.a., ktéry zostat pierwotnie utworzony jako Banka e Kursimeve i Shqipérisé w 1992 roku. Na koniec 2009
roku byt to wiodacy bank w kraju, oferujgcy ustugi finansowe we wszystkich segmentach rynku, jako bank
uniwersalny. W 2009 roku bank koncentrowat sie na rozwoju ustug zwigzanych z zarzgdzaniem majatkiem
dla zamoznych klientéw indywidualnych.

Raiffeisen International posiada krajowa sie¢ dystrybucji obejmujaca 104 oddziaty w catym kraju. Na koniec
2009 roku bank obstugiwat 553 285 klientow, zatrudniajgc okoto 1 326 pracownikéw.

W sumie bilansowej wynoszacej 1,8 mld euro kredyty dla klientow stanowity na koniec 2009 roku 683 min
euro, czyli mniej wiecej tyle samo, ile w poprzednim roku. Kredytom tym odpowiadaty lokaty klientéw w
wysokosci 1,5 mid euro.

min euro 2009 2008 zmiana
Suma bilansowa 1842 2048 (10,1%)
Kredyty i pozyczki dla klientow 683 692 (1,2%)
w tym klienci korporacyjni w % 57,0% 49,9% 7,1 pp
w tym klienci detaliczni w % 40,6% 48,0% (7,4 pp)
w tym kredyty w walutach obcych w % 56,7% 66,1% (9,4 pp)
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Depozyty od klientéw 1505 1745 (13,8%)
Zysk operacyjny 100 100 0,7%
Dochody odsetkowe netto 82 82 (0,1%)
Dochody netto z optat i prowizji 8 12 (31,5%)
Dochody handlowe netto 9 8 14,5%
Pozostate dochody operacyjne 1 (2) -
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci (29) (14) 108,8%
Ogodlne koszty administracyjne (33) (40) (17,5%)
Zysk brutto 39 46 (15,9%)
Zysk netto 35 41 (16,0%)
Zwrot z kapitatu brutto 29,1% 37,8% (8,8 pp)
Zwrot z kapitatu netto 26,0% 33,8% (7,8 pp)
Wskaznik koszty/dochody 32,6% 39,8% (7,2 pp)
Placowki 104 102 2,0%
Liczba pracownikéw 1326 1427 (7,1%)
Liczba klientow 574 899 531 670 8,1%

W 2009 roku Raiffeisen Bank z powodzeniem wszedt takze na rynek funduszy emerytalnych, nabywajgc
wiodacy prywatny albanski fundusz emerytalny, American Institute of Supplementary Private Pensions.
Spotka ta jest 100-procentowym podmiotem zaleznym i oferuje prywatne produkty emerytalne pod nazwag
Raiffeisen Pensions Sh.a.

Spotka leasingowa Raiffeisen Leasing Sh.a., ktérg utworzono w 2006 roku, ponownie w badanym okresie
obronita swojg wiodacg pozycje rynkowa.

W 2009 roku Raiffeisen Bank zostat po raz kolejny nagrodzony tytutem ,Najlepszy bank w Albanii”
przyznawanym przez Euromoney oraz “Bank roku 2009” przez The Banker.

Bosnia i Hercegowina

Od momentu ustanowienia w 1997 roku, wymienialny znak by}t powigzany najpierw z niemiecka marka, a
pbzniej z euro. W przeciwienstwie do pozostatych krajéw w Europie Srodkowo-Wschodniej, sektor bankowy
w Bosni i Hercegowinie mocno ucierpiat w wyniku deprecjacji waluty w trakcie kryzysu finansowego. W lipcu
2009 roku Bosnia i Hercegowina otrzymata pomoc z MFM. Do 30 wrzesnia 2009 roku wolumen catkowitych
zalegtych kredytow prawie nie ulegt zmianie w stosunku do konca 2008 roku. Realny PKB spadt w 2009
roku o okoto 4,0 procent.

Raiffeisen dziata w Bos$ni i Hercegowinie od momentu zakupu Market Banka w 2000 roku. Powstaty w ten
sposéb Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina szybko rozwija sie, dazgc do uzyskania wiodacej pozyciji
w kraju. W ostatnim roku obrotowym byt to najwiekszy bank lokalny, biorac pod uwage aktywa ogdtem.
Raiffeisen International posiada 97 procent udziatéw w banku, pozostate 3 procenty nalezg posrednio do
Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG.

min euro 2009 2008 zmiana
Suma bilansowa 2325 2 395 (2,9%)
Kredyty i pozyczki dla klientow 1393 1671 (16,6%)
w tym klienci korporacyjni w % 37,5% 37,0% 0,5 pp
w tym klienci detaliczni w % 62,5% 63,0% (0,5 pp)
w tym kredyty w walutach obcych w % 74,1% 73,3% 0,8 pp
Depozyty od klientéw 1605 1510 6,3%
Zysk operacyjny 94 103 (8,9%)
Dochody odsetkowe netto 67 77 (12,4%)
Dochody netto z optat i prowizji 27 28 (3,0%)
Dochody handlowe netto 0 (1) -
Pozostate dochody operacyjne (1) 0 -
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci (13) (9) 35,2%
Ogdlne koszty administracyjne (65) (66) (2,0%)
Zysk brutto 17 28 (41,1%)
Zysk netto 16 16 (4,0%)
Zwrot z kapitatu brutto 7,9% 15,0% (7,2 pp)
Zwrot z kapitatu netto 7,4% 8,7% (1,3 pp)
Wskaznik koszty/dochody 69,1% 64,3% 4,9 pp
Placowki 101 100 1,0%
Liczba pracownikéw 1655 1776 (6,8%)
Liczba klientow 716 056 739 657 (3,2%)
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Dla Raiffeisen International w Bosni i Hercegowinie rok 2009 byt okresem reorganizacji dziatalnosci
adresowanej do 0so6b fizycznych w celu stworzenia ustug dla zamoznych klientow. Bank kontynuowat takze
swojg udang strategie obstugi matych i srednich przedsiebiorstw.

W zesztym roku Raiffeisen International obstugiwat 101 oddziatéw w catej Bosni i Hercegowinie i zatrudniat
1 655 pracownikéw, obstugujacych okoto 728 000 klientéw. Na 31 grudnia 2009 roku suma bilansowa
wyniosta okofo 2,3 mld euro, a kredyty dla klientéw 1,4 mid euro.

W 2009 roku wraz ze swoimi podmiotami zaleznymi, Raiffeisen Leasing d.o.o. i Raiffeisen Brokers d.o.o.,
Raiffeisen International skonsolidowat sw¢j status jako odnoszacego sukcesy, uniwersalnego banku
oferujacego petny zakres ustug finansowych. Bank otrzymat takze wyréznienie od Global Finance po raz
szo6sty z rzedu. Zostat réwniez wybrany ,bankiem roku 2009” przez The Banker.

Butgaria

Podobnie jak Rumunia, Butgaria przystagpita do UE na poczatku 2007 roku. Butgarski lew zostat powigzany
z euro (na poczatku z markg niemiecka) od 1997 roku, dzieki czemu Butgaria unikneta dewaluacji waluty w
wyniku kryzysu finansowego. Niemniej jednak gospodarka butgarska nie byta w stanie obroni¢ sie przed
spadkiem globalnego zapotrzebowania w zwigzku ze duzym znaczeniem handlu zagranicznego. W efekcie
kraj odnotowat w 2009 roku spadek realnego PKB o 5,1 procenta oraz po raz pierwszy od 6 lat ogtosit
deficyt budzetowy w wyniku recesji. Na 30 wrzesnia 2009 roku zalegte kredyty pozostaty wiasciwie na
niezmienionym poziomie w porownaniu do korica 2008 roku.

min euro 2009 2008 zmiana
Suma bilansowa 3998 4766 (16,1%)
Kredyty i pozyczki dla klientow 2 953 3 364 (12,2%)
w tym klienci korporacyjni w % 31,2% 28,3% 2,9 pp
w tym klienci detaliczni w % 68,8% 71,7% (2,9 pp)
w tym kredyty w walutach obcych w % 66,3% 63,7% 2,6 pp
Depozyty od klientéw 2143 2230 (3,9%)
Zysk operacyjny 233 206 13,2%
Dochody odsetkowe netto 192 178 7,7%
Dochody netto z optat i prowizji 36 26 37,6%
Dochody handlowe netto 4 0 >500%
Pozostate dochody operacyjne 0 1 (47,4%)
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty warto$ci (86) (28) 213,0%
Ogolne koszty administracyjne (102) (97) 4,4%
Zysk brutto 44 78 (43,6%)
Zysk netto 41 70 (41,1%)
Zwrot z kapitatu brutto 10,7% 23,4% (12,7 pp)
Zwrot z kapitatu netto 10,0% 21,0% (11,0 pp)
Wskaznik koszty/dochody 43,7% 47,4% (3,7 pp)
Placowki 199 197 1,0%
Liczba pracownikéw 3282 3708 (11,5%)
Liczba klientow 706 459 652 943 8,2%

Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD utworzono w 1994 roku i w 100 procentach nalezy do Raiffeisen
International.

Bank dziata na wysoce konkurencyjnym rynku i jest czwartym, co do wielkosci, bankiem pod wzgledem
aktywoéw bilansowych. Jako bank uniwersalny koncentrujgcy sie na duzych klientach oraz matych i Srednich
przedsigbiorstwach, bank ten uzupetnia swojg oferte miedzy innymi produktami oferowanymi przez
Raiffeisen Asset Management (Bulgaria) EAD, ktoéry w badanym okresie z powodzeniem obronit swojg
pozycje lidera rynku pod wzgledem zarzadzanych aktywow.

Na koniec 2009 roku Raiffeisen International zatrudniat w Butgarii 3 282 pracownikow w sieci liczacej 199
oddziatow, notujgc aktywa bilansowe w wysokosci 4,0 mld euro. W ramach swojej dziatalnosci
dystrybucyjnej, od wielu lat Bank korzysta takze z mobilnych pracownikéw obstugi. Tego typu doradcy
zatrudniani sg na podstawie uméw i sprzedajg produkty bankowe klientom. W 2009 roku bank posiadat
679 701 klientéw, co oznacza wzrost o 26 785. Wolumeny kredytowe wyniosty na koniec roku okoto 3 mid
euro, a lokat klientéw 2,1 mld euro. Zgodnie z 0ogolng tendencjg rynkowg w 2009 roku zwiekszono rezerwy
na odpisy z tytutu utraty wartos$ci.

Raiffeisen International poprawit swéj wskaznik kosztéw do dochodéw dla Butgarii z 47,4 procent w 2008
roku do 43,7 procent w roku 2009. Zysk netto wyniést 41 min euro.
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Moody’s przyznat Raiffeisenbank rating dla lokat walutowych na poziomie Baa3 przy niekorzystnych
perspektywach. W 2009 roku Raiffeisenbank otrzymat nagrode dla najlepszego banku w Butgarii od Global
Finance.

Chorwacja

Po wznowieniu negocjacji akcesyjnych Chorwacja posiada realng szanse przystgpienia do UE w 2012 roku.
chociaz sezon turystyczny w 2009 roku byt zadowalajacy, kraj odczut kryzys gospodarczy, a realny PKB
spadt w 2009 roku o okoto 6 procent. Mimo wysokiego poziomu zadtuzenia zagranicznego Chorwacja nie
ztozyta wniosku o pomoc z MFM. Lokalny sektor bankowy odnotowat nieznaczny spadek ogodlnych
wolumendéw kredytowych w ciggu 9 miesiecy do 30 wrzesnia 2009 roku. Po stabszym okresie w pierwszym
kwartale 2009 roku chorwacka kuna zwiekszyta notowania w ciagu roku.

Raiffeisenbank Austria d.d. utworzono w 1994 roku jako pierwszy zagraniczny bank w Chorwacji. 15 lat
pézniej Raiffeisen International jest jednym z wiodacych bankéw w kraju, nie tylko dla $rednich i duzych
klientéw korporacyjnych, ale w ostatnich latach w coraz wiekszym zakresie dla mikro przedsiebiorstw i os6b
fizycznych. Raiffeisen International byt najwiekszym udziatowcem Raiffeisenbank Austria do korca 2009
roku z pakietem udziatéw stanowigcym 73 procent. Kilka regionalnych bankoéw Raiffeisen posrednio
posiadato w sumie 24 procent akcji. Pozostate udziaty nalezg do pracownikow.

W 2009 roku Raiffeisen International rozszerzyt swojg sie¢ oddziatdbw w Chorwacji i na koniec 2009 roku
posiadat 85 oddziatbw, co oznacza wzrost o 6 oddziatbw w poréwnaniu do tego samego okresu
poprzedniego roku. Bank zatrudniat w sumie 2 225 pracownikéw, obstugujacych 592 000 klientéw
krajowych.

Na koniec 2009 roku kredyty dla klientow wyniosty 3,7 mld euro, a lokat 3,0 mld euro.

Raiffeisen International jest w stanie oferowa¢ swoim klientom w Chorwacji szeroki zakres ustug poprzez
szereg podmiotéw zaleznych, w tym Raiffeisen Leasing d.0.0, fundusz emerytalny Raiffeisen mirovinsko
drustvo d.d. oraz spotke odpowiedzialng za zarzadzanie aktywami, Raiffeisen Invest d.o.0. Pozostate
podmioty stowarzyszone, takie jak Raiffeisen Bausparkasse, takze miaty istotny wktad w sukces Raiffeisen
International w Chorwac;ji.

min euro 2009 2008 zmiana
Suma bilansowa 5900 5984 (1,4%)
Kredyty i pozyczki dla klientow 3742 3921 (4,5%)
w tym klienci korporacyjni w % 43,0% 39,0% 4,0 pp
w tym klienci detaliczni w % 56,6% 61,0% (4,4 pp)
w tym kredyty w walutach obcych w % 73,6% 72,1% 1,5 pp
Depozyty od klientéw 2968 3296 (10,0%)
Zysk operacyjny 291 246 18,2%
Dochody odsetkowe netto 152 145 4,4%
Dochody netto z optat i prowizji 75 75 (0,6%)
Dochody handlowe netto 36 2 >500%
Pozostate dochody operacyjne 28 24 19,3%
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty warto$ci (71) (13) 428,4%
Ogdlne koszty administracyjne (152) (151) 1,3%
Zysk brutto 67 76 (11,3%)
Zysk netto 53 61 (12,8%)
Zwrot z kapitatu brutto 9,1% 11,7% (2,6 pp)
Zwrot z kapitatu netto 7,2% 9,3% (2,2 pp)
Wskaznik koszty/dochody 52,4% 61,2% (8,8 pp)
Placowki 85 79 7,6%
Liczba pracownikéw 2225 2333 (4,6%)
Liczba klientow 601716 582 218 3,3%

Kosowo

Wedtug szacunkow MFM w 2009 roku realny PKB wzrost w Kosowie o 3,8 procent po spadku o 5,4 procent
w 2008 roku. W efekcie kryzys finansowy miat raczej ograniczony wptyw na sektor bankowy kraju, po
pierwsze ze wzgledu na wzglednie wczesny etap rozwoju kraju oraz po drugie korzystny wskaznik kredytéw
do lokat. Jednak z powodu spowolnienia rozwoju budzet rzadowy odnotowat deficyt a inflacja cen klientow
tymczasowo osiggneta wartosci ujemne.
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Catkowite przejecie i zmiana nazwy Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C., ktéry zostat utworzony pierwotnie jako
American bank of Kosovo w listopadzie 2001 roku, przez Raiffeisen International zakonczyty sie w 2003
roku.

Wedtug lokalnych organéw nadzoru bankowego Raiffeisen Bank Kosovo byt w 2009 roku drugim co do
wielkosci bankiem w kraju. Przy sumie bilansowej wynoszacej 672 min euro, Raiffeisen International
obstugiwat na koniec 2009 roku 51 oddziatéw i placéwek, zatrudniajac 668 pracownikéw. Obecnos$¢ banku
w catym kraju od 2008 roku poprawiajg mobilni sprzedawcy. W badanym okresie liczba klientéw wzrosta o
10,4 procenta do 252 958.

Lokaty klientéw wzrosty o 10,6 procenta w poréwnaniu do roku poprzedniego, tj. do 548 min euro, z kolei
wartos¢ portfela kredytow obnizyta sie o 12,5 procenta do 372 min euro. Wskaznik koszty/dochody dla
Raiffeisen Bank Kosovo wyniost 53,1 procenta, a zyski netto 7 min euro.

min euro 2009 2008 zmiana
Suma bilansowa 672 598 12,4%
Kredyty i pozyczki dla klientow 372 424 (12,5%)
w tym klienci korporacyjni w % 27,0% 26,3% 0,7 pp
w tym klienci detaliczni w % 72,9% 73,7% (0,8 pp)
w tym kredyty w walutach obcych w % 0,0% 0,0% 0,0 pp
Depozyty od klientéw 548 495 10,6%
Zysk operacyjny 46 53 (13,1%)
Dochody odsetkowe netto 39 47 (16,1%)
Dochody netto z optat i prowizji 6 7 (4,1%)
Dochody handlowe netto 0 0 (228,5%)
Pozostate dochody operacyjne 0 0 (136,5%)
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci (13) 4) 256,1%
Ogdlne koszty administracyjne (24) (24) 2,1%
Zysk brutto 7 20 (64,1%)
Zysk netto 7 15 (53,3%)
Zwrot z kapitatu brutto 11,0% 34,7% (23,7 pp)
Zwrot z kapitatu netto 10,5% 25,5% (15,0 pp)
Wskaznik koszty/dochody 53,1% 45,2% 7,9 pp
Placowki 51 47 8,5%
Liczba pracownikéw 668 720 (7,2%)
Liczba klientow 276 797 229 119 20,8%

W 2009 roku kosowski bank sieciowy koncentrowat sie na rozwoju swojej dziatalnosci adresowanej do
zamoznych klientéw, zgodnie z koncepcja bankowosci dla zamoznych klientow. Jednoczesnie obronit swojg
wiodacg pozycje banku dla matych i $rednich przedsigbiorstw, w ktérym to rynku posiada 28-procentowy
udziat.

W 2009 roku, po raz drugi z rzedu, Raiffeisen Bank Kosovo otrzymat tytutu najlepszego banku w kraju od
Euromoney.

Rumunia

Trzeci kwartat 2009 roku byt czwartym z rzedu kwartatem regresu rumunskiej gospodarki, chociaz wyniki
podstawowego sektora rolnego przekroczyly oczekiwania. W 2009 roku realny PKB Rumunii spadt o 7,2
procent. Po tym, jak w maju 2009 roku kraj otrzymat wsparcie MFM i UE, banki miedzynarodowe
zobowigzaly sie utrzymac niezmienione poziomy kredytowania. W efekcie na dzien 30 wrzes$nia 2009 roku
nieznacznie wzrést wolumen kredytéw dla klientéw korporacyjnych i indywidualnych. Po obnizeniu wartosci
rumunskiego leja pod koniec 2008 roku bank centralny utrzymat wzglednie stabilny poziom waluty w 2009
roku, a jej wartos¢ gwattownie wzrosta pod koniec roku.

Raiffeisen wszedt na rumunski rynek w 1998 roku wraz z utworzeniem Raiffeisen Bank S.A. Na koniec 2009
roku Raiffeisen International odnotowat w Rumunii sume bilansowa w wysokosci 6,2 mld euro i zatrudniat
tam 6 235 pracownikow. W 2002 roku Raiffeisen Bank potaczyt sie z Banca Agricola S.A. i aktualnie jest
piatym co do wielkosci bankiem lokalnym. Jako uniwersalny bank, Raiffeisen Bank obstuguje okoto 2 min
klientéw, oferujgc im pierwszorzedne ustugi i produkty finansowe poprzez ogdélnokrajowa sie¢ oddziatéw,
ktora ulegta w 2009 roku nieznacznemu poszerzeniu.

min euro 2009 2008 zmiana
Suma bilansowa 6 164 6 561 (6,0%)
Kredyty i pozyczki dla klientow 4 154 4 594 (9,6%)
w tym klienci korporacyjni w % 34,4% 37,4% (3,0 pp)
w tym klienci detaliczni w % 60,8% 57,5% 3,3 pp
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w tym kredyty w walutach obcych w % 62,6% 66,2% (3,6 pp)
Depozyty od klientéw 3278 3525 (7,0%)
Zysk operacyjny 481 561 (14,2%)
Dochody odsetkowe netto 244 282 (13,5%)
Dochody netto z optat i prowizji 206 237 (12,8%)
Dochody handlowe netto 36 44 (18,3%)
Pozostate dochody operacyjne (5) (2) 147,8%
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci (166) (57) 192,7%
Ogolne koszty administracyjne (276) (299) (7,5%)
Zysk brutto 50 193 (74,3%)
Zysk netto 40 161 (75,4%)
Zwrot z kapitatu brutto 12,5% 46,6% (33,6 pp)
Zwrot z kapitatu netto 10,0% 39,0% (28,6 pp)
Wskaznik koszty/dochody 57,5% 53,3% 4,1 pp
Placowki 563 557 1,1%
Liczba pracownikéw 6244 6 899 (9,6%)
Liczba klientow 1913494 2011012 (4,8%)

6-procentowy spadek sumy bilansowej w 2009 roku byt gtéwnie efektem Swiadomej redukcji portfela
kredytowego. W badanym okresie wartos¢ kredytow dla klientow spadta o 9,6 procenta do okoto 4,2 mid
euro. Na koniec 2009 roku lokaty klientow wynosity 3,3 mid euro.

W analizowanym roku Raiffeisen Bank koncentrowat sie na wzmocnieniu swojej bazy depozytowej oraz
utrzymaniu pozycji banku wybieranego przez docelowych klientow we wszystkich segmentach dziatalnosci.
W sektorze detalicznym bank skupit sie na zamoznych osobach fizycznych i matych przedsiebiorstwach. W
segmencie klientow korporacyjnych nacisk potozono na ustugi chronigce kapitat, takie jak produkty
zarzgdzania srodkami pienieznymi.

Trudnosci w rumunskiej realnej gospodarce przyczynity sie w 2009 roku do utworzenia wyzszego poziomu
rezerw na odpisy z tytutu utraty wartosci, szczegdlnie w odniesieniu do kredytow dla osob fizycznych.
Nizsze marze od lokat klientow i bankéw doprowadzity w badanym okresie do spadku dochodéw
odsetkowych netto. W wyniku cie¢ zatrudnienia w ramach kompleksowego programu redukcji kosztow,
liczba pracownikéw spadta o ponad 660 (9,6 procenta) w poréwnaniu do poprzedniego roku. W odpowiedzi
na kryzys Bank kontynuowat takze centralizacje proceséw i wzmacnianie struktury zarzgdzania ryzykiem.

Poza bankowoscig Raiffeisen International jest takze wiodaca rumunskg instytucjg oferujaca ustugi z
zakresu zarzgdzania majatkiem, leasingu, ubezpieczen oraz ustugi finansowe towarzystw budowlanych.
Agencja Moody’s ustalita rating lokat walutowych Raiffeisenbank na poziomie Baa3 przy stabilnej
perspektywie. Na 31 grudnia 2009 roku Raiffeisen International byt wiascicielem wszystkich udziatow
Raiffeisen Bank, poza niewielkg czescig znajdujaca sie w rekach akcjonariatu rozproszonego.

Serbia

Serbia ztozyta oficjalny wniosek o cztonkowstwo w UE w grudniu 2009 roku. Lokalna gospodarka radzita
sobie poréwnywalnie dobrze na poczatku kryzysu, gdy realny PKB spadt o okoto 3 procent w poréwnaniu
do roku poprzedniego. MFM udzielit Serbii wsparcia finansowego w styczniu 2009 roku oraz kolejng transze
w maju 2009 roku. Zgodnie z ustaleniami banki miedzynarodowe zobowigzaty sie utrzymaé wolumeny
kredytowe. W efekcie catkowity wolumen kredytowy Serbii wzrést nieznacznie na koniec trzeciego kwartatu
2009 roku. Po deprecjacji pod koniec 2009 roku bankowi centralnemu udato sie utrzymacé serbski dinar na
wzglednie stabilnym poziomie.

W ésmym roku od momentu ustanowienia Raiffeisen banka a.d. byt nadal jednym z wiodacych bankéw
komercyjnych w Serbii. Jego wiodgaca pozycje potwierdza szeroki zakres produktow i ustug bankowych, z
uwzglednieniem tych oferowanych przez podmioty zalezne banku — Raiffeisen Leasing d.o.o., fundusz
emerytalny Raiffeisen Future a.d. oraz spotke zajmujaca sie zarzadzaniem majatkiem Raiffeisen Invest a.d.

Na koniec 2009 roku Raiffeisen International zatrudniat w Serbii 1 982 pracownikéw, obstugujacych okoto
586 000 klientow.

Raiffeisen banka jest jednym z wiodacych bankéw dla klientéw indywidualnych i korporacyjnych w Serbii.
Przy aktywach ogoétem na poziomie 2,8 mld euro kredyty dla klientéw wyniosty na koniec 2009 roku okoto
1,4 mld euro, z czego wiekszos$¢ finansowana byta lokatami klientdéw wynoszacymi 1,1 mid euro.

W 2009 roku Raiffeisen banka koncentrowat sie na rozwoju oferty produktéw. Bank jeszcze raz udowodnit
swoje mozliwosci innowacyjne oraz pionierska role na rynku lokalnym. W 2009 roku na przyktad Raiffeisen
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zostat jednym z pierwszych bankéw w Serbii, ktory oferowat swoim klientom swapy stép procentowych do
zabezpieczenia tego typu ryzyka.

Takie prestizowe magazyny finansowe, jak Euromoney i Global Finance, przyznaty Raiffeisen banka tytut
najlepszego banku w Serbii w 2009 roku.

min euro 2009 2008 zmiana
Suma bilansowa 2762 2913 (5,2%)
Kredyty i pozyczki dla klientow 1415 1963 (27,9%)
w tym klienci korporacyjni w % 55,0% 57,9% (2,9 pp)
w tym klienci detaliczni w % 45,0% 42 1% 2, pp
w tym kredyty w walutach obcych w % 83,7% 42,9% 40,8 pp
Depozyty od klientéw 1149 1205 (4,7%)
Zysk operacyjny 162 195 (17,3%)
Dochody odsetkowe netto 121 137 (11,6%)
Dochody netto z optat i prowizji 38 51 (24,3%)
Dochody handlowe netto 2 4 (51,4%)
Pozostate dochody operacyjne 0 3 (105,5%)
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci (37) (13) 190,6%
Ogolne koszty administracyjne (88) (96) (8,2%)
Zysk brutto 36 87 (58,5%)
Zysk netto 34 80 (57,3%)
Zwrot z kapitatu brutto 8,1% 19,8% (11,8 pp)
Zwrot z kapitatu netto 7,6% 18,1% (10,6%)
Wskaznik koszty/dochody 54,6% 49,2% 5,4%
Placowki 101 103 (1,9%)
Liczba pracownikéw 1982 2210 (10,3%)
Liczba klientow 585773 585 785 0,0%
Rosja
min euro 2009 2008 zmiana

Dochody odsetkowe netto 650 764 (14,8%)
z czego biezgce dochody od podmiotéow stowarzyszonych 0 0 -
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci (322) (175) 83,7%
Dochody odsetkowe netto po odliczeniu rezerw 328 589 (44,2%)
Dochody netto z optat i prowizji 207 223 (7,2%)
Dochody handlowe netto (13) 102 -
Dochody netto z instrumentéw pochodnych 11 (7) -
Dochody netto z inwestycji finansowych 3 5 (39,8%)
Ogdlne koszty administracyjne (366) (456) (19,6%)

w tym koszty osobowe (163) (217) (24,8%)

w tym pozostate koszty administracyjne (170) (212) (19,6%)

w tym amortyzacja/umorzenia/odpisy (33) (27) 21,6%
Pozostate dochody operacyjne netto (18) (18) 3,5%
Dochody netto ze zbycia aktywdw grupy 0 0 -
Zysk brutto 152 438 (65,3%)
Podatki dochodowe (29) (125) (77,3%)
Zysk netto 226 449 (49,7%)
Udziaty mniejszosciowe w zyskach 123 313 (60,6%)
Zysk po odliczeniu udzialéw mniejszosciowych 89 231 (61,3%)
Whkiad segmentu w zysk brutto 16,2% 44,8% (28,6 pp)
Wkiad segmentu w zysk netto 18,1% 38,5% (20,4 pp)
Aktywa wazone ryzykiem (ryzyko kredytowe) 6727 10 834 (37,9%)
Wymadg dot. srodkéw wiasnych 713 976 (26,9%)
Aktywa ogdtem 11681 14 952 (21,9%)
Zobowigzania 10 062 13 381 (24,8%)
Wskaznik ryzyko/zysk 49,5% 23,0% 26,5 pp
Wskaznik koszty/dochody 44.4% 42,6% 1,8 pp
Sredni kapitat wtasny 847 841 0,7%
Zwrot na kapitale wtasnym brutto 17,9% 52,1% (34,2 pp)
Srednia liczba pracownikéw 9370 9 654 (2,9%)
Placowki 215 237 (9,3)%

Segment Ros;ji nie byt w stanie zapobiec efektom kryzysu finansowego i gospodarczego. Zysk brutto spadt
0 65 procent, tj. 286 min euro, do 152 min euro. Podobnie jak w pozostatych segmentach zwigzane to byto
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gtéwnie z gwaltownym wzrostem rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci. Znaczaco spadly takze
dochody handlowe netto. Srednia warto$¢ rosyjskiego rubla obnizyta sie w poréwnaniu do poprzedniego
roku, co znaczaco zmniejszyto rentownos$¢ w tym sektorze. W efekcie zwrot kapitatu brutto dla segmentu
spadt 0 34,2 punktéw procentowych do 17,9 procenta.

Spadek dochodoéw odsetkowych netto o 15 procent, tj. 113 min euro, do 651 min euro spowodowany byt
gtéwnie redukcjg portfela kredytowego, szczegélnie w odniesieniu do klientéw korporacyjnych. Marza
odsetkowa netto w tym regionie spadta o 67 punktéw bazowych do 4,96 procenta, a aktywa bilansowe
obnizyly sie o 22 procent, tj. 3,3 mid euro, do 11,7 mid euro. Gtéwnie w wyniku nizszych wolumenoéw
kredytowych, aktywa wazone ryzykiem kredytowym obnizyty sie o 38 procent do 6,7 mild euro. Spadek tego
typu aktywow byt znacznie gwattowniejszy niz aktywéw bilansowych i spowodowany byt przede wszystkim
nizszymi limitami kredytowymi oraz warunkowymi zobowigzaniami pozabilansowymi. Catkowity wolumen
zalegtych kredytow wynidst na koniec roku 6,4 mld euro, a salda lokat klientow 5,8 mid euro.

Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci wzrosty z 175 min euro w poprzednim roku do 322 min euro w
2009 roku. Byto to szczegolnie zwigzane ze stanem rezerw netto na wypadek indywidualnych strat
kredytowych (345 min euro), w tym gtéwnie kredytéw dla klientéw korporacyjnych. Jednak rezerwy
portfelowe mialy pozytywny wptyw na zyski, poniewaz istniejace rezerwy wystornowano w badanym
okresie, gtéwnie w wyniku zmniejszenia korporacyjnego portfela kredytowego, na ktérym oparte sg odpisy z
tytutu utraty wartosci portfela oraz przeniesien z odpisow z tytutu utraty wartosci portfela do odpiséw z tytutu
indywidualnych strat kredytowych. Wzrost rezerw na wypadek indywidualnych strat kredytowych
spowodowany byt gwattownym wzrostem kredytow nieregularnych, ktérych wartos¢ podniosta sie o 8,2
punktu procentowego do 10,1 procent catkowitego portfela kredytowego.

Dochody netto z optat i prowizji netto spadty o 7 procent, tj. 16 min euro, do 207 min euro, gtéwnie w wyniku
nizszych dochodéw z wymiany walutowej oraz banknotéw i monet, ktére spadty o 23 procent w poréwnaniu
do roku poprzedniego, tj. do 60 min euro. Pomimo 14-procentowego spadku do 84 min euro, przelewy
ptatnicze stanowity najwiekszy pojedynczy skfadnik dochodoéw netto z optat i prowizji. Dochody netto z
kredytow i gwarancji wzrosty o 29 procent do 30 min euro w wyniku wyzszych optat transakcyjnych, a
dochody z papieréw warto$ciowych takze wzrosty do 13 min euro w badanym okresie.

Dochody z dziatalnosci handlowej netto przeszlty od zysku w wysokosci 102 min euro w 2008 roku do straty
w wysokosci 13 min euro w 2009 roku. Straty z tytutu transakcji walutowych wynoszace 73 min euro
zwigzane byly gtownie z rewaluacjq transakcji walutowych typu forward w celu odzwierciedlenia zmian
kurséw forward. Transakcje powigzane ze stopami procentowymi, ktére odnotowaty znaczaca strate w 2008
roku, ogolnie wzrosty w analizowanym roku i wygenerowaty zysk w wysokosci 59 min euro. Wiekszos¢ tych
dochodoéw byta wynikiem spadku stép procentowych dla obligacji korporacyjnych.

Dochody netto z instrumentéw pochodnych wyniosty w badanym okresie 11 min euro i wynikaty przede
wszystkim z zyskow z wyceny swapow stopy procentowej stosowanych w celu ztagodzenia ryzyka krzywej
zyskow.

Dochody netto z inwestycji finansowych wyniosty w Rosji 3 min euro i wynikaty z rynkowych zyskéw z
wyceny papierow wartosciowych o statym oprocentowaniu.

Ogolne koszty administracyjne obnizyly sie o 20 procent, tj. 89 min euro, do 366 min euro, gtdwnie w
efekcie stabej pozycji rubla. Najbardziej zmniejszyty sie koszty osobowe, ktére spadly o 25 procent, tj. 54
min euro, do 163 min euro. Sredni poziom zatrudnienia spadt o 3 procent w poréwnaniu do 2008 roku, tj. do
9 370. Pozostate koszty administracyjne obnizyly sie o 20 procent (42 min euro) do 170 min euro, z kolei
pozycja ‘amortyzacja, umorzenia i odpisy’ wzrosta o0 6 min euro do 33 min euro, co odzwierciedla
zwiekszone inwestycje w nieruchomosci, urzadzenia i sprzet. Wskaznik koszty/dochody dla tego regionu
pogorszyt sie nieznacznie w ciggu roku, rosnac o 1,8 punktu procentowego do 44,4 procenta.

Pozostate dochody operacyjne netto segmentu pozostaty na prawie niezmienionym poziomie w stosunku
do poprzedniego roku, odnotowujac strate w wysokosci 18 min euro. Wieksza czes¢ straty wynikata z
kosztéw podatkdéw niezwigzanych z zyskiem oraz kosztow zwigzanych z zamknieciem oddziatow.

Podatki dochodowe spadty o 77 procent w poréwnaniu do poprzedniego roku, tj. do 28 min euro, a stawka
podatkowa obnizyta sie o 10 punktéw procentowych i wyniosta 19 procent. Zysk z udziatow
mniejszosciowych spadt o 61 procent do 89 min euro.

Srodowisko i wyniki z dziatalno$ci

Rosyjska gospodarka znalazta sie w 2009 roku pod silnym wptywem kryzysu finansowego i gospodarczego.
Realny PKB spadt o 7,9 procenta, tj. wiecej niz w trakcie rosyjskiego kryzysu w 1998 roku. W takiej sytuaciji
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w pierwszym kwartale 2009 roku rosyjski bank centralny kontynuowat stopniowg deprecjacje rubla w
stosunku do koszyka walutowego dolara amerykanskiego/euro, ktéra rozpoczeto pod koniec 2008 roku.
Jednak w ciggu roku rubel ponownie odzyskat grunt, poniewaz ceny ropy wzrosta, a gospodarka zaczeta
sie ozywiac.

Do 30 wrzesnia 2009 roku, gdy dostepne byly najnowsze dane w momencie przekazania raportu do
mediow, catkowite wolumeny kredytowe zaréwno dla klientéw indywidualnych jak i korporacyjnych
nieznacznie spadty w porownaniu do konca 2008 roku.

ZAO Raiffeisenbank, ktory utworzono w 1996 roku, byt na koniec okresu sprawozdawczego dziewigtym co
do wielkosci bankiem na rosyjskim rynku oraz jednym z wiodgcych bankow w kraju.

W zesztym roku Raiffeisenbank koncentrowat sie przede wszystkim na finansowaniu klientow
korporacyjnych oraz poprawie stopnia lojalnosci swoich klientéw. Dodatkowo wzmocniono transakcje z
osobami fizycznymi poprzez sprzedaz krzyzowag. Kolejnym priorytetem na 2009 rok byty ustugi bankowe dla
klientow bedacych osobami fizycznymi generujacymi wysoka wartosé netto w kontekscie bankowosci
adresowanej do zamoznej klienteli. Na koniec badanego roku w Ros;ji 1,8 min klientow obstugiwato okoto
8 600 pracownikow.

Raiffeisen International reprezentowany jest w 45 regionach Federacji Rosyjskiej i posiada sie¢ 215
placowek. Aby usprawni¢ obstuge klientow Raiffeisenbank uruchomit w 2009 roku program transformacji w
celu centralizacji i optymalizacji ustug we wszystkich regionach.

Oferte produktowa w Rosji uzupetniajg podmioty zalezne — OOO Raiffeisen Leasing, OOO Raiffeisen
Capital Asset Management Company i NPF Raiffeisen (fundusz emerytalny).

Biezacy rating Standard & Poor dla Raiffeisenbank wynosi BBB- przy stabilnej perspektywie. Agencja Fitch
Ratings ocenita bank na BBB+ przy niekorzystnej perspektywie, tj. lepiej niz dla Rosji jako catosci. Rating
Moody’s wynosi Baa3 przy niekorzystnej perspektywie i jest odrobine ponizej ratingu dla panstwa
rosyjskiego.

Raiffeisenbank otrzymat w 2009 roku tytulu ‘najlepszego banku konsumenckiego’ w Rosji od Global
Finance.

min euro 2009 2008 zmiana
Kredyty i pozyczki dla klientow 6 368 9 381 (32,1%)
w tym klienci korporacyjni w % 68,6% 69,7% (1,2 pp)
w tym klienci detaliczni w % 31,3% 30,2% 1,1 pp
w tym kredyty w walutach obcych w % 47,5% 48,1% (0,6 pp)
Zysk operacyjny 825 1071 (23,0%)
Zwrot na kapitale brutto 17,9% 52,1% (34,2 pp)
Liczba pracownikéw (na koniec roku) 8624 10 276 (16,2%)
Liczba klientow 1795647 1666 644 7,7%

Pozostate kraje WNP

min euro 2009 2008 zmiana

Dochody odsetkowe netto 488 533 (8,4%)
z czego biezgce dochody od podmiotow stowarzyszonych 0 0 -
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci (514) (191) 184,3%
Dochody odsetkowe netto po odliczeniu rezerw (26) 352 -
Dochody netto z optat i prowizji 175 234 (24,9%)
Dochody handlowe netto 17 59 (70,9%)
Dochody netto z instrumentéw pochodnych 1 (1) -
Dochody netto z inwestyc;ji finansowych 4 (14) -
Ogdlne koszty administracyjne (294) (397) (25,9%)

w tym koszty osobowe (145) (208) (30,3%)

w tym pozostate koszty administracyjne (113) (150) (24,7%)

w tym amortyzacja/umorzenia/odpisy (36) (39) (6,6%)
Pozostate dochody operacyjne netto 3) (6) (44,1%)
Dochody netto ze zbycia aktywdw grupy 0 0 -
Zysk brutto (126) 227 -
Podatki dochodowe 22 (66) -
Zysk netto (104) 161 -
Udzialy mniejszosciowe w zyskach 29 (55) -
Zysk po odliczeniu udzialéw mniejszosciowych (75) 106 -
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Wkiad segmentu w zysk brutto (13,4%) 23,3% (36,7 pp)
Whkiad segmentu w zysk netto (15,3%) 19,8% (35,1 pp)
Aktywa wazone ryzykiem (ryzyko kredytowe) 5033 6 925 (27,3%)
Wymaog dot. srodkéw wiasnych 483 622 (22,3%)
Aktywa ogdtem 6 281 8 028 (21,8%)
Zobowigzania 5387 7 047 (23,5%)
Wskaznik ryzyko/zysk 105,3% 34,0% 71,3 pp
Wskaznik koszty/dochody 43,4% 48,4% (5,0 pp)
Sredni kapitat wiasny 617 529 16,5
Zwrot na kapitale wikasnym brutto (20,4%) 43,0 (63,4 pp)
Srednia liczba pracownikéw 18 670 20 011 (6,7%)
Placowki 1050 1238 (15,2%)

W badanym okresie segment pozostatych krajow WNP zanotowat spadek zyskow brutto o 353 min euro do
minus 126 min euro. Wynik ten uwzglednia jednak zrdéznicowane pozycje, poniewaz kraje regionu
charakteryzujg sie bardzo heterogenicznym poziomem rozwoju. Wysokie alokacje netto na poczet rezerw
na odpisy z tytutu utraty wartosci oraz dewaluacja lokalnej waluty na Ukrainie miaty bardzo silny wptyw na
analizowany segment i stanowity podstawowe przyczyny spadku zyskow. Z drugiej strony w Biatorusi RZB
zanotowat bardzo dobre wyniki z dziatalnosci. Znajdujgce sie tam jednostki Grupy przyniosty znaczace
zyski dzieki zwiekszonym zyskom z dziatalnosci operacyjnej, co czesciowo zrownowazyto straty w regionie.

Dochody odsetkowe netto segmentu spadty o 8 procent, tj. 45 min euro, do 488 min euro. Na Ukrainie
réznice walutowe dodatkowo uszczuplity dochody i przewazyly wyrazng poprawe marz klientéw po stronie
aktywow. Dochody odsetkowe netto wzrosty w Biatorusi w wyniku ponownej wyceny kredytow we
wszystkich obszarach dziatalnosci. Aktywa bilansowe spadty o 22 procent w poréwnaniu do poprzedniego
roku, tj. 1,7 mld euro, do 6,3 mld euro. Marza odsetkowa netto takze sie nieznacznie zmniejszyta o 8
punktéw bazowych, osiggajac 6,84 procenta. Aktywa wazone ryzykiem kredytowym spadty o 27 procent do
5,0 mld euro w wyniku spadku wolumenodw kredytowych. Spadek ten przekroczyt poziom obnizenia sumy
bilansowej ze wzgledu na anulowanie wielu zatwierdzonych linii kredytowych dla klientéw na Ukrainie.

Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci wzrosty z 181 min euro do 514 min euro, co oznacza najwyzszy
wzrost na poziomie regionalnym. Sytuacja taka odzwierciedla ogdlnie stabe srodowisko kredytowe na
Ukrainie, na ktérg kryzys gospodarczy miat najsilniejszy wptyw z wszystkich rynkéw RZB. 490 min euro
rezerw stanowity rezerwy na indywidualne straty kredytowe, dotyczace gtownie kredytow hipotecznych dla
osob fizycznych na Ukrainie. Nowe rezerwy na portfelowe straty kredytowe w wysokosci 25 min euro byty
znacznie nizsze niz w 2008 roku i dotyczyty gtéwnie kredytéw dla klientdw korporacyjnych na Ukrainie.
Wskaznik kredytow nieregularnych wzrést o 13,8 punktu procentowego do 19,9 procenta, wynoszac na
dzieh sprawozdawczy 23,6 procenta na Ukrainie i 3,2 procenta w Biatorusi.

Dochody netto z optat i prowizji spadty gwattownie o 25 procent do 175 min euro, gtéwnie w wyniku
ograniczonej dziatalnosci klientdw w zakresie przelewow bankowych oraz niskiego poziomu nowych
kredytow na Ukrainie. Catkowite dochody z optat i prowizji uwzgledniaty przede wszystkim 116 min euro
przelewow ptatniczych. Z kolei wymiana walutowa, banknoty i monety przyniosty 53 min euro.

Dochody z dziatalnosci handlowej netto spadty z 59 min euro do 17 min euro i pochodzity prawie w catosci
z transakcji walutowych. Zysk z wyceny strategicznej pozycji walutowej utrzymywanej w celu
zabezpieczenia kapitatu wikasnego w Biatorusi wyniost 26 min euro. W efekcie zmiany przepisow MSSF od
2009 roku zyski z wyceny nalezy wykazywa¢ w rachunku wynikow. jednak zyski z wyceny zostaty
zrownowazone stratami walutowymi na Ukrainie i w Kazachstanie, ponownie w odniesieniu do pozycji
walutowych, ktore byly w znaczacym stopniu powigzane z ogromng zmiang struktury walutowej w bilansie
Ukrainy. Transakcje oparte na stopach procentowych przyniosty dochody netto w wysokos$ci 5 min euro, z
czego catos¢ wygenerowano na Ukrainie.

Dochody netto z instrumentow pochodnych osiagnety w badanym roku 11 min euro, z czego wiekszos¢
wygenerowata spotka leasingowa w Kazachstanie.

Dochody netto z inwestycji finansowych wyniosty 4 min euro. Na wielkos¢ ta wptyw miaty zyski z rewaluaciji
z tytutu rynkowego portfela papierow wartosciowych oraz zyski ze sprzedazy papieréw wartosciowych o
statych dochodach na Ukrainie.

Ogodlne koszty administracyjne spadty o 26 procent, tj. 103 min euro, do 294 min euro. Koszty osobowe
podlegaty najwiekszym cieciom o 30 procent, tj. 63 min euro, do 145 min euro. Sredni poziom zatrudnienia
w regionie spadifo 7 procent (1 341 pracownikéw) do 18 670 w wyniku programéw redukcji kosztow
wprowadzonych po wybuchu kryzysu. Pozostate koszty administracyjne spadly o 25 procent, tj. 37 min
euro, do 113 min euro, gtéwnie w efekcie planowego zamkniecia 181 oddziatéw na Ukrainie.
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Pozycja ‘amortyzacja, umorzenia i odpisy’ takze obnizyta sie o 7 procent w poréwnaniu do poprzedniego
roku, tj. do 36 min euro. Wskaznik koszty/dochody dla regionu ulegt znaczacej poprawie o 5,0 punktéw
procentowych do 43,4 procenta.

Pozostate dochody operacyjne netto w tym segmencie przyniosty strate w wysokosci 3 min euro. Pozostate
dochody operacyjne netto obejmowaty przede wszystkim koszty podatkéw niezwigzanych z zyskami oraz
szereg dochodéw mniejszosciowych i pozycje kosztow.

Podatki dochodowe wyniosty 21 min euro w wyniku uznania aktywéw z tytutu odroczonego podatku, w
porownaniu do minus 67 min euro w 2008 roku. W analizowanym okresie segment ten zanotowat strate w
wysokosci 75 min euro po odliczeniu udziatdbw mniejszosciowych.

Biatorus

Biatoruska gospodarka jest ostatnig centralnie planowang gospodarka w Europie. Niemniej jednak kraj ten
nie byt w stanie unikng¢ konsekwencji kryzysu gospodarczego i w 2009 roku zanotowat nieznaczny spadek
realnego PKB. Biatoruski sektor bankowy stanowit wyjatek wsréd panstw Europy Srodkowo-Wschodniej,
notujgc znaczny przyrost kredytow w 2009 roku. W szczegdlnosci wzrosty wolumeny kredytowe dla klientéw
korporacyjnych, gdyz w trakcie kryzysu banki panstwowe poszukiwaty srodkéw na sfinansowanie produkc;ji
przedsigbiorstw panstwowych poprzez kredyty. Wartos¢ rubla biatoruskiego spadta na poczatku 2009 roku
po ztozeniu przez kraj wniosku o wsparcie MFM. Od tej pory zmieniat sie zgodnie z koszykiem walut
obejmujacym euro, dolara amerykanskiego i rosyjskiego rubla.

Priorbank JSC zostat utworzony jako Kommerzkundenbank w 1989 roku i nastepnie przejety przez
Raiffeisen International w 2003 roku. Na koniec 2009 roku Raiffeisen International posiadat 88 procent
udziatéw w banku, pozostata czesc¢ lezy w rekach akcjonariatu rozproszonego. Jest to pigty co do wielkosci
bank na lokalnym rynku bankowym, biorac pod uwage aktywa bilansowe, i oferuje ustugi nowoczesnego i
uniwersalnego banku.

min euro 2009 2008 zmiana
Suma bilansowa 1224 1646 (25,6%)
Kredyty i pozyczki dla klientow 919 1249 (26,5%)
w tym klienci korporacyjni w % 48,8% 46,9% 1,9 pp
w tym klienci detaliczni w % 503% 52,8% (2,5 pp)
w tym kredyty w walutach obcych w % 62,6% 63,6% (1,0 pp)
Depozyty od klientéw 623 645 (3,3%)
Zysk operacyjny 149 121 23,0%
Dochody odsetkowe netto 75 66 13,5%
Dochody netto z optat i prowizji 50 52 (3,6%)
Dochody handlowe netto 24 5 383,7%
Pozostate dochody operacyjne 0 (2) -
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci (16) (9) 68,7%
Ogodlne koszty administracyjne (55) (58) (3,9%)
Zysk brutto 77 54 42.1%
Zysk netto 56 38 45,0%
Zwrot z kapitatu brutto 51,6% 38,4% 13,2 pp
Zwrot z kapitatu netto 37,1% 27,1% 10,0 pp
Wskaznik koszty/dochody 37,3% 47,8% (10,5 pp)
Placowki 96 103 (6,8%)
Liczba pracownikéw 2147 2168 (1,0%)
Liczba klientow 849 823 855 351 (0,6%)

Kontynuujac swojg ekspansje w 2009 roku Raiffeisen International posiadat na dzien sporzadzenia
sprawozdania w Biatorusi ogolnokrajowg sie¢ 96 oddziatdbw, w ktorej 2 147 pracownikdéw obstugiwato
852 587 klientow. Portfel kredytowy wynosit 919 min euro a suma bilansowa 1,2 mid euro. W 2009 roku
kredyty nieregularne wzrosty o 137 procent do 30 min euro. Portfel kredytowy finansowano lokatami
klientéw w wysokosci 623 min euro.

W 2009 roku w ramach projektu doskonalenia ustug w oddziatach zmodernizowano i zharmonizowano
ustugi finansowe zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i korporacyjnych.

Spotka SOOO Raiffeisen Leasing, ktorg utworzono w 2005 roku, utrzymata swojg pozycje trzeciej co do
wielkosci spotki leasingowej w Biatorusi poprzez bliskg wspotprace z siecig oddziatow Priorbank.
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W 2009 Priorbank ponownie otrzymat tytut najlepszego banku przyznawany przez Euromoney oraz zostat
wybrany bankiem 2009 roku przez The Banker.

Ukraina

W Europie Srodkowo-Wschodniej Ukraina byta jednym z krajéw, ktéry najbardziej ucierpiat w wyniku
kryzysu gospodarczego. W 2009 roku jej realny PKB spadt o 15 procent w poréwnaniu do poprzedniego
roku. Jednym z czynnikéw byfa polityczna niestabilnosc¢, ktéra przyczynita sie do utraty zaufania do waluty
krajowej wsrod lokalnej populacji. Hrywnia stracita 40 procent swojej wartosci w stosunku do dolara
amerykanskiego w okresie od czwartego kwartatu 2008 roku do konca pierwszego kwartatu 2009 roku, ale
w ciggu roku je pozycja zaczeta sie stabilizowaé. W listopadzie 2008 roku Ukraina byta jednym z
pierwszych krajow, ktory ztozyt wniosek o pomoc z MFM. W wyniku kryzysu sektor bankowy odnotowat
ogromny wzrost wartosci kredytow nieregularnych oraz nieznaczny spadek ogolnych wolumendw
kredytowych na dzieh 30 wrzesnia 2009 roku, szczegolnie w przypadku kredytéw osobistych.

Bank Aval utworzono jako bank uniwersalny w 1992 roku. W 2005 roku zostat nabyty przez Raiffeisen
International. Na koniec 2009 roku Raiffeisen International posiada 95,9 procenta udziatébw w Bank Aval.
Raiffeisen Bank Aval JSC jest aktualnie czwartym co do wielkosci bankiem na Ukrainie oraz jednym z
wiodacych bankow lokalnych w kraju. Posiada szerokg sie¢ oddziatow i jest w stanie obstugiwac klientow w
catym kraju, oferujac im petny zakres produktéw i ustug finansowych. Oferte banku uzupetniajg produkty
podmiotéw zaleznych — LLC Raiffeisen Leasing Aval i Asset Management Company Raiffeisen Aval.

Na koniec 2009 roku Raiffeisen International posiadat na Ukrainie okoto 4,8 min klientéw, ktorych
obstugiwato 15 225 pracownikéw w 953 oddziatach. Portfel kredytéw klientow wyniost 4,4 mid euro, a suma
bilansowa réwna byta prawie 5 mld euro. Kredyty nieregularne wzrosty w 2009 roku o 172 procent do 1 041
min euro. Portfel kredytéw finansowano lokatami klientéw w wysokosci 2,3 mid euro.

Biorac pod uwage trudny klimat gospodarczy na Ukrainie w 2009 roku, Raiffeisen International wprowadzit
szereg rozwigzan, by zaradzi¢ problemom spowodowanych kryzysem. Znaczgco zwiekszyt sie poziom
rezerw na odpisy z tytutu utraty wartosci, szczegdlnie w przypadku kredytow dla klientéw indywidualnych.
Wprowadzono programy restrukturyzacyjne dla wszystkich grup klientow — klientéw korporacyjnych, matych
i Srednich przedsiebiorstw i 0séb fizycznych.

min euro 2009 2008 zmiana
Suma bilansowa 4983 6 285 (20,7%)
Kredyty i pozyczki dla klientow 4 401 5 261 (16,3%)
w tym klienci korporacyjni w % 43,4% 43,3% 0,1 pp
w tym klienci detaliczni w % 56,6% 56,7% (0,1 pp)
w tym kredyty w walutach obcych w % 66,2% 69,8% (3,6 pp)
Depozyty od klientéw 2 303 2 399 (4,0%)
Zysk operacyjny 529 701 (24,5%)
Dochody odsetkowe netto 410 467 (12,3%)
Dochody netto z optat i prowizji 125 182 (31,1%)
Dochody handlowe netto (4) 54 -
Pozostate dochody operacyjne (2) 2 23,9%
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci (499) (172) 189,7%
Ogdlne koszty administracyjne (237) (338) (29,7%)
Zysk brutto (203) 176 -
Zysk netto (160) 127 -
Zwrot z kapitatu brutto (26,7%) 23,3% -
Zwrot z kapitatu netto (21,0%) 16,8% -
Wskaznik koszty/dochody 44,9% 48,2% (3,3 pp)
Placowki 953 1134 (16,0%)
Liczba pracownikéw 15 225 17 368 (12,3%)
Liczba klientow 4 882 497 4709 141 3,7%

Jednoczesnie bank pracowat nad poprawag procesu zarzgdzania wspotpracg z klientami, by w petni
wykorzysta¢ potencjat istniejacych klientow. Ponadto bank uruchomit program optymalizacji sieci oddziatow,
w wyniku czego zamknieto 181 placéwek. O 12,3 procenta zmniejszono takze poziom zatrudnienia. Na
koniec 2009 roku bank dokonat podwyzszenia kapitatu o okoto 73 min euro, aby wzmocni¢ baze kapitatowg
Raiffeisen Bank Aval. Otrzymat takze kredyty podporzadkowane o tgcznej wartosci 150 min USD od
Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju (EBOR).
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Agencja ratingowa Moody’s przyznata Raiffeisen Bank Aval rating depozytéw walutowych na poziomie B3
przy niekorzystnej perspektywie. W 2009 roku bank zostat wybrany najlepszym bankiem na Ukrainie przez
Euromoney.

Reszta swiata

min euro 2009 2008 zmiana

Dochody odsetkowe netto 160 227 (29,5%)
z czego biezace dochody od podmiotéw stowarzyszonych 0 0 -
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci (60) (19) 211,9%
Dochody odsetkowe netto po odliczeniu rezerw 100 208 (51,7%)
Dochody netto z optat i prowizji 69 54 27,0%
Dochody handlowe netto 46 (236) -
Dochody netto z instrumentéw pochodnych 2 (1) -
Dochody netto z inwestycji finansowych 12 (31) -
Ogodlne koszty administracyjne (65) (70) (7,2%)

w tym koszty osobowe (37) (40) (7,9%)

w tym pozostate koszty administracyjne (24) (27) (9,9%)

w tym amortyzacja/umorzenia/odpisy (4) (3) 23,6%
Pozostate dochody operacyjne netto 18 10 56,5%
Dochody netto ze zbycia aktywow grupy 0 0 -
Zysk brutto 182 (66) -
Podatki dochodowe (21) (18) 9,4%
Zysk netto 161 (84) -
Udzialy mniejszosciowe w zyskach 0 0 -
Zysk po odliczeniu udziatébw mniejszosciowych 161 (84) -
Wkiad segmentu w zysk brutto 19,4% (6,7%) 26,1 pp
Whkiad segmentu w zysk netto 23,7% (10,4%) 34,1 pp
Aktywa wazone ryzykiem (ryzyko kredytowe) 3731 4938 (24,4%)
Wymaog dot. srodkéw wiasnych 318 436 (27,2%)
Aktywa ogdtem 11681 18 356 (36,4%)
Zobowigzania 11 061 17 953 (38,4%)
Wskaznik ryzyko/zysk 37,2% 8,4% 28,8 pp
Wskaznik koszty/dochody 22,3% 126,0% (103,7 pp)
Sredni kapitat wiasny 425 396 7,2%
Zwrot na kapitale wiasnym brutto 42,7% (16,6%) 59,3 pp
Srednia liczba pracownikéw 415 438 (5,3 pp)
Placowki 9 8 12,5%

W 2009 roku segment okreslany jako ‘Reszta $wiata’ osiagnat zysk brutto w wysokosci 182 min euro, co
oznacza wyrazny wzrost w stosunku do straty wynoszacej 66 min euro w poprzednim roku. Znaczng cze$¢
wzrostu przypisa¢ mozna dochodom z dziatalnosci handlowej netto (ktore byty dodatnie, w przeciwienstwie
do 2008 roku), dochodom netto z inwestycji finansowych oraz zwiekszeniu dochodéw netto z opfat i
prowizji. W efekcie zwrot na kapitale brutto wzrést do 42,7 procenta.

Dochody odsetkowe netto dla tego segmentu spadty o 30 procent, tj. 67 min euro, do 160 mIn euro. Za
spadek ten odpowiadaty nizsze dochody odsetkowe w oddziatach Raiffeisen Zentralbank, z
uwzglednieniem gwattownego spadku, jaki odnotowat oddziat w Londynie. Aktywa bilansowe spadty o 36
procent do 11,7 mld euro, a marza odsetkowa netto zmniejszyta sie o 30 punktéw bazowych do 1,02
procenta. Aktywa z tytutu ryzyka kredytowego spadty o 24 procent, tj. nieznacznie mniej niz suma
bilansowa, ktéra obnizyta sie z 4,9 mld euro do 3,7 mid euro. Byto to efektem zaréwno nizszych wolumendéw
kredytowych, jak i pozycji pozabilansowych.

Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci wyniosty w sumie 60 min euro, prawie w catosci w wyniku rezerw
na indywidualne straty kredytowe w jednostce Grupy na Malcie oraz w oddziale w Singapurze. Wskaznik
ryzyko/zyski osiagnat 37,2 procenta, a wskaznik kredytdéw nieregularnych wzrést o 2,85 punktu
procentowego w porownaniu do 2008 roku, tj. do 3,46 procenta.

Optaty i prowizje netto wzrosty w badanym okresie znaczaco do 69 min euro. 55 min euro stanowity optaty i
prowizje z tytutu administrowania kredytami i gwarancji, z czego wiekszos$¢ bylo efektem przeniesienia
ryzyka wewnatrz grupy przez jednostke na Macie.

Dochody z dziatalnosci handlowej netto takze byly dodatnie i wyniosty 46 min euro, w przeciwienstwie do
straty odnotowanej w 2008 roku, gtéwnie w wyniku zwiekszenia wartosci portfela papieréw wartosciowych w
oddziale w Londynie. Portfel papierow wartosciowych tego oddziatu zostat znaczaco uszczuplony przez
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krach na rynku akcji w 2008 roku. Pod koniec 2009 roku ksiega transakcji na papierach wartosciowych
zostata przeniesiona z Londynu do centrali w Wiedniu w wyniku zmian organizacyjnych.

Dochody netto z inwestycji finansowych osiggnety 12 min euro, gtownie w wyniku zyskow z wyceny
papieréw wartosciowych zaksiegowanych przez oddziat w Singapurze oraz jednostke Grupy na Macie.

W 2009 roku ogdlne koszty administracyjne w segmencie ‘Reszta swiata’ spadty o 7 procent do 65 min
euro, przede wszystkim z powodu redukcji poziomu zatrudnienia. Sredni poziom zatrudnienie spadt o 5
procent (23 pracownikéw) w stosunku do poziomu z 2008 roku, gdy w segmencie tym zatrudniano 415
pracownikéw. Koszty osobowe obcieto o 8 procent do 37 min euro.

Pozostate koszty administracyjne takze byty o 10 procent nizsze niz w poprzednim roku i wyniosty 24 min
euro. Jednak warto$¢ pozycji ‘amortyzacja, umorzenia i odpisy’ pozostata na prawie niezmienionym
poziomie i wyniosta 4 min euro. Wskaznik koszty/dochody ulegt znaczacej poprawie, osiggajac 22,3
procenta.

Pozostate dochody operacyjne netto wzrosty o 6 min euro w poréwnaniu do poprzedniego roku, tj. do 17
min euro, gtdwnie w wyniku wyzszych zyskow odnotowanych przez zajmujgce sie obrotem towarowym
spotki Grupy Centrotrade.

Podatki dochodowe wyniosty 20 min euro, co oznacza wzrost o 9 procent w poréwnaniu do 2008 roku. Zysk
brutto i udziaty mniejszosciowe wyniosty 161 min euro, tj. 0 245 min euro wiecej niz w poprzednim okresie.

Najistotniejsze kraje w segmencie

Aktywa bilansowe Zmiana Liczba Zysk brutto
pracownikow

Chiny 1418 min euro (7,9% 96 21,2 min euro

Singapur 2 595 min euro (41,6% 138 50,3 min euro

Stany Zjednoczone 816 min euro (32,3% 76 10,1 min euro

)
)
Wielka Brytania 69 min euro (98,7%) 27 21,2 min euro
)
)

Malta 2 674 min euro 22,9% 13 59,3 min euro
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finansowe

Zestawienie catkowitych dochodow

Rachunek wynikéw

tys. euro Nota 2009 2008 Zmiana
Dochody odsetkowe 7 469 523 9426 203 (20,8%)
Dochody biezgce od podmiotéw stowarzyszonych 91 698 47 600 92,6%
Koszty odsetkowe (4099 615) | (5463 493) (25,0%)
Dochody odsetkowe netto (2) 3 461 606 4010 310 (13,7%)
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci 3) (2246 639) | (1150 493) 95,3%
Dochody odsetkowe netto po odliczeniu rezerw 1214 967 2 859 817 (57,5%)
Dochody z tytutu optat i prowizji 1685 030 2094 038 (19,5%)
Koszty optat i prowizji (263 264) (326 245) (19,3%)
Dochody z tytutu optat i prowizji netto (4) 1421766 1767 792 (19,6%)
Dochody netto z tytutu towardw i ustug (5) 418 495 19 364 2 061,2%
Dochody netto z tytutu instrumentéw pochodnych (6) 172 441 (90 802) -
Dochody netto z tytutu inwestycji finansowych (7) 309 806 (958 228) -
Ogodlne koszty administracyjne 8) (2794 642) | (3116987) (10,3%)
Pozostate dochody operacyjne netto 9 80 285 108 111 (25,7%)
Dochody netto ze sprzedazy aktywow grupy (10) 1052 7590 (86,1%)
Zysk brutto 824 170 596 658 38,1%
Podatki dochodowe (11 (253 547) (164 680) 54,0%
Zysk netto 570 623 431978 32,1%
Udziaty mniejszo$ciowe w zyskach (137 251) (384 110) (64,3%)
Zysk skonsolidowany 433 372 47 868 805,3%
Przejscie do catkowitych dochodow
tys. euro Kapitat wiasny grupy Udzialy mniejszosciowe
2009 2008 2009 2008
Zysk skonsolidowany 433 372 47 868 137 251 384 110
RézZnice walutowe (181 296) (609 945) (72 593) (262 119)
Hedging kapitatowy (11 923) (40 479) (3414) (18 876)
Hedging przeptywow pienieznych 40 435 142 746 3418 (12 305)
Zmiany kapitatu wiasnego spétek wycenianych (91 404) (76 327) (6 635) 0
metodg kapitatowg
Rezerwa wartosci godziwej (aktywa finansowe 6 929 1802 2 367 5622
dostepne na sprzedaz)
Odroczone podatki od dochodéw i kosztéw (5037) (33 383) (1358) 0
bezposrednio uznawanych w kapitale wtasnym
Pozostale catkowite dochody (242 297) (615 585) (78 215) (287 678)
Catkowite dochody ogétem 191 074 (567 717) 59 036 96 432

Pozostale catkowite dochody

Hedging kapitalowy obejmuje zabezpieczenie (hedging) inwestycji w niezaleznych pod wzgledem

gospodarczych jednostkach podporzgdkowanych zgodnie z MSR 39.102.

Pozycja ‘zmiany w kapitale wlasnym spoétek wycenianych metoda kapitatowg' uwzglednia dochody netto
mozliwe do przypisania RZB metodg proporcjonalng, ktdra wymaga uznania w pozostatych catkowitych
dochodach. Wynikajg one miedzy innymi z wyceny netto aktywéw dostepnych do sprzedazy, réznic

walutowych i przesunie¢ w udziatach spotek wycenianych metoda kapitatowa.

Pozycja ‘rezerwa wartosci godziwej (aktywa finansowe dostepne do sprzedazy) obejmuje warto$¢ netto

inwestycji finansowych.
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Zatrzymane zyski

Pozycje uznawane bezposrednio jako zatrzymane zyski obejmuja:

tys. euro Réznice Hedging Hedging Rezerwa
walutowe | kapitatowy | przeptywow wartosci
pienieznych godziwej
Stan na 1 stycznia 2008 (151 130) 105 104 (175 865) 29 275
Zmiany netto w roku obrotowym (609 945) (40 479) 142 746 1802
Stan na 31 grudnia 2008 (761 075) 64 626 (33 119) 31077
Zmiany netto w roku obrotowym (181 296) (11 923) 40 435 6 929
Stan na 31 grudnia 2009 (942 371) 52703 7316 38 006
Zysk na akcje
w euro Nota 2009 2008 Zmiana
Zysk na akcje (12) 36,5 6,4 30,1

Zysk na akcje uzyskany poprzez podzielenie skorygowanych zyskéw skonsolidowanych (pomniejszonych o dywidende
uprzywilejowang oraz dywidende z tytutu kapitatu udzialowego) przez Srednig liczbe znajdujgcych sie w obrocie akcji

zwyczajnych.

W obrocie nie znajdowaty sie zadne prawa konwersji ani prawa opcji, tak wiec nierozwodniony zysk na akcje rowna sie

rozwodnionemu zyskowi na akcje.

Zmiany poziomu zyskow

Wyniki kwartalne

tys. euro | kw. 2009 | 1l kw. 2009 | Ill kw. 2009 | IV kw. 2009
Dochody odsetkowe netto 910 515 881 491 833 745 835 855
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci (596 426) (670 607) (440 944) (538 662)
Dochody odsetkowe netto po odliczeniu rezerw 314 089 210 884 392 801 297 193
Dochody z tytutu optat i prowizji 346 740 341993 368 856 364 177
Dochody netto z tytutu towardéw i ustug 164 249 102 053 102 964 49 229
Dochody netto z tytutu instrumentéw pochodnych 2 530 139 376 (9 627) 40 162
Dochody netto z tytutu inwestycji finansowych (60 954) 222 453 137 330 10 977
Ogolne koszty administracyjne (693 079) (697 662) (659 846) (744 055)
Pozostate dochody operacyjne netto 44 850 24 805 9294 1336
Dochody netto ze sprzedazy aktywow grupy (457) 1466 42 1
Zysk brutto 117 968 345 368 341 814 19 020
Podatki dochodowe (29 286) (192 760) (71 755) 40 254
Zysk netto 88 682 152 608 270 059 59 274
Udziaty mniejszo$ciowe w zyskach (12 638) (60 350) (39 614) (24 649)
Zysk skonsolidowany 76 044 92 258 230 445 34 625
tys. euro | kw. 2008 | 1l kw. 2008 | Ill kw.2008 | IV kw. 2008
Dochody odsetkowe netto 808 806 924 655 1040 841 1236 008
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty warto$ci (95 931) (103 782) (172 058) (778 722)
Dochody odsetkowe netto po odliczeniu rezerw 712 875 820 873 868 783 457 286
Dochody z tytutu optat i prowizji 398 255 444 647 462 483 462 407
Dochody netto z tytutu towardw i ustug 9769 91 892 (53 301) (28 996)
Dochody netto z tytutu instrumentéw pochodnych (57 403) 4 267 (29 869) (7.797)
Dochody netto z tytutu inwestycji finansowych (169 091) 72 259 (377 593) (483 803)
Ogolne koszty administracyjne (703 001) (790 612) (816 916) (806 458)
Pozostate dochody operacyjne netto 26 596 11 031 22 059 48 425
Dochody netto ze sprzedazy aktywow grupy 187 5921 (377) 1859
Zysk brutto 218 187 660 278 75 269 (357 076)
Podatki dochodowe (100 710) (126 871) 50 242 12 659
Zysk netto 117 477 533 407 125 511 (344 417)
Udzialy mniejszosciowe w zyskach (108 575) (149 104) (115 660) (10771)
Zysk skonsolidowany 8 902 384 303 9 851 (355 188)
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Sprawozdanie z pozycji finansowej
Aktywa (w tys. euro) Nota 31.12.2009 | 31.12.2008 Zmiana
Rezerwy pieniezne (14, 35) 8271124 | 13711963 (39,7%)
Kredyty i pozyczki dla bankéw (15, 35, 36) 33886 967 | 29 115 200 16,4%
Kredyty i pozyczki dla klientéw (16, 35, 36) 74 855 451 84 918 206 (11,8%)
Odpisy z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek (17, 35) (4176 589) | (2304 143) 81,3%
Aktywa niefinansowe (18, 35, 36) 8532 272 9482 215 (10,0%)
Instrumenty pochodne (19, 35, 36) 1808 002 2 852939 (36,6%)
Inwestycje finansowe (20, 35, 36) 18900590 | 12188 153 55,1%
Inwestycje w podmioty stowarzyszone (21 35, 36) 1309 860 1158 450 13,1%
Wartosci niematerialne i prawne (22, 24, 35) 1122 829 1090 066 3,0%
Rzeczowe $rodki trwate (23, 24, 35) 1604 847 1618 519 (0,8%)
Pozostate aktywa (25, 35, 36) 1822 895 3 089 517 (41,0%)
Aktywa ogétem 147 938 248 | 156 921 086 (5,7%)
Pasywa w tys. euro Nota 31.12.2009 | 31.12.2008 Zmiana
Lokaty bankéw (26, 35, 36) | 49917 442 54 148062 (7,8%)
Lokaty klientow (27, 35, 36) 55422999 | 59120070 (6,3%)
Wyemitowane dtuzne papiery wartosciowe (28, 35, 36) 19935285 | 20700 332 (3,7%)
Rezerwy na zobowigzania i obcigzenia (29, 35, 36) 593 341 694 545 (14,6%)
Zobowigzania z tytutu towaréw i ustug (30, 35, 36) 4391491 5042 101 (12,9%)
Instrumenty pochodne (31, 35, 36) 1501 545 2523 957 (40,5%)
Pozostate zobowigzania (32, 35, 36) 1304 528 1655 666 (21,2%)
Kapitat podporzadkowany* (33 35, 36) 4 563 857 4 449 556 2,6%
Kapitat wiasny (34, 35) 10 307 760 8 586 797 20,0%

Skonsolidowany kapitat wtasny* 7 300 859 5 864 222 24,5%

Zysk skonsolidowany 433 372 47 868 2061,2%

Udzialy mniejszosciowe 2573 529 2 674 707 (3,8%)
Pasywa ogodtem 147 938 248 | 156 921 086 (5,7%)
*Kapitat udziatowy uwzgledniony w kapitale podporzadkowanym w 2008 roku zostat przekwalifikowany wstecz na kapitat wiasny. Wigcej informacji na ten temat
dostepnych jest w Nocie (34) Kapitat wtasny i udziaty mniejszosciowe.
Zestawienie zmian w kapitale wikasnym
tys. euro Kapitat Kapitat Kapitaty Zatrzymane Zysk Udziaty W sumie

subskrybowany | udzialowy | rezerwowe zyski skonsoli- mniejszo-
dowany Sciowe

Kapitat wtasny na 423 722 0 905 560 3 559 337 778 280 2755473 8 422 372
1.01.2008
Wozrost kapitatu 19 992 750 000 145 074 0 0 107 626 1022 692
Przeniesiony do zyskéw 0 0 0 643310 (643 310) 0 0
zatrzymanych
Wyptacona dywidenda 0 0 0 0 (134 969) (98 303) (233 272)
Catkowite dochody 0 0 0 (615 585) 47 868 96 432 (471 285)
Przesunigcie w akcjach 0 0 0 105 746 0 (137 962) (32 216)
Pozostate zmiany 0 0 0 (72 935) 0 (48 558) (121 493)
Kapitat wiasny na 443714 750 000 1050 634 3619873 14 868 2674707 8 586 797
31.12.2008
Wzrost kapitatu 0 1750 000 0 0 0 33 021 1783 021
Przeniesiony do zyskéw 0 0 0 (102 158) 102 158 0 0
zatrzymanych
Woyptacona dywidenda 0 0 0 0 (150 026) (106 505) (256 531)
Catkowite dochody 0 0 0 (242 297) 433 372 59 036 250 110
Przesuniecie udziatéw 0 0 0 61608 0 (111 593) (49 986)
Pozostate zmiany 0 0 0 (30 516) 0 24 863 (5 651)
Kapitat wiasny na 443714 | 2500 000 1050 634 3306 510 433 372 2573 529 10 307 760
31.12.2009

Wiecej szczegotow na temat powyzszych zmian przedstawiono w Nocie (34) Kapitat wiasny i udziaty mniejszosciowe.

Pozycja ‘przesuniecia udziatbw’ obejmuje konsekwencje wynikajace z nabycia dalszych udziatbw w spotkach
posiadajacych udziaty kontrolne, ktére wykazywane sg bezposrednio w kapitale wtasnym.

Pozostate zmiany stanu kapitatu wtasnego wynikaja z réznic walutowych pomiedzy rachunkiem wynikéw a
sprawozdaniem z pozycji finansowej oraz zmian w stanie udziatéw w jednostkach Grupy.
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Sprawozdanie z przeptywow pienieznych

tys. euro 2009 2008
Zysk netto 570 623 431978
Pozycje niepieniezne zyskow i przeniesienie do srodkéw pienieznych netto z

dziatalnosci operacyjnej:

Zmniejszenia/zwiekszenia rzeczowych $rodkéw trwatych i inwestycji finansowych 415 685 600 885
Rezerwy netto na zobowigzania, optaty i odpisy z tytutu utraty wartosci 2 249 094 1 355 822
Zyski (straty) ze sprzedazy rzeczowych $rodkéw trwatych i inwestycji finansowych (20 224) 12173
Pozostate korekty (netto) (486 094) 715 310
Podsuma 2729 084 3116 168
Zmiany stanu aktywow i zobowigzan wynikajacych z dziatalnosci operacyjnej po

odliczeniu korekt pozycji niepienieznych:

Kredyty i pozyczki dla bankoéw i klientéw 6 193 266 | (6097 279)
Aktywa/zobowigzania z tytutu towardw i ustug (netto) 300 558 2440767
Pozostate aktywa/zobowigzania (netto) 992 841 (9 575)
Lokaty bankow i klientéw (7677 117) | 66065 237
Wyemitowane dtuzne papiery wartosciowe (2 287 624) 4 222 529
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 251 008 9 737847
Przychody ze sprzedazy:

Inwestycji finansowych i udziatéw kapitatowych 2293734 1288 287
Rzeczowych srodkow trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych 122 787 197 630
Przychody ze sprzedazy aktywdéw grupy 10 486 8 152
Ptatnosci z tytutu zakupu:

Inwestycji finansowych i udziatéw kapitatowych (9091681) | (3270874)
Rzeczowych $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych (495 677) (810 821)
Ptatnosci z tytutu nabycia podmiotéw zaleznych 0 (201 363)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (7160 351) | (2789 016)
Wzrost kapitatu* 1783021 1022 692
Wplywy/wydatki z tytutu kapitatu podporzgdkowanego* 114 301 622 124
Wyptata dywidendy (256 531) (233 272)
Srodki pienigzne netto z dzialalnosci finansowej 1640 791 1411 544

*Kapitat udziatowy uwzgledniony w kapitale podporzadkowanym w 2008 roku zostat przekwalifikowany wstecz na kapitat wtasny. €'000 2009 2008

tys. euro 2009 2008
Srodki pieniezne i pozostate aktywa pienigzne na koniec poprzedniego okresu 13 711 963 5748 189
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 251 008 9737 847
Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej (7160 351) | (2789 016)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 1640 791 1411544
Réznice walutowe (172 287) (396 601)
Srodki pienigzne i inne aktywa pienigzne na koniec okresu 8271124 | 13711963
Ptatnosci z tytutu podatkéw, odsetek i dywidendy w tys. euro 2009 2008
Odsetki otrzymane 7693480 9113 577
Dywidenda otrzymana 15623 199 405
Odsetki zaptacone (4437 097) | (6085 828)
Podatki dochodowe zaptacone (68 281) (137 864)

Sprawozdanie z przeptywow pienieznych prezentuje strukture i zmiany stanu srodkéw pienieznych i pozostatych
aktywow pienieznych w trakcie roku obrotowego i zostato podzielone na trzy czesci — srodki pieniezne z dziatalnosci
operacyjnej, inwestycyjnej i finansowe;.

Srodki pieniezne z dziatalnosci operacyjnej obejmuja wptywy i wydatki z tytutu kredytéw i pozyczek dla bankéw i
klientéw, lokat bankéw i klientéw oraz wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych. Ponadto dziatalno$¢
operacyjna uwzglednia wptywy i wydatki dotyczace aktywow i zobowigzan z tytutu towaréw i ustug, instrumentéw
pochodnych oraz pozostatych aktywdéw/zobowigzan. Ptatnosci z tytutu odsetek, dywidendy i podatkéw w ramach
dziatalnosci operacyjnej przedstawiono oddzielnie.

Srodki pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej obejmuja wplywy i wydatki z tytutu inwestycji finansowych, rzeczowych
srodkoéw trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych, przychody ze sprzedazy aktywow grupy oraz ptatnosci z tytutu
nabycia podmiotéw zaleznych.

Srodki pieniezne z dziatalnoéci finansowe] obejmuja wplywy i wydatki z tytutlu kapitatlu wiasnego i kapitatu
podporzadkowanego, tj. wzrost kapitatu, wyptate dywidendy oraz zmiany w kapitale podporzagdkowanym.

Srodki pieniezne i pozostate aktywa pieniezne uwzgledniajg rezerwy gotéwkowe uznane w sprawozdaniu z pozycji
finansowej, ktére uwzglednia gotéwke w kasie i salda na rachunkach bankowych wyptacane na zadanie. Pozycja ta nie
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uwzglednia kredytow i pozyczek dla bankéw, ktére podlegajg sptacie na wezwanie i ktére uwzgledniono w ramach
dziatalnosci operacyjnej.
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Sprawozdawczosc¢ wedtug segmentow

Klasyfikacja segmentow

Ogolnie rzecz biorgc, wewnetrzna sprawozdawczos$¢ zarzadcza w RZB oparta jest na macierzowej strukturze
organizacyjnej. Najwyzsze organy decyzyjne, tj. Zarzad i Rada Nadzorcza Raiffeisen Zentralbank, podejmujg
fundamentalne decyzje, takie jak alokacja zasobow, biorgc pod uwage aspekty geograficzne. To samo dotyczy oceny
sity finansowej i rentownosci, dlatego tez tego typu sprawozdawczos¢ ustalono zgodnie z MSSF jako podstawowym
kryterium sprawozdawczym.

Austria, poszczegdine panstwa Europy Srodkowo-Wschodniej i Reszta $wiata stanowig jednostki generujace érodki
pieniezne. Kraje, po ktérych spodziewaé sie mozna podobnego poziomu diugoterminowego rozwoju gospodarczego
oraz ktére wykazujg podobny profil gospodarczy, sg grupowane razem jako segmenty geograficzne. Biorac pod uwage
wartosci progowe wymagane przez MSSF, zdefiniowano sze$¢ regionéw, na bazie ktérych przygotowywane sa
przejrzyste i wyraznie ustalone sprawozdania. Wartosci progowe zdefiniowane przez MSSF odpowiadajg 10 procentom
odpowiednio dochoddw, zysku brutto oraz aktywdw segmentu.

Na 31 grudnia 2008 roku w Grupie istniaty nastepujace segmenty. Jako kryterium podziatu na segmenty stosowano
lokalizacje odpowiednich placowek.

] Austria
Austria obejmuje dziatalno$¢ prowadzong w centrali Raiffeisen Zentralbank oraz wyniki generowane przez podmioty
zalezne Grupy w Austrii.

" Europa Srodkowa

Segment ten obejmuje pie¢ krajow, ktore przystapity do UE 1 maja 2004 roku — Czechy, Wegry, Polske, Stowacje i
Stowenie. Sa to nie tylko najbardziej rozwiniete rynki w Europie Srodkowo-Wschodniej, ale takze rynki, na ktérych RZB
jest obecny najdituze;.

] Europa Potudniowo-Wschodnia

Europa Potudniowo-Wschodnia obejmuje Albanie, Bosnie i Hercegowine, Chorwacje, Kosowo, Motdawig, Serbie,
Butgarie i Rumunie, ktére przytaczyty sie do UE 1 stycznia 2007 roku. Motdawia zostata wtgczona do tego segmentu ze
wzgledu na bliskie powigzania gospodarcze z Rumunig oraz odpowiednimi strukturami zarzadczymi w Grupie.

[ Rosja
Segment ten uwzglednia wyniki tych spétek, ktére dziataja w Federacji Rosyjskiej w imieniu RZB. Grupa reprezentowana
jest w Rosji miedzy innymi przez bank, spotke leasingowg oraz spotke zarzgdzajaca kapitatem.

[ Pozostate kraje Wspolnoty Niepodlegtych Panstw (WNP)
Segment ten obejmuje Biatorus, Kazachstan i Ukraine.

[ Reszta Swiata
Segment ten obejmuje oddziaty RZB w Londynie, Singapurze i Pekinie oraz jednostki Grupy znajdujace sie w innych
krajach, takich jak Niemcy, Malta, Szwajcaria i Stany Zjednoczone.

Podane dane pochodzg ze sprawozdan finansowych opracowanych zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF), ktore stanowig podstawe skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
Mozliwe sg rozbieznosci w stosunku do danych opublikowanych lokalnie.

Ocena zyskow i strat segmentow

Sprawozdania segmentéw opracowane zgodnie z MSSF 8 prezentujg wyniki segmentu na podstawie wewnetrznych
sprawozdan zarzadczych uzupetnionych o uzgodnienie wynikéw segmentu z wynikami grupy. Sprawozdania zarzadcze
RZB oparte sg na MSSF.

Dlatego tez zasady uznawania i wyceny stosowane w sprawozdaniach segmentow oraz skonsolidowanych
sprawozdaniach finansowych sg takie same.

Aby zapewni¢ przejrzyste i istotne sprawozdania segmentow, do oceny wynikéw jednostki generujacej srodki pieniezne
stosuje sie nastepujace wskazniki kontroli i sprawozdawczosci.

n Zwrot na kapitale brutto mierzy rentownos¢ kazdej jednostki generujacej $rodki pieniezne. Wartos¢ ta
wyraza zysk brutto jako czes¢ $redniego wykorzystanego kapitatu. Ponadto zwrot z kapitatu wtasnego pokazuje zwrot
kapitatu wykorzystanego w kazdym segmencie. W szerokim pomiarze rentownosci, w ramach systemu wewnetrznego
sprawozdawczosci zarzadczej, stosuje sie wskaznik zwrotu z kapitatu korygowanego o ryzyko (RORAC). Wskaznik ten
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prezentuje zwrot z kapitatu wtasnego korygowanego ryzykiem (kapitatu gospodarczego). Zgodnie z MSSF jego wartosé
nie jest wskaznikiem.

[ Wskaznik koszty/dochody odzwierciedla wydajnos¢ kosztows segmentu. Wskaznik koszty/dochody
prezentuje koszty administracyjne jako czes$¢ sktadowa sumy dochodéw odsetkowych netto, dochoddw netto z optat i
prowizji, dochodow z dziatalnosci handlowej netto oraz pozostatych dochodéw operacyjnych netto.

n Aktywa wazone ryzykiem sg waznym wskaznikiem zmian wolumenow dziatalnosci. Zgodnie z austriackg
ustawg bankowa (oparta na umowie Basel 1) aktywa wazone ryzykiem prezentujg dodatkowe informacje specyficzne dla
sektora w odniesieniu do aktywow segmentu, na ktorych oparty jest wyméw srodkéw wiasnych wynoszacy 8 procent.

Prezentacja wynikdbw segmentu oparta jest na rachunku wynikéw. Dochody i koszty przypisywane sg do kraju, w ktorym
generowane sg zyski. Pozycje dochodow obejmujg dochody odsetkowe netto, dochody netto z optat i prowizji, dochody
handlowe netto oraz pozostate dochody operacyjne netto. Ponadto wykazywane sa biezace dochody od podmiotow
stowarzyszonych wycenianych metoda kapitatowa. Istotne pozycje kosztdéw, ktére stanowig czesé sprawozdawczosci
wedtug segmentéw, uwzgledniane sa w rachunku wynikdw. Wyniki segmentow sa wykazywane w zysku
skonsolidowanym. Aktywa segmentu obejmujg aktywa ogdétem oraz aktywa wazone ryzykiem. Zobowigzania
uwzgledniajg wszystkie pozycje po stronie pasywow z wyjatkiem kapitatu wtasnego.

Uzgodnienie oznacza gtéwnie kwoty wynikajace z eliminacji wynikdw wewnatrzgrupowych oraz konsolidacji pomiedzy

segmentami. W koncu wyniki uzupetniajg wskazniki finansowe — zazwyczaj w ramach dziatalnosci.

Rok obrotowy 2009 Austria _Europa Europa Rosja Pozostate Reszta Uzogdnie- Ogoétem
tys. euro Srodkowa Pd.- WNP sSwiata nie
Wsch.
Dochody odsetkowe netto 686 768 983 546 895 736 650 516 488 384 159 843 (403 187) 3461 606
z czego biezace dochody od 88 767 0 2931 0 0 0 - 91 698
podmiotéw stowarzyszonych
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty (449 223) (487 341) | (413957) | (322 149) (514 435) | (59 534) - (2 246 639)
wartosci
Dochody odsetkowe netto po 237 545 496 205 481779 328 367 (26 051) 100 309 (403 187) 1214 967
odliczeniu rezerw
Dochody netto z optat i prowizji 154 222 436 373 398 043 206 911 175 332 68 910 (18 025) 1421766
Dochody handlowe netto 176 064 89 387 87 866 (13 339) 17 071 46 082 15 364 418 495
Dochody netto z instrumentéw 148 111 (1 160) 193 11479 678 2322 10 818 172 441
pochodnych
Dochody netto z inwestycji (32 393) 36 861 8 450 3239 4262 12 366 277 021 309 806
finansowych
Ogodlne koszty administracyjne (600 365) (804 913) | (741444) | (366 402) (294 099) | (65 109) 77 690 (2794 642)
w tym koszty osobowe (336 645) (378 885) | (326 120) | (163 237) (145098) | (37 202) 0 (1387 187)
w tym pozostate koszty administ. (205 327) (349 194) | (316940) | (170476) (112828) | (23838) 77724 (1100 879)
w tym amortyzacja (58 393) (76 834) (98 384) (32 689) (36 173) (4 069) (34) (306 576)
Pozostate dochody operacyjne netto 153 715 (22 241) 25473 (18472) (2.878) 16 614 (71.926) 80 285
Dochody netto ze zbycia aktywéw 935 76 0 0 0 41 0 1052
grupy
Zysk/strata brutto 237 834 230 588 260 360 151783 (125 685) 181 535 (112 245) 824 170
Podatki dochodowe (143 475) (50 786) (34 517) (28 441) 21362 | (20392) 2702 (253 547)
Zysk/strata netto 94 359 179 802 225 843 123 342 (104 323) 161 143 (109 543) 570 623
Udzialy mniejszo$ciowe w zyskach 39673 (91 284) (73 176) (33 931) 28 997 0 (7 530) (137 251)
Zysk/strata skonsolidowany/a 134 032 88 518 152 667 89 411 (75 326) 161 143 (117 073) 433 372
Wkiad segmentu w zysk brutto 25,4% 24,6% 27,8% 16,2% (13,4)% 19,4% - 100,0%
Wktad segmentu w zysk netto 13,9% 26,4% 33,2% 18,1% (15,3)% 23,7% - 100,0%
Aktywa wazone ryzykiem (ryzyko 35061879 21140015 16 288 383 6726 751 5033 122 3731213 (12 991 675) 74 989 688
kred.
Calkgwity wymdg dot. $rodk. wiasnych 3184 264 1954 490 1518 693 713170 483 153 317 609 (655 470) 7 515 909
Aktywa ogétem 94 332 244 33756 861 23596 463 11681 105 6280 802 11680 999 (33390 226) 147 938 248
Zobowiazania 87076 415 31116 266 20831373 10 062 240 5387 295 11059 975 (27 903 077) 137 630 488
Wskaznik ryzyko/zysk 65,4% 49,5% 46,2% 49,5% 105,3% 37,2% - 64,9%
Wskaznik koszty/dochody 51,3% 54,1% 52,7% 44,4% 43,4% 22,3% - 51,9%
Sredni kapitat wiasny 3574 806 2 165 475 1704 439 846 740 616 541 424 860 9 332 861
Zwrot na kapitale wiasnym brutto 6,7% 10,6% 15,3% 17,9% - 42,7% - 8,8%
Srednia liczba pracownikéw 3198 13 525 18 291 9370 18 670 415 - 63 469
Placowki 11 549 1204 215 1050 9 - 3038
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Rok obrotowy 2008 Austria Europa Europa Rosja Pozostate Reszta Uzogdnie- Ogotem
tys. euro Srodkowa Pd.- WNP $wiata nie
Wsch.
Dochody odsetkowe netto 851 063 1022 380 947 111 763 894 532 945 226 834 (333 917) 4010 310
z czego biezace dochody od 46 997 919 (316) 0 0 0 - 47 600
podmiotéw stowarzyszonych
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty (351 107) (265 365) | (159 177) | (175 322) (180 969) (19 085) 532 (1 150 493)
wartosci
Dochody odsetkowe netto po 499 956 757 015 787 934 588 572 351976 207 749 (333 385) 2859 817
odliczeniu rezerw
Dochody netto z optat i prowizji 234 102 568 392 463 135 223 046 233 594 54 275 (8 752) 1767792
Dochody handlowe netto 32334 55713 57 077 101977 58 658 | (236 037) (50 358) 19 364
Dochody netto z instrumentow (70 227) (10 929) (4 958) (7 302) (1121) (1141) 4 876 (90 802)
pochodnych
Dochody netto z inwestycji (907 002) 1753 (18 923) 5383 (13 836) (31091) 5488 (958 228)
finansowych
Ogdlne koszty administracyjne (554 966) (930 747) | (772838) | (455 869) (396 656) (70 147) 64 236 (3116 987)
w tym koszty osobowe (304 146) (454 853) | (344 424) | (217 015) (208 030) (40 398) - (1568 866)
w tym pozostate koszty administ. (196 833) (389 773) | (338708) | (211976) (149 906) (26 456) 64 191 (1,249 461)
w tym amortyzacja (53 987) (86 121) (89 706) (26 878) (38 720) (3 293) 45 (298 660)
Pozostate dochody operacyjne netto 171 264 (9 487) 21389 (17 840) (5 150) 10619 (62 684) 108 111
Dochody netto ze zbycia aktywdw (270) 7 860 0 0 0 0 - 7 590
grupy
Zysk/strata brutto (594 809) 439 570 532 816 437 967 227 465 (65 773) (380 579) 596 658
Podatki dochodowe 219 210 (90 577) (83988) | (125218) (66 564) (18 645) 1102 (164 680)
Zysk/strata netto (375 599) 348 993 448 828 312749 160 901 (84 418) (379 477) 431978
Udziaty mniejszo$ciowe w zyskach (36 967) (166 575) | (146 597) (81577) (54 687) 0 102 293 (384 110)
Zysk/strata skonsolidowany/a (412 566) 182 418 302 231 231172 106 214 (84 418) (277 184) 47 868
Wkiad segmentu w zysk brutto (60,9)% 45,0% 54,5% 44,8% 23,3% (6,7)% - 100,0%
Wkiad segmentu w zysk netto (46,3)% 43,0% 55,3% 38,5% 19,8% (10,4)% - 100,0%
Aktywa wazone ryzykiem (ryzyko 37 042 071 23455 070 18765 816 10 833 639 6 924 608 4938 330 (12919 246) 89 040 288
kred.
Calkgwity wymog dot. $rodk. 3393791 2128232 1666 551 975 944 621634 436 189 (717 764) 8504 577
wiasnych
Aktyw); ogdtem 95218 964 36 408 788 25259 731 14 952 381 8027 668 18 356 493 (@1 302 939) 156 921 086
Zobowiazania* 89431 742 34002417 22500 641 13381115 7046 516 17 952 836 (35989 977) 148 334 290
Wskaznik ryzyko/zysk 41,3% 26,0% 16,8% 23,0% 34,0% 8,4% - 28,7%
Wskaznik koszty/dochody 43,1% 56,9% 51,9% 42,6% 48,4% - - 52,8%
Sredni kapitat wtasny** 3178 947 1821409 1457 914 840 535 529 432 396 249 8 224 486
Zwrot na kapitale wiasnym brutto - 24,1% 36,5% 52,1% 43,0% - - 7,3%
Srednia liczba pracownikéw 3001 13 265 18 261 9 654 20 011 438 - 64 630
Placowki 11 571 1186 237 1238 8 - 3251

* Kapitat zaktadowy wykazany w ramach kapitatu podporzadkowanego w Austrii w 2008 roku zostat przeniesiony
do kapitatu wkasnego z mocg wsteczna.

** Dane dla segmentow Rosja i Pozostate WNP skorygowano ze wzgledu na r6zne metody odwzorowania.
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Noty

Podmiot sprawozdawczy

Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft pemni funkcje centralnej instytucji austriackiej Grupy Bankowej
Raiffeisen. Zostat wpisany do rejestru spotek przez Handelsgericht Wien (wiedenski sad handlowy) pod numerem FN
58.882 t. Siedziba banku miesci sie przy Am Stadtpark 9, A-1030 Wieden, Austria.

Regionalne banki Raiffeisen posiadajg udziaty w Raiffeisen Zentralbank pod parasolem nieoperacyjnej spotki
holdingowej zwanej Raiffeisen-Landesbanken-Holding GmbH (RLBHOLD). Spoétka ta posiada 81 procent udziatéw w
Raiffeisen Zentralbank poprzez swdj podmiot zalezny, R-Landesbanken-Beteiligung GmbH, i w zwigzku z tym nalezy jg
traktowaé jako ostateczny podmiot macierzysty catej Grupy. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe RLBHOLD
skfadane jest w rejestrze spotek zgodnie z austriackimi przepisami oraz publikowane w dzienniku Wiener Zeitung.

W Austrii Raiffeisen Zentralbank specjalizuje si¢ w bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej. Jest to jeden z czotowych
bankéw w Austrii zajmujacych sie finansowaniem przedsiebiorstw oraz eksportu i handlu. Dalszymi obszarami
dziatalnosci jest zarzadzanie srodkami pienieznymi i majatkiem oraz operacje skarbowe. Jako wysoce wyspecjalizowany
inzynier finansowy, RZB koncentruje si¢ przede wszystkim na obstudze najwazniejszych klientow austriackich i
zagranicznych, instytucji wielonarodowych oraz dostawcow ustug finansowych. Spétki Grupy dziatajg takze w obszarach
private banking, inwestycji kapitatowych, leasingu finansowego, nieruchomosci i ustug informatycznych zwigzanych z
bankowoscia.

RZB dziata takze w Europie Srodkowo-Wschodniej poprzez bankowe podmioty zalezne zwane bankami sieciowymi. Na
dzieh sporzadzenia sprawozdania istniato 15 bankow sieciowych. Posiadajg one sie¢ oddziatéw, ktéra obejmuje region.
Ponadto RZB posiada oddzialy, specjalistyczne podmioty zalezne i przedstawicielstwa w najwazniejszych centrach
finansowych $wiata, w wybranych miejscach w Europie Zachodniej oraz na kilku centralnych rynkach azjatyckich.

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostalo podpisane przez Zarzad 8 marca 2010 roku i nastepnie
przekazane Radzie Nadzorczej do wgladu i uwag.

Zasady dotyczgce skonsolidowanego sprawozdania
finansowego

Polityka

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2009 oraz poréwnywalne dane za rok obrotowy 2008
opracowano zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) opublikowanymi przez
Miedzynarodowg Rade ds. Standardéow Rachunkowych (IASB) oraz miedzynarodowymi standardami rachunkowymi
przyjetymi przez UE na podstawie rozporzadzenia (WE) w sprawie MSR 1606/2002, z uwzglednieniem obowigzujgcych
interpretacji wydanych przez Miedzynarodowy Komitet ds. Interpretacji Sprawozdawczosci Finansowej (IFRIC/SIC).
Stosowano wszystkie standardy opublikowane przez IASB dotyczace sprawozdania finansowego za 2009 rok oraz
przyjete przez UE. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe spetnia wymagania ust. 245a UGB (austriackiego kodeksu
cywilnego) oraz ust. 59a BWG (austriackiej ustawy bankowej) dotyczace zwolnienia skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, ktére spetnia miedzynarodowe zasady rachunkowe.

Stosowano wszystkie standardy i interpretacje majace zastosowanie do sprawozdania finansowego za 2009 rok.
Zastosowania nie maja MSR 20, MSR 31, MSR 41, MSSF 4 i MSSF 6, gdyz nie zawierano odpowiednich transakc;ji
biznesowych w Grupie.

Zastosowanie zmienionych standardoéw i interpretaciji, ktére sa obowigzkowe od 2009 roku, tj. MSR 1 (Prezentacja
sprawozdan finansowych, w mocy od 1 stycznia 2009 r.), MSR 23 (Koszty kredytowania; w mocy od 1 stycznia 2009 r.),
MSR 32 (Instrumenty finansowe i zobowigzania wynikajace z likwidacji, w mocy od 1 stycznia 2009 r.), MSSF 2
(Warunki i anulowanie, w mocy od 1 stycznia 2009 r.), IFRIC 9 (Wycena wbudowanych instrumentéw pochodnych; w
mocy od 30 czerwca 2009 r.), IFRIC 13 (Programy lojalnosciowe dla klientéw; w mocy od 1 lipca 2008 r.), IFRIC 15
(Umowy na budowe nieruchomosci), IFRIC 16 (Zabezpieczenie inwestycji netto w dziatalnosci zagranicznej), oraz
zmiany w tak zwanym ,Projekcie usprawnien” nie miaty istotnego wptywu na metody uznawania i wyceny stosowane
przez bank.

W marcu 2009 roku IASB przyjeta skorygowany MSSF 7 (Poprawa informacji na temat warto$ci godziwej i ryzyka
ptynnosci, w mocy od 1 stycznia 2009 r.), ktéry zawiera dodatkowe informacje na temat wartosci godziwej i ryzyka
ptynnosci instrumentéw finansowych. Aby obliczy¢ wartosé godziwg, okreslono tabelaryczny podziat kazdej klasy
instrumentéw finansowych, trzypoziomowag hierarchie wartosci godziwej i poszerzono zakres wymogow dotyczacych
ujawniania danych. W wyniku zmian wprowadzono dodatkowe noty do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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MSSF 8 (Segmenty operacyjne) przyjeto na poczatku roku obrotowego 2008 i wprowadzono jako obowigzkowg zasade
z dniem 1 stycznia 2009 roku.

Pozostate odpowiednie standardy i interpretacje, ktére opublikowano, ale ktdrych zastosowanie nie jest jeszcze
obowigzkowe, nie zostaty do tej pory przyjete. Dotyczy to zmienionego MSSF 2 (Ptatnosci oparte na akcjach w ramach
Grupy, ktére rozliczane sa w gotéwce, w mocy od 1 lipca 2009 r.), MSSF 3 i MSR 7 (Potaczenie dziatalnosci, w mocy od
1 lipca 2009 r.), MSR 24 (Ujawnianie danych powigzanych stron, w mocy od 1 stycznia 2011 r.), MSR 32 (Klasyfikacja
warrantéw; w mocy od 1 lutego 2010 r.), MSR 39 (Ryzyko kwalifikujace si¢ do zabezpieczen, w mocy od 1 lipca 2009 r.),
IFRIC 17 (Dystrybucja aktywow niepienieznych na rzecz wiascicieli, w mocy od 1 lipca 2009 r.), IFRIC 19 (Wygaszanie
zobowigzan finansowych przy uzyciu instrumentéw kapitatowych, w mocy od 1 lipca 2010 r.), IFRIC 14 (Limit wyceny
aktywow z tytutu okreslonych swiadczen, minimalne wymagania finansowe i ich interakcja, w mocy od 1 stycznia 2011
r.), a takze zmiany w tak zwanym ,Projekcie usprawnien".

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe oparto na pakietach sprawozdawczych wszystkich w petni skonsolidowanych
czionkéw Grupy, ktére opracowywane sg zgodnie z zasadami MSSF oraz jednolitymi standardami Grupy. Z wyjatkiem
dwunastu podmiotéw zaleznych wykazywanych w miedzyokresowych sprawozdaniach finansowych - sprawozdanie
finansowe sporzadzane jest w okresie od 30 czerwca do 28 grudnia — wszystkie w petni skonsolidowane spofki
opracowujg swoje wilasne roczne sprawozdania finansowe na dzien 31 grudnia. Rézne terminy sporzadzenia
sprawozdania finansowego wynikaja z polityki wyptaty dywidendy oraz sezonowych transakcji biznesowych. Dane
podane w sprawozdaniu finansowym prezentowane sa w tysigcach euro. Ponizsze tabele mogg zawiera¢ réznice
wynikajgce z zaokraglen.

Aktywa finansowe uznawane sg, gdy istnieje prawdopodobienstwo, ze do przedsigbiorstwa poptyng przyszie korzysci
ekonomiczne, oraz mozna wiarygodnie zmierzy¢ koszty lub wartos¢. Zobowigzania finansowe uznawane sa, gdy istnieje
prawdopodobienstwo, ze rozliczenie zobowigzah spowoduje odptyw zasobdw uosabiajgcych korzysci ekonomiczne, i
istnieje mozliwos$¢ wiarygodnego pomiaru kwoty rozliczenia.

Jezeli ksiegowanie i wycena zgodnie z zasadami MSR/MSSF wymaga zastosowania szacunkéw lub oceny, odbywa sie
to zgodnie z odpowiednimi standardami, na podstawie przesztych doswiadczen oraz innych czynnikéw, takich jak
planowanie i oczekiwania lub prognozy dotyczace przysztych zdarzen, ktére wydajg sie prawdopodobne z naszej
biezacej perspektywy. Z zasady dotyczy to odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek, wartosci godziwe;j i
utraty wartosci instrumentéw finansowych, odroczonych podatkéw, rezerw na S$wiadczenia emerytalne i podobne,
mozliwosci odzyskania wartosci firmy oraz warto$ci niematerialnych i prawnych, ktére uznawane sg w momencie
potaczenia przedsigbiorstw. Faktyczne dane moga roznié sie od wartosci szacunkowych.

Odroczone podatki nie zostaty przedstawione oddzielnie w rachunku wynikéw i sprawozdaniu z pozycji finansowej.
Szczegéty podano w notach (11) Podatki dochodowe, (25) Pozostate aktywa i (29) Rezerwy na zobowigzania i
obcigzenia.

Metody konsolidaciji

RZB konsoliduje wszystkie istotne podmioty zalezne, w ktérych Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft
bezposrednio lub posrednio, posiada ponad 50 procent praw gtosu albo kontroluje polityke finansowa i operacyjna. Z
zasady takie podmioty zalezne sg najpierw konsolidowane w dniu, w ktérym grupa uzyska kontrole nad spoétkg i
wykluczane, gdy grupa juz takiej kontroli nie sprawuje. Grupa sprawdza adekwatno$¢ swojej decyzji, co do tego, ktore
spotki nalezy konsolidowac, przynajmniej raz na kwartat. W zwigzku z tym pod uwage brane sg zmiany wtasnosci oraz
zmiany wynikajace z istniejgcych lub nowo podpisanych zobowigzan umownych jednostki Grupy. Podmioty zalezne
stosujace inny termin sporzadzania sprawozdan finansowych wykazywane sg wraz ze swoimi sprawozdaniami
miedzyokresowymi. Wyniki podmiotéw zaleznych, ktére nabyto lub sprzedano w ciagu roku, wykazywane sa w
skonsolidowanym rachunku wynikéw albo w faktycznym dniu nabycia albo do dnia faktycznej sprzedazy.

Podmioty specjalnego przeznaczenia utworzone dla celéw transakcji sekuratyzacyjnych, ktére kontrolowane sg przez
grupe z ekonomicznego punktu widzenia, podlegajg konsolidacji zgodnie z SIC 12. Aby ustali¢, czy podmiot specjalnego
przeznaczenia jest kontrolowany z ekonomicznego punktu widzenia, pod uwage nalezy wzigé¢ szereg czynnikéw, w tym
sprawdzenie, czy dziatalnos¢, ktérg prowadzi podmiot specjalnego przeznaczenia na rzecz Grupy, jest zgodna z jej
konkretnymi potrzebami biznesowymi, tak aby mogta korzystaé z dziatalnosci takiego podmiotu, czy Grupa posiada
uprawnienia decyzyjne, by korzysta¢ z wiekszosci $wiadczen ze strony podmiotu specjalnego przeznaczenia, czy Grupa
faktycznie uzyskuje wiekszos¢ korzysci z dziatalnosci podmiotu specjalnego przeznaczenia albo czy Grupa utrzymuje
wiekszos$¢ aktywow zwigzanych z pozostatym ryzykiem lub ryzykiem wiasnosci w celu czerpania korzysci z dziatalnosci.

Jezeli nabyte zostang dalsze udziaty w ramach istniejgcej kontroli albo udziaty zostang sprzedane bez utraty kontroli,
transakcje takie uznawane sg bezposrednio w kapitale wlasnym w trakcie trwajacej konsolidaciji.

Transakcje wewnatrzgrupowe (podlegajace wspodlnej kontroli) wykazywane sg poprzez przeniesienie wartosci
ksiegowych.

Udziaty mniejszosciowe wykazywane sg w skonsolidowanym sprawozdaniu z pozycji finansowej w ramach kapitatu
wiasnego, ale niezaleznie od kapitatu wtasnego udziatowcow Raiffeisen Zentralbank. Zysk netto mozliwy do przypisania
udziatom mniejszosciowym prezentowany jest odrebnie w skonsolidowanym rachunku wynikow.
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Znaczace udziaty w podmiotach stowarzyszonych (podmioty, w ktdérych Grupa posiada istotny wptyw na ich polityke
finansowa i operacyjng) wyceniane sg metodg kapitatowg i wykazywane w ramach inwestycji w podmioty
stowarzyszone. Zyski lub straty wystepujace w spotkach wycenianych metodg kapitatowa prezentowane sg wedtug
wartosci netto w ramach biezgcych dochoddéw z podmiotow stowarzyszonych. Takie same zasady dotyczg spotek
wycenianych metoda kapitatowg (wyréwnanie kosztow nabycia w stosunku do proporcjonalnej wartosci godziwej
aktywow netto) oraz spotek podlegajacych petnej konsolidacji. Z reguty stosuje sie sprawozdania finansowe podmiotéw
stowarzyszonych opracowane zgodnie z MSSF. Zmiany stanu kapitalu wilasnego spoétek wycenianych metoda
kapitatowg wykazywane sg w sprawozdaniu skonsolidowanym w ramach pozostatych ogélnych dochodoéw.

Udziatly w podmiotach zaleznych nieuwzglednione w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym ze wzgledu na ich
mniejsze znaczenie oraz udziaty w spotkach, ktére nie sg wyceniane metodg kapitatowa, wykazywane sg w ramach
inwestycji finansowych wedtug umorzonych kosztéw.

Nabywanie nowych podmiotow

W trakcie konsolidacji kapitatowej wszystkie mozliwe do ustalenia aktywa, zobowigzania i zobowigzania warunkowe
podmiotu zaleznego wyceniane sa wedtug wartosci godziwej w dniu nabycia zgodnie z MSSF 3. Koszty nabycia
kompensowane sg proporcjonalnymi aktywami netto. Wynikajace z takiej kompensacji dodatnie réznice kapitalizowane
sq jako warto$¢ godziwa. Warto$¢é godziwa sprawdzana jest raz w roku pod katem utraty wartosci. Ujemne réznice
wynikajgce z wstepnej konsolidacji zostajg natychmiast uznane jako zysk.

W dniu sporzadzenia kazdego sprawozdania finansowego warto$¢ firmy badana jest pod katem swojej przysziej
przydatnosci ekonomicznej na postawie jednostek generujgcych s$rodki pieniezne. Jednostka generujgca sSrodki
pieniezne definiowana jest przez kierownictwo i odpowiada najmniejszej, mozliwej do ustalenia grupie aktywéw spoiki,
ktéra generuje wptywy pieniezne z operacji. W RZB zgodnie z zasadami sprawozdawczosci wedtug segmentow
wszystkie segmenty stanowig jednostki generujace $rodki pienigzne, a w ramach segmentéw podmioty prawne tworzag
jednostke generujaca $rodki pieniezne dla celdw badania utraty wartosci firmy. Warto$¢ bilansowa jednostki generujace;j
srodki pieniezne (z uwzglednieniem przydzielonej wartosci firmy) jest porownywana z mozliwg do odzyskania wartoscig
takiej jednostki. Mozliwa do odzyskania warto$¢ odpowiada wartosci uzytkowej lub wartosci godziwej, w zaleznosci od
tego, ktora z nich jest wyzsza, pomniejszonej o koszty sprzedazy. Jest ona oparta na oczekiwanych przeptywach
pienieznych zgodnie z biznes planem jednostek, kitére podlegaja zdyskontowaniu wediug stopy procentowej
odzwierciedlajgcej odpowiedni poziom ryzyka. Aby oszacowaé przyszte zyski, konieczna jest ocena przesziych i
faktycznych wynikéw oraz oczekiwanego rozwoju na odpowiednich rynkach i w ogdélnym $rodowisku
makroekonomicznym.

Proces szacowania przysziego rozwoju jednostek generujacych $rodki pieniezne rozpoczyna sie od faktow
makroekonomicznych (produkt krajowy brutto, oczekiwania co do inflacji) i uwzglednia konkretne warunki rynkowe oraz
polityke dziatalnosci. Aby lepiej odzwierciedli¢ $rednioterminowy wzrost, wybrano szczegétowy okres planowania
obejmujacy dziesie¢ lat. Dane te wykorzystywane sg w celu uchwycenia wartosci koncowej zgodnie z koncepcjg
ciggtosci dziatalnosci. Podstawe obliczen stanowi zysk netto zgodnie z przepisami o niewyptacalnosci uwzgledniajacymi
rezerwe zabezpieczajacg. Dyskontowanie odbywa sie wedlug réznych stawek kosztow kapitatu wlasnego,
charakterystycznych dla konkretnego kraju, ktére oparte sg na modelu wyceny aktywéw kapitatowych. Poszczegodlne
elementy (wolna od ryzyka stopa procentowa, réznica inflacyjna, premia ryzyka rynku, ryzyko charakterystyczne dla
danego kraju i czynniki beta) definiowane sg przy uzyciu zewnetrznych Zzrédet informacji. Stopy dyskontowe
skorygowane o inflacje w 2009 roku dla jednostek generujacych srodki pieniezne wahaty sie od 9,66 procenta do 24,17
procenta (2008: 10,14 procenta i 31,51 procenta). Roczny test utraty wartosci firmy za 2009 i 2008 rok nie spowodowat
utworzenia odpiséw z tytutu utraty wartosci, poniewaz mozliwa do odzyskania kwota dla wszystkich jednostek
generujacych srodki pieniezne byta wyzsza niz ich odpowiednie wartosci bilansowe.

Aby odrozni¢ swoje ustugi od konkurencji, spotki RZB stosujg marki. Zgodnie z MSSF 3 marki nabytych spotek sg
uznawane oddzielnie w pozycji ‘warto$ci niematerialne i prawne’. Marki posiadajg nieokreslony okres uzytkowania i
dlatego tez nie podlegaja planowemu umorzeniu. Marki nalezy sprawdzac¢ pod katem utraty wartosci raz w roku oraz za
kazdym razem, gdy wystapig przestanki wskazujgce na takg utrate wartosci.

Wartos¢ marek ustalono zgodnie z podejsciem opartym na poréwnywalnych kosztach historycznych, poniewaz w
momencie alokacji ceny zakupu niedostepne byty ani bezzwtoczne poréwnywalne transakcje ani rynek z mozliwymi do
przestrzegania cenami. W poprzednich latach dokumentacja kosztéw marketingowych zwigzanych z marka stanowita
baze danych dla podejscia opartego na historycznych kosztach.

Jezeli w ramach potaczenia przedsiebiorstw pozyskane zostang umowy z klientami oraz wspétpraca z powigzanymi
klientami, nalezy je uzna¢ oddzielnie od wartosci firmy, jezeli oparte sg na prawach umownych lub innych. Nabyte spotki
spetniajg kryteria dotyczgce odrebnego uznania pozaumownej wspotpracy z klientem w przypadku istniejgcych klientéw.
Baza klientdw wyceniana jest na podstawie metody opartej na wielookresowych nadwyzkowych zyskach zgodnie z
prognozowanymi przysztymi dochodami i kosztami, jakie mozna przypisa¢ odpowiedniej bazie klientdéw. Prognozy oparte
sg na planowanych danych na odpowiednie lata.

Zapisy konsolidacyjne

Jezeli chodzi o konsolidacje zadtuzenia, salda wewnatrzgrupowe pomigdzy podmiotem macierzystym a podmiotami
zaleznymi oraz salda wewnatrzgrupowe pomiedzy podmiotami zaleznymi sg eliminowane w skonsolidowanym
sprawozdaniu. Pozostate tymczasowe roznice uznaje sie w ramach pozostatych aktywow/pozostatych pasywoéw.
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Wewnatrzgrupowe dochody i koszty sg kompensowane, a roéznice w terminach wynikajace z transakcji bankowych sg
wykazywane w dochodach odsetkowych netto. Pozostate réznice uznaje sie w pozostatych dochodach operacyjnych
netto.

Wyniki wewnatrzgrupowe eliminowane sg o tyle, o ile majg istotny wptyw na pozycje w rachunku wynikéw. Transakcje
bankowe pomiedzy cztonkami Grupy sg zazwyczaj oparte na zasadach rynkowych.

Skonsolidowana grupa

Ponizsza tabela prezentuje zmiany w liczbie spotek podlegajacych petnej konsolidacji i spotek wycenianych metodg
kapitatowa.

Liczba jednostek Petna konsolidacja Metoda kapitatowa

2009 2008 2009 2008
Na 1 stycznia 357 335 13 13
Uwzgledniane po raz pierwszy w okresie obrotowym 26 53 0 2
Przytaczone w okresie obrotowym (4) (2) 0 0
Wykluczone w okresie obrotowym (8) (29) 0 (2)
Na 31 grudnia 371 357 13 13

Z 371 podmiotéw w Grupie 169 posiada siedzibe w Austrii (2008: 171) a 202 za granicg (2008: 186). Podmioty te
obejmujg 22 bankdéw, 231 instytucji finansowych, 17 spotek swiadczacych dodatkowe ustugi powigzane z ustugami
bankowymi, 14 holdingéw finansowych i 87 innych spétek. Ze wzgledu na ich mniej istotne znaczenie w prezentacji
aktywow Grupy, a takze pozycji finansowej i zyskéw, w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym nie uwzgledniono
287 podmiotéw zaleznych (2008: 276). Uznano je wedtug umorzonych kosztéw w ramach inwestycji finansowych.
Catkowite aktywa spoétek nieuwzglednionych w Grupie stanowity mniej niz 1 procent zagregowanych catkowitych
aktywow Grupy.

Wykaz spétek podlegajacych petnej konsolidacji, spotek wycenianych metodq kapitatowg oraz na podstawie innych
udziatéw kapitatowych przedstawiono na stronie 222 i nastepnych raportu (w wersji angielskiej).

W roku obrotowym 2009 po raz pierwszy w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym uwzgledniono nastepujace

spotki:

Nazwa Udziat | Uwzgledniono Fakt

od
Banki
Raiffeisen International Direct Bank AG, Wieden (AT) 72,8% 1.12 | poczatek dziatalnosci
Instytucje finansowe
12 spotek Raiffeisen-Leasing Gesellschaft m.b.H. Wieden (AT) kilka termindw | poczatek dziatalnosci
Raiffeisen Investment Limited, Moskwa (RU) 100,0% 1.01 | zasada istotnosci
Raiffeisen Investment (Malta) Limited, Sliema (MT) 99,8% 1.01 | zasada istotnosci
Raiffeisen Investment Polska sp. z 0.0., Warszawa (PL) 100,0% 1.01 | zasada istotnosci
Raiffeisen Investment Romania LLC, Bukareszt (RO) 100,0% 1.01 | zasada istotnosci
REC alpha LLC, Kijéow (UA) 72,8% 1.07 | utworzenie
REH Limited, Limassol (CY) 72,8% 1.07 | utworzenie
Raiffeisen Leasing Kosovo LLC, Prisztina (RS) 68,2% 1.01 | zasada istotnosci
ROOF Global Loan CLO 2009-1 Limited, Dublin (IRL) 0,0% 1.06 | utworzenie
ROOF Global Loan CLO 2009-2 Limited, Dublin (IRL) 0,0% 1.06 | utworzenie
SCTAI Angol Iskola Kft, Budapeszt (HU) 51,3% 22.09 | poczatek dziatalnosci
Finansowe spétki holdingowe
Lexxus Services Holding GmbH, Wieden (AT) 72,8% 1.12 | zasada istotnosci
Spotki Swiadczace dodatkowe ustugi zwigzane z
bankowoscia
Regional Card Processing Center s.r.o., Bratystawa (SK) 72,8% 1.01 | zasada istotnosci
Pozostale spotki
Centrotrade Singapore Pte. Ltd., Singapur (SG) 100,0% 1.01 | zasada istotnosci

Uwzglednione jednostki

Ze wzgledu na zasade kontroli gospodarczej (SIC-12) dwie spotki z siedzibg w Dublinie— ROOF Global Loan CLO 2009-
1 i ROOF Global Loan CLO 2009-2 — zostaty uwzglednione po raz pierwszy w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym w dniu 1 czerwca 2009 roku.

Fuzje

W roku obrotowym 2009 miaty miejsce cztery fuzje — Raiffeisen Finance d.o.0. w Sarajewie zostat potaczony 30
wrzesnia 2009 roku z Raiffeisen Leasing d.o.o0. w Sarajewie. SCTAI Angol Iskola Kft. w Budapeszcie zostat potaczony 1
pazdziernika 2009 roku z SCT Brit Iskola Kft. w Budapeszcie i przemianowany na SCTAI Angol Iskola Kft. w
Budapeszcie. FMZ SZOMBA Ingatlanfejlesztd kft w Budapeszcie zostat potaczony z podmiotem macierzystym, FMZ
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PRIMUS Ingatlanfejlesztd Kft. w Budapeszcie 30 listopada 2009 roku. Negyedik Vagyonkezel6 Kft., Erd zostat
potaczony 1 grudnia 2009 roku z Raiffeisen Ingatlan Vagyonkezeld Kft. w Budapeszcie.

Wykluczone jednostki
W roku obrotowym 2009 z Grupy wykluczono nastepujace spotki:

Nazwa Udziat Wykluczono z Przyczyna
dniem

Instytucje finansowe

6 podmiotow zaleznych Raiffeisen-Leasing Gesellschaft m.b.H. Wieden kilka terminéw sprzedaz

(AT)

Spotki Swiadczace ustugi pomocnicze do ustug bankowych

RZB Hybrid Participation Capital funding | S.A. Luksemburg (LU) 0,0% 1.07 likwidacja

Pozostale spotki

RPN Verwaltungs GmbH, Wieden (AT) 100,0% 1.01 nieistotny
udziat

Ponizsza tabela przedstawia dochody wynikajgace ze sprzedazy aktywow grupy:

tys. euro Ogétem

Aktywa (104 268)

Zobowigzania 94 823

Aktywa netto (9 445)

Udzialy mniejszosciowe 13

Aktywa netto po odliczeniu udzialéw mniejszosciowych (9 432)

Wartos¢ firmy (2)

Cena sprzedazy 10 486

Dochody netto ze sprzedazy aktywéw grupy 1052

Wptyw sprzedanych podmiotéw zaleznych na ptynno$¢ odpowiada cenie sprzedazy, poniewaz nie istniejg dostepne
ptynne srodki.

Transakcje walutowe

Sprawozdania finansowe spoétek podlegajacych petnej konsolidacji opracowane w walutach obcych przeliczono na euro
zgodnie z metoda zmodyfikowanego kursu biezacego na podstawie MSR 21. Kapitat wtasny przeliczono wedtug
historycznych kurséw wymiany, a wszystkie pozostate aktywa, zobowigzania i noty przeliczono wedtug kurséw wymiany
obowigzujacych w dniu sporzadzenia bilansu. Réznice wynikajace z przeliczenia kapitatu wtasnego (historyczne kursy
wymiany) wyréwnano zatrzymanymi zyskami.

Pozycje rachunku wynikéw przeliczono wedtug srednich kursow wymiany w roku, liczonych na podstawie kurséw z
konca miesigca. Roznice pomiedzy kursami wymiany obowigzujacymi w dniu sporzgdzenia sprawozdania finansowego
a Srednimi kursami wymiany stosowanymi w rachunku wynikéw rekompensowano kapitatem wtasnym.

Biorac pod uwage znaczenie gospodarcze podstawowych transakcji, pie¢ podmiotéw zaleznych nieposiadajacych
siedziby w strefie euro jako swoja walute sprawozdawcza stosowato euro. Pieé pozostatych podmiotéow zaleznych
stosowato dolara amerykanskiego. Roof Russia S.A., Luksemburg, realizuje swoje transakcje i prowadzi refinansowanie
w dolarach amerykanskich, dlatego walutg funkcjonalng tej spotki jest dolar amerykanski. Ze wzgledu na refinansowanie
w euro, euro jest walutg funkcjonalna spétek Golden Rainbow International Limited, Tortola i Extra Year Investments
Limited, Tortola.

Do przeliczeh walutowych zastosowano nastepujgce kursy wymiany walut:

Kursy w jednostkach w przeliczeniu na 2009 2008

euro na 31.12 Sredni na 31.12 Sredni
Albanski lek (ALL) 137,960 131,975 123,800 122,931
Biatoruski rubel (BYR) 4 106,110 3 841,162 3077,140 3 157,684
Bosniacka marka (BAM) 1,956 1,956 1,956 1,956
Butgarski lew (GBN) 1,956 1,956 1,956 1,956
Chorwacka kuna (HRK) 7,300 7,345 7,356 7,230
Czeska korona (CZK) 26,473 26,525 26,875 25,161
Wegierski forint (HUF) 270,420 280,304 266,700 251,255
Kazachski tenge (KZT) 212,840 203,742 170,890 177,714
Motdawski lei (MDL) 17,625 15,510 14,741 15,432
Polski ztoty (PLN) 4,105 4,332 4,154 3,533
Rumunski lei (RON) 4,236 4,225 4,023 3,693
Rosyjski rubel (RUB) 43,154 44,068 41,283 36,691
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Serbski dinar (RSD) 95,889 93,695 88,601 81,704
Stowacka korona (SKK) - - 30,126 31,314
Szwedzka korona (SEK) 10,252 10,609 10,870 9,665
Ukrainska hrywnia (UAH) 11,449 10,893 10,855 7,869
Amerykanski dolar (USD) 1,441 1,396 1,392 1,473

Zasady dotyczgce uznawania i wyceny

Instrumenty finansowe: uznawanie i wycena (MSR 39)

Zgodnie z MSR 39 aktywa finansowe, zobowigzania finansowe i pochodne instrumenty finansowe nalezy uzna¢ w
sprawozdaniu z pozycji finansowej. Instrument finansowy definiowany jest jako umowa, ktéra powoduje powstanie
aktywow finansowych jednego podmiotu oraz zobowigzan finansowych lub instrumentéw finansowych drugiego
podmiotu. Wycena instrumentow finansowych odbywa sie zgodnie z kategoriami wyceny, do ktérej dane instrumenty
naleza. Instrumenty finansowe definiowane sa w nastepujacych sposéb:

1. Aktywa lub zobowigzania finansowe wedtug wartosci godziwej, uwzgledniane w rachunku zyskow i strat
a. aktywa/zobowigzania z tytutu towardw i ustug
b. oznaczone instrumenty finansowe wedtug warto$ci godziwej

2. Aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalnosci

3. Kredyty i pozyczki

4. Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

5. Zobowigzania finansowe.

1. Aktywa lub zobowigzania finansowe wedlug wartosci godziwej, uwzgledniane w rachunku zyskéw
i strat

a. Aktywa/zobowiazania z tytutu towaréw i ustug (handlowe)

Aktywa/zobowigzania z tytutu towaréw i ustug sg pozyskiwane lub ponoszone gtéwnie w celu wygenerowania zyskow z
tytutu krétkoterminowych wahan cen rynkowych. Papiery wartosciowe (w tym krotka sprzedaz papieréw wartosciowych)
oraz pochodne instrumenty finansowe przeznaczone do obrotu sg uznawane wedtug swojej wartosci godziwej. Jezeli
papiery wartosciowe sg notowane na gietdzie, wartos¢ godziwa oparta jest na notowaniach gietdowych. Jezeli tego typu
ceny sg niedostepne, stosuje sie wewnetrzne ceny oparte na obliczeniach biezacej wartosci dla uruchomionych
instrumentéw finansowych i kontraktéw futures lub modelach wyceny opc;ji dla opcji. Obliczenia biezacej wartosci oparte
sg na krzywej kuponu zerowego. Jako cene opcji stosuje sie formuty Black-Scholes 1972, Black 1976 lub Garman-
Kohlhagen, w zalezno$ci od rodzaju opciji.

Pochodne instrumenty finansowe przeznaczone do obrotu sg takze wykazywane w ramach aktywow lub zobowigzan z
tytutu towardéw i ustug. Dodatnie wartosci godziwe, z uwzglednieniem naliczonych odsetek (brudna cena), sg
uwzgledniane w ramach aktywow handlowych. Ujemne wartosci godziwe sg uznawane w ramach zobowigzan
handlowych. Dodatnie i ujemne wartosci godziwe nie podlegajg unettowieniu. Zmiana brudnych cen uznawana jest w
dochodach z dziatalnosci handlowej netto. Instrumenty pochodne, ktore nie sg wykorzystywane ani w celach
handlowych, ani jako zabezpieczenia sa uznawane w pozycji ‘pochodne instrumenty finansowe’. Ponadto zobowigzania
wynikajace z krotkiej sprzedazy papieréw warto$ciowych sg uznawane w zobowigzaniach handlowych.

b. Oznaczone instrumenty finansowe wedlug wartosci godziwej

Kategoria ta obejmuje gtdéwnie wszystkie aktywa finansowe, ktére w nieodwotalny sposéb oznaczono jako instrumenty
finansowe wedtug wartosci godziwej (tak zwana opcja godziwej wartosci) po wstepnym uznaniu w sprawozdaniu z
pozycji finansowej, bez wzglgdu na zamiar obrotu. Podmiot moze stosowa¢ takie oznaczenie wylacznie wtedy, gdy
uzyskuje w ten spos6b odpowiednie informacje, poniewaz grupa aktywdéw finansowych, zobowigzan finansowych lub
aktywow i pasywow finansowych jest zarzadzana, a jej wyniki sg wyceniane wedtug wartosci godziwe;j.

Instrumentami tymi sg dtuzne papiery wartosciowe oraz pozostate papiery wartosciowe o statym oprocentowaniu lub
papiery kapitatowe i pozostate papiery wartosciowe o zmiennych zyskach.

Tego typu instrumenty finansowe wyceniane sg wedtug wartosci godziwej zgodnie z MSR 39. W sprawozdaniu z pozyc;ji
finansowe] wykazywane sg jako inwestycje finansowe. Biezace dochody wykazywane sg w ramach dochodéw
odsetkowych netto, natomiast wyniki wyceny i przychody ze sprzedazy w ramach dochodéw netto z inwestycji
finansowych.

Z drugiej strony zobowigzania oznaczane sg jako instrumenty finansowe wediug wartosci godziwej, by uniknaé
rozbieznosci w wycenie w odniesieniu do powigzanych instrumentéw pochodnych. Warto$¢ godziwa zobowigzan
finansowych w ramach opcji wartosci godziwej zawiera wszystkie czynniki ryzyka rynku, z uwzglednieniem tych
zwigzanych z ryzykiem kredytowym Grupy. Tego typu zobowigzania finansowe obejmujg gtéwnie ustrukturyzowane
obligacje. Ich warto$¢ godziwa ustalana jest poprzez dyskonto umownych przeptywdw pienieznych przy uzyciu
skorygowanej krzywej ryzyka kredytowego, ktéra odzwierciedla poziom, przy ktérym podobne instrumenty finansowe



Noty 106

mogtyby zosta¢ wyemitowane w dniu sporzadzenia sprawozdania finansowego. Parametry ryzyka rynku oceniane sg w
porownaniu do podobnych instrumentéw finansowych, ktdre utrzymywane sg jako aktywa. Wyniki wyceny zobowigzan,
ktére oznaczono jako instrumenty finansowe wedlug wartosci godziwej, wykazywane sg w ramach dochodéw z
dziatalnosci handlowej netto.

2. Aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalnosci

Niepochodne aktywa finansowe (papiery warto$ciowe o statych lub mozliwych do ustalenia ptatnosciach i statych
terminach zapadalnosci) zakupione z zamiarem i mozliwoscig utrzymywania ich do terminu zapadalnosci wykazywane
sg w ramach inwestycji finansowych. Uznaje sie je wedtug umorzonych kosztéw, a réznice podlegajg umorzeniu przez
caly okres do terminu zapadalnosci i sg uznawane w rachunku wynikéw w pozycji ‘dochody odsetkowe netto’. Jezeli
nastgpi utrata wartosci, jest ona brana pod uwage przy ustalaniu umorzonych kosztéw, a stosowny odpis wykazywany
jest w dochodach netto z inwestycji finansowych. Ptatnosci kuponowe sg takze uznawane jako dochody odsetkowe
netto. Sprzedaz takich instrumentéw finansowych dozwolona jest jedynie w przypadkach okreslonych w MSR 39.

3. Kredyty i pozyczki

Kategoria ta obejmuje niepochodne aktywa finansowe o statych lub mozliwych do okreslenia ptatnosciach, dla ktérych
nie istnieje aktywny rynek. Wycenia sie je wedlug umorzonych kosztéow. Jezeli nastgpi utrata wartosci, brana jest ona
pod uwage przy ustalaniu umorzonych kosztow. W przypadku réznicy pomiedzy kwotg zaptacong a wartoscig godziwa,
ktéra ma charakter odsetkowy, stosuje sie metode efektywnej stopy procentowej, a kwota taka naliczana jest jako zysk
lub strata. Zyski ze sprzedazy naleznosci uznawane sg w rachunku wynikéw w ramach rezerw na odpisy z tytutu utraty
wartosci. Ponadto w pozyciji tej wykazywane sg takze instrumenty dtuzne, dla ktérych nie ma aktywnego rynku.

Aktywa finansowe podlegaja wystornowaniu w ramach sekuratyzacji, po sprawdzeniu, czy zabezpieczony podmiot
specjalnego przeznaczenia wymaga uwzglednienia w raporcie skonsolidowanym, na podstawie ryzyka i premii albo
testu kontrolnego zgodnie z MSR 39 po stwierdzeniu utraty kontroli nad umownymi prawami wynikajacymi z aktywow
finansowych.

4. Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Ta kategoria aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy obejmuje te instrumenty finansowe (gtéwnie udziaty
kapitatowe, dla ktérych nie istnieje aktywny rynek), ktére nie kwalifikujq sie do zadnej z trzech pozostatych kategorii.
Wykazuje sie je wedtug wartosci godziwej, jezeli mozna jg wiarygodnie zmierzy¢. Rdznice z wyceny sa prezentowane w
ramach pozostatych ogélnych dochodéw i uznawane wytgcznie w rachunku wynikéw jako dochody netto z inwestycji
finansowych, jezeli istniejg obiektywne przestanki za utratgq wartosci. W przypadku instrumentéw kapitatowych utrata
warto$ci ma miejsce miedzy innymi, jezeli warto$¢ godziwa jest znaczaco lub przez dtuzszy okres ponizej kosztow.

W Grupie instrumenty kapitatowe klasyfikowane jako dostepne do sprzedazy sg odpisywane, gdy wartos¢ godziwa w
ciggu ostatnich szesciu miesiecy przed dniem sporzadzenia sprawozdania byta o ponad 20 procent nizsza niz warto$¢
bilansowa lub w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy, $rednio, o ponad 10 procent nizsza od wartosci bilansowej. Poza
wskazaniami ilosciowymi (zdarzenia aktywujace) pod uwage brane sg takze wskazania jakosciowe wynikajace z MSR
39.59. Zabrania sie uwzgledniania wzrostu wartosci w rachunku wynikéw dla instrumentéw finansowych
klasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy, gdyz nalezy je raczej uzna¢ w ramach pozostatych ogélnych dochodéw
jako rezerwe wartosci godziwej (aktywa finansowe dostepne do sprzedazy). Oznacza to, ze w rachunku wynikéw nalezy
uwzglednic tylko zwiekszenia lub zmniejszenia wartosci.

Dla nienotowanych instrumentéw kapitatowych, dla ktérych nie mozna regularnie oceni¢ wiarygodnej wartosci godziwej i
ktore w zwigzku z tym wyceniane sg wedtug kosztéw pomniejszonych o odpisy z tytutu utraty wartosci, nie mozna
przedstawi¢ wzrostu wartosci.

Tego typu instrumenty finansowe wykazywane sg w ramach inwestycji finansowych.

5. Zobowiazania finansowe

Zobowigzania uznaje sie wedtug umorzonych kosztéw. Zdyskontowane dtuzne papiery wartosciowe i podobne
zobowigzana wycenia sie wedtug wartosci biezacej. Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug warto$ci godziwe;j
wykazuje sie w ramach zobowigzan wedtug wartosci godziwej uwzglednianych w rachunku zyskoéw i strat.

Przekwalifikowanie

Zgodnie z MSR 39.50, w wyjatkowych okolicznosciach, niepochodne instrumenty finansowe klasyfikowane jako aktywa
handlowe oraz instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy mogg zosta¢ przekwalifikowane na aktywa finansowe
utrzymywane do terminu zapadalnosci oraz kredyty i pozyczki. W przeciwienstwie do poprzedniego roku w 2009 roku
nie skorzystano z mozliwosci przekwalifikowania. Wiecej szczegétéw na ten temat przedstawiono w Nocie (20)
Inwestycje finansowe.

Wartos¢ godziwa
Warto$¢ godziwa to kwota, za ktérg aktywa mozna wymieni¢, a zobowigzania rozliczy¢ pomiedzy dobrze
poinformowanymi, chetnymi stronami w ramach transakc;ji rynkowe;.

Notowanie na aktywnym rynku (poziom I)
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Jezeli dostepne sg ceny rynkowe, warto$¢ godziwa znajduje odzwierciedlenie w cenie rynkowej. Kategoria ta obejmuje
instrumenty kapitalowe znajdujace sie w obrocie gietdowym, instrumenty dtuzne znajdujace sie w obrocie
miedzybankowym oraz instrumenty pochodne bedace przedmiotem transakcji gietdowych.

Techniki wyceny oparte na mozliwych do zaobserwowania danych rynkowych (poziom Il)

Gdy brak jest aktualnych cen kupna i sprzedazy dla instrumentéw finansowych, biezaca warto$¢ godziwg ustala sie na
podstawie cen podobnych instrumentéw finansowych lub ceny takie sg ustalane na podstawie przyjetych metod wyceny,
obejmujgcych mozliwe do zaobserwowania ceny i parametry (szczegdlnie obliczenie biezacej wartosci lub model ceny
opcji). Metody te dotyczg wiekszosci pozagietdowych instrumentéw pochodnych oraz nienotowanych instrumentéw
dtuznych.

Techniki wyceny nieoparte na mozliwych do zaobserwowania danych rynkowych (poziom lIll)

Jezeli brak jest mozliwych do zaobserwowania kurséw lub cen, wartos¢ godziwa wyceniana jest na podstawie
odpowiednich modeli wyceny. Korzystanie z takich modeli wymaga od kierownictwa przyjecia zatozen i szacunkoéw.
Zakres takich zatozen i szacunkéw zalezy od przejrzystosci ceny instrumentu finansowego, rynku oraz ztozonosci
instrumentu.

Kategorie instrumentéw finansowych zgodnie z MSSF 7

Poniewaz charakter instrumentéw finansowych prezentowany jest juz poprzez klasyfikacje pozycji sprawozdania z
pozycji finansowej, kategorie takie tworzone sg zgodnie z pozycjami, ktére uwzgledniajg instrumenty finansowe.
Kategorie instrumentéw finansowych po stronie aktywéw obejmujg rezerwe pieniezna, kredyty i pozyczki dla bankéw,
kredyty i pozyczki dla klientéw, aktywa handlowe, pochodne instrumenty finansowe, instrumenty pochodne w ramach
zabezpieczen (hedging) oraz inwestycje finansowe (w tej kategorii uwzglednia sie aktywa finansowe, ktore nie sg
przedmiotem niezaleznego obrotu na aktywnym rynku oraz ktére sa wykazywane wedtug kosztéw). Instrumenty
finansowe po stronie pasywow obejmujg zobowigzania z tytutu dziatalnosci handlowej, pochodne instrumenty finansowe,
instrumenty pochodne w ramach zabezpieczen (hedging), lokaty bankoéw, lokaty klientéw, wyemitowane dtuzne papiery
wartosciowe oraz kapitat podporzadkowany.

Klasy Wartos¢ Umorzone Pozostate Kategoria zgodnie z MSR 39
godziwa koszty
wyceny
Klasy aktywow
Rezerwa pieniezna wartos¢ nie dotyczy
nominalna

Aktywa handlowe X przeznaczone do obrotu
Instrumenty pochodne X przeznaczone do obrotu
Kredyty i pozyczki dla bankéw X kredyty i pozyczki
Kredyty i pozyczki dla klientéw X kredyty i pozyczki

z czego leasing finansowy X nie dotyczy
Inwestycje finansowe X wedtug warto$ci godziwej poprzez rachunek

zyskow i strat

Inwestycje finansowe X dostepne do sprzedazy
Inwestycje finansowe X utrzymywane do terminu zapadalnosci

z czego niepodlegajace obrotowi na wg dostepne do sprzedazy
aktywnym rynku kosztow
Dodatnie wartosci godziwe X nie dotyczy
instrumentéw pochodnych dla celéw
zabezpieczen (hedging) (MSR 39)
Klasy zobowigzan
Zobowigzania handlowe X przeznaczone do obrotu
Instrumenty pochodne X przeznaczone do obrotu
Lokaty bankow X zobowigzania finansowe
Lokaty klientow X zobowigzania finansowe
Kapitat podporzadkowany X zobowigzania finansowe
Wyemitowane dtuzne papiery wart. X zobowigzania finansowe
Wyemitowane dtuzne papiery wart. X wedtug wartosci godziwej poprzez rachunek

zyskow i strat

Ujemne wartosci godziwe X nie dotyczy
instrumentéw pochodnych dla celéw
zabezpieczen (hedging) (MSR 39)

Instrumenty pochodne

Grupa wykorzystuje instrumenty pochodne, w tym swapy, standardowe kontrakty typu forward, futures, kredytowe
instrumenty pochodne, opcje i podobne kontrakty. W ramach swojej normalnej dziatalnosci Grupa zawiera rézne
transakcje na pochodnych instrumentach finansowych w celach handlowych lub hedgingowych. Grupa stosuje
instrumenty pochodne, aby spetni¢ wymagania klientéw dotyczace zarzadzania ryzykiem, zarzadzania i zabezpieczenia
ryzyka oraz generowania zyskdw w ramach obrotéw firmowych. Instrumenty pochodne sa wstepnie uznawane w
momencie transakcji wedtug wartosci godziwej, a nastepnie rewaloryzowane wedtug wartosci godziwej. Zyski lub straty
z wyceny uznaje sie bezzwitocznie jako dochody netto z instrumentéw pochodnych, chyba Ze instrumenty pochodne
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oznaczono jako instrumenty hedgingowe dla celéw rachunkowosci zabezpieczen i tego typu zabezpieczenie jest wazne.
Moment uznania zalezy tutaj od rodzaju relacji hedgingowych.

Instrumenty pochodne stosowane w celu zabezpieczenia przed ryzykiem rynku (z wykluczeniem aktywéw/zobowigzan
handlowych) dla niejednolitego portfela nie spetniajg warunkéw ksiegowosci zabezpieczen okreslonych w MSR 39.
Uznaje sie je w nastepujacy sposdb — cena brudna jest ksiegowana w ramach instrumentéw pochodnych w
sprawozdaniu z pozycji finansowej (dodatnia warto$¢ godziwa po stronie aktywow i ujemna warto$¢é godziwa po stronie
pasywéw). Zmiana wartosci takich instrumentéw pochodnych, na podstawie ceny czystej, jest wykazywana w ramach
dochoddw netto z instrumentéw pochodnych, a odsetki uznaje sie w ramach dochodéw odsetkowych netto.

Kredytowe instrumenty pochodne, ktérych warto$¢ zalezy od przysztych okreslonych zdarzen kredytowych (lub ich
braku), wykazywane sg w ramach instrumentéw pochodnych (dodatnia warto$¢ godziwa po stronie aktywéw i ujemna
warto$¢ godziwa po stronie pasywdéw). Zmiany wyceny uznaje sie w ramach dochodow netto z instrumentéw
pochodnych.

Ksiegowos¢ zabezpieczen

Jezeli instrumenty pochodne utrzymywane sg w celu zarzgdzania ryzykiem i jezeli odpowiednie transakcje spetniajg
ustalone kryteria, Grupa stosuje ksiegowos$¢ zabezpieczeh. Grupa oznacza instrumenty hedgingowe, gtéwnie
instrumenty pochodne, jako hedging wartosci godziwej, hedging przeptywdw pienieznych lub hedging inwestycji netto w
operacje zagraniczne (hedging kapitatowy). Na poczatku transakcji hedgingowej dokumentuje sie relacje pomiedzy
instrumentem podstawowym i zabezpieczajgcym, z uwzglednieniem celéw zarzadzania ryzykiem. Ponadto od poczatku
oraz w trakcie transakcji hedgingowej nalezy udokumentowaé, ze warto$¢ godziwa lub hedging przeptywdw pienieznych
jest w duzym stopniu efektywny.

a. Zabezpieczenie wartosci godziwej

Ksiegowos¢ zabezpieczen zgodnie z MSR 39 dotyczy tych instrumentéw pochodnych, ktdre sa wykorzystywane w celu
zabezpieczenia wartosci godziwej aktywéw i zobowigzan finansowych. W szczegdlnosci tego typu ryzyku podlega
dziatalnos¢ kredytowa, jezeli dotyczy kredytow o statym oprocentowaniu. Swapy stopy procentowej, ktére spetniajg
warunki konieczne rachunkowos$ci zabezpieczen kontrakiowane sg w celu zabezpieczenia przed ryzykiem stép
procentowych wynikajacym z kredytéw. Transakcje hedgingowe sg formalnie dokumentowane, stale oceniane i
oceniane jako bardzo efektywny sposob zabezpieczenia. Innymi stowy, przez caty okres zabezpieczenia mozna zatozy¢,
ze zmiana wartosci godziwej zabezpieczanej pozycji jest prawie w cato$ci rownowazona zmiang wartosci godziwej
instrumentu zabezpieczajgcego oraz ze faktyczne wyniki mieszcza sie w przedziale od 80 do 125 procent.

Instrumenty pochodne utrzymywane w celu zabezpieczenia wartosci godziwych poszczegdlnych pozycji sprawozdania z
pozycji wyceny (z wyjatkiem aktywdw/zobowigzan handlowych) sg uznawane wedtug swojej wartosci godziwej
(brudnych cen) w ramach instrumentéw pochodnych (po stronie aktywdw — dodatnie brudne ceny, po stronie pasywoéw —
ujemne brudne ceny). Zmiana wartosci bilansowej zabezpieczanej pozycji (aktywow lub zobowigzan) przypisywana jest
bezposrednio odpowiednim pozycjom sprawozdania z pozycji finansowej i wykazywana odrebnie w notach. Zaréwno
efekt zmian wartosci bilansowej pozycji wymagajacych zabezpieczenia, jak i efekt zmian czystych cen instrumentéow
pochodnych sg uznawane w ramach dochodéw netto z instrumentéw pochodnych (dochody netto z rachunkowosci
zabezpieczen).

b. Zabezpieczenie przeptywoéw pienieznych

Rachunkowo$c¢ zabezpieczen przeptywdw pienieznych zgodnie z MSR 39 dotyczy tych instrumentéw pochodnych, ktére
sg stosowane w celu zabezpieczenia przed ryzykiem wahan przysztych przeptywdw pienieznych. Tego typu ryzyku
przeptywdw pienieznych podlegajg szczegodlnie zobowigzania o zmiennym oprocentowaniu. Swapy stép procentowych
stosowane w celu zabezpieczenia przed ryzykiem wahan przeptywoéw pienieznych wynikajacych z konkretnych pozycji o
zmiennym oprocentowaniu zostaty uznane w nastepujacy sposéb — instrument zabezpieczajacy uznano wedtug wartosci
godziwej, dlatego tez zmiany czystej ceny odnotowano jako odrebng pozycije w ramach pozostatych ogdlnych
dochoddw.

c. Zabezpieczenie inwestycji netto w zagraniczne operacje (hedging kapitatlowy)

W Grupie inwestycje w ekonomiczne niezalezne podjednostki (MSR 39.102) zabezpieczano w celu zmniejszenia réznié¢
wynikajacych z przeliczenia kapitatu wlasnego. Jako instrumenty zabezpieczajgce stosuje sie gtdwnie zobowigzania w
walucie obcej, opcje walutowe, walutowe kontrakty futures i swapy walutowe.

Jezeli zabezpieczenie jest skuteczne, wynikajace z niego zyski lub straty z przeliczen walutowych uznaje sie i wykazuje
odrebnie w ramach pozostatych ogdélnych dochodow.

Nieefektywng czes¢ zabezpieczenia uznaje sie w ramach dochodéw z dziatalnosci handlowej netto. Powigzane
elementy odsetkowe wykazywane sg w dochodach odsetkowych netto. Ze wzgledu na zastosowane przepisy dotyczace
wyjatkéw, zgodnie z MSR 12.39, nie obliczono zadnych odroczonych podatkéw.

Wyrdéwnanie

Jezeli ustalono tozsamos¢ kredytobiorcy i kredytodawcy, nastepuje zréwnowazenie kredytéw i zobowigzan o pasujacych
terminach i walutach, wytacznie wtedy, gdy na mocy umowy lub innego postanowienia istnieje takie legalne prawo, a
tego typu wyréwnanie jest zgodne z faktycznie oczekiwanym kursem prowadzonej dziatalnosci.
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Rezerwa pieniezna
Rezerwa pieniezna obejmuje $rodki pieniezne w kasie oraz wyptacane na zadanie srodki w banku centralnym. Wykazuje
sie je wedtug wartosci nominalne;.

Odpisy z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek

W dniu sporzadzenia kazdego sprawozdania finansowego ocenia sie, czy istniejg jakiekolwiek obiektywne dowody, ze

warto$¢ aktywow finansowych lub grupy aktywéw finansowych ulegta zmniejszeniu. Warto$é aktywoéw finansowych lub

grupy aktywow finansowych ulega zmniejszeniu i ponoszone sa straty z tytutu utraty wartosci, jezeli:

m istniejg obiektywne dowody na utrate wartosci w wyniku straty, ktéra nastgpita po wstepnym uznaniu aktywow i
przed dniem sporzadzenia sprawozdania finansowego (,strata”),

m taka strata (lub straty) wptywa na szacunkowe przyszte przeptywy pieniezne z aktywow finansowych lub grupy
aktywoéw finansowych oraz

m  mozna wiarygodnie oszacowac kwote.

Ryzyko kredytowe uwzgledniane jest poprzez ustanowienie rezerw na indywidualne odpisy z tytutu utraty wartosci oraz
rezerw na odpisy z tytutu utraty wartosci portfela. Te ostatnie obejmujg rezerwy z tytutu utraty wartosci portfeli kredytow
o identycznych profilach ryzyka, jakie moga byc¢ taczone na okreslonych warunkach. W segmencie detalicznym rezerwy
tworzy sie zgodnie z portfelem produktéw i dniami zaleglosci. Rezerwy na odpisy indywidualne i portfelowe nie
podlegajg unettowieniu w stosunku do odpowiednich naleznosci, ale wykazywane sg odrebnie w sprawozdaniu z pozycji
finansowe;.

W przypadku ryzyka kredytowe zwigzanego z kredytami i pozyczkami dla klientéw, rezerwy tworzone sga w kwocie
oczekiwanej straty zgodnie z jednolitymi standardami Grupy. Ryzyko straty istnieje, jezeli zdyskontowane prognozowane
kwoty spfaty i ptatnosci odsetkowych sa nizsze niz warto$¢ bilansowa kredytow, uwzgledniajac zabezpieczenia
kredytowe. Odpisy z tytutu utraty wartosci portfela obliczane sa zgodnie z modelami wyceny, ktére stosuje sie, by
oszacowaé oczekiwane przyszie przeptywy pieniezne dla kredytéw w odpowiednim portfelu kredytowym na podstawie
historii strat. Odbywa sie to regularnie zgodnie z warunkami gospodarczymi. Dla portfeli detalicznych bez wilasnej
udokumentowane;j historii strat jako baze poréwnawczg stosuje sie wartosci referencyjne grupy réwiesnicze;j.

Cata rezerwa na odpisy z tytutu utraty wartosci wynikajace z kredytow wykazanych w sprawozdaniu z pozycji finansowe;j
(rezerwy na indywidualne straty kredytowe i rezerwy portfelowe) prezentowana jest jako odrebna pozycja po stronie
aktywow, ponizej kredytéw i pozyczek dla bankéw i klientow. Rezerwa na odpisy z tytutu utraty wartosci wynikajace z
transakcji nieuwzglednionych w sprawozdaniu z pozycji finansowej wykazywana jest w ramach rezerw na zobowigzania
i obcigzenia.

Wyksiegowanie aktywow i zobowigzan finansowych

Wyksiegowanie aktywoéw finansowych

Aktywa finansowe podlegajg wyksiegowaniu, jezeli prawa umowne do przeptywow pienieznych wynikajacych z aktywéw
finansowych wygasng lub gdy Grupa przeniesie takie prawa lub jezeli Grupa ma obowigzek, po spetnieniu okreslonych
kryteridw, przekaza¢ przeptywy pieniezne innemu odbiorcy. Przeniesione aktywa podlegaja wyksiegowaniu, jezeli
przeniesiono wszystkie rodzaje istotnego ryzyka oraz premie z tytutu wtasnosci aktywow.

Transakcje sekuratyzacyjne

Grupa zamienia na zbywalne papiery wartosciowe kilka aktywow finansowych z tytutu transakcji z prywatnymi klientami
oraz przedsiebiorstwami poprzez ich sprzedaz podmiotowi specjalnego przeznaczenia, ktéry emituje papiery
wartosciowe dla inwestoréw. Przeniesione aktywa podlegajg wyksiegowaniu w catosci lub czesciowo. Prawo do
zamienionych na zbywalne papiery wartosciowe aktywow moze zosta¢ zatrzymane w formie transzy typu junior lub
transzy podporzadkowanej, roszczen odsetkowych albo innych rodzajéw roszczen (zatrzymane prawa).

Wyksiegowanie zobowigzan finansowych
Grupa wyksiggowuje zobowigzania finansowe, jezeli zobowigzania Grupy zostaty zaptacone, wygasty lub zostaty
uchylone.

Oryginalne umowy sprzedazy i wykupu

W przypadku oryginalnej transakcji sprzedazy i wykupu strona przekazujgca sprzedaje aktywa stronie trzeciej i
jednoczesnie zgadza sie wykupi¢ takie aktywa po uzgodnionej cenie i w uzgodnionym czasie. Aktywa pozostajg w
sprawozdaniu z pozycji finansowej strony przekazujacej i sg wyceniane jak pozycja sprawozdania, w ktérej je
uwzgledniono. Wptywy pieniezne z transakcji sprzedazy i wykupu uznaje sie w sprawozdaniu z pozycji finansowej jako
lokaty od bankoéw lub klientéw w zaleznosci, kto jest partnerem transakcyjnym.

W ramach uméw wykupu odwrotnego aktywa nabywane sg wraz ze zobowigzaniem do ich odsprzedazy w przysztosci.
Wyptywy pieniezne wynikajace z tego typu umow rejestruje sie w sprawozdaniu z pozycji finansowej w ramach kredytéw
i pozyczek dla bankéw albo kredytéw i pozyczek dla klientow.
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Koszty odsetkowe z tytutu umoéw sprzedazy i wykupu oraz dochody odsetkowe z tytutu umoéw odwrotnej sprzedazy i
wykupu naliczane sg liniowo w catym okresie do terminu zapadalnosci i wykazywane sg w ramach dochoddéw
odsetkowych netto.

Kredyty oparte na papierach wartosciowych

Transakcje kredytowe oparte na papierach wartosciowych prezentowane sg w taki sam sposob jak oryginalne umowy
sprzedazy i wykupu. Oznacza to, ze pozyczone drugiej stronie papiery wartosciowe pozostajg w portfelu papierow
warto$ciowych i sa wyceniane zgodnie z MSR 39. Pozyczone od drugiej strony papiery wartosciowe nie s uznawane
ani wyceniane. Kredytowe zabezpieczenie pieniezne dostarczone w ramach transakcji kredytowych opartych na
papierach wartosciowych wykazywane jest jako roszczenie, a zabezpieczenie otrzymane wykazywane jest jako
zobowigzanie.

Leasing
Transakcje leasingowe klasyfikowane sa zgodnie ze swojg strukturg umowa w nastepujacy sposob.

Leasing finansowy

Gdy prawie cate ryzyko i prawie wszystkie korzysci z tytutu leasingowanych aktywéw przechodzg na leasingobiorce,
Grupa jako leasingodawca uznaje taka transakcje jako kredyt dla bankéw lub klientow. Kwota kredytu odpowiada kwocie
inwestycji netto. Przychody z leasingu finansowego sa roztozone wedtug statej okresowej stopy zalegtych inwestycji
netto w transakcje leasingowe. W ramach leasingu finansowego leasingobiorca posiada aktywa, ktére wykazywane sg w
odpowiedniej pozycji rzeczowych srodkéw trwatych, odpowiadajacej zobowigzaniu leasingowemu.

Leasing operacyjny

Leasing operacyjny ma miejsce, gdy ryzyko i korzysci z tytutu wilasnosci pozostajg po stronie leasingodawcy.
Leasingowane aktywa sg przypisywane Grupie w ramach rzeczowych srodkéw trwatych i amortyzowane zgodnie z
zasadami dotyczacymi odpowiedniego rodzaju Srodkéw trwatych.

Dochody z tytutu najmu pochodzace z odpowiedniego przedmiotu leasingu sg umarzane liniowo przez caty okres
obowigzywania umowy leasingowej i wykazywane w ramach pozostatych dochodéw operacyjnych netto. Koszty
operacyjne leasingu sg z zasady umarzane liniowo przez caty okres obowigzywania umowy leasingowej i wykazywane
jako koszty administracyjne.

Udziaty kapitatowe

Udziatly w podmiotach zaleznych nieuwzglednionych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym ze wzgledu na
swoje mate znaczenie oraz udziaty w spoétkach, ktére nie sg wyceniane metodg kapitatowg wykazuje sie w ramach
inwestycji finansowych i wycenia wedtug umorzonych kosztéw, jezeli ceny udziatéw sg niedostepne.

Pozostate udziaty uznawane sa wstepnie jako aktywa finansowe dostepne do sprzedazy. Zmiany warto$ci sg uznawane
w pozostatych ogdlnych dochodach. Odpisy z tytutu utraty wartosci prezentuje sie w dochodach netto z inwestycji
finansowych.

Wartosci niematerialne i prawne

W pozycji tej uwzgledniane sa opracowane przez Grupe oraz nabyte oprogramowanie, prawa do marki, nabyte bazy
klientow i w szczegdlnosci wartosc¢ firmy. Wartos¢ firmy i pozostate wartosci niematerialne i prawne (np. prawa do marki)
bez ustalonego okresu uzytkowania sprawdzane sg pod katem utraty wartosci w kazdym dniu sporzgdzenia bilansu i za
kazdym razem, gdy wystapi taka potrzeba, w ciggu roku. Zawsze, gdy zdarzenia lub zmiany okolicznosci wskazuja, ze
nie istniejg juz oczekiwane korzysci, nalezy dokonac¢ odpisu z tytutu utraty wartosci zgodnie z MSSF 3.

Nabyte wartosci niematerialne i prawne (oprogramowanie i baza klientéw) o mozliwym do ustalenia okresie uzytkowania
podlegaja kapitalizacji wedtug kosztéw nabycia i sg umarzane przez caty szacunkowy okres uzytkowania.

Wewnetrznie opracowane wartosci niematerialne i prawne obejmujg wytacznie oprogramowanie. Oprogramowanie
kapitalizowane jest, gdy istnieje prawdopodobienstwo, ze przyszie korzysci ekonomiczne mozliwe do przypisania takim
aktywom przystugiwac bedg przedsiebiorstwu i mozna w wiarygodny sposéb zmierzy¢ koszt aktywow.

Okres uzytkowania oprogramowania wynosi od czterech do pieciu lat i moze byé diuzszy dla znaczacych projektow
zwigzanych z oprogramowaniem. Okres uzytkowania nabytej bazy klientéw ustalono na siedem lat dla klientéw
korporacyjnych i 20 lat dla nabytej bazy klientow w segmencie detalicznym Raiffeisen Bank Aval JSC. Dla bankow
Impexbank (fuzja z ZAO Raiffeisenbank) i eBanka (fuzja z Raiffeisenbank a.s. ) okres uzytkowania ustalono na pie¢ lat.

Rzeczowe Srodki trwate
Rzeczowe s$rodki trwate wycenia sie wedtug kosztow nabycia lub konwersji pomniejszonych o planowang amortyzacje.
Dla tego typu aktywow stosuje sie amortyzacje liniowa opartg na nastepujacych okresach uzytkowania:

Okres uzytkowania Lata
Budynki 25-50
Meble i sprzet biurowy 5-10
Sprzet komputerowy 3-5

Grunty nie podlegajg planowej amortyzaciji.
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Oczekiwane okresy uzytkowania, pozostate wartosci i metody amortyzacji podlegajg corocznej analizie, by uwzglednic¢
wszelkie niezbedne przyszie zmiany szacunkowych obliczen. Jezeli spodziewana jest stata utrata wartosci, stosuje sie
nadzwyczajne odpisy. Jezeli przyczyna odpiséw traci moc, nastepuje zwiekszenie wartosci az do kwoty umorzonych
kosztéw aktywow.

Zyski i straty wynikajace ze sprzedazy aktywow ustala sie jako réznice pomiedzy przychodami i wartoscig bilansowg
aktywow i sg uznawane w pozostatych dochodach operacyjnych netto. Po wycofaniu aktywéw pozostata warto$¢
bilansowa jest takze uznawana w rachunku wynikéw.

Nieruchomosci inwestycyjne

Sa to nieruchomosci utrzymywane w celu uzyskania dochodéw z tytutu najmu i/lub w celu zwigkszenia kapitatu.
Nieruchomosci inwestycyjne wykazywane sg wedtug umorzonych kosztéw przy uzyciu modelu kosztéw dozwolonego
zgodnie z MSR 40 i sg uznawane w ramach rzeczowych $rodkéw trwatych ze wzgledu na ich mniejsze znaczenie.
Dochody z tytutu nieruchomosci inwestycyjnych wykazywane sa w ramach pozostatych dochodéw operacyjnych netto.

Zapasy

Zapasy wyceniane sg wediug kosztéw lub mozliwej do zrealizowania wartosci netto, w zaleznosci od tego, ktéra z tych
wartosci jest nizsza. Jezeli koszty nabycia sgq wyzsze od mozliwe do zrealizowania wartosci netto na dzien sporzgdzenia
bilansu lub jezeli ograniczone uzytkowanie lub dtuzsze okresy przechowywania spowodowaty zmniejszenie wartosci
zapasow, stosuje sie odpisy wartosci.

Aktywa dtugoterminowe przeznaczone na sprzedaz i zaprzestana dziatalnosc

Aktywa diugoterminowe i zaprzestana dziatalno$¢ klasyfikowane sa jako przeznaczone na sprzedaz, gdy powigzana
warto$¢ bilansowa zostanie z zasady odzyskana raczej w ramach transakcji sprzedazy niz ciagtego uzytkowania.
Warunek ten uznaje sie za spetniono wylgcznie wtedy, gdy sprzedaz jest wysoce prawdopodobna i aktywa (lub
zaprzestana dziatalnos¢) sg bezzwtocznie dostepne do sprzedazy oraz gdy w takg sprzedaz angazuje sie kierownictwo.
Ponadto transakcja sprzedazy musi zostac¢ zrealizowana w ciggu 12 miesiecy.

Aktywa dtugoterminowe i zaprzestana dziatalno$¢ klasyfikowane jako przeznaczone na sprzedaz wyceniane sg wedtug
swojej pierwotnej wartosci bilansowej lub wartosci godziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy, w zaleznosci od tego,
ktéra z tych wartosci jest nizsza, i wykazywane w ramach pozostatych aktywow.

Rezerwy na zobowigzania i obcigzenia

Rezerwy uznawane sg, gdy Grupa posiada aktualne zobowigzanie wynikajace z przesziego zdarzenia, jezeli istnieje
prawdopodobienstwo, ze zobowigzana je uregulowa¢ oraz gdy mozliwe jest wiarygodne oszacowanie takiej kwoty.
Poziom rezerw obliczany jest szacunkowo na podstawie oczekiwanych wyptywdw korzysci ekonomicznych na dzien
sporzadzenia sprawozdania finansowego, uwzgledniajgc ryzyko i niepewnosci stanowiace podstawe zobowigzania do
wypetnienia obowigzku.

Rezerwy na swiadczenia emerytalne i podobne zobowigzania

Wszystkie zdefiniowane plany swiadczen dotyczace tak zwanego kapitatu spotecznego (rezerwy na emerytury, rezerwy
na odprawy, rezerwy na premie jubileuszowe) wyceniane sg zgodnie z metodg prognozowanego kredytu jednostkowego
wedtug MSR 19 Swiadczenia pracownicze.

Aktuarialne obliczenie zobowigzan emerytalnych dla aktywnych pracownikéw opiera sie na nastepujacych zatozeniach.
Obliczenia oparte sg na zatozonym wieku emerytalnym wynoszacym 65 lat oraz podlegajg przejsciowym przepisom
ustawowym i szczegolnym ustaleniom zawartym w poszczegélnych umowach.

Zyski lub straty aktuarialne liczone dla obowigzkéw emerytalnych uznaje sie bezposrednio w zyskach. Nie stosowano
prawa gtosu zgodnie z MSR 19.92 (metoda korytarzowa).

Procent 2009 2008
Stopa procentowa 4,75 6,0
Efektywny wzrost wynagrodzen dla aktywnych pracownikéw 3,0 3,0
Indywidualny rozwdj kariery aktywnych pracownikow 2,0 2,0
Oczekiwany wzrost Swiadczen emerytalnych 2,0 2,0
Oczekiwany zwrot z aktywdw planu 4,25 4,25

Aktuarialne obliczenia odpraw i premii jubileuszowych oparto na nastepujacych zatozeniach.

Podstawe biometryczng do obliczenia rezerw na emerytury, odprawy i premie jubileuszowe austriackich spotek stanowi
AVO 2008-P-Rechnungsgrundlagen fiir die Pensionsversicherung (Ramy obliczeniowe dotyczace ubezpieczen
emerytalnych) — Pagler & Pagler, przy zastosowaniu wariantu dla pracownikéw wynagradzanych na podstawie umowy o
prace. W pozostatych krajach do obliczen zastosowano porownywalne parametry aktuarialne.

Zdefiniowane plany swiadczen
W ramach zdefiniowanych planéw $wiadczen spoétka ptaci state sktadki odrebnemu podmiotowi (funduszowi). Ptatnosci
takie uznaje sie w kosztach osobowych w rachunku wynikow.

Kapitat podporzadkowany
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Pozycja ta obejmuje kapitat podporzgdkowany oraz kapitat zapasowy. Aktywa wymienione i niewymienione na zbywalne
papiery wartosciowe sg podporzadkowane, jezeli — w przypadku likwidacji lub upadtosci — okreslone zobowigzania mogg
zosta¢ wypetnione dopiero po uregulowaniu roszczen innych (niepodporzadkowanych) wierzycieli. Kapitat zapasowy
obejmuje lokaty udostepnione bankowi przez przynajmniej osiem lat przez strony trzecie, od ktérych mozliwa jest
wypfata odsetek, pod warunkiem ze rachunek wykazuje zyski (przez zmiang stanu rezerw) oraz ktére w przypadku
niewyptacalnosci sptacane sg dopiero po zaspokojeniu wszystkich pozostatych diuznikéw.

Wynagrodzenie oparte na akcjach

Zarzad Raiffeisen International Bank-Holding AG uzyskat zgode Rady Nadzorczej na ustanowienie programu
motywacyjnego opartego na akcjach (SIP), na podstawie ktérego pracownikom spetniajgcym okreslone kryteria w kraju i
za granicg oferuje sie przydziat akcji spoétki za uzyskane wyniki, przez okreslony czas. Do udziatu w programie
kwalifikujg sie wszyscy cztonkowie Zarzadu Raiffeisen International Bank-Holding AG, cztonkowie zarzadéw podmiotow
zaleznych banku oraz wybrani pracownicy kierownictwa wyzszego szczebla w Raiffeisen International Bank-Holding AG
i jego podmiotow stowarzyszonych.

Liczba akcji zwyczajnych Raiffeisen International Bank-Holding AG, ktdra zostanie faktycznie przekazana, zalezy od
spetnienia dwodch kryteriéw dotyczacych wynikéw — docelowego $redniego zwrotu na kapitale wikasnym (ROE) oraz
catkowitego zwrotu dla akcjonariuszy (TSR) za akcje Raiffeisen International Bank-Holding AG w odniesieniu do
catkowitego zwrotu dla akcjonariuszy w indeksie DJ EURO STOXX BANKS po trzyletnim okresie karencji. Ponadto
beneficjenci muszg by¢ aktywnymi pracownikami Raiffeisen International. Udziat w programie jest dobrowolny.

Wszelkiego rodzaju wynagrodzenie oparte na akcjach uznaje sie zgodnie z MSSF 2 (Pfatnosci oparte na akcjach) jako
koszty osobowe i ksieguje bezposrednio w kapitale wtasnym.

Procent 2009 2008
Stopa procentowa 4,75 6,0
Sredni wzrost wynagrodzen 3,0 3,0
Indywidualny rozwdj kariery 2,0 2,0

Dochody odsetkowe netto

Odsetki i podobne dochody uwzgledniajg przede wszystkim dochody odsetkowe z kredytow i pozyczek dla bankéw i
klientow oraz z papieréw wartosciowych o statym oprocentowaniu. Ponadto biezace dochody z akgc;ji i innych papierow
wartosciowych o zmiennych zyskach (szczegdlnie dywidendy), dochody z udziatéw kapitatowych oraz inwestycji
wycenianych metodg kapitatowa, a takze podobne dochody liczone jako odsetki sg takze wykazywane w ramach
dochoddéw odsetkowych netto. Zaptacone odsetki i podobne optaty obejmujg przede wszystkim zaptacone odsetki od
lokat bankoéw i klientéw oraz wyemitowanych papieréw diuznych i kapitatu podporzadkowanego. Dochody odsetkowe i
koszty odsetkowe nalicza sie w okresie sprawozdawczym.

Dochody netto z optat i prowizji
Dochody netto z optat i prowizji obejmujg gtéwnie dochody i koszty wynikajace z przelewow ptatniczych, wymiany
walutowej oraz dziatalnosci kredytowej. Dochody i koszty optat i prowizji naliczane sa w okresie sprawozdawczym.

Dochody z dziatalnosci handlowej netto

Dochody z dziatalnosci handlowej netto obejmuja marze transakcyjne wynikajace z wymiany walutowej, wyniki
aktualizacji wyceny kurséw walut oraz wszystkie zrealizowane i niezrealizowane zyski i strat z aktywow i zobowigzan
finansowych wedtug wartosci godziwej. Ponadto w pozycji tej uwzglednia sie wszystkie dochody odsetkowe i dochody z
dywidendy mozliwe do przypisania dziatalnosci transakcyjnej, a takze zwigzane z nimi koszty refinansowania.

Ogodlne koszty administracyjne

Ogolne koszty administracyjne uwzgledniaja koszty pracownicze i pozostate koszty administracyjne, a takze
umorzenie/amortyzacje i odpisy z tytutu utraty wartosci rzeczowych srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i
prawnych.

Podatki dochodowe

Odroczone podatki uznaje sie i oblicza zgodnie z MSR 12, stosujac metode opartg na zobowigzaniach. Odroczone
podatki oparte sg na wszystkich tymczasowych réznicach wynikajacych z poréwnania wartosci bilansowych aktywoéw i
zobowigzan na kontach MSSF z bazg podatkowg aktywdw i zobowigzan i podlegajg wystornowaniu w przysztosci.
Odroczone podatki liczy sie przy uzyciu stép podatkowych obowigzujacych w danym kraju. Aktywa z tytutu odroczonego
podatku nalezy takze uznaé¢ w odniesieniu do przeniesienia straty podatkowej, jezeli istnieje prawdopodobienstwo, ze
dostepne beda wystarczajace zyski podlegajace opodatkowaniu, ktére bedzie mozna wykorzystaé w celu odliczenia
przeniesien straty podatkowej w tym samym podmiocie. Aktywa z tytutu odroczonego podatku i zobowigzania z tytutu
odroczonego podatku w tym samym podmiocie podlegaja unettowieniu.

Ulgi i zobowigzania z tytutu podatku dochodowego wykazywane sg odrebnie odpowiednio jako pozostate aktywa i
rezerwy podatkowe.
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Pozostate ogdine dochody

Pozostate ogolne dochody uwzgledniajg wszystkie dochody i koszty bezposrednio uznawane w kapitale wlasnym
zgodnie ze standardami MSSF. Pozostate ogdélne dochody obejmuja réznice walutowe wynikajace z przeliczenia
kapitatu wtasnego w walucie obcej, zmiany wynikajgce z zabezpieczenia inwestycji netto w zagranicznym podmiocie
(zabezpieczenie kapitatowe), efektywng cze$¢ zabezpieczenia przeptywdw pienieznych, zmiany wynikajace z wyceny
aktywow finansowych dostepnych na sprzedaz oraz odroczone podatki z tytutu powyzszych pozycii.

Dziatalnos¢ powiernicza
Transakcje wynikajace z posiadania i lokowania aktywéw w imieniu stron trzecich nie sa wykazywane w sprawozdaniu z
pozycji finansowej. Optaty z tytutu takich transakcji uwzglednia sie w dochodach netto z optat i prowizji.

Gwarancje finansowe

Zgodnie z MSR 39 gwarancja finansowa jest umowa, na mocy ktére gwarant zobowigzany jest uregulowa¢ ptatnosci
jako rekompensate dla strony, dla ktdrej gwarancja zostata wystawiona, z tytutu strat wynikajacych z sytuacji, w ktorej
dtuznik nie spetnia swoich obowigzkéw ptatniczych w terminie zgodnie z oryginalnymi warunkami instrumentu dtuznego.
W dniu uznania gwarancji finansowej wstepna warto$¢ godziwa odpowiada na warunkach rynkowych premii w dniu
podpisania umowy. Przy dalszej wycenie zobowigzanie kredytowe nalezy przedstawi¢ jako rezerwe zgodnie z MSR 37.

Zobowigzania warunkowe i finansowe

Grupa posiada zobowigzania warunkowe wynikajace z gwarancji, gwarancji kredytowych, akredytyw i zobowiazan
kredytowych uznawanych wedlug wartosci godziwej. Gwarancje stosuje sie w sytuacji, w ktérej Grupa gwarantuje
zaptate wierzycielowi, aby wypeti¢ obowigzek strony trzeciej. Nieodwotalne linie kredytowe nalezy wykazywa¢ w
momencie wystapienia ryzyka kredytowego. Dotyczy to zobowigzan udzielenia kredytu, zakupu papieréw warto$ciowych
lub wydania gwarancji albo akceptu. Rezerwy na straty kredytowe z tytulu zobowigzan warunkowych oraz
nieodwotalnych zobowigzan kredytowych wykazywane sg jako rezerwy na zobowigzania i obcigzenia.

Sprawozdanie z przeptywdw pienieznych

Sprawozdanie z przeptywdw pienieznych prezentuje zmiane stanu sSrodkéw pienieznych i pozostatych aktywow
pienieznych spotki poprzez $rodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej, inwestycyjnej i finansowej. Przeptywy
pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej obejmuja przychody ze sprzedazy lub ptatnosci z tytutu nabycia inwestycji
finansowych i rzeczowych $rodkéw trwatych. Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej uwzgledniaja wszystkie
przeptywy pieniezne z kapitatu wtasnego, zadtuzenia podporzadkowanego i kapitatu udziatowego. Wszystkie pozostate
przeptywy pieniezne sa, zgodnie z miedzynarodowymi praktykami dla instytucji finansowych, przypisywane przeptywom
pienieznym z dziatalnos$ci operacyjne;j.

Sprawozdawczos$¢ wedtug segmentow
Noty na temat sprawozdawczosci wedtug segmentoéw przedstawiono w rozdziale poswigconym raportom segmentow.

Uwagi dotyczgce charakteru i zakresu ryzyka

Informacje na temat ryzyka wynikajacego z instrumentéw finansowych przedstawiono w odpowiednich notach. Raport
na temat ryzyka uwzglednia w szczegdlnosci szczegoétowe informacje w podziale na ryzyko kredytowe, ryzyko kraju,
ryzyko koncentracji, ryzyko rynku i ryzyko ptynnosci.

Zarzadzanie kapitatem
Informacje na temat zarzadzania kapitatem, ustawowych funduszy wiasnych oraz aktywéw wazonych ryzykiem
przedstawiono w nocie (53) Zarzadzanie kapitatem i ustawowe fundusze wtasne.
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Noty do sprawozdania finansowego

(1) Rachunek wynikéw zgodnie z kategoriami wyceny

Ponizsza tabela prezentuje rachunek wynikéw zgodnie z kategoriami wyceny przewidzianymi w MSR 39

tys. euro 2009 2008
Zyski (straty) netto na aktywach i zobowiazaniach finans. przeznaczonych do obrotu 846 224 (308 461)
Aktywa finansowe i zobowigzania wedtug wartosci godziwej w RZiS 685 843 (702 797)
Dochody odsetkowe netto 345 001 346 833
Zyski (straty) netto na aktywach i zobowigzaniach finans. wedtug warto$ci godziwej w RZiS 340 842 (1 049 630)
Aktywa finansowe dostepne na sprzedaz 3490 352 262
Dochody odsetkowe netto 104 790 197 994
Zrealizowane zyski (straty) netto na aktywach finansowych niewycenianych wedtug wartosci 15274 183 252
ksiegowej w RZiS

Odpisy z tytutu aktywdw finansowych niewycenionych wedtug wartosci godziwej w RZiS (116 574) (28 983)
Kredyty i pozyczki 4214 070 7 395 293
Dochody odsetkowe netto 6 461 296 8 569 252
Zrealizowane zyski (straty) netto na aktywach finansowych niewycenianych wedtug wartosci 12 652 0
ksiegowej w RZiS

Odpisy z tytutu aktywdw finansowych niewycenionych wedtug wartosci godziwej w RZiS (2 259 878) (1173 959)
Aktywa finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci 433 815 247 319
Dochody odsetkowe netto 418 370 282 854
Zrealizowane zyski (straty) netto na aktywach finansowych niewycenianych wedtug wartosci 11 568 (338)
ksiegowej w RZiS

Odpisy z tytutu aktywdw finansowych niewycenionych wedtug wartosci godziwej w RZiS 3877 (35 198)
Zobowigzania finansowe (4 090 216) (5 452 437)
Koszty odsetkowe (4 090 216) (5452 437)
Instrumenty pochodne (hedging) (7 800) 924
Dochody odsetkowe netto (8 756) (137)
Zyski (straty) netto na ksiegowosci operacji hedgingowych 956 1061
Aktualizacja wyceny netto z tytutu réznic walutowych 30 283 250 446
Pozostate dochody/koszty operacyjne (1291 539) (1185 893)
Zysk brutto z kontynuowanej dziatalnosci 824 170 596 658

(2) Dochody odsetkowe netto

Pozycja ‘dochody odsetkowe netto’ uwzglednia dochody i koszty z tytutu pozycji dziatalnosci bankowej, dochody z tytutu

dywidendy oraz opfaty i prowizje o charakterze odsetkowym.

tys. euro 2009 2008
Dochody odsetkowe i o charakterze odsetkowym, ogétem 7 469 523 9426 203
Dochody odsetkowe 7429 034 9194 137
z sald w bankach centralnych 155 287 348 388
z kredytéw i pozyczek dla bankow 634 604 1639 265
z kredytéw i pozyczek dla klientéw 5311 661 6118 385
z inwestycji finansowych 759 891 621 505
z roszczen leasingowych 345 227 448 379
z finansowych instrumentéw pochodnych (pozatransakcyjnych), netto 222 365 18 215
Dochody biezace 16 572 206 176
z akgji i innych papieréow wartosciowych o zmiennym zysku 3481 8182
z udziatéw w podmiotach stowarzyszonych 1818 162 204
z pozostatych udziatéw 11273 35790
Dochody o charakterze odsetkowym 23 916 25 890
Dochody biezagce od podmiotéw stowarzyszonych 91 698 47 600
Koszty odsetkowe i koszty o charakterze odsetkowym, ogétem (4 099 615) (5 463 493)
Koszty odsetkowe (4 045 896) (5422 844)
lokat banku centralnego (9 399) (11 055)
lokat bankéw (1.097 909) (2117 170)
lokat klientow (1857 754) (2 227 055)
wyemitowanych dtuznych papieréw warto$ciowych (856 115) (860 919)
kapitatu podporzadkowanego (224 720) (206 645)
Koszty o charakterze odsetkowym (53 719) (40 649)
Dochody odsetkowe netto 3 461 606 4010 310

Marza odsetkowa od odpowiednich $rednich podanej bazy przedstawia sie nastepujgco:
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procent 2009 2008
Marza odsetkowa (aktywa ogdtem) 2,25 2,67
Marza odsetkowa (aktywa wazone ryzykiem, ryzyko kredytowe) 4,25 4,14

Dochody odsetkowe uwzgledniajg dochody odsetkowe (rozwdj) z tytutu kredytéw nieregularnych dla klientéw oraz
kredytow nieregularnych dla bankéw w wysokosci 314 076 tys. euro (2008: 180 362 tys. euro). Odsetki z tytutu kredytow
i pozyczek nieregularnych dla klientéw i bankdéw uznawany jest wedtug stopy procentowej stosowanej do dyskonta

przysztych przeptywow pienieznych w celu wyceny odpisu z tytutu utraty wartosci.

(3) Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci

Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci pozycji bilansowych i pozabilansowych obejmujg nastepujace pozycje:

tys. euro. 2009 2008
Rezerwy na indywidualne straty kredytowe (2 083 075) (814 864)
Alokacja na rzecz rezerw na odpisy z tytutu utraty wartosci (2 320 3291) (1016 591)
Rozwiagzanie rezerw na odpisy z tytutu utraty wartosci 301 820 247 442
Odpisy bezposrednie (95 136) (75 143)
Dochody otrzymane z tytutu odpisanych roszczen 30 532 29 428
Rezerwy na straty kredytowe zwigzane z portfelem (176 216) (335 629)
Alokacja na rzecz rezerw na odpisy z tytutu utraty wartosci (482 865) (465 198)
Rozwigzanie rezerw na odpisy z tytutu utraty wartosci 306 649 129 569
Zyski ze sprzedazy kredytow 12 652 0
Ogoétem (2 246 639) (1150 493)

Szczegdtowe informacje na temat rezerwy na wypadek ryzyka przedstawiono w nocie (17) Odpisy z tytutu utraty

wartosci kredytow i pozyczek.

Wskazniki 2009 2008
Wskaznik rezerw netto (Srednie aktywa wazone ryzykiem, ryzyko kredytowe) 2,76% 1,19%
Wskaznik rezerw netto (catkowite zalegto$ci kredytowe) 1,29% 0,65%
Wskaznik strat 0,20% 0,09%
Wskaznik portfela (catkowite zalegtosci kredytowe) 2,45% 1,35%
Wskaznik ryzyko/zyski 64,90% 28,69%
(4) Dochody netto z optat i prowizji

tys. euro 2009 2008
Dziatalno$¢ zwigzana z transferem ptatnosci 559 983 660 500
Dziatalno$¢ zwigzana z zarzadzaniem kredytami i gwarancje 252 932 309 089
Dziatalno$¢ zwigzana z papierami wartosciowymi 117 875 142 195
Dziatalno$¢ zwigzana z walutami i metalami szlachetnymi 360 195 541 409
Zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi i emerytalnymi 27 094 38 005
Ustugi agencyjne dotyczgce wiasnych produktoéw i produktow stron trzecich 45613 30 448
Dziatalno$¢ zwigzana z pochodnymi instrumentami kredytowymi 3847 (5178)
Pozostate ustugi bankowe 54 227 51325
Ogotem 1421766 1767 792

(5) Dochody transakcyjne netto

Pozycja ‘dochody transakcyjne netto’ uwzglednia takze dochody odsetkowe i dochody z tytutu dywidendy, koszty

refinansowe, prowizji oraz wszelkie zmiany wartos$ci godziwej portfeli transakcyjnych.

tys. euro 2009 2008
Transakcje oparte na oprocentowaniu 368 458 (275 424)
Transakcje oparte na walutach 109 603 267 780
Transakcje oparte na kapitale wtasnym/indeksie 31528 22732
Dziatalno$¢ zwigzana z pochodnymi instrumentami kredytowymi (13 501) (1.136)
Pozostate transakcje (22 187) 1546
Dochody netto ze zobowigzan wyznaczonych wedtug wartosci godziwej (55 406) 3 866
Ogotem 418 495 19 364

W poprzednim roku pozycja ‘transakcje oparte na walutach’ uwzgledniata strate w kwocie 93 936 tys. euro wynikajaca z
nieskutecznej czesci hedgingu kapitatowego dla inwestycji w placéwce ukrainskiej i biatoruskiej. W 2009 roku
hedgingowi kapitatowemu nie przypisano zadnych pozycji.
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Dochody netto z tytutu zobowigzan wyznaczonych wedtug wartosci godziwej uwzgledniajq strate wynikajaca ze zmian w
poziomie wtasnego ryzyka kredytowego, wynoszaca 15 931 tys. euro (2008: zysk w wysokosci 51 880 tys. euro), oraz

niekorzystne konsekwencje zmian stdp procentowych.

(6) Dochody netto z instrumentéw pochodnych

tys. euro 2009 2008
Dochody netto z ksiegowosci transakcji hedgingowych 956 1061
Dochody netto z pochodnych instrumentéw kredytowych 59 182 (124 167)
Dochody netto z pozostatych instrumentéw pochodnych 112 303 32 304
Ogoétem 172 441 (90 802)

Dochody netto z ksiegowosci transakcji hedgingowych obejmuja z jednej strony wynik wyceny instrumentow
pochodnych w ksiegowosci transakcji hedgingowych wedtug wartosci godziwej wynoszacy 64 334 tys. euro (2008:
177 319 tys. euro) oraz, z drugiej strony, zmiane wartosci bilansowej catkowitych pozycji zabezpieczonych wartoscig

godziwag wynoszaca minus 63 378 tys. euro (2008: minus 176 258 tys. euro).

Dochody netto z pozostatych instrumentéw pochodnych obejmuja wyniki wyceny oraz wyniki wcze$niejszego
rozwigzania instrumentéw pochodnych, ktére przetrzymywane sg w celu zabezpieczenia przed ryzykiem rynku (z
wyjatkiem aktywow/zobowigzan z tytutu towardéw i ustug). Oparte sg one na niejednorodnym portfelu i nie spetniajg

wymagan ksiegowosci transakcji hedgingowych zgodnie z MSR 39.

(7) Dochody netto z inwestycji finansowych

Pozycja ‘dochody netto z inwestycji finansowych’ obejmuje wyniki wyceny oraz przychody netto ze sprzedazy portfela
inwestycji finansowych (utrzymywanego do terminu wymagalnosci), papierow wartosciowych wedtug wartosci godziwej
uznanej w rachunku zyskéw i strat oraz udziatéw kapitatowych, w tym udziatbw w podmiotach stowarzyszonych,

spotkach wycenianych metodg kapitatowg i pozostatych przedsigbiorstwach.

tys. euro 2009 2008
Dochody netto z inwestycji finansowych (utrzymywanych do terminu wymagalnosci) 15 445 (35 536)
Warto$¢ netto inwestycji finansowych utrzymywanych do terminu wymagalnosci 3877 (35 198)
Przychody netto ze sprzedazy inwestycji finansowych utrzymywanych do terminu 11 568 (338)
wymagalnosci
Dochody netto z udziatéw kapitatowych (101 300) 154 269
Warto$¢ netto udziatéw kapitatowych (113 278) (28 983)
Przychody netto ze sprzedazy udziatéw kapitatowych 11979 183 252
Dochody netto z papieréw wartosciowych wg wartosci godziwej uznanej w RZiS 395 661 (1076 961)
Warto$¢ netto papieréw wartosciowych wg wartos$ci godziwej uznanej w RziS 332 563 (1012 560)
Przychody netto ze sprzedazy papierow wartosciowych wg wartosci godziwej uznanej w 63 098 (64 401)
RziS

| Ogétem 309 806 (958 228)

(8) Ogodlne koszty administracyjne

Ogodlne koszty administracyjne obejmujg koszty osobowe, pozostate wydatki administracyjne oraz amortyzacje
rzeczowych srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych. Dzieli sie je w nastepujacy sposob:

tys. euro 2009 2008
Koszty osobowe (1 387 185) (1 568 866)
Wynagrodzenia (1 052 268) (1220 884)
Koszty ubezpieczen spotecznych i podatkéw pracowniczych (258 310) (280 780)
Pozostate dobrowolne koszty spoteczne (40 564) (44 615)
Koszty odpraw, $wiadczen emerytalnych i premii rocznicowych (32 260) (11 744)
Koszty programu motywacyjnego opartego na akcjach (3783) (10 843)
Pozostate wydatki administracyjne (1100 881) (1 249 461)
Koszty powierzchni biurowe;j (335 513) (335 157)
Koszty informatyczne (159 389) (172 512)
Koszty komunikacji (98 701) (103 323)
Koszty ustug prawnych, doradczych, konsultacyjnych (110 263) (117 195)
Koszty reklamy, PR i promog;ji (96 293) (154 068)
Koszty ubezpieczenia lokat (66 391) (57 034)
Materiaty biurowe (31 960) (45 329)
Koszty samochodowe (21 170) (26 504)
Koszty ochrony (44 291) (48 369)
Koszty podrézy (21 789) (33 683)
Koszty szkolenia pracownikow (15 021) (27 075)
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Rézne wydatki administracyjne (100 100) (129 212)
Amortyzacja rzeczowych srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych (306 576) (298 660)
Rzeczowe $rodki trwate (170 634) (171 428)
Wartosci niematerialne i prawne (102 470) (96 767)
Dzierzawione aktywa (leasing operacyjny) (33472) (30 465)
Ogoétem (2794 642) (3116 987)

Koszty ustug prawnych, doradczych i konsultingowych obejmuja optaty z tytutu audytu spétek Grupy, w tym koszty
zaptacone za badanie sprawozdania finansowego wynoszace 8 738 tys. euro (2008: 10 111 tys. euro) oraz ustugi
doradztwa podatkowego, a takze dodatkowe ustugi konsultingowe dostarczane przez audytoréw w kwocie 3 336 tys.
euro (2008: 3 313 tys. euro). Z tego 1 243 tys. euro (2008: 1 216 tys. euro) stanowig koszty badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego i indywidualnego sprawozdania finansowego Raiffeisen Zentralbank Osterreich
Aktiengesellschaft, Wieden przez audytora grupy, a 716 tys. euro (2008: 470 tys. euro) koszty pozostatych ustug

konsultacyjnych.

Umorzenie wartosci niematerialnych i prawnych skapitalizowane w trakcie wstepnej konsolidacji wyniosto 5 687 tys. euro

(2008: 7 233 tys. euro). Wynika to z zaplanowanego umorzenia pozyskanej bazy klientow.

(9) Pozostate dochody operacyjne netto

Pozycja ‘pozostate dochody operacyjne netto, obejmuje miedzy innymi przychody ze sprzedazy i koszty dziatalnosci
pozabankowej, dochody i koszty z tytutu sprzedazy oraz dochody z tytutu aktualizacji wyceny rzeczowych Srodkéw

trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych.

tys. euro 2009 2008
Przychody ze sprzedazy z dziatalno$ci pozabankowej 915 359 1711591
Koszty wynikajace z dziatalnosci pozabankowej (859 086) (1668 762)
Przychody z dodatkowych ustug leasingowych 98 083 93 751
Koszty dodatkowych ustug leasingowych (99 315) (89 081)
Dochody netto z tytutu najmu w ramach leasingu operacyjnego (pojazdy i sprzet)* 40 677 36 900
Dochody netto z tytutu najmu nieruchomosci inwestycyjnych, w tym leasing operacyjny 10 810 9970
(nieruchomosci)
Przychody netto ze sprzedazy srodkéw trwatych i warto$ci niematerialnych i prawnych (3322) 23 363
Pozostate podatki (52 778) (59 234)
Dochody ze rozwigzania ujemnej wartosci firmy 4631 4 808
Koszty netto z tytutu alokaciji i rozwigzania pozostatych rezerw (4 622) 11436
Rézne dochody operacyjne 87 872 85 075
Rézne koszty operacyjne (58 024) (51 706)
| Ogétem 80 285 108 111

*Korekta danych za 2008 rok w wyniku r6znego odwzorowania.

(10) Dochody netto ze sprzedazy aktywow grupy

Dochody ze sprzedazy aktywow grupy wynoszace 1 052 tys. euro (2008: 7 590 tys. euro) wynikaty gtéwnie ze zbycia i
sprzedazy podmiotdw zaleznych w ramach dziatalnosci leasingowej i dziatalnosci zwigzanej z nieruchomosciami.

(11) Podatki dochodowe

Podziat podatkéow dochodowych przedstawia sie nastepujaco:

tys. euro 2009 2008
Biezace podatki dochodowe (187 924) (424 854)
Austria (4 621) (14 354)
Zagranica (183 303) (410 499)
Podatki odroczone (65 623) 260 174
Ogoétem (253 547) (164 680)

Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft stanowi centralny podmiot grupy podatkowej sktadajacej sie z
dwudziestu jeden w petni skonsolidowanych spétek i szesciu podmiotéw zaleznych niepodlegajacych petnej integraciji.
Umozliwia to alokacje strat ponoszonych przez czionkéw Grupy w ramach dochoddéw podatkowych podmiotu

macierzystego.

Ponizej przedstawiono relacje pomiedzy zyskiem brutto a efektywnym obciazeniem podatkowym:

tys. euro 2009 2008
Zysk brutto 824 170 596 658
Teoretyczne koszty podatku dochodowego w roku obrotowym wedtug krajowej stopy (206 043) (149 165)
podatku dochodowego wynoszacej 25 procent

Efekt rozbieznych zagranicznych stép podatkowych 65 622 87 535
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Odliczenia podatkowe ze wzgledu na zwolnione z podatku dochody z tytutu udziatow 56 395 113 977
kapitatowych oraz pozostate dochody

Zwiekszenia podatku ze wzgledu na koszty niestanowigce kosztow uzyskania przychodu (107 793) (110 545)
Pozostate odliczenia podatkowe i zwiekszenia podatku (61 728) (106 482)
Efektywne obcigzenie podatkowe (253 547) (164 680)
Stopa podatkowa w procentach 30,76% 27,60%

Pozostate odliczenia podatkowe i zwigkszenia podatku uwzgledniajg przede wszystkim oszczednosci podatkowe
wynikajace z zastosowania przeniesienia straty podatkowej, opodatkowania grupy, sp6znionych ptatnosci podatkowych

oraz zwrotu podatku z poprzednich okreséw.

(12) Zysk na akcje

tys. euro 2009 2008
Zysk skonsolidowany 433 371 47 868
minus dywidenda na rzecz kapitatu udziatowego (200 000) 0
minus dywidenda uprzywilejowana (31 407) (13 901)
Skorygowany zysk skonsolidowany 201 964 33 967
Srednia liczba akcji zwyczajnych w obiegu 5 539 885 5310992
Zysk na akcje w euro 36,46 6,40

Nie zanotowano zadnych praw konwersji ani praw opcji w obiegu, tak wiec nierozwodniony zysk na akcje jest rowny

rozwodnionemu zyskowi na akcje.
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Noty do sprawozdania z pozycji finansowej

(13) Sprawozdanie z pozycji finansowej zgodnie z kategoriami wyceny

Ponizsza tabela przedstawia sprawozdanie z pozyc;ji finansowej zgodnie z kategoriami wyceny MSR 39:

Bilans zgodnie z kategoriami wyceny 2009 2008
tys. euro

Aktywa obrotowe 9 429 046 11 691 436
Dodatnia warto$¢ godziwa finansowych instrumentéw pochodnych 3962 575 5919 184
AKcje i pozostate papiery wartosciowe o zmiennych przychodach 479 934 521 078
Obligacje, weksle i pozostate papiery warto$ciowe o statym oprocentowaniu 4 577 859 4730 378
Lokaty na zadanie/terminowe dla celéw transakcyjnych 408 678 520 796
Aktywa finansowe wedlug wartosci godziwej uznanej w RZiS 6 696 442 6 258 817
Akcje i pozostate papiery wartosciowe o zmiennych przychodach 339 965 206 636
Obligacje, weksle i pozostate papiery wartosciowe o statym oprocentowaniu 6 356 477 6 052 181
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 2 259 379 2 169 447
Inwestycje w podmioty stowarzyszone i pozostate podmioty powigzane 1630 274 1460 706
Pozostate odsetki 379 044 442 737
Akcje i pozostate papiery wartosciowe o zmiennych przychodach 250 061 266 004
Kredyty i pozyczki 114 628 119 128 487 305
Kredyty i pozyczki dla bankow 42 157 991 42 825 065
Kredyty i pozyczki dla klientow 74 823 823 84 876 866
Pozostate niepochodne aktywa finansowe 1822 894 3089 517
Odpisy z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek (4 176 589) (2 304 143)
Aktywa finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci 11 286 359 4961778
Obligacje, weksle i pozostate papiery warto$ciowe o statym oprocentowaniu 11 254 629 4918 339
Zakupione kredyty 31730 43 439
Instrumenty pochodne (hedging) 911 228 643 718
Dodatnia warto$¢ godziwa instrumentéw pochodnych (hedgingu) 911 228 643 118
Pozostate aktywa 2727 675 2708 585
Wartosci niematerialne i prawne i aktywa rzeczowe 2727 675 2708 585
Aktywa ogétem 147 938 248 156 921 086
Pasywa zgodnie z kategoriami wyceny 2009 2008
tys. euro

Zobowigzania z tytulu towarow i ustug 5416 028 7121 654
Ujemna warto$¢ godziwa finansowych instrumentéw pochodnych 5038 931 6 976 406
Lokaty na zadanie/terminowe dla celéw transakcyjnych 2875 21401
Sprzedaz krétka aktywdw z tytutu towaréw i ustug 374 222 123 847
Zobowigzania finansowe 129 025 359 139 469 386
Lokaty bankow 49 917 442 54 148 062
Lokaty klientow 55 422 998 59 120 070
Wyemitowane dtuzne papiery wartosciowe 17 816 535 20 096 032
Kapitat podporzadkowany* 4 563 857 4 449 556
Pozostate niepochodne zobowigzania finansowe 1304 527 1 655 666
Zobowigzania wedtug wartosci godziwej uznanej w RZiS 2118751 604 300
Wyemitowane dtuzne papiery wartosciowe 2118751 604 300
Instrumenty pochodne (hedging) 477 008 444 405
Ujemna warto$¢ godziwa instrumentéw pochodnych (hedgingu) 477 008 444 405
Rezerwy na zobowiazania i obciazenia 593 341 694 545
Kapitat wiasny* 10 307 760 8 586 797
Pasywa ogétem 147 938 248 156 921 087

*Kapitat udziatowy przedstawiony w ramach kapitatu podporzadkowanego w 2008 roku przekwalifikowano wstecz do kapitatu wiasnego.

(14) Rezerwy gotowkowe

tys. euro 2009 2008
Gotéwka w kasie 1429 700 1683 476
Salda w banku centralnym 6 841424 12 028 487
| Ogétem 8271124 13711 963

(15) Kredyty i pozyczki dla bankéw

tys. euro 2009 2008

Przelewy i rozliczenia 1828 497 2 125 860
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Dziatalnos$¢ na rynku pienieznym* 25 581 800 16 265 018
Kredyty dla bankow* 4 435 800 8 313 554
Zakupione kredyty 48 879 114 054
Roszczenia leasingowe 90 861 96 664
Roszczenia udokumentowane w formie papierowej 1901130 2 200 051
Ogoétem 33 886 967 29 115 200

*Korekta danych za 2008 rok ze wzgledu na r6zne odwzorowanie.

Z zakupionych kredytow w wysokosci 48 879 tys. euro, 48 778 tys. euro przypisano do kredytdw i pozyczek (2008:
111 955 tys. euro), a 101 tys. euro do kategorii utrzymywanych do terminu wymagalnosci (2008: 2 099 tys. euro).

Kredyty i pozyczki dla bankéw klasyfikowane w ujeciu regionalnym (wedtug siedziby kontrahenta) przedstawiajq sie

nastepujgco:
tys. euro 2009 2008
Austria 12 934 667 8 920 232
Europa Srodkowa 1323214 2 835901
Europa Potudniowo-wschodnia 1462011 1423 453
Rosja 559 761 301678
Pozostate kraje WNP 465 679 535 045
Pozostate kraje 17 141 635 15098 891
Ogoétem 33 886 967 29 115 200
Kredyty i pozyczki dla bankéw w podziale na segmenty bankowe:
tys. euro 2009 2008
Banki centralne 1951638 7 676 053
Banki komercyjne 31881438 21 388 563
Wielostronne banki rozwoju 53 891 50 584
Ogotem 33 886 967 29 115 200
(16) Kredyty i pozyczki dla klientow
tys. euro 2009 2008
Dziatalnosc¢ kredytowa* 45 491 309 53 324 596
Dziatalno$¢ na rynku pienieznym* 4 615 388 6 218 245
Kredyty hipoteczne 17 993 168 17 360 354
Zakupione kredyty 898 903 1308 662
Roszczenia leasingowe 4715 293 5514 794
Roszczenia udokumentowane w formie papierowej 1141 390 1191 555
| Ogétem 74 855 451 84 918 206

*Korekta danych za 2008 rok ze wzgledu na r6zne odwzorowanie.

Zakupione kredyty wynoszace 31 629 tys. euro (2008: 41 340 tys. euro) przypisano do kategorii ‘utrzymywane do
terminu wymagalnosci’. Zakupione kredyty zakwalifikowane jako kredyty i pozyczki wyniosty w sumie 867 274 tys. euro

(2008: 1 267 322 tys. euro).

Podziat kredytow i pozyczek na klasy aktywdw zgodnie z definicjg Basel II:

tys. euro 2009 2008
Sektor publiczny 1674612 1631742
Klienci korporacyjni — duze przedsigebiorstwa 48 617 402 55498 143
Klienci korporacyjni — small business 4 157 162 5 397 054
Klienci detaliczni — osoby fizyczne 17 859 841 19 315 276
Klienci detaliczni — mate i Srednie przedsigbiorstwa 2389 112 2909 033
Pozostali 157 322 166 958
Ogotem 74 855 451 84 918 206
Kredyty i pozyczki dla klientéw w ujeciu regionalnym (wedtug siedziby kontrahenta) przedstawiajq sie nastepujaco:

tys. euro 2009 2008
Austria 9 237 030 10 217 821
Europa Srodkowa 23 388 894 24 640 467
Europa Potudniowo-wschodnia 12 326 734 12 944 066
Rosja 6 108 830 8818 933
Pozostate kraje WNP 5400 325 6 601 565
Pozostate kraje 18 393 638 21695 354
Ogotem 74 855 451 84 918 206

(17) Odpisy z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek
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Rezerwy na odpisy z tytutu utraty warto$ci tworzone sa zgodnie z jednolitymi standardami Grupy i obejmujg wszystkie
mozliwe do uznania rodzaje ryzyka kredytowego. Tabele uwzgledniajacg zmiany odpiséw z tytutu utraty wartosci
kredytow i pozyczek przedstawiono w raporcie na temat ryzyka na str. 189 (wersji angielskiej raportu). Rezerwy na
odpisy z tytutu utraty wartosci przypisywane sg nastepujacym klasom aktywéw zgodnie z definicjg Basel Il:

tys. euro 2009 2008
Sektor publiczny 2915 2153
Klienci korporacyjni — duze przedsigbiorstwa 406 571 202 514
Klienci korporacyjni — small business 2 041796 1131 246
Klienci detaliczni — osoby fizyczne 337 956 177 818
Klienci detaliczni — mate i Srednie przedsigbiorstwa 1175 362 674 452
Pozostali 211989 115 960
Ogotem 4176 589 2304 143
(18) Aktywa obrotowe

Aktywa obrotowe obejmujg nastepujace papiery wartosciowe i instrumenty pochodne przeznaczone do obrotu:

tys. euro 2009 2008
Obligacje, weksle i pozostate papiery wartosciowe o statym oprocentowaniu 4 577 858 4730 378
Bony skarbowe i bony organéw publicznych kwalifikujace sie do refinansowania 1341 337 873 403
Pozostate papiery wartosciowe wyemitowane przez sektor publiczny 1128 294 844 817
Obligacje i weksle niepublicznych emitentow 2108 227 3012 158
Akcje i pozostate papiery wartosciowe o zmiennych przychodach 479 934 521 078
Akcje 275 527 227 531
Fundusze powiernicze 48 227 71 220
Pozostate papiery wartosciowe o zmiennych przychodach 156 180 222 327
Dodatnia wartos¢ godziwa finansowych instrumentéw pochodnych 3 065 801 3709 963
Transakcje oparte na oprocentowaniu 2298 614 1 896 044
Transakcje oparte na walutach 568 475 1561 146
Transakcje oparte na kapitale/indeksie 122 164 151 360
Transakcje na kredytowych instrumentach pochodnych 45 428 63 094
Pozostate transakcje 31120 38 319
Lokaty na zadanie/terminowe dla celéw transakcyjnych 408 678 520 796
Ogétem 8 532 272 9 482 215
(19) Instrumenty pochodne

tys. euro 2009 2008
Dodatnia warto$¢ godziwa instrumentéw pochodnych w transakcjach 378912 239 112
zabezpieczajacych wartos¢ godziwa (MSR 39)

Transakcje oparte na oprocentowaniu 378 912 239 112
Dodatnia warto$¢ godziwa instrumentéw pochodnych w transakcjach 532 316 404 606
zabezpieczajacych przeptywy pieniezne (MSR 39)

Transakcje oparte na oprocentowaniu 532 316 404 606
Dodatnia wartos¢ godziwa kredytowych instrumentéw pochodnych 13 673 103 129
Dodatnia warto$¢ godziwa pozostatych instrumentéw pochodnych 883 101 2 106 092
Transakcje oparte na oprocentowaniu 669 737 965 416
Transakcje oparte na walutach 210 322 1140 158
Transakcje oparte na kapitale/indeksie 3042 518
Ogotem 1808 002 2 852 939

Jezeli spetniono warunki dotyczace ksiggowania transakcji hedgingowych zgodnie z MSR 39, finansowe instrumenty
pochodne sg wyceniane wedtug wartosci godziwej (ceny brudnej) w ramach swojej funkgji jako instrumenty hedgingowe.
Pozycje zabezpieczane w zwiazku z transakcjami zabezpieczajacymi warto$¢ godziwg obejmujg kredyty i pozyczki dla
klientéw. Zabezpieczanym ryzykiem jest ryzyko stép procentowych. Zmiany wartosci bilansowej zabezpieczonych
transakcji bazowych w transakcjach zabezpieczajacych warto$¢ godziwg zgodnych z MSR 39 uwzgledniane sg w
odpowiednich pozycjach sprawozdania z pozycji finansowe;.

Pozycja ta uwzglednia takze dodatnig warto$¢ godziwg finansowych instrumentéw pochodnych, kidre nie sg
przeznaczone do obrotu ani nie stanowig instrumentéw zabezpieczajgcych warto$¢ godziwg zgodnie z MSR 39.

(20) Inwestycje finansowe

Pozycja ta obejmuje papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy, aktywa finansowe wedtug wartos$ci godziwej uznanej
w RZiS oraz papiery wartosciowe utrzymywane do terminu zapadalnosci, a takze strategiczne udziaty kapitatowe
utrzymywane przez dtugi okres.
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tys. euro 2009 2008
Obligacje, weksle i pozostate papiery wartosciowe o statym oprocentowaniu 17 611 106 10 970 520
Bony skarbowe i bony organéw publicznych kwalifikujgce sie do refinansowania 8179 195 2 538 864
Pozostate papiery wartosciowe wyemitowane przez sektor publiczny 2469 512 1933 624
Obligacje i weksle niepublicznych emitentéw 6 939 625 6 475 258
Pozostate 22774 22774
Akcje i pozostate papiery wartosciowe o zmiennych przychodach 590 027 472 640
Akcje 62 794 40 317
Fundusze powiernicze 264 747 161 321
Pozostate papiery wartoSciowe o zmiennych przychodach 262 486 271 002
Udzialy kapitatowe 699 457 744 993
Udzialy w podmiotach stowarzyszonych 320414 302 256
Pozostate udziaty 379 043 442 737
Ogoétem 18 900 590 12 188 153

Zastawione papiery wartosciowe gotowe do sprzedazy lub ponownego zastawienia przez przejmujaca je strone
uwzgledniono w odpowiedniej kategorii papieréw wartosciowych w powyzszej tabeli. Wiecej informacji podano w Nocie
(40) Oryginalne umowy sprzedazy i odkupu.

W przeciwienstwie do 2008 roku nie zmieniono klasyfikacji papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu na
papiery wartosciowe utrzymywane do terminu wymagalnosci oraz kredyty i zaliczki. Warto$¢ bilansowa papieréw
wartosciowych, ktére przeniesiono do kredytéw i pozyczek wyniosta 1 559 682 tys. euro. Na 31 grudnia 2009 roku
warto$¢ bilansowa wyniosta 1 658 498 tys. euro, a warto$¢ godziwa 1 647 601 tys. euro. Po przeklasyfikowaniu wynik w
2009 roku uwzgledniony w rachunku wynikéw wynosit 69 206 tys. euro (2008: 30 713 tys. euro). Gdyby nie dokonano
przeklasyfikowania, zanotowano by zysk w wysokosci 35 124 tys. euro (2008: strata w wysokosci 73 159 tys. euro).

Wartos¢ bilansowa papieréow wartosciowych, ktére przeniesiono do kategorii utrzymywane do terminu wymagalno$ci
wyniosta w 2008 roku 371 686 tys. euro. Na 31 grudnia 2009 roku wartos$¢ bilansowa wynosita 284 581 tys. euro, a
warto$¢ godziwa 286 092 tys. euro. Po przeklasyfikowaniu wyniku w 2009 roku uwzgledniony w rachunku wynikéw
wynosit 13 709 tys. euro (2008: 12 631 tys. euro). Gdyby nie dokonano przeklasyfikowania, zanotowano by zysk w
wysokosci 3 983 tys. euro (2008: strata w wysokosci 10 252 tys. euro).

Udzialy kapitatowe wycenione wedtug umorzonych kosztow, dla ktérych wartos¢ godziwa nie mogta zosta¢ wiarygodnie
zmierzona, wynosity 273 483 tys. euro (2008: 336 750 tys. euro).

(21) Inwestycje w podmioty stowarzyszone

Inwestycje w podmioty stowarzyszone wyniosty 1 309 860 tys. euro (2008: 1 158 450 tys. euro) w analizowanym roku.
Pozycja ta uwzglednia warto$¢ firmy wynoszacag w sumie 198 749 tys. euro (2008: 165 953 tys. euro).

Ponizsza tabela przedstawia informacje finansowe na temat podmiotéw stowarzyszonych:

tys. euro Aktywa Przychody | Zysk/strata Kapitat
ogoétem ogotem netto wiasny
A-Leasing SpA, Treviso (IT) 1038 616 10 821 (6 362) 34 136
card complete Service Bank AG, Wieden (AT) 455 646 70 757 23 201 51 821
LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs AG, 1178 830 1 006 396 45503 452 841
Wieden (AT)*
NOTARTREUHANDBANK AG, Wieden (AT) 1 033 205 15 245 7 211 21048
Osterreichische Hotel- und Tourismusbank Ges.m.b.H., 1000 529 6 669 2 456 27 063
Wieden (AT)
Osterreichische Kontrollbank AG, Wieden (AT) 34 251 736 162 761 91 466 523 504
Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H, Wieden (AT)* 10 011 113 203 969 39737 284 957
Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A., Bukareszt (RO) 76 992 5 899 (264) 16 315
Raiffeisen evolution project development Gmbh, Wieden 542 555 92 372 (11 079) 177 986
(AT)"
Raiffeisen Informatik GmbH, Wieden (AT) 534 810 1181417 6 334 103 101
Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H, Wieden (AT)* 130 032 65 308 5008 34 589
Raiffeisen Wohnbaubank Aktiengesellschaft, Wieden (AT) 1871117 2003 686 7182
UNIQUA Versicherungen AG, Wieden (AT)*/** 25 630 093 5002 364 53 308 1264 668

*Skonsolidowane sprawozdanie finansowe — zysk i kapitat wlasny przed odliczeniem udziatéw mniejszo$ciowych.
**Skonsolidowane dane za 2008 rok, poniewaz UNIQA jest notowana na gietdzie i nie opublikowata jeszcze skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2009 rok.

Godziwa warto$¢ posiadanych akcji na podstawie notowania gietdowego z 31 grudnia 2009 roku wynosita 839 008 tys. euro (2008: 1 149 112 tys. euro).

Wiecej informacji na temat podmiotéw stowarzyszonych przedstawiono na str. 240 (wersji angielskiej raportu).

(22) Warto$ci niematerialne i prawne
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tys. euro 2009 2008
Warto$¢ firmy 588 998 620 062
Oprogramowanie 409 674 335 377
Pozostate warto$ci niematerialne i prawne 124 157 134 627
Ogétem 1122 829 1 090 066

Pozycja ‘oprogramowanie’ obejmuje nabyte oprogramowania na kwote 357 028 tys. euro (2008: 287 622 tys. euro) i
opracowane oprogramowanie na kwote 52 646 tys. euro (2008: 47 755 tys. euro).

Wartos¢ bilansowa wartosci firmy jako podstawa sprawdzenia utraty wartosci zostata uwzgledniona w nastepujacych
jednostkach generujacych $rodki pieniezne. Zmiana wartosci bilansowej wynika gtéwnie z réznic walutowych.

tys. euro 2009 2008
Raiffeisen Bank Aval JSC, Kijéw 204 622 215 808
000 Raiffeisen-Leasing, Moskwa 248 893 260 173
Raiffeisenbank a.s., Praga 40 758 40 148
Raiffeisen Bank Sh.a., Tirana 53 020 59 085
Pozostate 41705 44 848
Ogotem 588 998 620 062
(23) Rzeczowe srodki trwate
tys. euro 2009 2008
Grunty i budynki wykorzystywane przez Grupe dla wiasnych celéw 650 808 614 496
Pozostate grunty i budynki (nieruchomosci inwestycyjne) 75 688 48 723
Meble i sprzet biurowy oraz pozostate rzeczowe $rodki trwate 577 529 639 152
Dzierzawione aktywa (leasing operacyjny 300 822 316 148
| Ogétem 1604 847 1618 519

Wartos¢é godziwa nieruchomosci inwestycyjnych wyniosta 80 722 tys. euro (2008: 54 844 tys. euro).

(24) Wzrost $rodkéw trwatych

Zmiany stanu rzeczowych s$rodkow trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych przedstawiaty sie w 2009 roku

nastepujaco:
Koszt nabycia lub konwersiji
tys. euro Stan na Zmiana w grupie Réznice Zwiekszenia | Zmniejszenia | Przeniesienia Stan na
1.01.2009 | skonsolidowanej | walutowe 31.12.2009
Wartosci niematerialne i 1560 130 2730 (43 006) 183 705 (30761) 113 1672912
prawne
Wartos¢ firmy 665 459 0 (29 616) 0 (2179) 0 633 664
Oprogramowanie 713137 2730 (6 492) 174 850 (23 845) 3118 863 497
Pozostate wartosci 181535 0 (6 898) 8 855 (4737) (3 005) 175 750
niematerialne i prawne
Rzeczowe srodki trwate 2 552 022 24 304 (60 934) 311 972 (180 823) (113) 2 646 428
Grunty i budynki 844 377 1714 (25 526) 73422 (25 899) 35432 903 520
wykorzystywane przez Grupe
dla wlasnych celéw
Pozostate grunty i budynki 55729 13332 (867) 18 999 (3786) 1532 84 939
z czego warto$¢ gruntu na 11 108 0 277) 2799 0 0 13 631
terenie uzbrojonym
Meble i sprzet biurowy oraz 1267 956 (1.364) (35201) 166 705 (87 045) (36 491) 1274 560
pozostate rzeczowe $rodki
trwate
Dzierzawione aktywa (leasing 383931 10 622 660 52 846 (64 093) (586) 383410
operacyjny
Ogotem 4112153 27 034 | (103 940) 495 677 (211 584) 0 4319 340
Zwigkszenia, umorzenie, amortyzacja, utrata Wartos¢
wartosci bilansowa
tys. euro Skumulowane | Zwigkszenia | Amortyzacja | 31.12.2009
Wartosci niematerialne i prawne (550 083) 154 (1 02 470) 1122 829
Wartos¢ firmy (44 666) 0 0 588 998
Oprogramowanie (453 823) 154 (92 635) 409 674
Pozostate wartosci niematerialne i prawne (51 593) 0 (9 835) 124 157
Rzeczowe srodki trwate (1 041 582) 138 (204 106) 1604 847
Grunty i budynki wykorzystywane przez Grupe dla wtasnych celéw (252 712) 0 (31 260) 650 808
Pozostate grunty i budynki (9 251) 0 (3434) 75 688
z czego wartos$¢ gruntu na terenie uzbrojonym 0 0 0 13 631
Meble i sprzet biurowy oraz pozostate rzeczowe $rodki trwate (697 030) 107 (135 939) 577 529
Dzierzawione aktywa (leasing operacyjny (82 589) 31 (33472) 300 821
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Zmiany stanu rzeczowych s$rodkow trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych przedstawiaty sie w 2008 roku

nastepujaco:
Koszt nabycia lub konwersiji
tys. euro Stan na Zmiana w grupie Réznice Zwiekszenia | Zmniejszenia | Przeniesienia Stan na
1.01.2008 | skonsolidowanej | walutowe 31.12.2008
Wartosci niematerialne i 1705735 (721) (226 808) 157 910 (66 264) (9 709) 1560 130
rawne
SVartoéé firmy 845 187 (619) | (141521 859 (38 433) - 665 459
Oprogramowanie 606 682 (102) (24 893) 151 407 (21 647) 1690 713137
Pozostate wartosci 253 867 0| (60393) 5 644 (6 184) (11 399) 181535
niematerialne i prawne
Rzeczowe srodki trwate 2331813 31348 (191 863) 622 284 (251 267) 9709 2 552 022
Grunty i budynki 831015 @) (96 149) 144 965 (57 088) 21641 844 377
wykorzystywane przez Grupe
dla wtasnych celéw
Pozostate grunty i budynki 48723 28 278 (4 748) 4979 (3331) (18 172) 55 729
z czego warto$¢ gruntu na 12 233 0 (2 366) 1249 (8) 0 11108
terenie uzbrojonym
Meble i sprzet biurowy oraz 1115915 (846) (84 539) 328 062 (97 486) 6850 | 1267956
pozostate rzeczowe $rodki
trwate
Dzierzawione aktywa (leasing 336 160 3923 (6 427) 144 278 (93 362) (610) 383 961
operacyjny
Ogoétem 4 037 548 30 627 (418 671) 780 194 (317 531) 0 4112 153
Zwigkszenia, umorzenie, amortyzacja, utrata Wartos¢
wartosci bilansowa
tys. euro Skumulowane | Zwiekszenia | Amortyzacja | 31.12.2008
Wartosci niematerialne i prawne (470 064) 3 (93 767) 1090 066
Wartos¢ firmy (45 397) 0 0 620 062
Oprogramowanie (377 760) 3 (85713) 335 377
Pozostate warto$ci niematerialne i prawne (46 907) 0 (11 055) 134 627
Rzeczowe srodki trwate (933 503) 0 (201 892) 1618 519
Grunty i budynki wykorzystywane przez Grupe dla wtasnych celéw (229 881) 0 (32 935) 614 496
Pozostate grunty i budynki (7 006) 0 (2 665) 48 723
z czego wartos$¢ gruntu na terenie uzbrojonym 0 0 0 11 108
Meble i sprzet biurowy oraz pozostate rzeczowe $rodki trwate (628 804) 0 (135 828) 639 152
Dzierzawione aktywa (leasing operacyjny (67 813) 0 (30 465) 316 148
Ogodtem (1 403 568) 3 (298 660) 2 708 585
Zwiekszenia stanu wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych $rodkéw trwatych nie uwzgledniajg
najwazniejszych inwestycji indywidualnych.
(25) Pozostate aktywa
tys. euro 2009 2008
Aktywa podatkowe 371 869 438 318
Aktywa z tytutu podatku biezacego 151 355 99 434
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 220 514 338 884
Naleznosci z dziatalnos$ci pozabankowej 176 524 315 375
Zaliczki i pozostate odroczenia 262 019 472 615
Roszczenia rozliczeniowe z tytutu papierow warto$ciowych i przelewu ptatnosci 238 263 506 627
Leasing w toku 195 609 225 523
Aktywa utrzymywane na sprzedaz (MSSR 5) 1956 13704
Zapasy 82195 186 793
Pozostata dziatalno$é 494 460 930 562
| Ogétem 1822 895 3089 517
Podziat odroczonych podatkéw:
tys. euro 2009 2008
Aktywa z tytutu odroczonych podatkow 220 514 338 884
Rezerwy na odroczone podatki 21282 63 248
Odroczone podatki netto 199 232 275 636

Odroczone podatki netto wynikaja z nastepujacych pozycji:
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tys. euro 2009 2008
Kredyty i pozyczki dla klientow 70216 50 745
Odpisy z tytutu utraty wartosci kredytoéw i pozyczek 93 107 52 442
Rzeczowe $rodki trwate i warto$ci niematerialne i prawne 5825 5107
Pozostate aktywa 9 652 19760
Rezerwy na zobowigzania i obcigzenia 39 052 47 153
Zobowigzania z tytutu towaréw i ustug 24 961 140 134
Pozostate zobowigzania 43 393 72 651
Przeniesienie straty podatkowej 179 112 188 832
Pozostate pozycje bilansowe 41 962 112 001
Aktywa z tytutu odroczonych podatkéw 507 280 688 825
Kredyty i pozyczki dla bankéw 499 8793
Kredyty i pozyczki dla klientéw 48 048 48 831
Aktywa obrotowe 21373 121 580
Inwestycje finansowe 22 495 27 590
Rzeczowe $rodki trwate i warto$ci niematerialne i prawne 73 002 65 681
Pozostate aktywa 28 451 44 937
Lokaty klientow 743 341
Rezerwy na zobowigzania i obcigzenia 10 786 18 373
Pozostate zobowigzania 9 369 13193
Pozostate pozycje bilansowe 93 282 63 870
Zobowigzania z tytutlu odroczonych podatkow 308 048 413 189
Odroczone podatki netto 199 232 275 636

Aktywa z tytutu odroczonych podatkéw uznawane sg pod katem niewykorzystanego przeniesienia straty podatkowe;j i
wynosza 179 112 tys. euro (2008: 188 832 tys. euro). Przeniesienia straty podatkowej z reguty nie maja ograniczen
czasowych. Grupa nie uznata aktywow z tytutu odroczonego podatku w wysokosci 3 593 tys. euro (2008: 12 868 tys.
euro), poniewaz z aktualnej perspektywy brak jest mozliwosci zrealizowania takich aktywéw w rozsgdnym okresie.

(26) Lokaty bankéw

tys. euro 2009 2008
Przelewy i rozliczenia 3120479 2 819 046
Dziatalno$¢ na rynku pienigznym 35 683 964 36 532 215
Kredyty dlugoterminowe 11112 999 14 796 801
Ogotem 49 917 442 54 148 062
Lokaty bankéw w ujeciu regionalnym (wg siedziby kontrahenta) podzielono w nastepujacy sposob:
tys. euro 2009 2008
Austria 25 226 504 25 321 380
Europa Srodkowa 1671407 1609 150
Europa Potudniowo-wschodnia 1455 660 556 388
Rosja 406 321 1332 999
Pozostate kraje WNP 38 468 180 387
Pozostate kraje 21119 082 25 147 758
Ogoétem 49 917 442 54 148 062
Lokaty bankoéw w podziale na segmenty bankowe:
tys. euro 2009 2008
Banki centralne 4 158 784 8 113 041
Banki komercyjne 44 269 717 44 586 616
Wielostronne banki rozwoju 1488 941 1448 405
Ogétem 49 917 442 54 148 062
(27) Lokaty klientéw
tys. euro 2009 2008
Lokaty na zadanie 21472115 20 747 155
Lokaty terminowe 32 550 508 37 413 052
Lokaty oszczednosciowe 1400 376 959 863
Ogotem 55 422 999 59 120 070
Lokaty klientéw w podziale zgodnym z definicjg Basel Il

[ tys. euro 2009 | 2008 |




Noty 126
Sektor publiczny 1726 184 2953 938
Klienci korporacyjni — duze przedsigbiorstwa 26 344 545 28 871 659
Klienci korporacyjni — small business 2 331 659 3 084 855
Klienci detaliczni — osoby fizyczne 21479130 20774 617
Klienci detaliczni — mate i $rednie przedsiebiorstwa 3134 277 2913737
Pozostali 407 204 521 264
Ogotem 55 422 999 59 120 070
Lokaty klientébw w ujeciu regionalnym (wg siedziby kontrahenta):
tys. euro 2009 2008
Austria 4 850 369 7 377 538
Europa Srodkowa 19455 118 20432 215
Europa Potudniowo-wschodnia 12 256 302 13 143 289
Rosja 5502 504 5833 842
Pozostate kraje WNP 2 896 670 2 984 666
Pozostate kraje 10 462 036 9 348 520
Ogotem 55 422 999 59 120 070
(28) Wyemitowane dtuzne papiery wartosciowe
tys. euro 2009 2008
Wyemitowane obligacje i weksle 18 836 714 19924 414
Wyemitowane instrumenty rynku pienieznego 483 692 8178
Wyemitowane pozostate dtuzne papiery warto$ciowe 614 879 767 740
Ogotem 19 935 285 20700 332
(29) Rezerwy na zobowigzania i obcigzenia
tys. euro Stan na Zmiana w grupie | Alokacja | Rozwigzanie | Wykorzystanie | Przeniesienia, Stan na
1.01.2009 | skonsolidowanej réznice 31.12.2009
walutowe
Odprawy 59 540 0 7 652 (1609) (1561) (365) 63 657
Swiadczenia 59 766 0 11 282 0 162 78 71288
emerytalne
Podatki 151 318 (10561) | 39559 (87 825) (25 964) (2 283) 64 244
biezace 88 070 (76) | 26514 (44 843) (25 382) (1321) 42 962
odroczone 63 248 (10 485) 13 045 (42 982) (582) (962) 21282
Zobowigzania 83 654 0| 60415 (56 221) (1) 4717) 83130
warunkowe i finansowe
Sprawy prawne w toku 69 375 0 13 579 (5413) (1997) (934) 74 610
Zalegte urlopy 49 816 14 6 305 (9 055) (49) (1162) 45 869
Premie 162 968 0| 80945 (27 068) (81 382) (4 034) 131429
Restrukturyzacja 3 808 0 82 0 (512) (176) 3202
Pozostate 54 300 21 35 690 (9716) (24 397) 14 55912
Ogotem 694 545 (10 526) 255 (196 907) (135 701) (13 579) 593 341
509

RZB uczestniczy w toczacych sie sprawach prawnych, ktére moga mie¢ miejsce w dziatalnosci bankowej. RZB nie
spodziewa sie, aby tego typu sprawy prawne miaty istotny wptyw na pozycje finansowa Grupy.

Zmiany stanu rezerwy na odprawy i podobne zobowigzania:

tys. euro 2009 2008
Zdefiniowane $wiadczenia obowigzkowe na 1 stycznia 59 540 59 080
Réznice walutowe (286) (220)
Przeniesienia (76) (1 .485)
Koszty obstugi 4791 6174
Koszty odsetkowe 3109 2575
Ptatnosci (2 802) (2973)
Zyski/straty aktuarialne (616) (3611)
Zdefiniowane obowiazkowe $wiadczenia na 31 grudnia (= rezerwa) 63 657 59 540
Zmiany stanu rezerw na $wiadczenia emerytalne:

tys. euro 2009 2008
Zdefiniowane $wiadczenia obowigzkowe na 1 stycznia 91 695 102 322
Biezace koszty obstugi 2 250 1885
Koszty odsetkowe 5 347 4 988
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Wyptata $wiadczen (5 433) (5143)
Zyski/straty aktuarialne 14 490 (12 357)
Zdefiniowane obowiazkowe swiadczenia na 31 grudnia (= rezerwa) 108 349 91 695
Zmiany stanu aktywow objetych planem:

tys. euro 2009 2008
Aktywa objete planem wg warto$ci godziwej na 1 stycznia 31929 36 179
Oczekiwany zwrot z aktywow objetych planem 1343 1526
Sktadki na aktywa objete planem 3142 652
Wyptaty w ramach planu (1209) (1.288)
Zyski/straty aktuarialne 1856 (5 140)
Aktywa objete planem wg wartosci godziwej na 31 grudnia 37 061 31929
Uzgodnienie zdefiniowanych obowigzkowych $wiadczen ze stanem rezerw:

tys. euro 2009 2008
Zdefiniowane obowigzkowe $wiadczenia 108 349 91 695
Aktywa objete planem wg wartosci godziwej 37 061 31929
Rezerwa na 31 grudnia 71 288 59 766
Struktura aktywow objetych planem:

tys. euro 2009 2008
Obligacje 58% 69%
Akcje 31% 12%
Inwestycje alternatywne 7% 6%
Nieruchomosci 1% 1%
Srodki pieniezne 3% 2%
Faktyczny zwrot z aktywdw objetych planem:

tys. euro 2009 2008
Faktyczny zwrot z aktywdw objetych planem 3199 (3614)

Podziat zdefiniowanych obowigzkowych $wiadczen na w catosci/czesciowo finansowane lub w ogéle niefinansowane:

tys. euro 2009 2008
Finansowane w catosci 10 360 11 034
Finansowane czesciowo 58 065 47 389
Niefinansowane 39 924 33272
Zdefiniowane obowigzkowe swiadczenia 108 349 91 695
(380) Zobowigzania z tytutu towardéw i ustug

tys. euro 2009 2008
Ujemna wartos$¢ godziwa finansowych instrumentéw pochodnych 4014 394 4 896 853
Transakcje oparte na oprocentowaniu 2 233 958 1 808 692
Transakcje oparte na walutach 518 539 1952 097
Transakcje oparte na kapitale/indeksie 1138 589 1040 353
Transakcje na kredytowych instrumentach pochodnych 51742 58 970
Pozostate transakcje 71566 36 741
Krétka sprzedaz aktywow z tytutu towaréw i ustug 374 222 123 847
Lokaty na zadanie/terminowe dla celéw transakcyjnych 2 875 21 401
Ogotem 4 391 491 5042 101
(31) Instrumenty pochodne

tys. euro 2009 2008
Ujemna wartos$¢ godziwa instrumentéw pochodnych w transakcjach 20 675 40 421
zabezpieczajacych wartos¢ godziwa (MSR 39)

Transakcje oparte na oprocentowaniu 20 675 40 421
Ujemna wartos¢ godziwa instrumentéw pochodnych w transakcjach 456 333 403 984
zabezpieczajacych przeptywy pieniezne (MSR 39)

Transakcje oparte na oprocentowaniu 456 333 403 984
Ujemna wartos$¢ godziwa kredytowych instrumentéw pochodnych 26 498 190 325
Ujemna wartos$¢ godziwa finansowych instrumentéw pochodnych 998 039 1889 227
Transakcje oparte na oprocentowaniu 655 308 1128 882
Transakcje oparte na walutach 318 627 736 567
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Transakcje oparte na kapitale/indeksie 23 768 23777
Pozostate transakcje 336 0
Ogétem 1501 545 2 523 957

Jezeli spetniono warunki dotyczace ksiggowania transakcji hedgingowych zgodnie z MSR 39, finansowe instrumenty
pochodne sg wyceniane wedtug wartosci godziwej (ceny brudnej) w ramach swojej funkgji jako instrumenty hedgingowe.
Pozycje zabezpieczane w zwiazku z transakcjami zabezpieczajacymi warto$¢ godziwg obejmujg kredyty i pozyczki dla

klientéw. Zabezpieczanym ryzykiem jest ryzyko stép procentowych.

(32) Pozostate zobowigzania

tys. euro 2009 2008
Zobowigzania z tytutu dziatalnosci pozabankowej 125 168 316 377
Bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw i pozycje odroczone 170 446 392 074
Zobowigzania z tytutu dywidendy 468 8 468
Roszczenia rozliczeniowe z tytutu papierow warto$ciowych i przelewéw ptatnosci 681 789 322 358
Pozostata dziatalno$é 326 657 616 389
Ogotem 1304 528 1 655 666
(33) Kapitat podporzadkowany

tys. euro 2009 2008
Hybrydowy kapitat podstawowy 819 091 1075 041
Zobowigzania podporzadkowane 2802 031 2768 117
Kapitat zapasowy 681 326 606 398
Swiadectwa udziatowe* 261 409 0
Ogotem 4 563 857 4 449 556

*Kapitat udziatowy wynoszacy 750 000 tys. euro i uwzgledniony w kapitale podporzadkowanym w 2008 roku zostat przeniesiony do kapitatu wtasnego z moca wsteczna.

W tabeli ponizej przedstawiono pozyczki przekraczajace 10 procent kapitatu podporzgdkowanego:

tys. euro Kwota Waluta Stopa Termin
procentowa* zaplaty

Obligacje kapitatowe nieskumulowane, podporzadkowane, 500 000 euro 5,169% -

wieczyste, na zadanie, z oprocentowaniem rosngcym

wedtug stopy zmiennym

Obligacje kapitatowe podporzadkowane, wedtug stopy 500 000 euro 4,500% 5.03.2019

zmiennej / seria 54

Obligacje kapitatowe podporzadkowane kapitatowi 500 000 euro 5,770% 29.10.2015

zapasowemu, wedtug stopy zmiennej / seria 74

*Biezaca stopa procentowa, uzgodniono klauzule dotyczace oprocentowania.

Swiadectwa udziatlowe

W zwigzku z wczesniejszym umorzeniem hybrydowych $wiadectw udziatowych zlikwidowano RZB Hybrid Participation
Capital Funding | S.A., Luksemburg. Dlatego tez nie sg one juz uwzgledniane jako kapitat hybrydowy. Swiadectwa
udziatowe Raiffeisen Zentralbank znajdujgce sie w posiadaniu stron zewnetrznych o wartosci nominalnej wynoszace;j
250 000 tys. euro sg uznawane w ramach kapitatu podporzadkowanego.

W 2009 roku koszty zobowigzan podporzadkowanych wyniosty 239 277 tys. euro (2008: 208 603 tys. euro).

(34) Kapitat wtasny i udziaty mniejszosciowe

tys. euro 2009 2008
Kapitat skonsolidowany 7 300 859 5864 222
Kapitat subskrybowany 443 714 443714
Kapitat udziatowy* 2500 000 750 000
Kapitat rezerwowy 1050 635 1050 635
Zatrzymane zyski 3 306 510 3619873
Zysk skonsolidowany 433 372 47 868
Udziaty mniejszo$ciowe 2573 529 2674707
Ogotem 10 307 760 8 586 797

*Kapitat udziatowy wynoszacy 750 000 tys. euro i uwzgledniony w kapitale podporzadkowanym w 2008 roku zostat przeniesiony do kapitatu wtasnego z moca wsteczna.

Kapitat subskrybowany

Wyemitowany kapitat zaktadowy Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft dzieli sie na 6 105 874 akcji bez wartosci
nominalnej. 5 539 885 akcji zarejestrowano jako zwyczajne, a 565 989 stanowig akcje uprzywilejowane na okaziciela
bez prawa gtosu. Catkowity nominalny kapitat zaktadowy podany w Akcje zatozycielskim i Statucie wynosit 443 714 tys.

euro..
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Kapitat autoryzowany na 31 grudnia 2009

Zgodnie z uchwatg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy przyjeta 20 czerwca 2007 roku Zarzgd ma prawo, za zgodg
Rady Nadzorczej, podwyzszy¢ kapitat zaktadowy do 101 738 tys. euro na podstawie wktadoéw pienieznych lub aportow
nie pozniej niz do 14 sierpnia 2012 roku, jezeli jest to konieczne w kilku transzach, poprzez emisje maksymalnie
1400 000 akcji, zachowujac prawa akcjonariuszy przyznane im na mocy odpowiedniej kategorii akcji. W 2008 roku
czesciowo skorzystano z tego upowaznienia na mocy uchwaty Zarzadu z 15 wrzesnia 2008 roku i zgody Rady
Nadzorczej z 18 wrzesnia 2008 roku i kapitat zakladowy zostat podwyzszony o 249 391 akcji zwyczajnych w kwocie
18 123 tys. euro oraz 25 719 akcji uprzywilejowanych w kwocie 1 869 tys. euro. W okresie sprawozdawczym nie
wykorzystano kapitatu autoryzowanego. Upowaznienie przyznane przez Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy 20
czerwca 2007 roku do podwyzszenia kapitatu zaktadowego pozostaje w mocy i obejmuje kwote do 62 487 tys. euro.

Kapitat udziatowy

Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft wyemitowat kapitat udziatowy zgodnie z ust. 24 (4) i (5) austriackiej
ustawy bankowej w kwocie nominalnej wynoszacej 2 500 000 tys. euro. Kapitat udziatowy dostepny jest przez caty czas
dziatalnosci przedsiebiorstwa, a emitent udzialowy nie moze wnioskowa¢ o umorzenie. Pierwszg transze w wysokosci
750 000 tys. euro wyptacono 30 grudnia 2008 roku. Druga transza w wysokosci 1 750 000 tys. euro zostata wyptacona 6
kwietnia 2009 roku. Swiadectwa udziatowe wyemitowano na 100 procent wartosci nominalnej. Z zasady $wiadectwa
udziatowe uprawniajg do 8 procent zyskéw na rok. W latach 2014 i 2015 prawo do zyskéw zostanie bedzie podnoszone
0 50 punktéw bazowych w kazdym roku, w roku 2016 o 75 punktéw bazowych i w kazdym kolejnym roku o 100 punktéw
bazowych. 12-miesigczny EURIBOR powigekszony o 1 000 punktéw bazowych miesci sie w gérnym limicie. Pierwsza
transze w wysokosci 750 000 tys. euro uwzgledniono w 2008 roku w kapitale podporzgdkowanym. Struktura kapitatu
udzialowego pozwala na uznanie go w kapitale wlkasnym zgodnie z MSSR. Dlatego tez kapitat udziatowy zostat
przeniesiony do kapitatu wiasnego.

Wiasciciele akcji uprzywilejowanych bez prawa gtosu otrzymujg dywidende dla akcjonariuszy uprzywilejowanych w
kwocie kapitatu zaktadowego proporcjonalnej do ich udziatéw. Dywidenda akcjonariuszy uprzywilejowanych za rok
obrotowy 2009 wynosita 55,49 euro za akcje uprzywilejowana, tj. w sumie wyptacono 31 407 tys. euro.

Zarzad zamierza zaproponowac¢ Walnemu Zgromadzeniu, aby za rok obrotowy 2009 wyptacono z zyskow Raiffeisen
Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft dywidende w wysokosci 23,21 euro za akcje zwykta. Oznaczatoby to w sumie
wyptate w wysokosci 128 581 tys..

Zestawienie zmian przedstawiono na str. 123 (wersji angielskiej raportu).

(35) Podziat okreséw pozostatych do terminu wymagalnosci

31.12.2009 Na zadanie <=3 3 miesiace 1-5Ilat >=5 lat
tys. euro lub bez miesigce —1rok
terminu
wymagalnosci
Rezerwa gotéwkowa 8271124 0 0 0 0
Kredyty i pozyczki dla bankéw 2445474 | 22121927 5663 137 3 080 082 576 347
Kredyty i pozyczki dla klientéw 6577109 | 12535104 | 13293805 | 24990731 | 17458702
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci (4 176 589) 0 0 0 0
Aktywa obrotowe 372 565 1262 243 1103 556 4 035 867 1758 041
Inwestycje finansowe 1188 277 1330 093 3 125 391 7 740 345 5516 484
Inwestycje w podmioty stowarzyszone 1309 860 0 0 0 0]
Aktywa rézne 3 081287 1152 620 619 992 1080 546 424 128
Aktywa ogétem 19069 107 | 38401987 | 23805881 | 40927571 | 25733702
Lokaty od bankéw 3342519 | 28115282 5087 951 9 307 894 4 063 796
Lokaty od klientéw 22190 627 | 20 864 240 7 558 248 2 750 364 2 059 340
Wyemitowane papiery wartosciowe 0 2737 415 1268737 | 14774723 1154 410
Zobowigzania z tytutu towaréw i ustug 324 616 418 838 468 291 1868 279 1311 467
Kapitat podporzadkowany 0 171 595 384 615 58 422 3 949 225
Zobowigzania rézne 379872 929 631 519 459 732 370 838 081
Podsuma 26237634 | 53237181 | 15287 301 | 29492052 | 13 376 319
Kapitat wlasny 10 307 761 0 0 0 0
Pasywa ogétem 36545395 | 53237181 | 15287301 | 29492052 | 13 376 319
31.12.2008 Na zadanie <=3 3 miesigce 1-5lat >=5 lat
tys. euro lub bez miesigce —-1rok
terminu
wymagalnosci

Rezerwa gotéwkowa 13711 963 0 0 0 0
Kredyty i pozyczki dla bankéw 2530080 | 16 061548 4632 377 5189 341 0701 854
Kredyty i pozyczki dla klientéw 6528855 | 13794195 | 15211462 | 29440289 | 19943405
Rezerwy na odpisy z tytutu utraty wartosci (2 304 143) 0 0 0 0
Aktywa obrotowe 558 596 1187 906 1 505 096 4 420 585 1810 032
Inwestycje finansowe 1220453 1009 625 2197 315 6 090 569 1670191
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Inwestycje w podmioty stowarzyszone 1158 450 0 0 0 0
Aktywa rézne 3 897 981 2507 848 928 014 895 854 421 344
Aktywa ogdlem 27 302235 | 34561122 | 24474264 | 46 036 638 | 24 546 826
Lokaty od bankow 2869470 | 32233594 6451 116 8 835818 3 758 064
Lokaty od klientéw 21142748 | 24 563 647 9320137 2085 449 2008 089
Wyemitowane papiery wartosciowe 0 1985 543 5129971 | 12433721 1151 097
Zobowigzania z tytutu towaréw i ustug 284 160 1160 040 844 218 1787 353 966 330
Kapitat podporzadkowany 0 187 670 86 420 452 090 3723 376
Zobowigzania rézne 1172773 1130 431 866 118 948 720 756 127
Podsuma 25469 151 | 61260925 | 22697980 | 26543151 | 12 363 083
Kapitat wlasny 8 586 796 0 0 0 0
Pasywa ogétem 34055947 | 61260925 | 22697980 | 26 543 151 | 12363 083

*Kapitat udziatowy wynoszacy 750 000 tys. euro i uwzgledniony w kapitale podporzadkowanym w 2008 roku zostat przeniesiony do kapitatu wtasnego z moca wsteczna.

(36) Powigzane strony

Spotki moga prowadzi¢ interesy z powigzanymi stronami, co moze wptywac¢ na aktywa, pozycje finansowa i zyski
podmiotu. Jako strony powigzane wymienia sie nastepujace spotki:

Spotki macierzyste - Raiffeisen-Landesbanken-Holding GmbH, nieoperacyjny holding kapitatowy, i jej podmiot zalezny
RLandesbanken- Beteiligung GmbH, Wieden, ktéry jest udzialowcem wiekszosciowym Raiffeisen Zentralbank
Osterreich Aktiengesellschaft, Wieden. Spotki wywierajace istotny wplyw to przede wszystkim Raiffeisen-Holding
Niederosterreich-Wien AG, Wieden, jako najwiekszy udziatowiec posredni i jego podmiot macierzysty, Raiffeisen-
Holding Niederdsterreich-Wien registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung, Wieden. W ramach podmiotéw
stowarzyszonych wykazywane sg wszystkie relacje z 287 podmiotami zaleznymi, ktérych nie uwzgledniono w grupie
skonsolidowanej ze wzgledu na ich mate znaczenie.

Informacje na temat relacji Raiffeisen Zentralbank z osobami petniacymi najwazniejsze stanowiska zarzadcze
przedstawiono w Nocie (56) Stosunki z najwazniejszymi osobami na stanowiskach zarzadczych.

Na 31 grudnia 2009 roku transakcje z powigzanymi stronami przedstawiaty sie nastepujgco:

tys. euro Podmioty Spotki o Podmioty Spotki Pozostate
macierzyste | znacznym | stowarzyszone | wyceniane udzialy
wplywie metoda
kapitatowa
Kredyty i pozyczki dla bankow 0 4998 189 1 340 975 553 549
Kredyty i pozyczki dla klientéw 0 13 697 804 624 792 509 191 865
Aktywa obrotowe 0 72 541 0 62 629 20 222
Inwestycje finansowe 0 0 321 464 14 239 606 297
Inwestycje w podmioty stowarzyszone 0 0 0 1309 860 0
Pozostate aktywa, w tym instrumenty 0 0 50 169 12 1075
pochodne
Lokaty bankow 0 6 329 353 2521 7 880 992 1197 452
Lokaty klientow 807 0 216 562 12 417 512 556
Rezerwy na zobowiazania i obcigzenia 0 0 2 0 6430
Zobowigzania z tytutu towaréw i ustug 0 0 0 31539 10 687
Pozostate zobowigzania, w tym 0 0 190 599 19
instrumenty pochodne
Kapitat podporzadkowany 0 115 522 0 0 0
Gwarancje udzielone 0] 1773 5192 507 9690
Gwarancje otrzymane 0 192 539 666 205 380 1586
Na 31 grudnia 2008 roku transakcje z powigzanymi stronami przedstawiaty sie nastepujgco:
tys. euro Podmioty Spotki o Podmioty Spotki Pozostate
macierzyste | znacznym | stowarzyszone | wyceniane udzialy
wplywie metoda
kapitatowa
Kredyty i pozyczki dla bankow 0 1619 056 0 327 550 331981
Kredyty i pozyczki dla klientéw 0 14 667 625 183 774 886 228 827
Aktywa obrotowe 0 46 342 0 89 322 55 373
Inwestycje finansowe 0 0 303 651 2417 520 993
Inwestycje w podmioty stowarzyszone 0 0 0 1158 450 0
Pozostate aktywa, w tym instrumenty 0 0 33 191 33 33
pochodne
Lokaty bankow 0 3708 836 1226 8 785923 2244 494
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Lokaty klientow 493 0 159 606 25 558 512 547
Rezerwy na zobowiazania i obcigzenia 0 0 1 0 10 008
Zobowigzania z tytutu towardéw i ustug 0 0 0 42 112 35 262
Pozostate zobowigzania, w tym 0 0 658 153 3216
instrumenty pochodne

Kapitat podporzadkowany 0 29 358 0 0 0
Gwarancje udzielone 0 0 5 886 362 470 181 067
Gwarancje otrzymane 0 345 413 766 358 651 27 558

*Dane za 2008 rok skorygowano ze wzgledu na btad transmisyjny.

(37) Wolumeny w walutach obcych

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe uwzglgednia nastgpujace wolumeny aktywdéw i zobowigzan wyrazonych w
walutach obcych:

tys. euro 2009 2008
Aktywa 55 502 681 80 834 226
Zobowigzania 47 001 694 64 718 572

(38) Aktywa/zobowigzania zagraniczne

Aktywa i zobowigzania dotyczace kontrahentéw poza Austrig przedstawiajg sie nastepujgco:

tys. euro 2009 2008
Aktywa 106 823 728 118 421 522
Zobowigzania 81504 411 88 961 919
(39) Sekuratyzacja

RZB jako inicjator

Sekuratyzacja to tworzenie pakietow wyznaczonych portfeli kredytow lub roszczen leasingowych o odpowiednim
poziomie usprawnien kredytowych oraz ich redystrybucja wsréd inwestorow. Celem sekuratyzacji prowadzonej przez
Raiffeisen International jest uwolnienie wtasnych $rodkéw regulacyjnych Grupy i wykorzystanie dodatkowych zrédet
refinansowania.

W roku obrotowym 2009 nie przeprowadzono sekuratyzacji. Obydwie transakcje przeniesienia wierzytelnosci na spotke
specjalnego przeznaczenia (magazynowanie) ROOF Buigaria 2008-1 i ROOF Rumunia 2008-1 juz zamkniete w 2008
roku nie zostaly jeszcze przekazane do ostatecznej sekuratyzacji ze wzgledu na ostatnie zmiany na miedzynarodowych
rynkach kapitatowych i kryzys pitynnosciowy. Niemniej jednak przedtuzono magazynowanie, a aktualne struktury
magazynowania utrzymano poprzez ulokowanie obligacji u inwestoréw wewnetrznych Grupy do odwotania. Stad takze w
ramach Grupy pozostaty istotne szanse i ryzyka zwigzane z portfelem. Na koniec 2009 roku niewycofane kredyty ROOF
Butgaria 2008-1 wynoszg € 149 588 tys. euro (2008: 195 257 tys. euro), a ROOF Rumunia 2008-1 wzrosty do 167 622
tys. euro (2008: 173 102 tys. euro).

Jezeli chodzi o transakcje przeniesienia wierzytelnosci na spotke specjalnego przeznaczenia (true sale transaction)
ROOF Polska 2008-1, obejmujacg umowy leasingu samochodowego, catkowity wolumen kredytow wynosi 131 829 tys.
euro na 31 grudnia 2009 roku (2008: 240 820 tys. euro). W efekcie wygasniecia portfela zmianie ulegta wartosé
bilansowa.

Z punktu widzenia Grupy niewycofane kredyty wynikajace z transakcji przeniesienia wierzytelnosci na spotke
specjalnego przeznaczenia ROOF Rosja 2007-1 wynosza na koniec 2009 roku 117 077 tys. euro (2008: 263 707 tys.
euro). W tym przypadku spadek wartosci bilansowej wynika przede wszystkim z osiagnigcia terminu wymagalnosci
przez kredyty konsumenckie w pierwotnej walucie, splaty przedterminowe wyzsze od $redniej, a takze przeliczen
walutowych wynikajgcych ze zmian kursu dolara w stosunku do euro. W ciggu roku wolumen kredytéw konsumenckich
w walucie pierwotnej wynosit 146 631 tys. euro.

Jezeli chodzi o sekurytyzacje syntetyczng ROOF Europa Srodkowa i Wschodnia 2006-1, niewycofane kredyty wyniosty
na koniec roku 364 285 tys. euro (2008: 404 403 tys. euro). Réznica w poréwnaniu do wolumendéw na poczatku
transakcji spowodowana byta osiggnieciem terminu sptaty oraz wahaniami kurséw wymiany walut. Ponadto inicjatorzy
tacy, jak Raiffeisenbank Polska, S.A., Warszawa (PL), i Raiffeisenbank a.s., Praga (CZ), skorzystali z opcji ponownego
wypetnienia wolumendw w marginalnym zakresie i dlatego tez pierwotne wartosci zostaty nieznacznie przekroczone.

Do tej pory zawarto nastepujace transakcje (wskazane kwoty odpowiadajg wolumenom transakcji w dniu zamkniecia):

tys. euro Sprzedawca roszczen Dzien Koniec Wolumen Portfel Transza
lub zabezpieczona podpisania okresu typu
strona umowy wyma- junior
galnosci
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Transakcja przeniesienia Raiffeisen Bank S.A., | lipiec 2008 do ustalenia* 175 000 kredyty 0
wierzytelnosci na spotke Bukareszt (RO) konsumenckie
specjalnego przeznaczenia
ROOF Rumunia 2008-1

Transakcja przeniesienia | Raiffeisenbank (Butgaria) | marzec 2008 do ustalenia® 200 000 kredyty 0
wierzytelnosci na  spotke | EAD, Sofia, (BG) konsumenckie
specjalnego  przeznaczenia
ROOF Butgaria 2008-1

Transakcja przeniesienia | Raiffeisen-Leasing styczen 2008 grudzien 290 000 umowy 1,3%
wierzytelnosci na  spotke | Polska S.A., Warszawa 2014 leasingu

specjalnego  przeznaczenia | (PL) samochodu

ROOF Polska 2008-1

Transakcja przeniesienia | ZAO Raiffeisenbank, | maj 2007 maj 2017 297 000 kredyty na 1,9%
wierzytelnoéci na  spdtke | Moskwa (RUS) samochdd

specjalnego  przeznaczenia
ROOF Rosja 2007-1

Transakcja przeniesienia | Raiffeisen Bank Polska | marzec 2006 marzec 2019 450 000 kredyty 1,8%
wierzytelnoéci na  spdtke | S.A., Warszawa (PL) firmowe
specjalnego  przeznaczenia | Raiffeisenbank a.s.,

ROOF Europa Srodkowo- | Praga (CZ)
Wschodnia 2006-1

*Bezposrednio po ulokowaniu u inwestoréw zewnetrznych.

RZB jako inwestor

Poza wyzej wymienionym refinansowaniem i pakietowaniem wyznaczonych portfeli kredytow Ilub roszczen
leasingowych, RZB dziata jako inwestor w strukturach papieréw wartosciowych zabezpieczonych aktywami. Dotyczy to
przede wszystkim inwestycji w ustrykturyzowane produkty kredytowe. RZB zajmuje sie gtdwnie inwestycjami w
ustrukturyzowane podmioty inwestycyjne. Ze wzgledu na turbulencje na rynku kapitatowym w 2008 roku oraz
poszerzenie spreadow w tej klasie aktywow, w poprzednim roku zanotowano istotne zmiany wartosci rynkowych. W roku
sprawozdawczym zaobserwowano nieznaczng poprawe sytuaciji rynkowej. Stad zmiany wartosci rynkowej doprowadzity
w 2009 roku do wyniku z wyceny na poziomie ok. 30 min euro (2008: minus 350 min euro).

Na 31 grudnia 2009 roku RZB wykazywat nastepujace zaangazowanie inwestycyjne (bez CDS):

tys. euro zalegta kwota wartosé

nominalna bilansowa
Papiery wartosciowe zabezpieczone aktywami 240 155 239 389
Papiery wartosciowe zabezpieczone hipotekami 257 212 229 027
Zabezpieczone zadtuzenie 457 383 177 186
Pozostate 26 939 1420
Ogétem 981 689 647 022

(40) Oryginalne umowy sprzedazy i odkupu

Na dzien sporzadzenia sprawozdania wykazano nastepujace zobowigzania odkupu i ponownej dostawy:

tys. euro 2009 2008

Oryginalne umowy odkupu, jako kredytobiorca

Lokaty bankow 5486 403 2799 547

Lokaty klientow 2440 674 121 979
| Ogétem 7927 077 2 921 526

tys. euro 2009 2008

Oryginalne umowy odkupu, jako kredytodawca (odwrotna umowa odkupu)

Kredyty i pozyczki dla bankéw 7472 208 6 198 988

Kredyty i pozyczki dla klientéw 1038 333 618 685

Ogotem 8 510 541 6817 673

Papiery warto$ciowe sprzedane w ramach oryginalnych umoéw sprzedazy i odkupu wyniosty 5 289 086 tys. euro (2008:
1 080 448 tys. euro). Aktywa, ktore kredytobiorca ma prawo sprzedac lub ponownie zastawi¢, wynosity 5 159 011 tys.
euro (2008: 1063 875 tys. euro) i obejmowaty obligacje, weksle i pozostate papiery wartosciowe o statym
oprocentowaniu zaréwno w 2009, jak i poprzednim roku.

Papiery warto$ciowe zakupione w ramach oryginalnych umoéw sprzedazy i odkupu wyniosty 8 703 593 tys. euro (2008:
7 007 114 tys. euro). Aktywa, ktére zostaty sprzedane lub ponownie zastawione, wynosity 1 728 444 tys. euro (2008:
673 977 tys. euro). Z czego 1 716 637 tys. euro (2008: 672 655 tys. euro) stanowity obligacje, weksle i pozostate papiery
wartosciowe o statym oprocentowaniu, 11 248 tys. euro (2008: 1 322 tys. euro) kredyty i pozyczki, a 559 tys. euro akcje i
pozostate papiery wartosciowe o zmiennych przychodach.

W ramach kredytéw dotyczacych papieréw wartosciowych zaciagnieto kredyty na papiery wartosciowe w wysokosci
1 407 565 tys. euro i udzielono kredytow na papiery wartosciowe w wysokosci 3 871 095 tys. euro.
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(41) Aktywa zastawione jako zabezpieczenie
Nastepujace zobowigzania zabezpieczono aktywami wykazanymi w sprawozdaniu z pozycji finansowej:
tys. euro 2009 2008
Lokaty bankow 8 806 796 9132 821
Lokaty klientéw 13 488 107 530
Wyemitowane dtuzne papiery wartosciowe 244 170 316 315
Zobowigzania rézne 858 332 542 955
Zobowigzania warunkowe i finansowe 3 530 395
Ogotem 9 926 316 10 100 016
Zabezpieczenie dla powyzszych zobowigzan stanowig nastepujace aktywa:
tys. euro 2009 2008
Kredyty i pozyczki dla bankow 4 086 568 5079476
Kredyty i pozyczki dla klientow 3 335947 3462770
Aktywa obrotowe 723 990 782 293
Inwestycje finansowe 2539 145 1378 282
| Ogétem 10 685 650 10 702 820
(42) Leasing finansowy
tys. euro 2009 2008
Wartos$¢ inwestycji brutto 5 534 285 6 964 584
Minimalne pfatnosci leasingowe 5104 398 6 520 005
< 3 miesiecy 519 064 512 097
3 miesigce — 1 roku 1081138 1302 090
1rok — 5 lat 2420015 3 306 564
>5 lat 1084 181 1399 254
Niegwarantowna warto$¢ rezydualna 429 887 444 579
Nieuzyskane dochody finansowe 807 440 1362113
< 3 miesiecy 62 234 96 201
3 miesigce — 1 roku 157 768 271 447
1 rok — 5 lat 382 694 556 159
> 5 lat 204 744 438 306
Wartos$¢ inwestycyjna netto 4726 845 5602 471

Na 31 grudnia 2009 roku odpisy na zalegte, niemozliwe do odzyskania minimalne ptatnosci leasingowe wyniosty 46 597

tys. euro (2008: 9 130 tys. euro).

Podziat aktywéw w ramach leasingu finansowego:

tys. euro 2009 2008
Leasing pojazdéw 2 136 294 2775102
Leasing nieruchomosci 1678 028 1841766
Leasing sprzetu 912 523 985 603
Ogoétem 4726 845 5602 471

(43) Leasing operacyjny

Leasing operacyjny z punktu widzenia leasingodawcy

Przyszte minimalne pfatnosci leasingowe wynikajace z niepodlegajacego anulowaniu leasingu operacyjnego wynosza;:

tys. euro 2009 2008
<1 roku 42 686 50 484
1rok -5 lat 79 467 106 730
> 5 lat 51533 63 662
Ogoétem 173 686 220 876

Leasing operacyjny z punktu widzenia leasingobiorcy

Przyszte minimalne pfatnosci leasingowe wynikajace z niepodlegajacego anulowaniu leasingu operacyjnego wynosza;:

tys. euro 2009 2008
<1 roku 115 399 91 621
1 rok — 5 lat 240712 270 232
>5 lat 44 172 67 558
Ogotem 400 283 429 411
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Raport na temat ryzyka

(44) Ryzyko wynikajgce z instrumentéw finansowych

Jako aktywni gracze na $wiatowych rynkach finansowych banki sg z natury narazone na ryzyko. Z tego powodu
umiejetnos¢ identyfikacji i pomiaru ryzyka, monitorowania ryzyka i zarzgdzania nim stanowi podstawe dtugoterminowego
sukcesu Grupy. Kontrola ryzyka przewiduje zmieniajgce sie srodowisko rynkowe, aby ograniczy¢ potencjalne straty na
dziatalnosci bankowej oraz zoptymalizowaé profil ryzyko/zwrot. Jednostka zarzadzajaca ryzykiem w szczegdélnosci
kontroluje zaangazowanie i zapewnia profesjonalne zarzadzanie ryzykiem kredytowym, ryzykiem kraju, ryzykiem rynku,
ryzykiem ptynnosci, ryzykiem udziatowym i ryzykiem operacyjnym.

Zarzadzanie ryzykiem stanowi w RZB integralng czes$¢ ogdlnego procesu zarzadzania bankiem. Poprzez rézne jednostki
na kilku poziomach organizacyjnych Grupa zapewnia, ze kazdy istotny rodzaj ryzyka jest mierzony i ograniczany oraz ze
dziatalno$¢ w ogole jest oceniana z punktu widzenia relacji ryzyka do zwrotu. W tym celu oraz poza wymogami
prawnymi i regulacyjnymi koncepcja zarzadzania ryzykiem bierze pod uwage szczegdlny charakter, skale i ztozonos¢
dziatalnosci gospodarczej RZB i zwigzanego z nig ryzyka.

Zasady zarzadzania ryzykiem

RZB posiada system zasad i procedur dotyczacych pomiaru i monitorowania ryzyka. Celem jest kontrola ryzyka i

zarzgdzanie nim we wszystkich bankach i specjalistycznych spotkach w ramach RZB. Polityka ryzyka i zasady

zarzadzania ryzykiem okresla zarzad RZB. Niektore z zasad podkreslajg nastepujace polityki zarzadzania ryzykiem:

m  zintegrowane zarzadzanie ryzykiem — w catej Grupie zarzgdza sie ryzykiem kredytowym, kraju, rynku, ptynnosci i
operacyjnym;

m standardowe metodologie — metody oceny i ograniczania ryzyka zestandaryzowano, tak aby zapewni¢ spojne i
koherentne podejscie do procesu zarzgdzania ryzykiem;

m ciagte planowanie — strategie ryzyka sa analizowane i zatwierdzane w trakcie procesu ustalania budzetu i planu
rocznego;

m  niezalezna kontrola — wdrozono jasne rozgraniczenia osobowe i funkcjonalne pomiedzy operacjami biznesowymi
oraz czynnosciami zwigzanymi z zarzadzaniem ryzykiem lub kontrolg ryzyka;

m  kontrola ex ante i ex post — ryzyko wychwytywane jest w konsekwentny sposéb w ramach sprzedazy produktow
oraz pomiaru wynikéw korygowanych o ryzyko.

Poszczegolne jednostki Grupy ds. zarzadzania ryzykiem opracowujg szczegodtowe strategie ryzyka, ktore okreslajg
konkretniejsze cele i standardy zgodnie z ogdéinymi zasadami. Ogdlna strategia ryzyka wynika ze strategii dziatalnosci
Grupy i wprowadza odpowiednie aspekty ryzyka do zaplanowanej struktury dziatalnosci i rozwoju strategicznego.
Aspekty takie obejmujg na przykfad limity strukturalne i docelowe wskazniki kapitatowe, jakie nalezy spetni¢ w procesie
budzetowania oraz ktére ograniczajg ustalajg ramy przysztych decyzji biznesowych zwigzanych z ryzykiem.
Konkretniejsze docelowe wartosci dotyczace poszczegdlinych kategorii ryzyka okreslono w szczegotowych strategiach
ryzyka. Strategia ryzyka kredytowego na przyktad definiuje limity miedzy innymi portfela kredytowego dla
poszczegodlnych krajow oraz segmentéw i wprowadza uprawnienia do zatwierdzania kredytéw w przypadku wnioskéw o
limity.

Organizacja procesu zarzadzania ryzykiem

Zarzad Raiffeisen Zentralbank proponuje docelowe wartosci ryzyka i kapitatu, ktére sa zatwierdzane przez rade
nadzorcza Raiffeisen Zentralbank. Takie docelowe wartosci ustalone w strategii ryzyka obejmuja apetyt na ryzyko, limity
wszystkich istotnych rodzajéw ryzyka oraz zapotrzebowanie na minimalny zwrot wazony ryzykiem. Definiowane sg takze
limity dotyczace duzych pozioméw zaangazowania, wagi produkt/sektor/gataz przemystu, poziomy koncentracji
regionalnej oraz ryzyko rynku (np. strukturalna otwarta pozycja walutowa). Zarzad RZB odpowiada za realizacje takich
celéw oraz odpowiednie monitorowanie i kontrolowanie zwigzanego z nimi ryzyka.

Zarzad Raiffeisen Zentralbank zapewnia takze witasciwg organizacje i staty rozwdj procesu zarzadzania ryzykiem.
Decyduje, ktére procedury nalezy zastosowaé, by ustali¢, zmierzy¢ i monitorowaé ryzyko oraz podejmuje decyzje
zgodnie z opracowanymi raportami i analizami na temat ryzyka. Zarzad wspierajg niezalezne jednostki ds. zarzgdzania
ryzykiem i specjalnie wyznaczone komitety.

Wykres na str. 190 raportu w wersji angielskiej

Grupa RZB

[ |
Centralne funkcje i komitety Zarzadzanie Ryzykiem Kredytowym i Portfelem Komitet Ryzyka Grupy (GRC)
zarzadzania ryzykiem (Korp./IF/Sekt. Publ./Detal/Kraj) Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO)
m dla réznych rodzajéw ryzyka Zarzadzanie Ryzykiem Rynku Komitet Ryzyka Rynku (MACO)
m dla wszystkich cztonkow Zintegrowane Zarzadzanie Ryzykiem Komitety Kredytowy/Ryzyka Kraju/ Inwestycyjny
Grupy
Lokalne funkcje i komitety RZB AG Raiffeisen International pozostate*
zarzadzania ryzykiem
m_dla réznych rodzajéw ryzyka
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m dla wszystkich czionkow
Grupy

Centrala i Oddziaty Banki i Leasing w Europie pozostate jednostki Grupy
Srodkowo-Wschodniej

managed portfolios — zarzadzane portfele

group functions — funkcje grupy

decision bodies/support — organy/wsparcie decyzyjne
* brak odrebnego podmiotu prawnego

Z zasady funkcje zarzgdzania ryzykiem realizowane sg na réznych poziomach Grupy. Raiffeisen Zentralbank, jako
macierzysta instytucja kredytowa Grupy, opracowuje i wdraza proces zarzgdzania ryzykiem w bliskiej wspétpracy z
podmiotami zaleznymi. Centralne funkcje zarzadzania ryzykiem odpowiadajg za adekwatne i wtasciwe wdrozenie
procesu zarzadzania ryzykiem Grupy. W szczegdlnosci ustalajg one wspodlne zasady zarzadzania ryzykiem oraz
standardy, narzedzia i praktyki charakterystyczne dla dziatalnosci dla wszystkich podmiotow Grupy.

W réznych podmiotach prawnych RZB tworzone sag ponadto lokalne jednostki zarzadzania ryzykiem, ktére wdrazajg
polityki ryzyka dla konkretnych rodzajéw ryzyka oraz aktywnie uczestniczg w podejmowaniu decyzji w ramach
zatwierdzonych budzetdéw ryzyka w celu realizacji celéw okreslonych w polityce dziatalnosci. W tym celu monitorujg
powigzane ryzyko, stosujac standardowe narzedzia pomiaru, i informujg o nim centralne jednostki zarzadzania ryzykiem
poprzez ustalone interfejsy sprawozdawcze.

Centralny pion kontroli ryzyka zajmuje sie niezalezng kontrolg ryzyka zgodnie z prawem bankowym. Odpowiada miedzy
innymi za opracowanie szeroki ram Grupy dotyczacych ogdlnego procesu zarzgdzania ryzykiem w banku (integrujacego
wszystkie rodzaje ryzyka) oraz niezaleznych raportéw na temat profilu ryzyka dla zarzadu i dyrektoréw poszczegdinych
segmentow biznesowych. Pion ten mierzy takze wymagany kapitat pokrycia ryzyka dla réznych jednostek
organizacyjnych oraz oblicza poziom wykorzystania przydzielonych limitow dla zuzycia kapitatu zgodnie z wewnetrznymi
ramami adekwatnosci kapitatowe;.

Komitety ds. ryzyka

Komitet Ryzyka Grupy odpowiada za staty rozwdj i wdrozenie metod i parametrow modeli kwantyfikacji ryzyka, a takze
za usprawnianie instrumentoéw sterujacych. Komitet ten analizuje takze biezaca sytuacje ryzyka Grupy pod katem
wewnetrznej adekwatnosci kapitatowej i odpowiednich limitéw ryzyka oraz zatwierdza czynnos$ci zwigzane z
zarzadzaniem ryzykiem i kontrolg ryzyka (takie jak alokacja kapitatu ryzyka) i doradza zarzadowi w tych kwestiach.

Komitet Ryzyka Rynku (MACO) kontroluje ryzyko rynku wynikajgce z transakcji w ksiedze transakcyjnej i bankowej RZB
oraz ustala odpowiednie limity i procesy. W przypadku kontroli uwzgledniane sg w szczegdlnosci wyniki spétki, poziom
przyjetego ryzyka i wykorzystanie limitdw, a takze wyniki analizy scenariuszy i stress testow.

Komitet Kredytowy, w sktad ktérego wchodza pracownicy pionéw front-office’owych i back-office’owych, zatwierdza
whnioski o limity zgodnie z uprawnieniami kredytowymi (w zaleznosci od ratingu i rozmiaru zaangazowania) oraz gtosuje
nad wszystkimi decyzjami kredytowymi, jakie zarzad jest zobowigzany podjac.

Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO) ocenia ryzyko bilansu i ryzyko ptynnosci i zarzadzana nimi. W tym
kontekscie odgrywa istotng role w diugoterminowym planowaniu funduszy Grupy oraz zabezpieczeniu strukturalnych
pozycji ryzyka.

W okresie sprawozdawczym utworzono Komitety Portfela Kredytowego, odpowiedzialne za ustalanie strategii
dotyczacych portfela kredytowego dla réznych segmentéw klientdw. W komitetach tych przedstawiciele pionéw
biznesowych oraz pionéw zarzadzania ryzykiem omawiajg kwestie ryzyka i mozliwosci roznych segmentéw klientow (np.
gatezi przemystu, krajéw, produktéw detalicznych) i opracowuja limity kontroli przysztego portfela kredytowego.

Zapewnienie i kontrola jakosci

Zapewnienie jakosci w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem dotyczy zapewnienia integralnosci, trafnosci i doktadnosci
procesow, modeli, obliczen i zrédet danych oraz pozwala na upewnienie sie, ze bank przestrzega wymogéw prawnych i
osigga najwyzsze standardy operacji zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem.

Prawdopodobnie dwie najwazniejsze funkcje zwigzane z zapewnieniem niezaleznego nadzoru to kontrola wewnetrzna i
compliance (zapewnienie zgodnosci z przepisami). Niezalezny pion kontroli okresowo i obiektywnie ocenia procesy
banku i znaczgco uczestniczy w zabezpieczeniu, poprawie i usprawnieniu wszystkich proceséw biznesowych, wysytajac
raporty bezposrednio do zarzadu RZB, ktéry omawia je na swoich posiedzeniach.

Inspektor ds. Compliance odpowiada za wszystkie kwestie dotyczgce przestrzegania przepiséw. Stanowi uzupetniajacy i
jednoczesnie integralny element systemu kontroli. Odpowiada za zapobieganie niedoborom i ich wykrywanie w
codziennej dziatalnosci.

Ponadto w trakcie audytu rocznego sprawozdania finansowego przez audytora zewnetrznego przeprowadzana jest
niezalezna i obiektywna kontrola, pozbawiona potencjalnych konfliktow.

Wewnetrzna adekwatnos¢ kapitatowa
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Utrzymanie adekwatnego poziomu kapitatu stanowi podstawowy cel zarzadzania ryzykiem w RZB. Adekwatnos¢
kapitatowa monitorowana jest raz na kwartat na podstawie faktycznego poziomu ryzyka mierzonego przy uzyciu modeli
wewnetrznych, z uwzglednieniem poziomu istotnosci ryzyka przy wyborze odpowiedniego modelu. Ramy adekwatnosci
kapitatowej uwzgledniaja zaréwno wymogi kapitatowe z regulacyjnego punktu widzenia (rbwnowaga i prowadzenie

dziatalnosci w przysztosci) oraz z ekonomicznego punktu widzenia (rating docelowy).

Cel

Opis ryzyka

Technika pomiaru

Poziom ufnosci

Rating docelowy

Ryzyko nie spetnia
roszczen starszych
dtuznikéw Grupy

Nieoczekiwane straty w
ujeciu rocznym (kapitat
ekonomiczny) nie moga,
przekroczy¢ wartosci
biezacej kapitatu wlasnego
i zobowigzan
podporzadkowanych

99,95 procenta, na
podstawie docelowego
ratingu

Ciagtos¢ dziatalnosci

Ryzyko nie spetnia
ustawowego wymogu
kapitatowego

Zdolnos¢ do podejmowania
ryzyka (prognozowane
zyski powiekszone o
kapitat przekraczajacy
wymogi ustawowe) nie
moze spasc¢ ponizej
rocznej zagrozonej
wartosci Grupy

99 procent, odzwierciedla
che¢ wtascicieli do
whniesienia dodatkowych
srodkéw wiasnych

Réwnowaga

Badanie ryzyka
podstawowego wskaznika
kapitatowego

Prognoza kapitatu i strat w
trzyletnim okresie
planistycznym na
podstawie scenariusza
powaznego spadku
makroekonomicznego

70-90 procent na
podstawie decyzji zarzadu,
ze Grupa musi
tymczasowo zmniejszy¢
ryzyko i zwiekszyé
dodatkowy kapitat

podstawowy

Koncepcja ogolnego zarzadzania ryzykiem banku spetnia takze wymog dotyczacy wewnetrznego procesu oceny
adekwatnosci kapitatowej (ICAAP) zgodnie z umowa Basel Il (filar 2).

Rating docelowy

Ryzyko z perspektywy ratingu docelowego mierzone jest jako kapitat ekonomiczny stanowigcy poréwnywalng miare we
wszystkich kategoriach ryzyka (ryzyko kredytowe, w tym ryzyko kraju, rynku, udziatu i ryzyko operacyjne). Ponadto na
ogodlnym poziomie Grupy utrzymywany jest odrebny bufor dla innych rodzajéw ryzyka, ktére nie podlegajg jednoznaczne;j
kwantyfikacji.

RZB stosuje poziom ufno$ci wynoszacy 99,95 procent do obliczania nieoczekiwanych strat w horyzoncie 1 roku. Taki
poziom ufnos$ci oparto na prawdopodobienstwie braku sptaty sugerowanym przez docelowy rating. Celem obliczenia
kapitatu ekonomicznego jest ustalenie kwoty kapitatu, ktérg bytaby niezbedna, aby obstuzy¢ roszczenia klientow i
wierzycieli nawet w przypadku tak wyjatkowo rzadkiego przypadku.

wykres na str. 192 raportu w wersji angielskiej
Udzial poszczegdéinych rodzajow ryzyka w kapitale ekonomicznym RZB na 31.12.2009

Ryzyko udziatu 1% (+/-0 PP)

Ryzyko kredytowe — detal 18% (+3 PP)

Ryzyko kredytowe — instytucje finansowe 9% (-3 PP)
Ryzyko kredytowe — klienci korporacyjni 33% (-1 PP)
Ryzyko rynku 9% (-2 PP)

Ryzyko kredytowe — sektor publiczny 7% (+2 PP)
Ryzyko kraju 2% (+/-0 PP)

Ryzyko operacyjne 8% (+1 PP)

Pozostate rodzaje ryzyka 13% (+/-0 PP)

Kapitat ekonomiczny pokazuje, podobnie jak w poprzednim roku, ze ryzyko kredytowe pionu klientdéw korporacyjnych
pozostaje dominujgca kategorig ryzyka. Jego udziat w catkowitym ryzyku wynosit 33 procent, a ryzyko kredytowe w
sumie stanowito 67 procent kapitatu ekonomicznego.

Ryzyko rynku stanowi 9 procent. Do innych rodzajéw ryzyka takze przypisano ogéiny bufor ryzyka.

Ogodlna kwota ryzyka jest poréwnywana z kapitatem wewnetrznym, ktéry oznacza przede wszystkim kapitat wtasny i
kapitat podporzadkowany i petni funkcje poduszki do obstugi roszczen starszych diuznikéw, jezeli ponoszone sg straty.
Catkowite wykorzystanie dostepnego kapitatu ryzyka (wskaznik kapitatu ekonomicznego do kapitatu wewnetrznego)
wynosi 79,5 procenta.

W regionalnym podziale kapitatu ekonomicznego najwiekszy udziat przypisywany jest podmiotom Grupy zlokalizowanym
w Austrii. 37 procent znajdujacego sie tam kapitatu ekonomicznego dotyczy przede wszystkim centrali Raiffeisen
Zentralbank i centrali Raiffeisen International, ktére majg istotny wkiad w ogodlny poziom ryzyka, w szczegolnosci ze
wzgledu na scentralizowane funkcje (np. zarzadzanie kapitatem i ptynnoscia).
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Kapitat ekonomiczny jest istotnym instrumentem ogdlnego procesu zarzadzania ryzykiem banku i jest wykorzystywany
do alokacji budzetéow ryzyka. Budzety kapitatu ekonomicznego sa przydzielane segmentom biznesowym w ramach
rocznego procesu budzetowania i przeksztatcane na wolumeny operacyjne, limity wrazliwosci lub zagrozonej wartosci.
W RZB tego typu planowanie obejmuje trzy nadchodzgce lata i uwzglednia przyszty wzrost kapitatu ekonomicznego, a
takze dostepnego kapitatu wewnetrznego. Kapitat ekonomiczny wptywa takze na plany przysztej dziatalnosci kredytowej
i ogolny limit przyjmowania ryzyka rynku.

Na podstawie tych obliczen RZB dokonuje takze pomiaru wynikéw skorygowanych o ryzyko. W procesie tym rentownosé
jednostek organizacyjnych ustalana jest w odniesieniu do kwoty kapitalu ekonomicznego przypisywanej takim
jednostkom (skorygowany o ryzyko zwrot z skorygowanego kapitatu - RAROC), ktéra stanowi porownywalng miare
wynikéw dla wszystkich jednostek organizacyjnych Grupy. RAROC z kolei jest istotng wartoscig dla ogdlnego
zarzadzania bankiem i przysztej alokacji kapitatu dla jednostek organizacyjnych oraz wptywa na uzaleznione od wynikéw
wynagrodzenie zarzadu Grupy.

wykres na str. 193 wersji ang. raportu
Alokacja regionalna kapitatu ekonomicznego wedtug lokalizacji jednostki grupy

Austria 37%

Europa Srodkowa 24%

Reszta $wiata 2%

Europa Potudniowo-Wschodnia 20%
WNP 17%

Ciagtosé¢ dziatalnosci

Roéwnolegle do tej procedury oceniana jest takze wewnetrzna adekwatnos$¢ kapitatowa z naciskiem na nieprzerwang
dziatalnos¢ Grupy zgodnie z zasadg ciagtosci. Z tej perspektywy ryzyko jest ponownie poréwnywane z mozliwosciami
podejmowania ryzyka z uwzglednieniem wymogéw dotyczgcych kapitatu ustawowego i kapitatu minimalnego.

Zgodnie z tym celem mozliwosci podejmowania ryzyka liczone sa jako kwota planowanych zyskéw, oczekiwanych
kosztéw ryzyka oraz nadwyzki srodkéw wiasnych (biorgc pod uwage rézne limity kwalifikujgcego sie kapitatu). Kwota
kapitatu jest porownywana z ogdlng zagrozong wartoscig (z uwzglednieniem oczekiwanych strat). Modele ilo$ciowe
stosowane w obliczeniach sg poréwnywalne do docelowego ratingu (aczkolwiek przy nizszym 99-procentowym poziomie
ufnosci). Przy tej perspektywie Grupa zapewnia adekwatng kapitalizacje ustawowa (ciagtos¢ dziatalnosci) przy danej
rentownosci.

W procesie tym wymogi dotyczace kapitalu ustawowego liczone sg na poziomie Grupy zgodnie z austriackim
ustawodawstwem. Lokalne wymagania dotyczgce kapitatu ustawowego dla poszczegdinych czionkéw Grupy moga
zostac spetnione przy uzyciu odpowiednich strukturalnych miar bilansowych. Wewnetrzne docelowe wskazniki kapitatu
ustawowego s $wiadomie ustalane na poziomie wyzszym niz prawnie wymagane minimum, aby umozliwi¢ spetienie
wymogow dotyczacych kapitatu ustawowego w kazdym momencie oraz uwzgledni¢ pozostate rodzaje ryzyka, ktére nie
sg uwzgledniane w wymogach ustawowych.

Roéwnowaga

Gléwnym celem podejscia opartego na réwnowadze jest zapewnienie, aby RZB mégt utrzymywacé wystarczajacy
wskaznik podstawowego kapitatu przez trzyletni okres planistyczny takze w scenariuszu powaznego spadku
makroekonomicznego. Analiza z perspektywy réwnowagi oparta jest na wieloletnim stress tescie makroekonomicznym,
w ktérym symuluje sie hipotetyczne zmiany rynkowe w scenariuszu powaznego, ale realnego spadku gospodarczego, z
uwzglednieniem miedzy innymi nastepujacych parametrow ryzyka — stdép procentowych, kurséw wymiany walut i cen
papieréw wartosciowych, a takze zmian w prawdopodobienstwie wystapienia braku sptaty i migracji ratingowych.

Podejscie to wiec uzupetnia tradycyjny pomiar ryzyka oparty na koncepcji zagrozonej wartosci, ktéra z zasady
uwzglednia dane historyczne. Dlatego tez moze ono obejmowac¢ wyjatkowe sytuacje rynkowe, ktérych nie obserwowano
w przeszitosci, szacujac ich potencjalne oddziatywanie. Stress test pozwala takze przeanalizowaé¢ poziomy koncentraciji
ryzyka (np. indywidualne warunki, sektory lub regiony geograficzne) oraz zapewnia wglad w rentowos$¢, ptynnos¢ i
wyptacalno$¢ w ekstremalnych sytuacjach.

Zintegrowany stress test koncentruje sie gtéwnie na wynikowym wskazniku podstawowego kapitatu w wieloletnim
okresie. Tak wiec minimalna kwota podstawowego kapitatu ustalana jest na podstawie rozmiaru potencjalnego spadku
gospodarczego. W analizie tej uwzglednia sie potrzebe alokacji rezerwy na wypadek strat kredytowych, potencjalne
procykliczne efekty, ktére zwiekszaja minimalne wymagania dotyczace ustawowego poziomu kapitatu, wplyw wahan
kurséw walut, a takze pozostate konsekwencje wyceny i zyskow.

Wyniki stress testéw sa ostatecznie szczegotowo analizowane, by umozliwi¢ wczesniejsze wdrozenie odpowiednich
narzedzi sterujacych. Jezeli wyniki przekraczajg istotne poziomy aktywacji, wtedy wdrazane sg wczesniej ustalone
srodki zaradcze i oceniane sag niezbedne dodatkowe dziatania. W okresie sprawozdawczym wyemitowano na przykfad
kapitat udziatowy i podstawowy kapitat hybrydowy, a ryzyko zmniejszono wybiérczo w ramach tego typu Srodkow
zaradczych.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe w RZB obejmuje przede wszystkim ryzyko braku sptaty, ktére wynika z transakcji zawieranych z
klientami detalicznymi i korporacyjnymi, innymi bankami oraz sektorem publicznym jako kredytobiorca. Ryzyko braku
sptaty definiowane jest jako zagrozenie, ze klient nie bedzie w stanie wypeti¢ zobowigzan finansowych uzgodnionych w
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umowie. Pod uwage brane sg takze ryzyko migracji (spowodowane obnizeniem poziomu wiarygodnosci kredytowej
klientow), ryzyko koncentracji wierzycieli lub w technikach tagodzenia ryzyka kredytowego oraz ryzyko kraju.

Ryzyko kredytowe jest o najistotniejszg kategorig ryzyka w RZB, co potwierdzajg takze wewnetrzne i ustawowe wymogi
kapitatowe. W Grupie ryzyko to jest analizowane i monitorowane zaréwno na podstawie poszczegdlnych kredytow oraz
dla kazdego klienta oddzielnie, jak réwniez na podstawie portfela. Decyzje zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem
kredytowym i udzielaniem kredytéw oparte sg na odpowiednich politykach ryzyka kredytowego, instrukcjach ryzyka
kredytowego oraz stosownych narzedziach i procesach, ktére opracowano specjalnie w tym celu.

Wewnetrzny system kontroli ryzyka kredytowego uwzglednia rézne rodzaje narzedzi monitorujgcych, ktére sg Scisle
zintegrowane z przeptywami zadan od momentu ztozenia wstepnego wniosku kredytowego przez klienta poprzez
zatwierdzenie kredytu przez bank az do sptaty kredytu.

Skladanie wnioskow o ustalenie limitu

W segmentach niedetalicznych kazda transakcja kredytowa realizowana jest po uprzednim ztozeniu wniosku o ustalenie
limitu. Proces ten stosowany jest konsekwentnie, poza nowymi kredytami, aby zwiekszy¢ istniejgce limity, przediuzy¢
okres kredytowania, zwiekszy¢ poziom zadluzenia w rachunku biezacym oraz jezeli nastgpi zmiana w profilu ryzyka
kredytobiorcy (np. w odniesieniu do sytuacji finansowej kredytobiorcy, warunkéw lub zabezpieczeh kredytowych) w
poréwnaniu do warunkéw obowigzujacych w momencie podjecia pierwotnej decyzji kredytowej. Ponadto proces ten
stosowany jest przy ustalaniu limitéw kontrahenta w bankowych operacjach skarbowych i inwestycyjnych, pozostatych
limitéw kredytowych i udziatéw kapitatowych.

Decyzje kredytowe podejmowane sg w kontekscie hierarchicznego programu uprawnien w zaleznosci od rodzaju i
rozmiaru kredytu. Decyzje dotyczace poszczegdlnych limitdbw wymagajg zgody pionu biznesowego i pionu zarzadzania
ryzykiem kredytowym. Zgoda taka jest takze wymagana przy regularnym odnawianiu ratingu. Jezeli decydenci nie
wyrazajg zgody, potencjalna transakcja jest przekazywana do rozwazenia przez nastepny poziom decyzyjny.

W trakcie kazdej oceny kredytowej obliczane sg wartosci zabezpieczenia kredytowego oraz pozostate techniki
tagodzenia ryzyka. W przypadku obliczenia efektow tagodzenia ryzyka pod uwage brana jest wartos¢, jaka RZB
spodziewa sie uzyska¢ ze sprzedazy zabezpieczenia kredytowego w rozsadnym okresie likwidacji. Spetniajace
okreslone kryteria zabezpieczenia kredytowe zdefiniowano w katalogu zabezpieczen kredytowych Grupy oraz
wytycznych dotyczacych oceny zabezpieczeh kredytowych. Odpowiednia wartosé zabezpieczenia liczona jest przy
uzyciu okreslonych metod, ktére uwzgledniajg standardowe obliczenia oparte na wartosciach rynkowych, z gory
zdefiniowanych minimalnych rabatach i ocenach ekspertow.

Caly proces sktadania wnioskéw o ustalenie limitu oparty jest na okreslonych jednolitych zasadach. Na przykfad proces
zarzadzania klientami, w ktérym wielonarodowi klienci zawierajg transakcje jednoczesnie z wiecej niz jedng jednostkg
sieciowg RZB, wspiera Globalny System Zarzadzania Klientami (Global Account Management System (GAMS)). Przy
ustalaniu limitéw obowigzkowo stosowana jest zasada podwdjnej kontroli, co umozliwia szybki podziat wnioskow
kredytowych do podjecia decyzji zgodnie z ustalonym schematem kompetencji. Wszystkie wnioski oparte sg w Grupie
na unikalnej identyfikacji klientow w pionie niedetalicznym oraz odpowiednim systemie informatycznym w przypadku
klientéw detalicznych.

Modele ratingowe i struktura kredytowa

Proces ratingowy polega na ustalaniu wiarygodnosci kredytowej kontrahenta. RZB stosuje ratingi wewnetrzne do oceny
ryzyka kredytowego, jezeli dla réznych klas aktywdw zastosowanie maja rézne procedury klasyfikacji ryzyka (modele
ratingowe i scoringowe). Cata Grupa korzysta z niedetalicznych modeli ratingowych i scoringowych, ktére sg dostepne
jako specjalne narzedzia oprogramowania (np. do ustalania wiarygodnosci kredytowej i obliczania ratingu, prowadzenia
dokumentacji ratingowej w ratingowej bazie danych).

Modele ratingowe w ramach gtéwnych klas niedetalicznych aktywow, tj. klientow korporacyjnych, instytucji finansowych i
sektora publicznego, szeregujg poziom wiarygodnosci kredytowej na dziesie¢ klas. Pokazany podziat portfela oparto na
ratingach poszczegdlnych klientdw. W ogdlnej ocenie ryzyka kredytowego nalezy takze uwzgledni¢ gwarancje i
zabezpieczenia kredytowe. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze prawdopodobienstwo braku sptaty dotyczace poszczegodinych
klas ratingowych obliczane jest oddzielnie dla kazdego segmentu dziatalnosci. Tak wiec prawdopodobienstwo braku
splaty tej samej porzadkowej klasy ratingowej w réznych segmentach (np. 1,5 dla klientéw korporacyjnych, A3 dla
instytucji finansowych i A3 dla sektora publicznego) nie jest bezposrednio poréwnywalne.

Klienci korporacyijni

Wewnetrzny model ratingowy dla klientow korporacyjnych uwzglednia jakosciowe czynniki, a takze wyniki dziatalnosci
(np. pokrycie odsetkowe, zwyczajna marza z dochodéw, marza EBTDA, wskaznik kapitatu wilasnego, zwrot na
aktywach, okres umorzenia zadtuzenia), ktére sg dostosowywane do réznych sektoréw i standardéw sprawozdawczosci
finansowe;j.

Ponizsza tabela przedstawia podziat zaangazowania kredytowego zgodnie z wewnetrznym ratingiem klientow
korporacyjnych. Podane warto$ci odzwierciedlajg catkowity poziom zaangazowania (z uwzglednieniem zaangazowania
pozabilansowego) w tysigcach euro. W ogdlnej ocenie ryzyka kredytowego nalezy uwzgledni¢ takze zabezpieczenia
kredytowe.
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Rating wewnetrzny 2009 Udziat 2008 Udziat
0.5 | Ryzyko minimalne 1086 235 1,4% 694 829 0,8%
1.0 | Doskonata pozycja kredytowa 7 809 066 10,4% | 10076 676 11,5%
1.5 | Bardzo dobra pozycja kredytowa 7 586 009 10,1% 8665 710 9,9%
2.0 | Dobra pozycja kredytowa 7 290 460 9,7% | 10998 272 12,6%
2.5 | Wiasciwa pozycja kredytowa 9916 809 13,2% | 11637 149 13,3%
3.0 | Akceptowalna pozycja kredytowa 10 699 284 14,2% | 14 453 961 16,5%
3.5 | Znikoma pozycja kredytowa 12 798 030 17,0% | 15375114 17,6%
4.0 | Staba pozycja kredytowa/ponizej standardu 8 670 824 11,5% 7 830 950 9,0%
4.5 | Bardzo staba pozycja kredytowa/watpliwa 3811703 5,1% 2640 842 3,0%
5.0 | Brak sptaty (zgodnie z definicjg Basel Il) 3581640 4,8% 1541 348 1,8%
NR | Nie oceniono 1907 357 2,5% 3519933 4,0%
Ogétem 75 157 417 100,0% | 87 434784 100,0%

Catkowite zaangazowanie kredytowe w stosunku do klientéw korporacyjnych spadio o okoto 14 procent w poréwnaniu
do konca 2008 roku. Spadek taki nalezy czesciowo przypisa¢ réznicom walutowym, ale takze wprowadzeniu
selektywnych pomiaréw spadku wartosci portfela. W 2009 roku spadta $rednia jako$¢ portfela kredytowego. Ta
niekorzystna zmiana ogolnej jakosci kredytowej spowodowana byta gtéwnie spadkiem ratingoéw dla istniejacych klientow
w zwigzku z obnizeniem najwazniejszych wynikéw z dziatalnosci na poczatku spadku gospodarczego. Udziat portfela w
najlepszych kategoriach ratingowych (do klasy 2,0) spadt o 3,2 punktu procentowego do 31,6 procenta w poréwnaniu do
poprzedniego roku. Udziat zaangazowania o akceptowalnej pozycji kredytowej (do klasy 3,0) spadt o 2,4 punktu
procentowego i wynosi 27,4 procenta. W zwigzku z powyzszym udziat nizej ocenionych klientéw w portfelu wzrést o 4,1
punktu procentowego do 33,6 procenta wraz z petnym rozwojem recesji gospodarczej w 2009 roku. Wzrést takze udziat
klientéw niesptacajacych zadtuzenia (klasa 5,0), z 1,8 procenta do 4,8 procenta. Biorgc pod uwage regiony
geograficzne, najwiecej klientéw niesptacajacych zadtuzenia odnotowano na Ukrainie, w Rosji i Austrii oraz w mniejszym
zakresie na Wegrzech. Prawie potowa nieocenionego zaangazowania dotyczy matych kredytow, ktére wprowadzono do
magazynu danych grupy bez ratingu. Niemniej jednak udziat nieocenionych klientéw spadt powyzej $redniej w wyniku
usprawnien procesu.

wykres na str. 197 raportu w wersji angielskiej

Zaangazowanie wobec klientow korporacyjnych wedtug ratingu wewnetrznego i
regionéw

Austria

Europa Srodkowa

Europa Potudniowo-Wschodnia

Rosja

Pozostate kraje WNP

Reszta swiata

W przypadku finansowania projektéw stosowany jest model ratingowy oparty na pieciu réznych klasach. Tabela ponizej
prezentuje podziat wolumendw finansowania projektdw w tysigcach euro.

Rating wewnetrzny 2009 Udziat 2008 Udziat
6.1 | Doskonaty profil ryzyka projektu — bardzo niskie 2348 509 37,8% 3291876 48,3%
ryzyko
6.2 | Dobry profil ryzyka projektu — niskie ryzyko 2300710 37,0% 2450412 35,9%
6.3 | Akceptowalny poziom ryzyka projektu — srednie 985 931 15,9% 879 548 12,9%
ryzyko
6.4 | Staby profil ryzyka projektu — wysokie ryzyko 329 018 5,3% 112 340 1,6%
6.5 | Brak spiaty 117 752 1,9% 13 711 0,2%
NR | Nie oceniono 127 990 2,1% 74 571 1,1%
Ogétem 6 209 910 100,0% 6 822 458 100,0%

Wolumen aktywow ocenionych w ramach ratingu projektow spadt w 2009 roku o 9 procent, gtdwnie w Austrii i Europie
Srodkowej. Dobry profil ratingowy portfela odzwierciedla wysoki poziom zabezpieczen kredytowych w tych szczegdlnych
transakcjach finansowych. Niemniej jednak odnotowano takze spadki ratingu.

Klienci detaliczni

Klientéw detalicznych dzieli sie na osoby fizyczne oraz mate i $rednie przedsiebiorstwa. Dla klientéw detalicznych
stosuje sie podwojny system scoringowy, sktadajacy sie z wstepnego i doraznego scoringu opartego na danych klientéow
i scoringu behawioralnego opartego na danych rachunku.

Ponizsza tabela przedstawia podziat zaangazowania kredytowego (z uwzglgednieniem zaangazowania
pozabilansowego) dla klientéw detalicznych wedtug regiondw (siedziby jednostki Grupy) w tysigcach euro.
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2009 Ogotem Udziat Austria Europa Sr. Europa Pd.- Rosja Pozostate
Wsch. WNP
Detal - osoby 19 418 740 88,4% 9694 8762723 6 648 863 1950 407 2 047 053
fizyczne
Detal — mate i 2537 814 11,6% 3378 1464 466 836 075 29 089 204 806
Srednie
przedsiebiorstwa
Ogoétem 21 956 554 100,0% 13 072 10 227 189 7 484 938 1979 496 2 251859
2008 Ogoétem Udziat Austria Europa Sr. Europa Pd.- Rosja Pozostate
Wsch. WNP
Detal - osoby 20709 130 87,4% 19 343 8 658 926 7204 791 2436 984 2389 086
fizyczne
Detal — mate i 2972129 12,6% 7189 1533 447 1026 792 39032 365 669
Srednie
przedsiebiorstwa
Ogoétem 23 681 259 100,0% 26 532 10 192 373 8 231 583 2476 016 2754 755

W okresie od konca 2008 roku do konca 2009 roku wartos¢ portfela detalicznego w sumie spadta o 7 procent to
21 956 554 tys. euro. Spadek ten spowodowany byt gtéwnie wdrozeniem narzedzi do selektywnej redukcji portfela
kredytowego. Ograniczenia produktowe dotyczace kredytéw w walutach obcych, w odpowiedzi na rozwdéj gospodarczy w
niektérych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, oraz réznice walutowe spowodowaty takze spadek warto$ci aktywdw.

Najwiekszy spadek zaangazowania miat miejsce matych i $rednich przedsigbiorstw (minus 15 procent), z kolei kredyty
dla os6b fizycznych spadly o zaledwie 6 procent. Z geograficznego punktu widzenia najwigkszy spadek dotyczyt Ros;ji i
pozostatych krajow WNP (odpowiednio minus 20 procent i minus 18 procent).

wykres na str. 198 raportu w wersji angielskiej
Zaangazowanie detaliczne w podziale na grupy produktow

Finansowanie matych i $rednich przedsigbiorstw 5% (+5 PP)
Kredyty hipoteczne 50% (+1 PP)

Kredyty samochodowe 10% (+1 PP)

Karty kredytowe 7% (+4 PP)

Pozostate 0% (-11 PP)

Zadtuzenie w rachunku biezacym 6% (+2 PP)

Kredyty osobiste 22% (-2 PP)

Instytucje finansowe

Pion instytucji finansowych obejmuje gtéwnie zaangazowanie wobec bankéw i firm zajmujgcych sie papierami
wartosciowymi. Wewnetrzny model ratingowy dla instytucji finansowych oparto na podejsciu uwzgledniajacym grupy
réwiesnicze, w ktorym brane sg pod uwage zaréwno dane jakosciowe jak i ilosciowe. W odniesieniu do kohcowego
ratingu instytucji finansowych stosuje sie gorny limit oparty na odpowiednim ratingu kraju.

wykres na str. 199 raportu w wersji angielskiej

Zaangazowanie wobec instytucji finansowych wedtug ratingu wewnetrznego i regionu
Austria

Europa Srodkowa

Europa Potudniowo-Wschodnia

Rosja

Pozostate kraje WNP

Reszta swiata

Tabela ponizej prezentuje zaangazowanie kredytowe wedtug klas ratingowych dla instytucji finansowych (z
uwzglednieniem zaangazowania pozabilansowego, ale z wykluczeniem bankéw centralnych) wyrazone w tysigcach
euro.

Rating wewnetrzny 2009 Udziat 2008 Udziat
A1 | Minimalne ryzyko 69 032 0,1% 442 070 1,1%
A2 | Doskonata pozycja kredytowa 3278412 7,1% 6 394 029 15,5%
A3 | Bardzo dobra pozycja kredytowa 26 449 412 56,9% | 20 137 998 48,9%
B1 | Dobra pozycja kredytowa 8847 318 19,0% 5853 370 14,2%
B2 | Srednia pozycja kredytowa 3906 187 8,4% 4 033 333 9,8%
B3 | Mierna pozycja kredytowa 1891 225 4,1% 1372595 3,3%
B4 | Staba pozycja kredytowa 881 199 1,9% 1704 315 4,1%
B5 | Bardzo staba pozycja kredytowa 374 006 0,8% 582 735 1,4%
C Ryzyko braku sptaty watpliwe/wysokie 76 033 0,2% 113 563 0,3%
D Brak sptaty 595 373 1,3% 361 369 0,9%
NR | Nie oceniono 100 901 0,2% 194 338 0,5%
| Ogétem 46 469 099 100,0% | 41189716 100,0%

W poréwnaniu do konca 2008 roku kredyty i pozyczki dla instytucji finansowych oraz wyemitowane przez nie papiery
wartosciowe wzrosty znaczaco o 12,8 procenta do 46 469 099 tys. euro. Jezeli chodzi o rating instytucji finansowych,
udziat klasy ratingowej A3 wzrost z 48,9 procenta do 56,9 procenta ogodlnego portfela. Z geograficznego punktu widzenia
(wedtug siedziby kredytobiorcy) zaangazowanie w ramach klasy ratingowej A3 wzrosto w najwiekszym stopniu w Austrii i
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Wielkiej Brytanii, z kolei zaangazowanie w ramach klasy ratingowej A2 spadio o 49 procent (banki w Wielkiej Brytanii i
Holandii).

W poréwnaniu do konca 2008 roku zaangazowanie w ramach klasy ratingowej B1 wzrosto znaczgco o 51,1 procenta
(gtéwnie w bankach w Niemczech i Wielkiej Brytanii). Zaangazowanie wobec instytucji finansowych niesptacajacych
zadtuzenia, gtéwnie w Islandii, wzrosto do 595 373 tys. euro. Na koniec 2009 roku zaangazowanie instytucji finansowych
niepodlegajacych ocenie byto ponizej 1 procenta i wynikato gtéwnie z krotkoterminowych kredytow dla matych bankow,
w ktérych nie ukonczono jeszcze procesu ratingowego.

Sektor publiczny

Innym model ratingowy stosuje sie dla rzadéw centralnych, bankéw centralnych i gmin regionalnych, a takze
pozostatych podmiotéw sektora publicznego. Tabela ponizej prezentuje podziat zaangazowania kredytowego wobec
sektora publicznego (z uwzglednieniem bankéw centralnych i zaangazowania pozabilansowego) na podstawie ratingu
wewnetrznego, wyrazonego w tysigcach euro.

Rating wewnetrzny 2009 Udziat 2008 Udziat
A1 | Minimalne ryzyko 9 659 668 38,4% 7 792 855 31,4%
A2 | Doskonata pozycja kredytowa 1012 351 4,0% 245 878 1,0%
A3 | Bardzo dobra pozycja kredytowa 3773476 15,0% 4713 251 19,0%
B1 | Dobra pozycja kredytowa 1201277 4,8% 1342 987 5,4%
B2 | Srednia pozycja kredytowa 687 089 2,7% 3 986 289 16,0%
B3 | Mierna pozycja kredytowa 5849 018 23,3% 4027 879 16,2%
B4 | Staba pozycja kredytowa 1349 029 5,4% 2002 325 8,1%
B5 | Bardzo staba pozycja kredytowa 1396 111 5,6% 564 834 2,3%
C Ryzyko braku sptaty watpliwe/wysokie 8 306 <0,1% 0 -
D Brak sptaty 19 232 0,1% 4172 <0,1%
NR | Nie oceniono 174 944 0,7% 172 920 0,7%
| Ogétem 25130 501 100,0% | 24 853 390 100,0%

Catkowite zaangazowanie wobec sektora publicznego wzrosto o 1,1 procenta. W poréwnaniu do poprzedniego roku
udziat najwyzszej klasy ratingowej A1 w portfelu zwiekszyt sie o 24 procent gtébwnie w wyniku nowych inwestycji w
obligacje rzadowe. Z geograficznego punktu widzenia najwiekszy wzrost zanotowata Austria.

Wysokie zaangazowanie w $rednich klasach ratingowych wynikato przede wszystkim z lokat bankéw sieciowych w
lokalnych bankach centralnych w Europie Srodkowo-Wschodniej przy akceptowalnej pozycji kredytowej. Lokaty takie
wykorzystano, by spetni¢ odpowiednie minimalne wymagania dotyczace rezerwy oraz zarzadza¢ nadwyzkowag
ptynnoscig w krétkim okresie, dlatego tez sa one z natury powigzane z dziatalnoscig bankowag w tych krajach.
Zaangazowanie wobec klasy ratingowej B2 zmniejszyto sie o 3 299 200 tys. euro w poréwnaniu do konca 2008 roku.
Spowodowane byto to gtéwnie zmianami w wysokosci lokat krotkoterminowych w Banku Rosji. Zaangazowanie klasy
ratingowej B5 wzrosto o 831 277 tys. euro, gtéwnie w wyniku obnizenia ratingu dla Serbii (z B4 do B5).

wykres na str. 201 raportu w wersji angielskiej

Zaangazowanie podmiotéw sektora publicznego wedtug ratingu wewnetrznego i
regionu

Austria

Europa Srodkowa

Europa Potudniowo-Wschodnia

Rosja

Pozostate kraje WNP

Reszta swiata

Brak sptaty i windykacja

Brak sptaty definiowany jest w RZB jako sytuacja, w ktérej konkretny dtuznik nie jest w stanie sptaci¢ swojego
zadtuzenia kredytowego wobec Grupy z podstawowych zrodet albo diuznik zalega z jakimkolwiek istotnym
zobowigzaniem kredytowym przez ponad 90 dni. RZB zdefiniowat dwanascie wskaznikdw braku sptaty, ktére
wykorzystuje sie do ustalenia tego typu zdarzenia, z uwzglednieniem postepowania o niewyptacalnos¢ lub podobnych
postepowan klienta, jezeli utworzono rezerwe na wypadek utraty wartosci lub dokonano bezposredniego odpisu, jezeli
jednostka ds. zarzadzania ryzykiem kredytowym ocenita naleznosci klienta jako niemozliwe do odzyskania w catosci lub
jednostka ds. restrukturyzacji rozwaza udzielenie spétce pomocy w przywréceniu stabilnosci finansowej.

Portfel kredytowy i poszczegdlni kredytobiorcy sg przedmiotem statlego monitorowania. Gtéwnym celem monitorowania
jest zapewnienia, aby kredytobiorcy spetniali warunki umowy oraz kontrolowanie rozwoju ekonomicznego obligariuszy.
Przynajmniej raz w roku przeprowadzany jest przeglad klientdéw korporacyjnych, instytucji finansowych i podmiotow
sektora publicznego, ktéry uwzglednia analize ratingu oraz ponowna ocene zabezpieczenia finansowego i rzeczowego.

W ramach projektu opartego na Basel Il utworzono ogdélnogrupowg baze danych klientéw niesptacajacych zadtuzenia w
celu rejestracji i dokumentacji tego typu zdarzen. Baza danych $ledzi poprawe i koszty windykacji, dzieki czemu nadaje
sie do obliczenia PD i LGD (prawdopodobienstwo wystapienia braku sptaty, PD i strata w przypadku niedotrzymania
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warunkéw, LGD - parametry stosowane w ustawowym podejsciu opartym na ratingach wewnetrznych
wykorzystywanym do ustalenia poziomu wymaganych srodkéw i wewnetrznych modeli kwantyfikacji ryzyka Grupy).

Kredyty problematyczne (gdy mozna oczekiwaé, ze dtuznicy beda mieli powazne trudnosci finansowe lub opéznienia w
ptatnosciach) wymagaja szczegdlnego traktowania. W pionach niedetalicznych komitety ds. kredytow problematycznych
kazdego z cztonkdw Grupy analizujg tego typu zaangazowanie. W razie potrzeby bardziej intensywnych dziatan i
windykacji kredyty takie sg przydzielane wyznaczonemu specjaliscie lub jednostce restrukturyzacyjnej (departamentowi
windykacji) w ramach pionéw zarzadzania ryzykiem lub zarzadzania ryzykiem kredytowym. Pracownicy jednostek
windykacyjnych sg specjalnie przeszkoleni i doswiadczeni. Z reguty obstugujg srednie i duze sprawy przy wsparciu ze
strony wewnetrznych departamentéw prawnych i/lub specjalistdw zewnetrznych. Jednostki windykacyjne odgrywajg
decydujaca role w rachunkowosci i analizie oraz ksiegowaniu rezerw na wypadek odpisow z tytutu utraty wartosci
(odpisy, korekta wartosci, tworzenie rezerw). Ich wczesne zaangazowanie moze pomoc w zmniejszeniu strat
spowodowanych problematycznymi kredytami. Przypadki, w ktérych ma miejsce restrukturyzacja lub likwidacja, sa
analizowane przez Raiffeisen Zentralbank, aby ustali¢ ich przyczyny. Procesy kredytowe sg nastepnie w razie
koniecznosci zmieniane na podstawie uzyskanych wynikéw.

wykresy na str. 202 raportu w wersji angielskiej

Podziat kredytéw nieregularnych wedtug regionéw
Reszta $wiata 4% (+2 PP)

Austria 22% (-9 PP)

Europa Srodkowa 29% (-2 PP)

Europa Potudniowo-Wschodnia 16% (+2 PP)

Pozostate kraje WNP 18% (+3 PP)

Rosja 11% (+4 PP)

Podziat rezerwy na wypadek strat kredytowych wedtug regionéw
Reszta $wiata 2% (+/-0 PP)

Austria 24% (-3 PP)

Europa Srodkowa 24% (-1 PP)

Europa Potudniowo-Wschodnia 16% (+1 PP)

Pozostate kraje WNP 20% (+5 PP)

Rosja 14% (-2 PP)

Standardy dotyczace braku sptaty i windykacji w obszarze detalicznym zdefiniowano dla catego procesu restrukturyzacji
i inkasa dla o0so6b fizycznych i matych przedsiebiorstw. Wytyczne restrukturyzacyjne okreslajg ramy restrukturyzacyjne
Grupy, z uwzglednieniem strategii, organizacji, metod, monitorowania i kontroli. W procesie inkasa klientéw dzieli sie na
trzy kategorie ,Przed terminem”, ,Po terminie” i ,Poprawa”. Dla kazdej kategorii ustala sie standardowy proces
traktowania klientéw.

Restrukturyzacja kredytow

Na 31 grudnia 2009 roku warto$¢ bilansowa kredytéw, dla ktérych renegocjowano warunki w zwigzku z istotng i
bezposrednig stratg, ktdra w innym przypadku bytaby zlegta lub zostataby odpisana, wyniosta 484 089 tys. euro.
Uwzgledniajac klasy aktywow 160 282 tys. euro przypisa¢ mozna klientom korporacyjnym, a 323 807 tys. euro klientom
detalicznym.

Odpisy i rezerwy

Kryzys gospodarczy doprowadzit w 2009 roku do znacznego wzrostu naruszen kredytowych. Kredyty nieregularne
definiowane sg analogicznie do kryteriow braku sptaty okreslonych przez Basel Il. Rezerwy na wypadek odpiséw z tytutu
utraty wartosci tworzone sg na podstawie ogélnogrupowych standardéw zgodnie z zasadami rachunkowymi MSSF i
obejmujg wszystkie rodzaje mozliwego do ustalenia ryzyka. W segmentach niedetalicznych decyzje w sprawie
utworzenia rezerw na indywidualne straty kredytowe podejmuja komitety ds. problematycznych kredytow kazdego z
cztonkdw Grupy. W obszarze detalicznym rezerwy sa tworzone przed departamenty ds. ryzyka detalicznego w
poszczegdlnych jednostkach Grupy, ktére obliczajg rezerwy na wypadek strat kredytowych zgodnie z ustalonym
schematem raz w miesigcu. Kwota rezerw jest nastepnie zatwierdzana przez lokalne departamenty rachunkowosci.

Powyzsze wykresy prezentujg podziat regionalny kredytéw nieregularnych i rezerw.

Ponizsza tabela przedstawia odpowiednie zalegtosci kredytowe w ramach ustalonych klas aktywéw w pozycjach
.Kredyty i pozyczki dla bankéw” oraz ,kredyty i pozyczki dla klientéw” w sprawozdaniu z pozycji finansowej, a takze
odpowiedni udziat kredytéw nieregularnych, zabezpieczeh kredytowych i rezerw na wypadek strat kredytowych wedtug
regionéw.

tys. euro Austria Europa Europa Rosja Pozostate Reszta Ogotem
Srodkowa Potudniowo kraje WNP swiata 2009
-Wschodnia
Klienci korporacyjni 20 470 183 14 414 372 7 162 650 4 394 004 3 222 680 3 267 997 52 931 886
Nieregularne 769 031 1073183 549 985 441780 511296 215 202 3 560 477
z czego zabezpieczone 156 671 409 459 339 276 172 491 325714 125 097 1528 708
Odpisy od kredytow 582 259 588 475 294 615 408 117 406 238 100 047 2379751
Klienci detaliczni 140 436 9 225 278 6 865 052 1866 483 2 151 627 78 20 248 954
Nieregularne 8214 650 711 436 773 202 870 559 866 0 1858 434
z czego zabezpieczone 2827 358 453 113 781 114 112 405 873 0 995 046
Odpisy od kredytow 7127 408 227 370 941 192 387 408 670 0 1387 352
Instytucje finansowe 27 811 946 1410973 1137 008 547 590 322 137 651784 31881438
Nieregularne 571542 4057 0 0 176 964 576 739
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z czego zabezpieczone 3000 0 0 0 0 0 3 000
Odpisy od kredytow 402 169 3245 16 0 176 964 406 570
Sektor publiczny 536 964 1060919 1724 651 127 696 218 828 11 082 3 680 140
Nieregularne 0 12 935 0 2964 0 0 15 899
z czego zabezpieczone 0 502 0 0 0 0 502
Odpisy od kredytow 0 2343 0 572 0 0 2915
Ogoétem 48 959 529 26 111 542 16 889 361 6935773 5915 272 3930941 | 108 742 418
Nieregularne 1348 787 1740 886 986 758 647 614 1071338 216 166 6 011549
z czego zabezpieczone 162 498 768 414 453 057 286 603 731 587 125 097 2 527 256
Odpisy od kredytow 991 555 1002 290 665 572 601 076 815 084 101 011 4 176 588
tys. euro Austria _Europa Europa Rosja Pozostate Reszta Ogotem
Srodkowa Potudniowo kraje WNP swiata 2008
-Wschodnia
Klienci korporacyjni 22 002 153 15 665 845 8470176 6 486 680 3933 930 4503 373 61 062 156
Nieregularne 480 140 488 012 184 160 44 234 107 643 49 542 1353732
z czego zabezpieczone 68 396 208 868 179 046 79 296 51620 14 746 601 972
Odpisy od kredytow 406 007 363 348 145 746 211397 131 501 51 065 1309 064
Klienci detaliczni 96 873 9 222 402 7604771 2 668 794 2631449 20 22 224 308
Nieregularne 5815 327 035 197 953 133 550 292 205 0 956 559
z czego zabezpieczone 675 113328 206 019 48 259 163 776 0 532 057
Odpisy od kredytow 7 646 214 314 211685 155 031 201736 0 790 412
Instytucje finansowe 16 533 293 673 803 834 304 629 068 514 124 2203971 21 388 563
Nieregularne 344 581 0 431 0 0 1357 346 370
z czego zabezpieczone 7 260 0 0 0 0 0 7 260
Odpisy od kredytow 196 805 4162 16 173 0 1357 202 514
Sektor publiczny 4 558 919 2 823 485 1693 074 191 235 78 865 12 801 9 358 378
Nieregularne 0 5 206 0 0 0 0 5 206
z czego zabezpieczone 0 236 0 0 0 0 236
Odpisy od kredytow 0 2153 0 0 0 0 2153
Ogoétem 43 191 238 28 385 534 18 602 325 9975777 7 158 367 6720165 | 114 033 406
Nieregularne 830 536 820 254 382 544 177 784 399 849 50 899 2 661867
z czego zabezpieczone 76 330 322432 385 065 127 555 215 396 14 746 1141524
Odpisy od kredytow 610 458 583 977 357 446 366 601 333 237 52 423 2304 143

W pionie klientéw korporacyjnych kredyty nieregularne wzrosty o 163 procent do 3 560 477 tys. euro. Sytuacja taka
miata szczegdlnie miejsce w segmentach Europy Srodkowej i pozostatych krajéw WNP. Dla kredytéw nieregularnych
utworzono rezerwy na wypadek strat kredytowych w wysokosci 2 379 751 tys. euro, co oznacza znaczacy wzrost o 82
procent. Wskaznik pokrycia wyniost 67 procent.

W portfelu detalicznym kredyty nieregularne wyniosty 1 858 434 tys. euro, tj. 0 94 procent wigcej niz w poprzednim roku,
gtéwnie w Europie Srodkowej i pozostatych krajach WNP. Wskaznik kredyty nieregularne do kredytéw i pozyczek dla
klientéw wzrést o 4,9 punktu procentowego do 9,2 procenta. Jednoczesnie rezerwy na wypadek strat kredytowych dla
klientéw detalicznych wzrosty o 76 procent do 1 387 352 tys. euro, co spowodowato spadek pokrycia o 8,0 punktow
procentowych do 74,7 procenta.

Kryzys finansowy miat takze wptyw na brak sptat w segmencie instytucji finansowych. Kredyty nieregularne wyniosty na
koniec roku 576 739 tys. euro i utworzono rezerwy na wypadek strat kredytowych w wysokosci 406 570 tys. euro.

Ponizsza tabela prezentuje zmiany w stanie odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek oraz zobowigzan
pozabilansowych w roku obrotowym, a takze podstawowych pozycji sprawozdania z pozycji finansowej.

tys. euro Na 1.01.2009 Zmiana w Alokacja* Rozwigzanie Wykorzystani Przeniesienia, Na 31.12.2009
grupie er* réznice
skonsolidowa walutowe
nej

Rezerwy na indywidualne 1690 306 (2) 2 384 895 (301 820) (345 117) (27 947) 3400 315
straty kredytowe
Kredyty dla bankéw 202 213 0 219 889 (4 676) (9172) (1691) 406 563
Kredyty dla klientéw 1436 073 (2) 2136 375 (259 731) (335 944) (21 651) 2955120
Zobowigzania pozabilansowe 52 020 0 28 631 (37 413) (1) (4 605) 38 632
Rezerwy portfelowe 697 491 0 482 865 (306 649) 0 (14 303) 859 404
Kredyty dla bankéw 301 0 121 (283) 0 (131) 8
Kredyty dla klientow 665 556 0 450 960 (287 558) 0 (14 060) 814 898
Zobowigzania pozabilansowe 31634 0 31784 (18 808) 0 (112) 44 498
Ogoétem 2 387 797 (2) 2 867 760 (608 469) (345 117) (42 250) 4259719

*Alokacja z uwzglednieniem bezposrednich odpiséw oraz dochoddw z tytutu odpisanych roszczen.
**Wykorzystanie z uwzglednieniem bezposrednich odpiséw oraz dochoddw z tytutu odpisanych roszczen.

tys. euro Na 1.01.2008 Zmiana w Alokacja* Rozwiazanie Wykorzystani Przeniesienia, Na 31.12.2008
grupie e réznice
skonsolidowa walutowe
nej

Rezerwy na indywidualne 1119 318 347 1 062 306 (247 442) (161 328) (82 895) 1690 306
straty kredytowe
Kredyty dla bankow 8409 0 197 133 (405) (3467) 544 202 213
Kredyty dla klientéw 1 054 659 347 826 966 (205 852) (157 352) (82 695) 1436 073
Zobowigzania pozabilansowe 56 251 0 38 207 (41 185) (509) (744) 52 020

Rezerwy portfelowe 408 361 0 465 198 (129 569) 0 (46 500) 697 491




Noty 144
Kredyty dla bankow 499 0 325 @7 0 (51) 301
Kredyty dla klientéw 388 938 0 443 190 (120 505) 0 (46 067) 665 556
Zobowigzania pozabilansowe 18 924 0 21684 (8 593) 0 (382) 31634
Ogodtem 1527 679 347 1 527 505 (377 011) (161 328) (129 395) 2 387 797
*Alokacja z uwzglednieniem bezposrednich odpiséw oraz dochoddw z tytutu odpisanych roszczen.
**Wykorzystanie z uwzglednieniem bezposrednich odpiséw oraz dochodéw z tytutu odpisanych roszczen.
Ponizsza tabela prezentuje podziat geograficzny rezerw wedtug siedziby jednostek Grupy.

tys. euro Na 1.01.2009 Zmiana w Alokacja* Rozwiazanie Wykorzystani Przeniesienia, Na 31.12.2009

grupie e réznice
skonsolidowa walutowe
nej

Rezerwy na indywidualne 1690 306 (2) 2 384 895 (301 820) (345 117) (27 947) 3400 315
straty kredytowe
Austria 533 592 0 494 953 (28 730) (67 464) (1162) 931189
Europa Srodkowa 449 456 0 515 223 (131 663) (79 863) 6 130 759 283
Europa Potudniowo-Wschodnia 238 822 2) 427 817 (75 699) (99 766) (5733) 485 439
Rosja 223 341 0 396 683 (57 278) (76 608) (4 261) 481 877
Pozostate kraje WNP 200 295 0 496 437 (6 816) (10 826) (22 341) 656 749
Pozostate kraje 44 800 0 53782 (1634) (10 590) (580) 85778
Rezerwy portfelowe 697 491 0 482 865 (306 649) 0 (14 303) 859 404
Austria 90 000 0 0 (17 000) 0 0 73 000
Europa Srodkowa 165 263 0 184 935 (79 154) 0 3321 274 395
Europa Potudniowo-Wschodnia 148 155 0 117 689 (55 814) 0 (11 469) 198 561
Rosja 150 009 0 71317 (78 201) 0 (6 633) 136 492
Pozostate kraje WNP 135 268 0 100 320 (75 262) 0 738 161 064
Pozostate kraje 8 766 0 8 604 (1218) 0 (260) 15 892
Ogotem 2387 797 2) 2 867 760 (608 469) (345 117) (42 250) 4259 719
*Alokacja z uwzglednieniem bezposrednich odpiséw oraz dochodéw z tytutu odpisanych roszczen.
**Wykorzystanie z uwzglednieniem bezposrednich odpiséw oraz dochodéw z tytutu odpisanych roszczen.

tys. euro Na 1.01.2009 Zmiana w Alokacja* Rozwigzanie Wykorzystani Przeniesienia, Na 31.12.2009

grupie er* réznice
skonsolidowa walutowe
nej

Rezerwy na indywidualne 1119 318 347 1062 306 (247 442) (161 328) (82 895) 1 690 306
straty kredytowe
Austria 276 481 1812 304 098 (8 991) (44 050) 4242 533 592
Europa Srodkowa 302 303 0 324 870 (99 943) (59 003) (18 771) 449 456
Europa Potudniowo-Wschodnia 192 701 (1 465) 163 207 (91 841) (21 046) (2734) 238 822
Rosja 169 887 0 120 432 (21 345) (14 650) (30 983) 223 341
Pozostate kraje WNP 140 207 0 123 814 (17 233) (13 213) (33 280) 200 295
Pozostate kraje 37739 0 25 885 (8 089) (9 366) (1.369) 44 800
Rezerwy portfelowe 408 361 0 465 198 (129 569) 0 (46 499) 697 491
Austria 34 000 0 56 000 0 0 0 90 000
Europa Srodkowa 126 023 0 98 864 (58 426) 0 (1.168) 165 263
Europa Potudniowo-Wschodnia 66 280 0 109 149 (21 870) 0 (5 404) 148 155
Rosja 94 118 0 96 118 (19 883) 0 (20 344) 150 009
Pozostate kraje WNP 80 944 0 103 778 (29 390) 0 (20 064) 135 268
Pozostate kraje 6 996 0 1289 0 0 481 8 766
Ogétem 1527 679 347 1527 504 (377 011) (161 328) (129 394) 2387797

*Alokacja z uwzglednieniem bezposrednich odpiséw oraz dochoddw z tytutu odpisanych roszczen.
**Wykorzystanie z uwzglednieniem bezposrednich odpiséw oraz dochodéw z tytutu odpisanych roszczen.

Ponizsza tabela prezentuje kredyty i pozyczki oraz rezerwy na straty kredytowe zgodnie z klasami aktywow

zdefiniowanymi w umowie kapitatowej Basel Il.

31.12.2009 Wartos¢ Rezerwy na Rezerwy Wartos¢ Aktywa Wartos¢
tys. euro bilansowa indywidualne portfelowe bilansowa odpisywane godziwa
’ straty netto indywidualni
kredytowe e

Instytucje finansowe 33 886 967 406 563 8 33 480 396 518 667 33 398 279
Sektor publiczny 1674612 2915 0 1671697 80 344 1595 550
Klienci korp. — duze firmy 48 617 402 1725 344 316 452 46 575 606 3728 644 46 761 444
Klienci korp. — mate firmy 4157 162 285 221 52735 3819 206 588 699 4 002 583
Detal — osoby fizyczne 17 859 841 783 344 392 018 16 684 479 1198 694 17 660 165
Detal — mate i $rednie przed. 2389 112 158 297 53 692 2177 123 273 139 2311101
Pozostali 157 322 0 0 157 322 129 158 073
Ogoétem 108 742 418 3 361 684 814905 | 104 565 829 6688 316 | 105887 195

31.12.2009 Wartos¢ Rezerwy na Rezerwy Wartos¢ Aktywa Wartosé

tys. euro bilansowa indywidualne portfelowe bilansowa odpisywane godziwa

: straty netto indywidualni
kredytowe e

Instytucje finansowe 29 115 200 202 213 301 28 912 686 336 373 29 002 514
Sektor publiczny 1631742 2153 0 1629 589 6 025 1567 241
Klienci korp. — duze firmy 55 498 143 853 702 277 544 54 366 897 1999 378 54 973 658
Klienci korp. — mate firmy 5397 054 129 349 48 469 5219 236 317 998 5281070
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Detal — osoby fizyczne 19 315 276 373725 300 727 18 640 824 507 322 18 921 003
Detal — mate i srednie przed. 2909 033 77 144 38 816 2793 073 132 310 2 878 893
Pozostali 166 959 0 0 166 959 0 168 649
Ogéiem 114 033 407 1638 286 665858 | 111729 263 3299406 | 112793 028

Zalegte aktywa finansowe

Na definicje braku sptaty oraz ocene oczekiwanej mozliwej do odzyskania wartosci znaczacy wpltyw ma liczba dni
zalegtosci ptatniczych. Tabela ponizej prezentuje kwote zalegtych, ale nieodpisanych, aktywdw finansowych dla ré6znych

przedziatéw czasowych.

31.12.2009 Zalegtosci Zabezpieczenia
tys. euro Biezace <31 dni 31-90 dni 91-180 dni 181-1 roku >1 roku Ogotem otrzymane dla
zalegtych
aktywow
Instytucje 33 362 884 1 15 0 0 5400 5416 271
finansowe
Sektor 1561 565 29 926 2219 554 2 2 32703 1867
publiczny
Klienci korp. 43 435 607 863 746 436 470 23 112 74 763 55 060 1453 151 1192 248
— duze firmy
Klienci korp. 3236 929 192 225 107 751 10 854 12 449 8 255 331534 324 143
— mate firmy
Detal - 14 315749 1407 897 414 327 278 055 111 034 134 086 2 345 399 1064 060
osoby fiz.
Detal — mate 1799 222 199 229 76 408 30323 4 448 6 343 316 751 297 741
i $r. przed.

Pozostali 156 685 230 206 3 14 55 508 0
Ogétem 97 868 641 2 693 254 1037 396 342 901 202710 209 201 4 485 461 2880 330
31.12.2008 Zalegtosci Zabezpieczenia
tys. euro Biezace <31 dni 31-90 dni 91-180 dni 181-1 roku >1 roku Ogoétem otrzymane dla

zalegtych
aktywow
Instytucje 28 776 011 2771 45 0 0 0 2816 2 860
finansowe
Sektor 1597 604 24 901 3131 49 26 6 28 113 3824
publiczny
Klienci korp. 50815770 2252 905 318 637 52 344 28 747 30 362 2682 995 1771536
— duze firmy
Klienci korp. 4 483 340 480 558 95115 9 006 4409 6 628 595 716 642 352
— mate firmy
Detal - 16 384 270 1615603 440 696 223073 46 938 97 374 2423 684 1892 635
osoby fiz.
Detal — mate 2482 591 173 364 69 767 32239 8409 10 083 294 132 394 053
i $r. przed.
Pozostali 166 857 102 0 0 0 0 102 3
Ogoétem 104 706 443 4 550 474 927 391 316 711 88 529 144 453 6 027 558 4707 264

Odpisane aktywa

Ponizsza tabela prezentuje wartos¢ bilansowa odpisanych aktywéw, kwote rezerw celowych oraz odpowiednig wartos¢
netto dostepnego zabezpieczenia kredytowego.

31.12.2009 Zmniejszenia i zabezpieczenia
tys. euro Indywidualnie Rezerwy na Indywidualnie | Zabezpieczenia Odsetki od
odpisane indywid. odpisane dla indywidualnie
aktywa straty kredyt. aktywa po indywidualnie odpisanych
odliczeniu odpisanych aktywow
rezerw na aktywow
indywid.
straty kredyt.
Instytucje finansowe 518 667 406 563 112 104 3391 5263
Sektor publiczny 80 344 2915 77 429 8 099 1816
Klienci korporacyjni — duze firmy 3728 644 1725344 2 003 300 1623 120 125 083
Klienci korporacyjni — mate firmy 588 699 285 220 303 479 477 086 40 562
Detal — osoby fizyczne 1198 694 783 344 415 350 719 263 118 639
Detal — mate i $rednie przedsiebiorstwa 273 139 158 297 114 842 194 501 22713
Pozostali 129 0 129 0 0
Ogotem 6 388 316 3 361 683 3026 633 3 025 460 314 076
31.12.2009 Zmniejszenia i zabezpieczenia
tys. euro Indywidualnie Rezerwy na Indywidualnie | Zabezpieczenia Odsetki od
odpisane indywid. odpisane dla indywidualnie
aktywa straty kredyt. aktywa po indywidualnie odpisanych
odliczeniu odpisanych aktywow
rezerw na aktywow
indywid.
straty kredyt.
Instytucje finansowe 336 373 202 213 134 160 5296 1291
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Sektor publiczny 6 025 2153 3872 20 088 1380
Klienci korporacyjni — duze firmy 1999 378 853 702 1145676 1445762 73217
Klienci korporacyjni — mate firmy 317 998 129 349 188 649 384 781 21840
Detal — osoby fizyczne 507 322 373725 133 597 305 604 71749
Detal — mate i $rednie przedsiebiorstwa 132 310 77 144 55 166 118 088 10 885
Pozostali 0 0 0 0 0
Ogotem 3 299 406 1638 286 1661120 2 279 620 180 362

Ponizsza tabela prezentuje maksymalny poziom narazenia na ryzyko kredytowe oraz wartos¢ godziwa zabezpieczen
kredytowych bez braku sptaty ze strony dtuznika.

31.12.2009 Maksymalne zaangazowanie kredytowe
tys. euro Zaangazowanie netto | Zobowigzania/wydane Wartos¢ godziwa
gwarancje zabezpieczenia
kredyt.

Instytucje finansowe 33 480 396 2167 391 11 663 839
Sektor publiczny 1671697 465 089 565 943
Klienci korporacyjni — duze firmy 46 575 606 25 544 349 30 852 184
Klienci korporacyjni — mate firmy 3819 206 741725 2903 663
Detal — osoby fizyczne 16 684 479 1954 033 12598 712
Detal — mate i $rednie przedsiebiorstwa 2177 123 312 526 1513 847
Pozostali 157 322 24 846 28 358
Ogoétem 104 565 829 31 209 959 60 126 546

W przypadku gdy dopuszczalna jest odsprzedaz lub ponowne zastawienie bez braku sptaty ze strony dtuznika
zabezpieczenia kredytowe wyniosty 24 438 465 tys. euro (2008: 21 852 869 tys. euro).

31.12.2008 Maksymalne zaangazowanie kredytowe
tys. euro Zaangazowanie netto | Zobowigzania/wydane Wartos¢ godziwa
gwarancje zabezpieczenia
kredyt.

Instytucje finansowe 28 912 686 2227 900 11913 312
Sektor publiczny 1629 589 469 685 1991 396
Klienci korporacyjni — duze firmy 54 366 897 29 919 532 31645724
Klienci korporacyjni — mate firmy 5219 236 1122 311 4 500 233
Detal — osoby fizyczne 18 640 823 2194 803 11 036 516
Detal — mate i $rednie przedsiebiorstwa 2793 0731 401 638 1980 597
Pozostali 166 959 44 183 87 318
Ogoétem 111729 263 36 380 052 63 155 096

*Dane za 2008 rok zostaty dostosowane i uwzglgdniajg wszystkie zabezpieczenia.

Zabezpieczenia kredytowe

Zabezpieczenia kredytowe dzieli sie na zastawy (np. gwarancje) i zabezpieczenia oparte na aktywach. W RZB zastawy
na nieruchomosciach mieszkalnych i komercyjnych stanowig podstawowy rodzaj stosowanych zabezpieczen
kredytowych.

Ryzyko kraju

Ryzyko kraju obejmuje ryzyko transferu i wymienialnosci oraz ryzyko polityczne. Ryzyko takie wynika z transakcji
transgranicznych i inwestycji bezposrednich w obcych krajach. RZB narazony jest na takie ryzyko ze wzgledu na silng
dziatalno$é prowadzong na rynkach konwergencji w Europie Srodkowo-Wschodniej. Na rynkach tych ryzyko polityczne i
gospodarcze z reguty wzrosto w okresie globalnego kryzysu gospodarczego.

Poniewaz ryzyko kraju jest blisko zwigzane z ryzykiem instytucji panstwowych, mierzy sie je na podstawie tego samego
dziesiecioklasowego modelu ratingowego, ktéry uwzglednia analize ilosciowg ryzyka makroekonomicznego
poszczegodlnych krajow oraz analize jakosciowg ryzyka politycznego, ktére dany kraj reprezentuje. W RZB ryzyko kraju
zarzadzane jest zgodnie z politykg ryzyka kraju, ktéra jest przegladana przez zarzad raz na pét roku, na podstawie
opracowan Komitetu ds. Ryzyka Kraju. W sktad komitetu wchodza przedstawiciele roznych segmentéw dziatalnosci i
departamentéw zarzadzania ryzykiem. Polityka ta definiuje $ciste ograniczenia poziomu narazenia na ryzyko dla obcych
krajow.

W swojej codziennej pracy jednostki organizacyjne muszg sktada¢ wnioski o ustalenie limitu dla odpowiednich krajow,
dla wszystkich transakcji transgranicznych, poza wnioskami o ustalenie limitow dla klienta. Ryzyko kraju mierzone jest
takze oddzielnie w trakcie oceny wewnetrznej adekwatnosci kapitatowej i znajduje odzwierciedlenie w wycenie
produktéw, a takze ocenie wynikow korygowanych o ryzyko. Dlatego tez jednostki organizacyjne premiowane sa za
fagodzenie poziomu ryzyka kraju poprzez ubezpieczenia (np. wykupywane w organizacjach zajmujacych sie
ubezpieczeniami kredytéw eksportowych) lub gwarantéw w krajach trzecich.
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W koncu stress testy symulujg wptyw powaznego kryzysu w wybranych krajach i regionach na wyniki Grupy. Tego typu
testy stanowig kolejny podstawowy obszar w procesie zarzadzania ryzykiem kraju i podkreslajg szczegdlne znaczenie
tego problemu w procesie zarzadzania ryzykiem RZB.

wykresy na str. 212 raportu w wersji angielskiej
Rodzaj zabezpieczenia kredytowego na 31 grudnia 2009 roku

Cesja naleznosci 2% (+/-0 PP)

Hipoteki 38% (+2 PP)

Zastaw na aktywach i papierach wartosciowych 21% (-2 PP)
Zastaw na pozostatych aktywach 13% (-1 PP)

Gwarancje 26% (+1 PP)

Zaangazowanie wobec instytucji finansowych i klientow wedtug regionow (z

uwzglednieniem pozycji pozabilansowych)
Pozostate 4% (+/-0 PP)

Daleki Wschod 3% (+/-0 PP)

Ameryka Potnocna 3% (+/-0 PP)

Unia Europejska, Europa Srodkowo-Wschodnia (EU-12) 30% (-1 PP)

Unia Europejska, reszta bez Austrii (EU-15) 18% (+2 PP)

Austria 26% (+3 PP)

WNP 9% (-3 PP)

Europa Potudniowo-Wschodnia 7% (-1 PP)

Ryzyko koncentracji

Portfel kredytowy RZB jest szeroki i dobrze zdywersyfikowany pod wzgledem regionéw i sektoréw. Poprawie ulegt
stopien rozdrobnienia, chociaz, jako wiodacy bank komercyjny, Raiffeisen Zentralbank koncentruje sie na 1 000
najwazniejszych przedsiebiorstw w Austrii, korporacjach miedzynarodowych oraz $rednich i duzych przedsigbiorstwach
w Europie Srodkowo-Wschodniej. Dziesieciu najwigkszych klientéw korporacyjnych (grup powigzanych klientéw o
$rednim wazonym ratingu 1,0 i 1,5) stanowito 5,1 procenta portfela korporacyjnego.

Podziat regionalny zaangazowania kredytowego odzwierciedla szeroka dywersyfikacje na rynkach europejskich.
Ponizsza tabela prezentuje regionalny podziat zaangazowania kredytowego bankéw i klientéw (z uwzglednieniem
zaangazowania kredytowego z tytutu umow pozabilansowych) wedtug siedziby kredytobiorcy.

tys. euro 2009 udziat 2008 udziat
Austria 44 980 543 25,7% 41 821 035 22,3%
Wegry 10 267 351 5,9% 11710 628 6,2%
Stowacja 10 348 287 5,9% 12 445 680 6,6%
Czechy 9 768 953 5,6% 9 053 677 4.8%
Rumunia 7 837 811 4,5% 7 456 209 4,0%
Polska 7 540 039 4,3% 8 468 934 4,5%
Wielka Brytania 7 206 298 4.1% 6 227 747 3,3%
Niemcy 7 006 892 4,0% 6 337 032 3,4%
Butgaria 4333 121 2,5% 5498 258 2,9%
Francja 2 398 392 1,4% 3413 901 1,8%
Pozostate panstwa UE 16 620 117 9,5% 15 537 091 8,3%
Unia Europejska w sumie 128 307 804 73,4% 127 970 192 68,2%
Rosja 9905 416 5,7% 14 802 200 7,9%
Daleki Wschéd 6 056 268 3,5% 6 296 485 3,4%
Chorwacja 6 049 387 3,5% 6 337 804 3,4%
Ukraina 5164 671 3,0% 6 747 754 3,6%
Stany Zjednoczone 4 308 622 2,5% 5238 510 2,8%
Serbia 3078 935 1,8% 4739 225 2,5%
Pozostate kraje 12 052 379 6,9% 15 527 535 8,3%
| Ogétem 174 923 482 100,0% 187 659 705 100,0%

W ramach swojej polityki dotyczacej ryzyka oraz oceny wiarygodnosci kredytowej RZB uwzglednia takze sektor
tabela prezentuje zaangazowanie kredytowe klientéw

kredytobiorcy. Ponizsza

pozabilansowych, ale bez bankéw i bankéw centralnych).

(z uwzglednieniem pozyciji

tys. euro 2009 udziat 2008* udziat

Produkcja 20715839 17,1% 24 892 374 18,7%
Nieruchomosci 19748 518 16,3% 24 234 931 18,2%
Handel detaliczny i hurtowy 18 031 277 14,9% 22 257 143 16,7%
Gospodarstwa domowe 19 882 795 16,4% 21 544 546 16,2%
Administracja publiczna i ubezpieczenia 18 333 792 15,1% 10 506 022 7,9%
spoteczne

Bankowos¢ i ubezpieczenia 8451 143 7,0% 9 086 059 6,8%
Budownictwo 4908 296 4,1% 6 686 035 5,0%
Transport i komunikacja 4 582 165 3,8% 5589 150 4,2%
Pozostate 6 466 086 5,3% 8 130 920 6,1%
Ogétem 121 119 911 100,0% 132 927 181 100,0%
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*Korekta danych za poprzedni rok ze wzgledu na réznice w odwzorowaniu.

Ryzyko kredytowe kontrahenta

Jezeli kontrahent transakcji kredytowej opartej na instrumentach pochodnych, wykupie, papierach wartosciowych lub
towarach nie sptaci zadtuzenia w terminie, ponowne zawarcie umowy z innym partnerem moze spowodowac straty. W
RZB tego typu ryzyko mierzone jest zgodnie z podejsciem rynkowym, w ktérym biezaca dodatnia warto$¢ godziwa
umowy jest podwyzszana o z gory ustalong warto$¢, aby uwzgledni¢ potencjalne zmiany w przysztosci. Dla celow
zarzadzania wewnetrznego potencjalne zmiany cen, ktére mogg wptywac¢ na warto$¢ godziwg instrumentu, liczone sg
oddzielnie dla réznych rodzajéw uméw na podstawie historycznych zmian cen rynkowych.

W przypadku instrumentéw pochodnych stosuje sie standardowg procedure zatwierdzania limitow, w ramach ktérej
wykorzystywana jest taka sama klasyfikacja ryzyka, limity oraz proces monitorowania jak w przypadku tradycyjnych
kredytéw. Wazone nominalne zaangazowanie kontraktéw na instrumentach pochodnych zwigksza catkowite
zaangazowanie klientdw w procesie sktadania wnioskéw o ustalenie limitdbw oraz w procesie monitorowania, a takze
przy obliczaniu i alokacji kapitatu wewnetrznego.

Wazng strategig zmniejszania ryzyka kredytowego kontrahenta sg techniki tagodzenia ryzyka kredytowego, takie jak
umowy typu netting oraz tworzenie zabezpieczen kredytowych. Z zasady RZB stara sie zawiera¢ standardowe umowy
ramowe ISDA z wszystkimi kontrahentami, aby méc przeprowadzi¢ netting upadtosciowy oraz umowy zabezpieczajgce
(credit support annexes (CSA)) dla catego ryzyka, obejmujace dobowe dodatnie wartosci godziwe.

wykres na str. 214 raportu w wersji angielskiej
Zaangazowanie wobec klientéw wedtug sektoréow (z uwzglednieniem pozycji

pozabilansowych)

Pozostali 5% (-1 PP)

Bankowos¢ i ubezpieczenia 7% (+/-0 PP)

Transport i komunikacja 4% (+/-0 PP)

Gospodarstwa domowe 17% (+/-0 PP)

Handel detaliczny i hurtowy 15% (-2 PP)

Produkcja 17% (-1 PP)

Administracja publiczna i ubezpieczenia spoteczne 15% (+7 PP)
Nieruchomosci 16% (-2 PP)

Budownictwo 4% (-1 PP)

Ponizsza tabela prezentuje zaangazowanie kredytowe netto w odniesieniu do transakgji na instrumentach pochodnych.

tys. euro Wartosé Ryzyko Swiadczenia Unettowione Posiadane Zaangazowan
godziwa kredytowe w ramach potencjalne zabezpieczen ie kredytowe
kontrahenta nettingu zaangazowan ie kredytowe netto
ie kredytowe
Kontrakty stép procentowych 5105 396 5333 308 3004 199 2329109 258 895 2070 214
Kontrakty dotyczace kursow 974 528 1666 911 467 052 1199 860 134 284 1065 575
walut i metali szlachetnych
Kontrakty oparte na kapitale 8 854 102 18 720 674 13 238 304 5482 370 1366 423 4 115 946
witasnym/indeksie
Kredytowe instrumenty 37 627 2062 370 4 457 2057 913 537 156 1520 758
pochodne
Towary 97 026 51113 14 046 37 067 0 37 067
| Ogétem 15 068 679 27 834 376 16 728 058 11 106 319 2296 758 8 809 560

Ryzyko udziatu

Ksiega bankowa uwzglednia takze ryzyko wynikajace z notowanych i nienotowanych udziatéw kapitatowych, ktére sg
zarzadzane odrebnie w ramach ryzyka udziatu. Ryzyko wynikajace podmiotéw zaleznych Grupy podlegajacych kontroli
strategicznej i operacyjnej nie jest traktowane jako ryzyko udziatu, poniewaz jest doktadnie policzone w ramach innych
rodzajow ryzyka w trakcie konsolidacji. Wiekszo$¢ bezposrednich i posrednich udziatéw Raiffeisen Zentralbank podlega
petnej konsolidacji (np. banki sieciowe, firmy leasingowe) w bilansie Grupy i w zwigzku z tym jest przedmiotem
przegladu. Ryzykiem wynikajacym z tego typu udzialdw zarzadza sie poprzez narzedzia kontrolne, pomiarowe i
monitorujace opisane w innych kategoriach ryzyka.

Ryzyko udziatu i ryzyko kredytowe kontrahenta posiadajg podobne korzenie — pogarszajaca sie sytuacja finansowa
udziatéw kapitatowych znajduje gtéwnie odzwierciedlenie w spadku ratingu (lub braku sptaty) odpowiedniego podmiotu.
Metodologia stosowana do wyceny zagrozonej wartosci i oceny wewnetrznego wymogu kapitalowego udziatow
kapitatowych jest poréwnywalna do metodologii stosowanej do ustalenia ceny ryzyka wynikajacego z pozycji w akcjach.
jednak w Swietle dtugoterminowego strategicznego charakteru udziatéw kapitatowych, w obliczeniach stosuje sie roczne
wahania oparte na okresach obserwacyjnych obejmujacych kilka lat (w miejsce dobowych zmian cen).

Udziatami podmiotu macierzystego zarzadzajg podmioty zalezne i pion inwestycji kapitatowych. Pion ten odpowiada za
kontrole ryzyka wynikajgcego z dtugoterminowych inwestycji kapitalowych podmiotu macierzystego (oraz zwrot
gwarantowany przez takie inwestycje). Inwestycjami w udziaty Raiffeisen Zentralbank zajmuje sie zarzad Raiffeisen
Zentralbank wytgcznie na podstawie indywidualnego badania due diligence. Udziaty posrednie znajdujgce sie w
posiadaniu réznych czionkéw RZB sa czesto zarzadzane przez same jednostki lokalne we wspdtpracy z podmiotem
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macierzystym. Istotng rolg¢ w tym zakresie odgrywa Raiffeisen International Bank-Holding AG, spotka holdingowa
odpowiedzialna za dziatalno$¢ w krajach Europy Srodkowo-Wschodnie;j.

Ryzyko rynku

RZB definiuje ryzyko rynku jako ryzyko mozliwych strat wynikajacych ze zmian na rynku bedacych efektem wahan lub
zmian stép procentowych, kurséw wymiany walut, cen akcji i cen w ogole. Ta kategoria ryzyka obejmuje zaréwno
pozycje ksiegi transakcyjnej, jak i ksiegi bankowej. Ryzykowne pozycje sg wynikiem operacji realizowanych dla klientow
lub efektem przyjecia pozycji wiasciciela.

Organizacja

Ryzykiem tym zarzadza globalny pion skarbu w Raiffeisen Zentralbank oraz odpowiednio lokalne departamenty skarbu
w bankowych podmiotach zaleznych. Jednostki te organizujg wtasne transakcje i przyjmujg na siebie ryzyko rynku
poprzez zawieranie uméw wewnetrznych z pionami ds. klientow. RZB zatwierdza, mierzy, monitoruje wszystkie rodzaje
ryzyka rynku oraz zarzadza nimi poprzez ustalanie roznych limitdw. Ogolny limit ustala zarzad na podstawie mozliwosci
przyjecia ryzyka przez Grupe oraz budzetowanych dochodéw. Limit ten przydzielany jest na podstawie skoordynowanej
propozycji ztozonej przez departament skarbu i jednostke zarzgdzajgcg ryzykiem rynku w ramach tygodniowego
posiedzenia komitetu ds. ryzyka rynku. Indywidualne limity ustalane na poziomie ksiegowym réznig sie w zaleznosci od
réznych czynnikow ryzyka. Poza limitami zagrozonej wartosci (VaR) limity te moga uwzglednia¢ limity wolumenu i
pozycji oraz limity wrazliwosci (warto$¢ punktu bazowego, delta, gamma, vega) oraz limity typu stoploss, w zaleznosci
od rodzaju transakc;ji.

Wszystkie produkty, w ktérych moga by¢ utrzymywane otwarte pozycje, wymieniono w katalogu produktéw. Nowe
produkty dodawane sg do wykazu wytgcznie po ich zatwierdzeniu. Pozycje i limity sprawdzane sg codziennie w catej
Grupie.

Zagrozona warto$¢ ma centralne znaczenie w procesie ustalania limitow. W 2009 roku wyniki VaR nadal wykazywano
na podstawie modelu wariancji’/kowariancji. W obliczeniach tych zastosowano poziom ufnosci wynoszacy 99 procent
oraz okres utrzymywania obejmujacy do 10 dni. Dane rynkowe stuzace do obliczenia poziomu zmiennosci i korelaciji
pochodzg z historycznych danych rynkowych za jeden rok obrotowy. Doktadnos$¢ i wiarygodno$¢ podejscia stosujgcego
VaR, opartego na zmianach rynkowych w przeszio$ci, sprawdzane sa codziennie przez Raiffeisen Zentralbank poprzez
weryfikacje (backtesting).

Wartosci VaR prognozujg minimalne straty, kidére nie zostang przekroczone przy okreslonym poziomie ufnosci w
normalnych warunkach rynkowych, ale nie dostarczajg zadnych konkretnych informacji o konsekwencjach wyjatkowych
zmian rynkowych. Aby uwzgledni¢ takie zdarzenia RZB wykonuje raz w tygodniu okreslone stress testy obejmujace
najwieksze dobowe zmiany rynkowe w ciggu poprzednich pieciu lat. Scenariusze stress testow obejmujg symulacje
sytuacji kryzysowych i gtéwnych wahan parametréw rynkowych oraz obliczenie ich wptywu na biezacg pozycje Grupy.
Wyniki testéw (szczegodlnie te dotyczace koncentracji ryzyka rynku) stanowig istotny czynnik wyjsciowy w procesie
zarzadzania ryzykiem.

Ryzyko rynku w ksiedze transakcyjnej

Ryzyko rynku w ksiegach transakcyjnych RZB zalezy przede wszystkim od ryzyka walutowego, ktdre wynika z inwestyc;ji
kapitalowych wyrazonych w walutach obcych, dokonywanych w zagranicznych jednostkach Grupy oraz odpowiednich
pozycji hedgingowych wprowadzonych przez Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami. Ryzyko to spadto znaczaco w
ciagu ostatniego roku w wyniku statego obnizania sie poziomu wahan kurséw walutowych.

Ryzyko stép procentowych i ryzyko cenowe (np. w odniesieniu do akcji i funduszy) jest takze istotne, natomiast ryzyko
towarowe nie ma w ogdle znaczenia. Ponizsza tabela prezentuje wartosci VaR (99 procent, 10 dni) wedtug rodzajow
ryzyka dla ryzyka rynku w ksiedze transakcyjnej RZB.

tys. euro VaR na Srednia Minimalna Maksymalna
31.12.2009 VaR VaR VaR
Ryzyko stdp procentowych 14779 11 266 5 051 21 666
Ryzyko cenowe 190 278 261775 190 278 291 436
Ryzyko walutowe 13 627 16 077 13 596 19 830
Ponizsza tabela prezentuje ryzyko rynku za rok 2008.
tys. euro VaR na Srednia Minimalna Maksymalna
31.12.2009 VaR VaR VaR
Ryzyko stdp procentowych 20 336 8 630 3114 20 336
Ryzyko cenowe 238 840 108 346 38 652 238 840
Ryzyko walutowe 14 094 18 231 14 094 21769

Wymég dotyczacych $rodkéw wiasnych dla ksiegi transakcyjnej liczony jest zgodnie ze standardowym podejsciem
zdefiniowanym w austriackiej dyrektywie w sprawie wyptacalnosci.

Ryzyko kurséw walutowych i zabezpieczenia kapitatowe (wskaznika kapitalowego)
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W waskim znaczeniu ryzyko kurséw walutowych oznacza ryzyko, ze podmiot poniesie straty w wyniku otwartych pozycji
walutowych. Wahania kurséw walut wplywajg na inwestycje kapitatowe, koszty i przychody wyrazone w walutach
obcych. Zmiany kurséw walut oddziatywajg jednak takze na ustawowe wymogi kapitatowe dotyczace aktywow
wyrazonych w walutach obcych, nawet jezeli podlegajg one refinansowaniu w tej samej walucie i w zwigzku z tym nie
tworzg otwartej pozycji walutowe;.

RZB posiada kilka udziatdbw w krajach poza Europejskg Unig Monetarng, w ktorych kapitat wtasny wyrazono w
odpowiedniej walucie lokalnej. Takze znaczaca cze$¢ aktywdw wazonych ryzykiem w RZB wyrazona zostata w walutach
obcych.

Zmiany kurséw walut prowadza wiec do zmiany kapitatu skonsolidowanego i wptywajg réwniez na wymoég Grupy
dotyczacy srodkoéw wiasnych z punktu widzenia ryzyka kredytowego.

Z zasady istniejg dwa rézne podejscia do zarzadzania ryzykiem kurséw walut:

m ochrona kapitalu — poprzez tg strategie zabezpieczajgcq na poziomie Grupy dla lokalnych pozycji kapitatu wtasnego
utrzymywana jest rbwnowazgca pozycja kapitatowa. Jednak niezbednych pozycji zabezpieczajacych nie mozna
zrealizowaé we wszystkich walutach ze wzgledu na konieczny wysoki wolumen. Tego typu zabezpieczenia moga
by¢ takze nieskuteczna dla niektorych walut, jezeli niosg ze soba wysoki dyferencjat stép procentowych;

m  stabilny wskaznik kapitatowy — celem tej strategii zabezpieczajacej jest zbilansowanie podstawowego kapitatu oraz
aktywow wazonych ryzykiem we wszystkich walutach zgodnie z docelowym wskaznikiem kapitatu podstawowego
(. zmniejszenie kapitatu nadwyzkowego lub deficytéw w odniesieniu do aktywéw wazonych ryzykiem dla kazdej
waluty), tak aby wskaznik kapitatu podstawowego utrzymat sie na stabilnym poziomie mimo zmian kurséw walut.

Celem RZB jest stabilizacja podstawowego wskaznika kapitatowego w procesie zarzadzania ryzykiem kurséw walut
Grupy. Zmiany kurséw wymiany walut prowadzg wiec do zmian w wysokosci skonsolidowanego kapitatu. Jednak
odpowiednio zmieniajg sie takze ustawowe wymagania kapitalowe dotyczace ryzyka kredytowego wynikajacego z
aktywéw wyrazonych w walutach obcych. Ryzyko to jest zarzadzane miesigcznie na posiedzeniach Komitetu
Zarzadzania Aktywami i Pasywami na podstawie historycznych zmian kurséw walut, prognoz dotyczacych kurséow walut
oraz wrazliwosci wskaznika podstawowego kapitatu na zmiany poszczegdlnych kurséw walut.

Ryzyko rynku w ksiedze bankowej

Ryzyko stop procentowych w ksiedze bankowej wynika z réznych terminéw zapadalnosci oraz harmonogramoéw wyceny
aktywow i odpowiednich pasywow RZB (1j. lokat i poziomu refinansowania na rynkach dtuznym i kapitatowym). Ryzyko
to w szczegodlnosci wynika z réoznych pozioméw wrazliwosci stop procentowych, korekty stop oraz innych mozliwosci
dotyczacych oczekiwanych przeptywow pienieznych. Ryzyko stép procentowych w ksiedze bankowej jest znaczace dla
euro i dolara amerykanskiego, jako gtébwnych walut, a takze dla walut lokalnych bankéw sieciowych posiadajacych swoje
siedziby w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Ryzyko to zabezpieczane jest przede wszystkim poprzez kombinacje transakcji bilansowych i pozabilansowych, w
ktorych Grupa stosuje szczegdlnie swapy stopy procentowej oraz — w mniejszym zakresie — takze kontrakty stopy
procentowej typu forward oraz opcje stopy procentowej. Zarzadzanie bilansem jest podstawowym zadaniem centralnego
Globalnego Departamentu Skarbu oraz poszczegolnych bankéw sieciowych przy pomocy komitetdéw zarzadzania
aktywami i pasywami, ktére opierajg swoje decyzje na roznych analizach i symulacjach dochodéw odsetkowych,
zapewniajgcych wtasciwy poziom wrazliwosci stép procentowych zgodnie z oczekiwanymi zmianami stép rynkowych
oraz ogolnego apetytu na ryzyko.

Ryzyko stép procentowych w ksiedze bankowej nie jest mierzone jedynie na podstawie zagrozonej wartosci, ale takze
przy uzyciu tradycyjnych narzedzi do analizy nominalnego deficytu i deficytu stop procentowych. Od 2002 roku ryzyko
stép procentowych prezentowane jest kwartalnie organom nadzorujagcym w ramach statystyki ryzyka stép procentowych.
Tego typu raporty pokazujg takze zmiane wartosci biezacej ksiegi bankowej jako procent srodkdéw wtasnych zgodnie z
wymogami umowy kapitatowej Basel Il. Zatozenia dotyczace termindw zapadalnosci, ktére sg niezbedne w takiej
analizie, przyjmuje sie jako okresSlone przez organy nadzorujace albo na podstawie wewnetrznych danych
statystycznych i wartosci empirycznych. W 2009 roku zmiany biezgcej wartosci pozycji w ksiedze bankowej,
uwzgledniajac wptyw stop procentowych wynoszacy dwiescie punktéw bazowych, byly zawsze nizsze niz ustawowy
prég sprawozdawczy wynoszacy 20 procent spetniajacych wymagane kryteria Srodkéw wtasnych w RZB.

Ponizsza tabela prezentuje zmiane wartosci biezacej ksiegi bankowej RZB, biorgc pod uwage wzrost stopy procentowej
o jeden punkt bazowy dla catej krzywej zyskow, w tysigcach euro. Ryzyko stép procentowych w ksiedze bankowej
wzrosto w wyniku inwestycji w papiery wartosciowe wyemitowane przez pierwszej klasy emitentéw, ktére utrzymywano
w celu poprawy pozycji ptynnosci.

Zmiana biezacej wartosci 31.12.2009 6-12 miesiecy >1-2 lat >2-5 lat >5 lat
EUR 7,2 (43,5) (143,4) (876,0)
usD (5,0) 55,1 205,8 (82,1)
JPY 0,0 (0,8) 0,0 0,0
CHF 2,8 1,1 5,6 (30,1)
Pozostate waluty 62,7 (77,5) (130,7) (70,2)

Zmiana biezace wartosci ksiegi bankowej RZB, zaktadajac wzrost stop procentowych o jeden punkt bazowy, w tysigcach

euro:
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Zmiana biezacej wartosci 31.12.2008 6-12 miesiecy >1-2 lat >2-5 lat >5 lat

EUR 301,6 (3,1) 52,4 176,3

uUsD 83,8 22,9 220,2 (176,8)

JPY 0,2 0,1) (2,0 0,0

CHF (2,0 (3,5) 25 (24,1)

Pozostate waluty 34,0 (36,1) (51,3) (18,5)

Ryzyko ptynnosci

Istotnym zadaniem bankéw na miedzynarodowych rynkach finansowych jest przeksztatcanie terminéw zapadalnosci.
Potrzeba przeksztatcenia terminéw zapadalnosci wynika z potrzeby posiadania dostepu do swoich $rodkéw przez
depozytariuszy w krotkim terminie oraz catkowitego zapotrzebowania kredytobiorcow na kredyty dtugoterminowe.
Funkcja ta stale powoduje dodatnie lub ujemne deficyty ptynnosci dla ré6znych terminéw zapadalnosci, ktérym zarzadza
sie poprzez transakcje z innymi uczestnikami rynku na normalnych warunkach rynkowych. Na poczatku kryzysu
finansowego rynek ten funkcjonowat wytacznie w ograniczonym zakresie. RZB byt jednak w stanie w petni unikna¢
krétkoterminowych probleméw z finansowaniem mimo ograniczenia ptynnosci na koncu 2008 roku i na poczatku 2009
roku. W szczegdlnosci bardzo istotne byty rozwazne zarzadzanie ptynnoscia w RZB wymagajace rygorystycznie
dodatnich deficytow krotkoterminowej ptynnosci oraz rola bankéw centralnych jako dostawcow ptynnosci.

Zarzadzanie ptynnoscia, tj. zapewniania, aby Grupa przez caly czas spetniata swoje zobowigzania, odbywa sie zaréwno
centralnie poprzez globalny pion skarbu w RZB, jak i w formie zdecentralizowanej poprzez banki lokalne. Przeptywy
pieniezne liczy sie i analizuje wedtug walut raz w tygodniu w ramach wewnetrznego systemu monitorowania. Na
podstawie tych danych Grupa tworzy salda ptynnosci i sprawdza, czy zawsze przestrzega postanowien prawnych
dotyczacych pozycji ptynnosci oraz ustalonych wewnetrznych limitéw ptynnosci. Analiza ptynnosci uwzglednia takze
symulacje na okreslonym rynku lub okresla konkretne kryzysy ptynnosci w prognozach przeptywdw pienieznych
opartych na scenariuszach. Wszystkie te analizy omawiane sa przez Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami Grupy.

Ryzyko ptynnosci krétkoterminowej

Ponizsza tabela prezentuje nadwyzkowg ptynno$c i wskaznik wptywow pienieznych, a takze mozliwos$¢ rownowazenia
wyptywow pienieznych (wskaznik ptynnosci) dla wybranych terminéw zapadalnosci, w ujeciu skumulowanym, biorac pod
uwage pozycje bilansowe i transakcje pozabilansowe. Na podstawie opinii specjalistow, analiz statystycznych i specyfiki
krajow, obliczenia te uwzgledniajg szacunki dotyczgce przedituzenia okreslonych aktywéw, tak zwanego osadu na
lokatach klientéw oraz mozliwosci rownowazenia ptynnosci (w szczegélnosci w odniesieniu do aktywdw, ktére kwalifikujg,
sie do refinansowania w bankach centralnych oraz ktére mozna stosowaé jako zabezpieczenie kredytowe w
transakcjach wykupu). Parametry te zostaly zaktualizowane w 2009 roku zgodnie z danymi statystycznymi
zgromadzonymi w ciggu roku.

tys. euro 2009 2008
Termin zapadalnosci 1 tydzien 1 miesiac 1 rok 1 tydzien 1 miesiac 1 rok
Deficyt ptynnosci 20461399 | 17 343 284 5767587 | 14469133 3131 394 2 537 440
Wskaznik ptynnosci 165% 129% 105% 140% 117% 103%

Limity wewnetrzne ustalono dla kazdej jednostki Grupy, by ograniczyé ryzyko ptynnosci. Wymagajg one dodatniego
deficytu krétkoterminowej ptynnosci na podstawie wewnetrznego modelu ptynnosci. Ponadto Grupa utrzymuje znaczne
ilosci ptynnych papieréw warto$ciowych, by zapewni¢ ptynno$¢ w réznych walutach oraz preferuje aktywa spetniajace
okreslone kryteria we wrazliwych transakcjach kredytowych. W przypadku zapaséw ptynnosci w Grupie wdrozono plany
awaryjne. W szczegoélnosci dla wszystkich podstawowych cztonkéw Grupy opracowano wykazy preferowanych dziatan
zwigzanych z utrzymaniem zapasow ptynnosci (takze w odniesieniu do wptywu reklam).

Ryzyko ptynnosci finansowania

Ryzyko ptynnosci finansowania wynika gtéwnie ze zmian apetytu kredytodawcéw na ryzyko albo spadku ratingu banku,
ktory poszukuje zewnetrznych zrédet finansowania. Stopy finansowania i podaz rosng oraz spadajg wraz ze spreadami
kredytowymi, ktére zmieniajg sie w wyniku sytuacji charakterystycznej dla rynku lub banku.

W efekcie finansowanie dtugoterminowe zalezy od przywrécenia zaufania do bankéw oraz zwiekszonych staran
zwigzanych z gromadzeniem lokat klientéw. Dziatalno$¢ bankowa RZB jest refinansowana poprzez potaczenie
mozliwosci hurtowych oraz know-how Raiffeisen Zentralbank jako podmiotu macierzystego oraz franczyzy detalicznej
bankéw sieciowych przyjmujacych lokaty. Raiffeisen Zentralbank jest centralny zrédtem ptynnosci zaréwno dla Grupy
Bankowej Raiffeisen, jak i lokalnych bankéw sieciowych w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Plany finansowe RZB zwracajg szczegolng uwage na zdywersyfikowang strukture finansowania, by ztagodzi¢ ryzyko
ptynnosci finansowania. W Grupie $rodki gromadzone sg nie tylko przez Raiffeisen Zentralbank, macierzystg instytucje
kredytowg Grupy, ale takze przez rézne zalezne banki. Ponadto RZB umozliwia podmiotom zaleznym prowadzenie
$rednio i dtugoterminowej dziatalnosci kredytowej poprzez kredyty konsorcjalne, dwustronne umowy finansowe z
bankami oraz kredyty finansowe instytucji ponadnarodowych. Tego typu zrédia finansowania oparte sa na wieloletniej
wspotpracy.

Aby zarzgdza¢ ryzykiem ptynnosci i ogranicza¢ je, skorygowano i zawezono $redniookresowe cele dotyczace
wskaznikow kredyty/lokaty (wskaznik kredytéw klientéw do lokat klientéw) dla poszczegdinych bankéw sieciowych.
Nowe limity uwzgledniajg planowane przyszte wolumeny dziatalnosci, a takze mozliwos¢ zwigkszenia poziomu lokat
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klientéw w roznych krajach. Z drugiej strony inicjatywa ta zmniejsza zapotrzebowanie na wewnetrzne operacje
finansowe oraz ryzyko zwigzane z transferem ptynnosci.

Ponizsza tabela prezentuje podziat przeptywow pienieznych zgodnie z umownymi terminami zapadalno$ci zobowigzan
finansowych.

31.12.2009 Wartos¢ Umowne < 3 miesiecy 3-12 1-5Ilat > 5 lat
bilansowa przeptywy miesiecy

tys. euro pieniezne

Zobowigzania niepochodne 131 521 207 145 927 958 81 250 532 16 365 817 34 026 674 14 284 935

Lokaty bankow 49 917 442 56 280 762 32268 123 6 393 391 13 001 512 4617 736

Lokaty klientéw 55 422 999 58 929 697 45 158 177 7 575 561 2822 523 3373 436

Wyemitowane dtuzne papiery 19 935 285 23 030 593 2 678 456 1954 480 15942 214 2 455 443

warto$ciowe

Pozostate zobowigzania 1681624 2 694 660 1109 238 40740 656 139 888 543

Kapitat podporzadkowany 4 563 857 4992 246 36 538 401 645 1604 286 2949777

Zobowigzania pochodne 5515 939 12 309 357 4 409 497 2768 504 3 847 214 1284 142

Instrumenty pochodne w ksiedze 4014 394 8445612 2152 607 2 366 160 3038 180 898 665

transakcyjnej

Zabezpieczajace instrumenty 477 008 87 548 20 045 (12 123) 137 457 (57 831)

pochodne

Pozostate instrumenty pochodne 1024 537 3766 197 2236 845 414 467 671577 443 308

31.12.2008 Wartos¢ Umowne < 3 miesiecy 3-12 1-5Ilat > 5 lat
bilansowa przeptywy miesiecy

tys. euro pieniezne

Zobowigzania niepochodne 140 968 934 159 349 629 88 254 118 24933 434 33 766 873 12 395 204

Lokaty bankéw 54 148 062 62 248 589 35619 571 8 236 030 13 873 988 4 519 000

Lokaty klientéw 59 120 070 62 828 867 48 120 941 8 828 043 3136 223 2743 660

Wyemitowane dituzne papiery 20 700 332 25515112 1 886 540 7 630 306 14 119 563 1878 703

wartosciowe

Pozostate zobowigzania 1800914 2680 744 2391655 58 269 180 360 50 460

Kapitat podporzadkowany 5 199 556 6076 317 235 411 180 786 2456 739 3203 381

Zobowigzania pochodne 7 420 810 84 305 475 27 656 803 28 660 040 25725 345 2 263 287

Instrumenty pochodne w ksiedze 4 896 853 74 303 157 24 629 204 26 183 915 21778118 1711920

transakcyjnej

Zabezpieczajace instrumenty 444 405 573 494 28 634 158 376 340 231 46 253

pochodne

Pozostate instrumenty pochodne 2 079 552 9428 824 2998 965 2317749 3 606 996 505 114

Ryzyko operacyjne

Zgodnie z umowg kapitatowg Basel Il ryzyko operacyjne definiowane jest jako ryzyko nieoczekiwanych strat
wynikajacych z niewtasciwych lub wadliwych proceséw wewnetrznych, dziatan ludzkich i systeméw albo zdarzen
zewnetrznych, z uwzglednieniem ryzyka prawnego. W tej kategorii ryzyka RZB zarzadza wewnetrznymi motorami
ryzyka, takim jak nieupowaznione dziatania, oszustwa lub kradzieze, btedy wykonawcze i procesowe albo przerwanie
dziatalnosci i awarie systeméw. Bank zarzadza takze zewnetrznymi czynnikami, takimi jak uszkodzenie fizycznych
aktywow lub $wiadome oszustwo.

Ryzyko operacyjne analizowane i zarzadzane jest na podstawie wiasnych historycznych danych Grupy na temat strat
oraz wynikdw samooceny. Innym narzedziem jest system motywacyjny wdrozony w ramach wewnetrznego procesu
alokacji kapitatu. System ten premiuje wysoka jako$¢ danych i niskie oczekiwane koszty ryzyka operacyjnego
poszczegolnych jednostek organizacyjnych. Ogdlnie rzecz ujmujac, RZB wdraza scentralizowany — zdecentralizowany
system zarzadzania ryzykiem operacyjnym. W procesie tym centralna jednostka ds. zarzadzania ryzykiem operacyjnym
definiuje wszystkie podstawowe zasady i minimalne wymagania, ktére sg nastepnie wdrazane lokalnie na podstawie
konkretnego ryzyka w jezyku ojczystym poszczegdlnych jednostek.

Podobnie jak w przypadku pozostatych rodzajow ryzyka do ryzyka operacyjnego w RZB zastosowanie ma takze zasada
Scian ogniowych pomiedzy zarzadzaniem ryzykiem a kontrolg ryzyka. Jednostki kontrolujgce ryzyko operacyjne
odpowiadajg gtdwnie za wdrozenie i usprawnienie metod zarzadzania ryzykiem operacyjnym w réznych jednostkach
Grupy (np. wykonanie samooceny, zdefiniowanie i monitorowanie istotnych wskaznikéw ryzyka itp.) oraz za
sprawozdania przekazywane do centralnej jednostki kontrolujacej ryzyko operacyjne. Szefowie poszczegodlnych linii
biznesowych sg odpowiedzialni za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym i tagodzenie go. Podejmuja decyzje w sprawie
aktywnych dziatan sterujgcych w odniesieniu do ryzyka operacyjnego, takich jak zakup ubezpieczenia oraz
zastosowanie dalszych instrumentéw tagodzacych ryzyko.

Identyfikacja ryzyka

Istotnym zadaniem zwigzanym z kontrolg ryzyka operacyjnego jest identyfikacja i ocena ryzykownych obszaréw, ktére
moga zagrozi¢ istnieniu Grupy w przypadku wystapienia straty (w miejscach, gdzie straty sg wysoce nieprawdopodobne)
oraz obszarach, w ktérych straty moga sie wydarza¢ czesciej (powodujac jedynie mniejsze szkody).

Samoocena ryzyka operacyjnego odbywa sie w ustrukturyzowany i ogodlnogrupowy, jednolity sposob. Wszystkie
kategorie ryzyka operacyjnego oraz funkcje biznesowe sg oceniane na podstawie dwuwymiarowej macierzy (wedtug linii
biznesowych). Wszystkie jednostki Grupy oceniaja kazda kombinacje kategorii ryzyka operacyjnego i funkgiji
biznesowych zgodnie z szacunkowymi catkowitymi stratami rocznymi wynikajacymi z wysoce prawdopodobnych
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zdarzen majacych maty wplyw na dziatalno$¢ Grupy oraz z mato prawdopodobnych zdarzen majacych duzy wplyw.
Mato prawdopodobne zdarzenia o wysokim poziomie oddziatywania wyceniane sg w ramach ogoélnogrupowej analizy
scenariuszy, ktéra obejmuje symulacje do dziesieciu konkretnych scenariuszy. Kazdy podmiot zobowigzany jest ponadto
stosowaé dodatkowe scenariusze w zaleznosci od indywidualnego profilu ryzyka i lokalnej specyfiki.

Monitoring

Podstawowe wskazniki ryzyka to mierzalne ilosci, jakie sg stosowane w celu natychmiastowej identyfikacji i fagodzenia
ryzyka operacyjnego. Podstawowe wskazniki ryzyka sa specjalnie dostosowywane do wszystkich jednostek sieciowych.
Wszystkich cztonkéw Grupy obowigzuje wspodlny katalog podstawowych wskaznikéw ryzyka, zdefiniowany przez
centrale dla celéw standaryzacji wewnetrznej. Wszystkie jednostki sieciowe nastepnie wprowadzajg dodatkowe
wskazniki oraz ustalajg takie progi (w ramach wczesnego systemu ostrzegania nalezy ustali¢ dwa poziomy progow),
jakie sg najodpowiedniejsze dla ich dziatalnosci.

Dane na temat strat gromadzone sa w centralnej bazie danych zwanej ROCO (Raiffeisen Operational Risk Controlling)
w ustrukturyzowanej i ogdlnogrupowej formie, zgodnie z typami zdarzen dla kazdej linii biznesowej. Gromadzenie strat
wynikajacych z ryzyka operacyjnego stanowi warunek wstepny do wdrozenia statystycznego modelu dystrybucji strat
oraz minimalnego wymagania, by wdrozy¢ ustawowe standardowe podejscie. Ponadto dane na temat strat (i sytuacji
grozacych stratami) wykorzystywane sg w celu opracowania i aktualizacji scenariuszy ryzyka operacyjnego oraz do
wymiany z miedzynarodowymi pulami danych do rozwoju zaawansowanych narzedzi zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym.

Raporty na temat ryzyka operacyjnego przekazywane sg raz na pét roku Komitetowi Grupy ds. Ryzyka.

Kwantyfikacja i fagodzenie ryzyka

RZB na biezgco oblicza ustawowe wymagania kapitalowe dla ryzyka operacyjnego zgodnie z Basel Il, stosujac
standardowe podejscie. Po kilku latach od wdrozenia ukrainski bank sieciowy, Raiffeisen Bank Aval, bedzie takze
stosowaé taka metodologie obliczeniows, poczawszy od 1 stycznia 2010 roku. Standardowe podejscie stosowane jest
obecnie przez wszystkich podstawowych cztonkéw Grupy.

Proces zmniejszania ryzyka operacyjnego inicjujg kierownicy jednostek, ktérzy podejmujg decyzje w sprawie dziatan
prewencyjnych, takich jak tagodzenie ryzyka lub transfer ryzyka oraz definiujg plany awaryjne w sytuacji, gdy
urzeczywistnia sie scenariusze, a takze wyznaczajg osoby lub departamenty odpowiedzialne za uruchomienie
okreslonych dziatan w razie wystgpienia konkretnego zdarzenia. Ponadto kilka wyznaczonych jednostek
organizacyjnych wspiera pozostate jednostki w zmniejszaniu ryzyka operacyjnego. Istotng role odgrywa na przyktad
zrzagdzanie oszustwami w segmencie detalicznym, ktére obejmuje aktywne monitorowanie oraz zapobieganie
oszustwom. RZB realizuje takze szeroki program szkolenia pracownikéw oraz posiada rézne plany awaryjne i systemy
zapasowe.
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(45) Pochodne instrumenty finansowe

taczny wolumen nierozliczonych instrumentéw finansowych na dzien 31 grudnia 2009 roku przedstawiat sie

nastepujaco.

Wartos¢ nominalna wedtug terminéw zapadalnosci Wartos¢ godziwa
tys. euro <1 rok 1-5lat >5 lat Ogotem | Dodatnia Ujemna
Ogétem 99 333 118 812 59 126 277 273 | 4873804 (5515
Transakcje na stope procentowa 56 8?3 106 ;4"/4 56 §t_1j'{ 219 élf 3 879 579 (3"3_6_‘%
Produkty w obrocie pozagietldowym
Transakcje typu swap na stope procentowa, 48 431 101 568 53 960 203959 | 3820233 (3293
Transakcje terminowe futures na stope procentowg 6 845 651 311108 0 7 156 759 13424 (19 329)
Opcje na stope procentowg — zakupione 351 657 2439 639 1266 974 4 058 270 42 228 0
Opcje na stope procentowg — sprzedane 310 559 2046 133 1296 290 3652 981 0 (52 478)
Produkty w obrocie gietdowym
Transakcje terminowe futures na stope procentowg 896 344 109 677 24 400 1030 420 3 665 (784)
Opcje na stope procentowg 56 300 0 0 56 300 29 (23)
Transakcje na kurs walutowy 38 480 7213 320 978629 | 46672573 778 797 (837 166)
Produkty w obrocie pozagietdowym
Dwuwalutowe transakcje typu swap na stope 3743251 5897 117 961798 | 10602 165 347 476 (478 224)
Transakcje terminowe na kurs walutowy 31157 1005 931 3 441 32 166 769 380 996 (286 031)
Opcje walutowe — zakupione 991 061 143 964 1244 1136 270 44 672 0
Opcje walutowe — sprzedane 988 271 166 308 1348 1155 927 0 (45 737)
Inne transakcje walutowe tego rodzaju 1522 211 0 10 798 1533 008 5312 (25 108)
Produkty w obrocie gietdowym
Transakcje walutowe (futures) 78 434 0 0 78 434 341 (2 066)
Transakcje na akcje zwykle/indeks 1379165 | 1020777 509309 | 2909251 | 125206 (1162
Produkty w obrocie pozagietdowym
Opcje na akcje zwykte/indeks - zakupione 155 238 345773 154 026 655 037 89 520 0
Opcje na akcje zwykte/indeks - sprzedane 228 392 75876 64 298 368 566 0 (69 858)
Inne transakcje na akcje zwykte/indeks tego rodzaju 399. 377 597 395 289 950 1286 721 5104 (1078
Produkty w obrocie gietdowym
Transakcje futures na akcje zwykte/indeks 402 828 873 1035 404 737 399 (6 856)
Opcje na akcje zwykte/indeks 193 330 860 0 194 190 30183 (7 009)
Towary 244 293 205 705 6611 456 610 31121 (59 221)
Kredytowe instrumenty pochodne 2319 283 3897 930 1077 926 7 295139 59 101 (78 240)
Transakcje na metale szlachetne 18 445 0 6 428 24 873 0 (12 680)
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taczny wolumen nierozliczonych instrumentéw finansowych na dzien 31 grudnia 2008 roku przedstawiat sie
nastepujaco.

Wartos¢ nominalna wedtug terminéw zapadalnosci Wartos¢ godziwa
tys. euro <1 rok 1-5lat >5 lat Ogoétem | Dodatnia Ujemna
me | Tos| wme| swew| e e

)
Transakcje na stope procentowq 131 ?g; 90 112 909 33 ;z; 255 ggs 3 ?gg (39?:;;9;
Produkty w obrocie pozagieldowym
Transakcje typu swap na stope procentowa, 90 919 091 77 052 381 ?g;% égg 467 283475 (()31 5;37
Transakcje terminowe na stope procentowg 37 990 468 9771 406 0 47 761 874 106 707 (102 310)
Opcje na stope procentowg — zakupione 1087 529 369 886 1477 901 2935 317 21601 0
Opcje na stope procentowg — sprzedane 308 010 1730234 753 836 2792 080 0 (34 180)
Produkty w obrocie gietdowym
Transakcje terminowe na stope procentowg 996 611 179 202 41 437 1217 249 1443 (8 225)
Opcje na stope procentowg 250 000 9800 2600 262 400 144 (250)
Transakcje na kurs walutowy 59 857 811 10 953 345 257 631 71 068 786 2 ;gl (26%85!;

Produkty w obrocie pozagieldowym

Dwuwalutowe transakcje typu swap na stope 4738650 | 8413212 | 247567 | 13399429 | 620657 | (665 147)

procentowg

. . 1653 (1524
Transakcje terminowe na kurs walutowy 45 181 562 1486 011 224 46 667 797 661 854)
Opcje walutowe — zakupione 3646944 489217 1243 413740 | 278692 0
Opcje walutowe — sprzedane 3389 169 559 237 1796 3950 202 0 (282 809)
Inne transakcje walutowe tego rodzaju 2843137 5668 6 801 2 855 605 146 159 (214 758)
Produkty w obrocie gietdowym
Transakcje walutowe (typu futures) 58 349 0 0 58 349 2135 (1097)
Transakcje na akcje zwyke /indeks 1090 484 906747 | 658182 | 2655414 | 151878 g 1%%‘;
Produkty w obrocie pozagietdowym
Opcje na akcje zwykte /indeks — zakupione 225732 251 323 261174 738 229 79 812 0
Opcje na akcje zwykte /indeks — sprzedane 221 307 102 942 63 756 388 005 0 (98 550)
Inne transakcje na zwykle /indeks tego rodzaju 2620482 539 279 33325 | 1134580 13991 | (919 558)
Produkty w obrocie gietdowym
Transakcje typu futures na akcje zwykte /indeks 125 954 1753 0 127 707 13 524 (3499)
Opcje na akcje zwykte /indeks 255 443 11450 0 266 893 44 551 (42 523)
Towary 251 482 142 473 1141 395 096 37610 (27 017)
Kredytowe instrumenty pochodne 1826 051 8 292 847 306 070 10 424 967 166 222 (249 295)
Transakcje na metale szlachetne 9 409 7100 3 643 20 152 709 (9 725)

(46) Wartosé¢ godziwa instrumentéw finansowych
niewykazywanych wedtug wartosci godziwej

Wartos¢é godziwa rozna od wartosci ksiegowej obliczana jest dla kredytow i pozyczek na stata stope procentowg
udzielonych bankom lub klientom i depozytéw przyjetych od bankoéw i klientdw, jezeli okres pozostaty do terminu
wymagalnosci jest dtuzszy niz jeden rok. Uwzglednia sie kredyty i pozyczki oraz lokaty na zmienng stope, jezeli
posiadajg one okres odnowienia oprocentowania dtuzszy niz jeden rok. Warto$¢ godziwa kredytéw i pozyczek obliczana
jest poprzez zdyskontowanie przyszitych przeptywdw pienieznych i zastosowanie stép procentowych, wedtug ktérych
podobne kredyty i pozyczki z takimi samymi terminami wymagalnosci mogtyby zosta¢ udzielone klientom posiadajgcym
taka sama zdolnos¢ kredytows. Ponadto, przy obliczaniu wartosci godziwej dla kredytow i pozyczek uwzglednia sie
konkretne ryzyko kredytowe i zabezpieczenie.

tys. euro 2009 2008
Wartos¢ Wartos¢ Réznica Wartosé Wartos¢ Réznica
godziwa ksiegowa godziwa ksiegowa
Aktywa
Rezerwa pieniezna 8271124 8271124 0| 13711963 | 13711963 0
Kredyty i pozyczki udzielone bankom 33398 279 | 33886 967 (488 688) | 29002514 | 29115200 (112 686)
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 72488916 | 74855451 | (2366535) | 83790514 | 84918206 | (1127 692)
Inwestycje finansowe 13 183244 | 13 158 387 24 857 6640 179 6715796 (75 617)
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Wartosci niematerialne i prawne oraz 2734133 2727 676 6 457 2714 706 2708 585 6121
Srodki trwate
Pozostate aktywa 1822 895 1822 895 0 3089 517 3089 517 0
Pasywa
Lokaty przyjete od bankow 50 050 415 | 49917 442 132973 | 54231807 | 54 148 062 83 745
Lokaty przyjete od klientow 55 605 953 | 55422999 182954 | 59286 759 | 59 120 070 166 689
Wyemitowane dtuzne papiery 20070770 | 19935285 135485 | 19929 105 | 20 096 032 (166 928)
warto$ciowe
Kapitat podporzadkowany 4 022 577 4 563 857 (541 280) 4 755 044 5 199 556 (444 512)
Pozostate zobowigzania 1304 528 1304 528 0 1 655 666 1655 666 0
(47) Wartos¢ godziwa instrumentéw finansowych
wykazywanych wedtug wartosci godziwej
tys. euro 2009 2008

Poziom | Poziom Il Poziom lll Poziom | Poziom Il Poziom lll
Aktywa handlowe 3 720 546 5666 331 42 169 4978 032 6 524 979 188 425
Dodatnia warto$¢ godziwa instrumentéw 92 423 3870152 0 1008 623 4723 338 187 222
pochodnych*
Akcje i inne papiery wartosciowe o 310 896 169 038 0 330 278 189 598 1203
zmiennym dochodzie
Obligacje, weksle i inne papiery warto$ciowe 2908 549 1627 141 42 169 3118 334 1612043 0
o statej stopie
Lokaty na zgdanie/terminowe do celow 408 678 0 0 520 796 0 0
handlowych
Aktywa finansowe wedtug wartosci 5050 057 1492 150 154 235 5138 249 953 411 167 157
godziwej odnoszone na rachunek
wynikow
Akcje i inne papiery warto$ciowe o 171776 157 029 11 160 181 831 21964 2842
zmiennym dochodzie
Obligacje, weksle i inne papiery warto$ciowe 4 878 281 1335121 143 075 4956 419 931 447 164 315
o statej stopie
Aktywa finansowe dostepne do 105 560 0 250 062 116 017 0 255975
sprzedazy
Pozostate udziaty** 105 560 0 0 105 987 0 0
Akcje i inne papiery warto$ciowe o 0 0 250 062 10 029 0 255 974
zmiennym dochodzie
Instrumenty pochodne (zabezpieczenie) 0 911 228 0 2 415 641 303 0
Dodatnia warto$¢ godziwa instrumentéw 0 911 228 0 2415 641 303 0
pochodnych z rachunkowosci zabezpieczen

*t.gcznie z innymi instrumentami pochodnymi
**Obejmuje wytagcznie papiery warto$ciowe znajdujace sie w obiegu gietdowym

Poziom I: Notowane ceny rynkowe

Poziom II: Techniki pomiaru oparte na danych rynkowych

Poziom llI: Techniki pomiaru nieoparte na danych rynkowych

Zyski i straty z instrumentow finansowych na poziomie Il hierarchii warto$ci godziwej wyniosty plus 43 192 tys. euro w

roku obrotowym 2009 oraz minus 222 078 tys. euro w roku 2008.

2009 2008
tys. euro Poziom | Poziom Il Poziom lli Poziom | Poziom Il Poziom Il
Zobowigzania handlowe 1326 071 4 089 954 3 1812 909 5 308 687 58
Ujemna warto$¢ godziwa finansowych 952 031 4 086 897 3 1689 062 5287 286 58
instrumentéw pochodnych*
Lokaty na zadanie/terminowe do celéw 0 2875 0 0 21401 0
handlowych
Krotka sprzedaz aktywow handlowych 374 040 182 0 123 847 0 0
Zobowiazania wedtug wartosci godziwej 0 2118 751 0 0 604 300 0
odnoszone na rachunek wynikéw
Wyemitowane dituzne papiery warto$ciowe 0 2118 751 0 0 604 300 0
Instrumenty pochodne (zabezpieczenie) 749 476 259 0 21373 423 032 0
Ujemna warto$¢ godziwa instrumentéw 749 476 259 0 21373 423 032 0
pochodnych z
rachunkowosci zabezpieczen

*tacznie z innymi instrumentami pochodnymi

Poziom I: Notowane ceny rynkowe

Poziom II: Techniki pomiaru oparte na danych rynkowych

Poziom llI: Techniki pomiaru nieoparte na danych rynkowych




Pozostale informacje 157
(48) Zobowigzania warunkowe i udzielone

tys. euro 2009 2008
Zobowiagzania warunkowe 10 201 609 11716 175
Akcepty i poreczenia wekslowe 6 251 13 229
Gwarancje kredytowe 5915113 6 232 317
Pozostate gwarancje 2592 500 2 897 692
Akredytywy (dokumentowe) 1667 983 2 555923
Pozostate zobowiazania warunkowe 19762 17 014
Zobowiazania udzielone 10 071 540 11 521 544
Nieodwotalne i otwarte linie kredytowe 10 071 540 11 521 544
<1 rok 3981126 3625 697
>1 rok 6 090 414 7 895 847
Tabela ponizej zawiera odwotalne linie kredytowe, z ktérymi nie wiaze sie obecnie zadne ryzyko kredytowe:

tys. euro 2009 2008
Odwotalne linie kredytowe 10 936 810 13 142 333
<1 rok 8 053 888 9 077 837
>1 rok 2882922 4 064 496

Raiffeisen Zentralbank nalezy do Raiffeisen-Kundengarantiegemeinschaft Osterreich. Cztonkowie tego stowarzyszenia
majg obowigzek umowny solidarnego gwarantowania terminowego regulowania zobowigzan niewyptacalnego cztonka
stowarzyszenia, wynikajacych z depozytow klientowskich oraz wtasnych emisji do wysokosci limitu stanowigcego sume
indywidualnych mozliwosci pozostatych czionkéw stowarzyszenia. Indywidualne mozliwosci czionka stowarzyszenia

mierzone sg na podstawie jego dostepnych rezerw, z zastrzezeniem stosownych postanowien BWG.

(49) Dziatalnos¢ powiernicza

Wolumeny dziatalnosci powierniczej, niewykazywanej w sprawozdaniu z pozycji finansowej, przedstawione sa ponizej:

tys. euro 2009 2008
Kredyty i pozyczki udzielone bankom 8 005 4131
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 420 875 469 863
Inwestycje finansowe 31257 31223
Pozostate aktywa powiernicze 37 110 80 342
Aktywa powiernicze 497 247 585 559
Lokaty bankow 184 151 237 985
Lokaty klientow 270812 261 411
Pozostate zobowigzania powiernicze 42 284 86 163
Zobowiagzania powiernicze 497 247 585 559

Dochody z optat generowanych przez dziatalno$é powiernicza wyniosty 4 905 tys. euro (2008: 9 812 tys. euro). Koszty

zwigzane z optatami wyniosty tacznie 962 tys. euro (2008: 2 487 tys. euro).

Ponizsza tabela przedstawia fundusze zarzadzane przez Raiffeisen International:

tys. euro 2009 2008
Detaliczne fundusze inwestycyjne 4769 653 4274 028
Fundusze akcji i zrownowazone 1436 917 1291 297
Fundusze obligacji 1294 143 1255475
Fundusze rynku pienieznego 589 771 649 906
Inne 1448 822 1077 350
Fundusze specjalistyczne 207 032 307 866
Fundusze nieruchomosci 237 071 236 522
Ogotem 5213 756 4818 416

(50) Aktywa podporzadkowane
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tys. euro 2009 2008
Kredyty i pozyczki udzielone bankom 66 350 101 853
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 65 687 73 042
Aktywa handlowe 43 489 30 629
Inwestycje finansowe 176 766 258 376
Ogobtem 352 292 463 900

(51) Papiery wartosciowe dopuszczone do obrotu
gietldowego na podstawie Sekcji 64 BWG

tvs. euro 2009 2008
ys. Notowane | Nienotowane Notowane | Nienotowane
Obllg_aCJe,_weksIe iinne papiery wartosciowe o 16 988 862 711 990 11 948 658 323 059
statej stopie procentowej

Akcje i pozostate papiery wartosciowe o zmiennym

dochodzie 457 261 66 998 435 962 64 976
Udziaty kapitatowe 51516 27 914 71818 22 292

(52) Wolumen ksiegi handlowej na podstawie Sekcji 22b
BWG

tys. euro 2009 2008
Papiery wartosciowe 6 140 185 6 573 930
Inne instrumenty finansowe 217 897 808 225688 775
Ogotem 224 037 993 232 262 705

(53) Zarzadzanie kapitatem i ustawowe fundusze wtasne

Najwazniejszy system kontroli obejmuje kapitat (fundusz wtasny). Jako miedzynarodowa grupa, RZB analizuje szereg
parametréw kontrolnych.

Wartosci ustawowe dla Raiffeisen Zentralbank definiowane sa w ukfadzie skonsolidowanym oraz jednostkowym przez
austriackie Prawo Bankowe, na podstawie odpowiednich wytycznych UE. Istniejg réwniez wytyczne obowigzujace w
poszczegolnych krajach, w ktérych RZB prowadzi dziatalnos¢, jakkolwiek roznig sie one pod wzgledem tresci.

RZB wykorzystuje rozne wartosci do celéw regulacji wewnetrznej, ktéra obejmuje wszystkie rodzaje ryzyka, tacznie z
ryzykiem ksiegi handlowej, ryzykiem walutowym i operacyjnym. Zasady zawarte w Pierwszej Bazylejskiej Umowie
Kapitatowej definiowaty state warto$ci na poziomie 7 procent (kapitatu podstawowego) i 10,5 procenta (kapitatu ogétem).
Minimalne wartosci regulacyjne wynoszg 4 procent oraz 8 procent.

Poprzez zastosowanie metody wewnetrznych ratingéw nastgpito przejscie do zmiennego docelowego wskaznika w cyklu
biznesowym. W okresach utrzymywania sie wskaznikdw braku spfaty na niskim poziomie, docelowa warto$¢ ksztattuje
sie powyzej poprzedniego docelowego wskaznika, zawartego w Pierwszej Bazylejskiej Umowie Kapitatowej, jakkolwiek
moze ksztattowa¢ sie ponizej niego w czasach recesji gospodarcze;.

Kontrola na poziomie grupy sprawowana jest we wspotpracy pomiedzy departamentami Globalnych Operacji Rynku
Kapitatowego i Pienieznego, Ustug Zarzgdzania i Rozwoju Spoétki. Poszczegdlne jednostki spotki odpowiedzialne sg za
zgodnos¢ z docelowymi warto$ciami we wspétpracy z departamentami centrali, ktére odpowiadaja za zarzadzanie
udziatami okreslonej jednostki.

Najwieksza uwaga skupia sie na wskazniku kapitatu podstawowego. Oprécz tego, zdolno$¢ do podejmowania ryzyka
obliczana jest w ramach limitéw regulacyjnych. Zdolno$¢ do podejmowania ryzyka definiowana jest jako maksymalna
szkoda, jakg bank lub grupa bankowa moze ponies¢ w biezagcym roku kalendarzowym bez przekraczania minimalnych
wartosci kapitatu regulacyjnego. W zwiazku z tym, szereg instrumentéw kapitatowych (kilka rodzajow kapitatu tier-1, tier-
2 oraz tier-3) odgrywa wazng role, ze wzgledu na ztozone limity wzajemnego wynagrodzenia.

Wskazniki kapitatu regulacyjnego RZB ksztattujg sie obecnie powyzej diugoterminowej sredniej, jakkolwiek istotne skutki
kryzysu finansowego znalazly odzwierciedlenie w obliczeniach. RZB $ledzi na biezgco dyskusje prowadzone w Bazylei
oraz w Brukseli odnosnie nowych regulacji. Najwiekszy wptyw na RZB miatyby obecne sugestie dotyczace udziatéw
mniejszosciowych.

RZB przywigzuje ogromne znaczenie do tego, aby kapitat regulacyjny zapewniat skuteczng ochrone przed ryzykiem.
Dotyczy to rowniez udziatdw mniejszosciowych w kapitale podstawowym. Z jednej strony, wynika to z rozlegtej struktury
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spotdzielczej dziatalnosci bankowej w Austrii, a z drugiej strony, jest to spowodowane faktem notowania na gietdzie
Miedzynarodowej Grupy Raiffeisen tacznie z jej podmiotami w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Okreslenie docelowych wartosci w stosunku do obowigzujacych wymogéw minimalnych wigze sie z dodatkowymi
obliczeniami kontroli wewnetrznej. Departament Kontroli Ryzyka oblicza warto$¢ narazona na ryzyko w poréwnaniu ze
zdolnoscig do podejmowania ryzyka. Ponadto, okre$la sie punkt rownowagi pomiedzy kapitatem ekonomicznym oraz
odpowiednim pokryciem. Szczegétowe informacje znajduja sie w raporcie ryzyka.

Fundusze wiasne grupy instytucji kredytowych RZB, zgodnie z austriackim Prawem Bankowym (BWG) z 1993 roku/
Zmianami z 2006 roku (Druga Bazylejska Umowa Kapitatowa) przedstawiajg sie w nastepujacy sposob:

tys. euro 2009 2008
Kapitat wptacony 4 252 428 2 252 596
Zysk niepodzielony 1899 165 2290 607
Udziaty mniejszosciowe 2 335552 2309173
Podstawowy kapitat hybrydowy 800 000 1 050 000
Wartosci niematerialne i prawne (383 254) (313 859)
Kapital podstawowy 8903 891 7 588 517
Odliczenia z kapitatlu podstawowego (90 970) (117 471)
Kwalifikowany kapitat podstawowy (po odliczeniach) 8 812 921 7 471 047
Dodatkowe fundusze wiasne zgodnie z Sekcjg 23 (1) 5 BWG 599 956 599 452
Nadwyzka rezerw nad pozycjami z metody ratingdw wewnetrznych 205 969 193 980
Ukryta rezerwa 465 000 465 400
Dtugoterminowe podporzadkowane fundusze wiasne 2538 086 2343914
Dodatkowe fundusze wtasne 3809 011 3602 746
Odliczenia: udziaty, sekurytyzacja (90 970) (117 763)
Kwalifikowane dodatkowe fundusze wtasne (po odliczeniach) 3718 041 3484 984
Odliczenia: ubezpieczenia (515 130) (442 563)
Kapitat tier-2 dostepny do przekwalifikowania jako kapitat typu tier-3 292 415 287 728
Krétkoterminowy kapitatl podporzadkowany 292 415 287 728
Ogotem fundusze wiasne 12 308 247 10 801 195
Wymaég dotyczacy funduszy wiasnych 7 515 909 8 504 577
Nadwyzka funduszy wtasnych 4792 338 2296 618
Wskaznik nadmiernego pokrycia 63,8% 27,0%
Wskaznik kapitatu podstawowego, ryzyko kredytowe 11,8% 8,4%
Wskaznik kapitatu podstawowego, tacznie z ryzykiem rynkowym i operacyjnym 9,4% 7,0%
Wskaznik funduszy wtasnych 13,1% 10,2%

Laczny wymadg dotyczacy funduszy wiasnych przedstawiony jest ponize;:

tys. euro 2009 2008
Aktywa wazone ryzykiem zgodnie z Sekcja 22 BWG 74 989 688 89 040 288
w tym minimum 8% funduszy wiasnych z tytutu ryzyka Kredytowego, zgodnie z

Sekcjami 22a do 22h BWG 5999175 7123223
Metoda standardowa 3252918 4 536 821
Metoda ratingéw wewngtrznych 2746 257 2 586 402
Ryzyko rozliczeniowe 17 39
:/(\)/\Xlr:r(;‘%ﬁotyczqcy funduszy wtasnych z tytutu pozycji ryzyka w obligacjach, akcjach i 387 660 440 171
Wymég dotyczacy funduszy wiasnych z tytutu otwartych pozycji walutowych 404 552 361 621
Wymog dotyczacy funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego 724 505 579 523
Wymoég dotyczacy funduszy witasnych ogoétem 7 515 909 8 504 577

Aktywa wazone ryzykiem z tytutu ryzyka kredytowego, w podziale wedtug klasy aktywéw, przedstawiajq sie nastepujgco:

tys. euro 2009 2008

Aktywa wazone ryzykiem zgodnie z Sekcjq 22 BWG wg metody standardowej 40 661 475 56 710 263
Rzady centralne i banki centralne 2678 513 4 064 800
Samorzady lokalne 126 725 498 400
Administracja publiczna i organizacje typu non-profit 62 163 68 075
Wielonarodowe banki rozwoju (MDB) 0 27 500
Banki 962 475 1296 438
Korporacje 20722 188 32 661 963




Pozostale informacje 160
Klienci detaliczni (facznie z matymi i $rednimi przedsigbiorstwami) 11 455 450 13 595 150
Fundusze powiernicze 193 400 141 550
Pozycja z tytutu sekurytyzaciji 18 775 48 725
Inne pozycje 4441788 4 307 663
Aktywa wazone ryzykiem wg metody ratingéw wewnetrznych 34 328 213 32 330 025
Rzady centralne i banki centralne 753 188 139 013
Banki 6972 513 5441 375
Korporacje 26 232 225 26 019 438
Zaangazowanie kapitatowe 209 275 581 525
Pozycja z tytutu sekurytyzacji 161 013 148 675
Ogotem 74 989 688 89 040 288
(54) Srednia liczba zatrudnionych

Srednia liczba zatrudnionych w roku obrotowym (w przeliczeniu na petne etaty) przedstawia sie nastepujaco:

W przeliczeniu na petne etaty 2009 2008
Pracownicy umystowi 62 379 62 732
Pracownicy fizyczni 1090 1898
Ogotem 63 469 64 630
W przeliczeniu na petne etaty 2009 2008
Austria 3198 3 001
Europa Srodkowa 13 525 13 265
Europa Potudniowo-Wschodnia 18 291 18 261
Rosja 9370 9 654
Pozostate kraje WNP 18 670 20 011
Pozostate panstwa 415 438
Ogotem 63 469 64 630
(55) Koszty odpraw i swiadczen emerytalnych

tys. euro 2009 2008
Cztonkowie Zarzadu i kierownictwo wyzszego szczebla 16 594 2291
Pozostali pracownicy 13700 13 609
Ogotem 30 294 15900

(56) Powiagzania z kluczowymi cztonkami kierownictwa

Powigzania w ramach grupy z kluczowymi cztonkami kierownictwa

Kluczowi czlonkowie kierownictwa wchodza w sktad Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Raiffeisen Zentralbank Osterreich
Aktiengesellschaft, a takze kierownictwa spotki macierzystej, Raiffeisen-Landesbanken-Holding GmbH. Powigzania
kluczowych cztonkéw kierownictwa z RZB przedstawione sg ponizej (wedtug wartosci godziwej):

tys. euro 2009 2008
Lokaty na zadanie 102 99
Obligacje 2418 322
Udziaty 5384 2889
Lokaty terminowe 506 1281
Roszczenia z tytutu leasingu 87 211
Ponizsza tabela przestawia powigzania cztonkéw najblizszej rodziny kluczowych cztonkéw kierownictwa z RZB:

tys. euro 2009 2008
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Udziaty 115 27 |

Oprocz tego, nie wystepujg inne powigzania pomiedzy RZB oraz kluczowymi cztonkami kierownictwa.

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu

Cztonkowie Zarzadu Raiffeisen Zentralbank otrzymali ponizsze wynagrodzenie:

tys. euro 2009 2008
State i zmienne komponenty wynagrodzenia 5415 8 246
Ptatnosci na rzecz funduszy emerytalnych i ubezpieczen biznesowych 185 182
Swiadczenia jubileuszowe 0 175
Ptatnosci zwigzane z udziatami (uzaleznione o wynikéw) 74 1050
Ogotem 5674 9 653

Tabela zawiera state komponenty wynagrodzenia, wynagrodzenie uzaleznione od wynikéw, wynagrodzenie z tytutu
cztonkostwa w radach podmiotéw afiliowanych, premie oraz $wiadczenia niepieniezne. W analizowanym roku, udziat
uzaleznionych od wynikéw komponentéw wynagrodzenia cztonkoéw Zarzadu stanowit 17 procent (2008: 42 procent).
Wynagrodzenie uzaleznione od wynikow jest powigzane z osiggnieciem wynikdw dotyczacych zwrotu z kapitatu i
wyptaty dywidendy oraz wynikéw indywidualnych, ktére sg ustalane co roku. W poréwnaniu z rokiem ubiegtym nie
nastapity istotne zmiany zasady dotyczace udziatu w zyskach. Niemniej jednak, postanowiono, ze za rok obrotowy 2008
cztonkom Zarzadu nie zostanie wyptacone wynagrodzenie uzaleznione od wynikow.

W roku 2006, cztonek Zarzadu otrzymat obietnice wyptaty premii z zwigzku z transakcjami przejecia, w wyniku ktérych
utworzono rezerwy w wysokosci 458 tys. euro. Pomimo, iz docelowe wartosci okreslone dla podmiotéw zaleznych na rok
obrotowy 2006 do 2008 zostaty osiagniete i premia przypadata do wyptaty w roku 2009, cztonek Zarzadu zrzekt sie
roszczen z tytutu wyptaty premii.

Wynagrodzenia wyptacone cztonkom Zarzad i osobom pozostajacym na ich utrzymaniu wyniosto 949 tys. euro (2008:
855 tys. euro).

Wynagrodzenie cztonkéw innych organéw

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej i innych organéw przedstawione jest w ponizszej tabeli:

Wartosci w tys. euro 2009 2008
Rada Nadzorcza 446 448
Federalna Komisja Doradcza (Landerkuratorium) 148 166

Oprocz tego, nie zawarto zadnych uméw wymagajacych zatwierdzenia w znaczeniu Sekcji 95 (5) poz. 12 austriackiej
Ustawy o spotkach akcyjnych (AktG) z cztonkami Rady Nadzorczej w roku obrotowym 2009.

(57) Zarzad i Rady

Na podstawie Sekcji 70 (1) Ustawy o spoétkach akcyjnych (AktG), Zarzad kieruje podlegajacym mu przedsiebiorstwem w
sposob niezbedny dla dobra Raiffeisen Zentralbank oraz Grupy, uwzgledniajgc interesy akcjonariuszy i pracownikow
oraz interes publiczny.

Zgodnie z Ustawg o spoétkach akcyjnych, Rada Nadzorcza jest odpowiedzialna za monitorowanie dziatan Zarzadu i
zapewnianie mu wsparcia w zwigzku z podejmowaniem w przedsiebiorstwie fundamentalnych decyzji o charakterze
strategicznym. Rada Nadzorcza powotata Komitet ds. Zatrudnienia, Komitet Audytu oraz Komitet Roboczy sposrod jej
czionkow.

=  Komitet ds. Zatrudnienia jest odpowiedzialny za stosunki prawne pomiedzy Spotkg oraz czynnymi i emerytowanymi
cztonkami Zarzadu, z wyjatkiem spraw zwigzanych z mianowaniem lub odwotywaniem cztonkéw Zarzadu.

=  Komitet Audytu Rady Nadzorczej monitoruje ksiegowos¢ finansowa, efektywnos¢ systemu kontroli wewnetrznej
oraz audyt rocznych sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych. Komitet przygotowuje
rekomendacje dla Rady Nadzorczej odnosnie wyboru audytora Grupy oraz audytora banku. Komitet Audytu bada i
monitoruje niezaleznos$¢ audytora Grupy oraz audytora banku, zwlaszcza w odniesieniu do dodatkowych ustug
Swiadczonych na rzecz badanej spotki. Ponadto, Komitet przygotowuje formalne zatwierdzenie rocznego
sprawozdania finansowego, propozycji podziatu dochoddéw, sprawozdania kierownictwa i przekazuje Radzie
Nadzorczej raport dotyczacy wynikéw audytu. Inne obowigzki obejmujg audyt skonsolidowanego sprawozdania
finansowego i sprawozdania kierownictwa Grupy oraz przekazanie raportu dotyczacego wynikéow audytu Radzie
Nadzorczej spétki macierzystej.

=  Komitet Roboczy Rady Nadzorczej sprawuje swoje uprawnienia dotyczgce nadzoru i zatwierdzania generalnie w
momencie podejmowania ryzyka bankowego (tgcznie z nabyciem i sprzedazg papierow wartosciowych) lub
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przyznawania limitéw klientom lub grupie powigzanych klientéw na poziomie progu okreslonego w umowie i
statucie spdtki lub powyzej tego progu. Ponadto, na to miejsce w przypadku tworzenia, deaktywac;ji lub zamkniecia
podmiotow zaleznych oraz nabycia lub zbycia udziatéw kapitatowych, bezposrednio lub posrednio, w formie
podmiotu zaleznego, pod warunkiem, ze nie zostang przekroczone progi okreslone w umowie i statucie spofki.

Oprécz tego, zatwierdza nominacje cztonkéw Zarzadu lub pracownikdéw banku w charakterze cztonkéw zarzadéw i rad
podmiotéw zaleznych, a w odniesieniu do Zarzadu zatwierdza zniesienie zakazu konkurencji, aby umozliwi¢ objecie
stanowisk w radach nadzorczych podmiotéow niepowigzanych ze Spétkg w ramach Grupy lub w ktérych Spétka nie
posiada udziatéw w znaczeniu Sekcji 228 (1) austriackiego Kodeksu Cywilnego. Ponadto, wymagana jest zgoda Rady
Nadzorczej na zwarcie specjalnych uméw o prace, przewidujacych zobowigzanie do wyptaty odpraw emerytalnych, z
wyjatkiem stosunkéw prawnych wspomnianych w Sekcji 6 (2) regulaminu Rady Nadzorcze;j.

Federalna Komisja Doradcza (Landerkuratorium) stanowi kolejny organ ustawowy, powotany przez Rade Nadzorcza.
Petni ona funkcje doradczg i moze w dowolnym czasie przekazywac sugestie Radzie Nadzorczej.

Zarzad

- Walter Rothensteiner, [1 stycznia 1995 roku], Przewodniczacy i Dyrektor Generalny

- Herbert Stepic, [10 marca 1987 roku], Wiceprzewodniczacy i Zastepca Dyrektora Generalnego
. Mgr Patrick Butler, [1 pazdziernika 2004 roku]

. Karl Sevelda, [1 marca 1998 roku]

. Johann Strobl, [1 pazdziemika 2007 roku]

. Manfred Url, [1 marca 1998 roku]
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Rada Nadzorcza

Komitet Prezydialny

Christian Konrad, [24 kwietnia 1990 roku]

Prezes, PersA, PrifA, AA, Generalanwalt of Osterreichischer
Raiffeisenverband

Przewodniczacy Rady Nadzorczej Raiffeisenlandesbank
Niederosterreich-Wien AG

Markus Mair, [20 czerwca 2006 roku]

Wiceprezes, PersA, PrifA, AA, Dyrektor Generalny Raiffeisen-
Landesbank Steiermark AG

Ludwig Scharinger, [22 kwietnia 1986 roku]
Wiceprezes, PersA, PrifA, AA, Dyrektor Generalny
Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich Aktiengesellschaft
Julius Marhold, [2 kwietnia 1982 roku]

Wiceprezes, PersA, PrifA, AA, Dyrektor Generalny
Raiffeisenlandesbank Burgenland und Revisionsverband reg.
Gen.m.b.H.

Cztonkowie

Klaus Buchleitner, [25 czerwca 2003 roku],

Przewodniczacy Zarzadu RWA Raiffeisen Ware Austria AG

Peter Gauper, [24 czerwca 2008 roku],

Przewodniczacy Zarzadu Raiffeisenlandesbank Karnten —
Rechenzentrum und Revisionsverband, reg. Gen.m.b.H.

Erwin Hameseder, [20 czerwca 2007 rokul,

Dyrektor Generalny Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich-Wien AG
Wilfried Hopfner, [18 czerwca 2009],

Przewodniczacy Zarzadu Raiffeisenlandesbank Vorarlberg Waren- und
Revisionsverband reg. Gen.m.b.H.

Franz Pinkl, [23 czerwca 2004 roku — 30 kwietnia 2009 roku],
Dyrektor Generalny Osterreichische Volksbanken-Aktiengesellschaft
Giinther Reibersdorfer, [23 czerwca 2005 roku],

Dyrektor Generalny Raiffeisenverbandes Salzburg reg. Gen.m.b.H.
Hannes Schmid, [23 czerwca 2005 roku],

Przewodniczacy Zarzadu Raiffeisen-Landesbank Tirol AG
Gottfried Wanitschek, [25 czerwca 1997 roku],

Czilonek Zarzadu UNIQA Versicherungen AG

Gerald Wenzel, [18 czerwca 2009 roku — 31 grudnia 2009roku],
Dyrektor Generalny Osterreichische Volksbanken-Aktiengesellschaft

Wszyscy wymienieni cztonkowie Rady Nadzorczej
zostali mianowani do Walnego Zgromadzenia za rok
obrotowy 2013.

Delegaci Rady Pracownikow

Martin Prater, [11 stycznia 1991 roku],
Przewodniczacy Rady Pracownikéw, PrifA, AA

Peter Anzeletti-Reikl, [1 stycznia 2004 roku],
Pierwszy Wiceprzewodniczacy Rady Pracownikow
Rudolf Kortenhof, [20 listopada 2008 roku],

Drugi Wiceprzewodniczacy Rady Pracownikéw, PrifA, AA
Natalie Egger-Grunicke, [20 listopada 2008 roku — 22
czerwca 2009 roku]

Sabine Chadt, [22 czerwca 2009 roku]

Gebhard Muster, [20 listopada 2008 roku]

Helge Rechberger, [1 czerwca 2002 roku]

Inspektorzy Nadzoru

Alfred Lejsek, [1 wrzesnia 1996 rokul,

Inspektor Nadzoru

Johann Palkovitsch, [1 sierpnia 2007 roku — 30 wrzesnia 2009]
roku,

Zastepca Inspektora Nadzoru

Gerhard Popp, [1 grudnia 2009 roku],

Zastepca Inspektora Nadzoru

Federalna Komisja Doradcza
[Landerkuratorium]

Erwin Tinhof*,

Przewodniczacy do 18 czerwca 2009 roku, Cztonek od 20 czerwca
2007 roku do nadal, Prezes Rady Nadzorczej Raiffeisenlandesbank
Burgenland und Revisionsverband reg. Gen.m.b.H.

Karl Fuchs*,

Wiceprzewodniczacy do 18 czerwca 2009 roku, Cztonek od 9 czerwca
2009 roku do nadal, Wiceprzewodniczacy Raiffeisen-Holding
Niederosterreich-Wien reg. Gen.m.b.H.

Hans Hofinger, Wiceprzewodniczacy [18 czerwca 2009 roku — 31
grudnia 2009 roku], Przewodniczacy Rady Nadzorczej Osterreichische
Volksbanken-AG

Kurt Amann, Cztonek od 12 wrzesnia 2000 roku do nadal,
Przewodniczacy Rade Nadzorczej Raiffeisenlandesbank Vorarlberg
Waren- und Revisions-verband reg. Gen.m.b.H.

Jakob Auer, Czionek od 13 czerwca 2000 roku do nadal, Prezes
Rady Nadzorczej Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich
Aktiengesellschaft

Josef Graber, Cztonek od 8 May 2009 roku do nadal,
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Raiffeisen-Landesbank Tirol AG
Peter Greiderer, Wiceprzewodniczacy [24 czerwca 2008 roku —
7 maja 2009 roku], Cztonek [23 czerwca 2004 roku — 7 maja 2009
roku], Przewodniczacy Rady Nadzorczej Raiffeisen-Landesbank Tirol
AG Robert Lutschounig, Cztonek od 12 czerwca 2009 roku do nadal,
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Raiffeisenlandesbank Karnten —
Rechenzentrum und Revisionsverband, reg. Gen.m.b.H.

Hans Malliga, Czionek [1 sierpnia 2003 roku — 12 czerwca 2009
roku], Przewodniczacy Rady Nadzorczej Raiffeisenlandesbank Karnten
— Rechenzentrum und Revisionsverband, reg. Gen.m.b.H.

Franz Romeder, Czionek [22 czerwca 1994 roku — 9 czerwca
2009 roku]

Sebastian Schonbuchner, cCzionek od 20 czerwca 2002 roku
do nadal, Przewodniczacy Raiffeisenverbandes Salzburg reg.
Gen.m.b.H.

Wilfried Thoma, Przewodniczacy [24 czerwca 2008 roku —
18 czerwca 2009 roku], Cztonek od 25 czerwca 2003 roku do nadal,
Prezes Rady Nadzorczej Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG
Walter Zandanell, Wiceprzewodniczacy [31 marca 2004 roku —
18 czerwca 2009 roku], Cztonek [2 stycznia 2004 roku — 18 czerwca
2009 roku], Przewodniczacy Rady Nadzorczej Osterreichische
Volksbanken-Aktiengesellschaft

PersA Cztonek Komitetu ds. Zatrudnienia

PrifA Czionek Komitetu Audytu

AA Cztonek Komitetu Roboczego

* Funkcja Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego/
Wiceprzewodniczacego podlega corocznej rotacii.
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(58) Pdzniejsze wydarzenia

22 lutego 2010 roku Raiffeisen Zentralbank i jego podmiot zalezny Raiffeisen International Bank-Holding AG
opublikowali dorazng informacje, w ktérej powiadamiali o fuzji rozwazanej jako jedna z kilku mozliwych opcji
strategicznych. Wedtug stanu na dzien opracowania niniejszego raportu, nie zostaty podjete zadne oficjalne decyzje
dotyczace realizacji jakiejkolwiek z powyzszych opciji strategicznych.

(59) Wykaz spotek konsolidowanych metodg petng

Ponizsza tabela przedstawia wykaz spoétek operacyjnych skonsolidowanej grupy RZB. Kompletny wykaz udziatéw
kapitatowych Raiffeisen Zentralbank znajduje sie w centrali spotki macierzystej Grupy.

Spétka, siedziba (kraj) s“bsww;:;’;’;:;;:::: Udziat  Rodzaj*
Austria Leasing GmbH, Frankfurt n/Menem (DE) 1000 000 EUR 51,0% oT
Centrotrade Chemicals AG, Zug (CH) 5 000 000 CHF 100,0% oT
Centrotrade Deutschland GmbH, Eschborn (DE) 410 000 EUR 100,0% oT
Centrotrade Minerals & Metals Inc., Chesapeak (US) 3002 000 USD 100,0% oT
Centrotrade Singapore Pte. Ltd., Singapur (SG) 500 000 SGD 100,0% oT
Extra Year Investments Limited, Tortola (VG) 50 000 USD 100,0% FH
F.J. Elsner & Co. Gesellschaft mbH, Innsbruck (AT) 436 037 EUR 100,0% oT
F.J. Elsner Trading Gesellschaft m.b.H., Wieden (AT) 35000 EUR 100,0% oT
Golden Rainbow International Limited, Tortola (VG) 1 USD 100,0% Fl
Kathrein & Co. Privatgeschéftsbank Aktiengesellschaft, Wieden (AT) 20 000 000 EUR 100,0% BA
Kathrein & Co. Vermdgensverwaltung GmbH, Wieden (AT) 125 000 EUR 80,0% Fl
000 “Raiffeisen Capital” Asset-Management Company, Moskwa (RU) 225 000 000 RUB 73,3% Fl
000 Raiffeisen-Leasing, Moskwa (RU) 1071 000 000 RUB 70,5% Fl
Priorbank JSC, Minsk (BY) 412279 277 350 BYR 64,3% BA
Raiffeisen Auto Leasing Bulgaria EOOD, Sofia (BG) 250 000 BGN 69,1% Fl
Raiffeisen Bank Aval JSC, Kijow (UA) 3002 774 908 UAH 70,5% BA
Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina, Sarajewo (BA) 237 388 000 BAM 71,1% BA
Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C., Prisztina (RS) 58 000 000 EUR 73,3% BA
Raiffeisen Bank Polska S.A., Warszawa (PL) 1168 928 550 PLN 73,3% BA
Raiffeisen Bank S.A., Bukareszt (RO) 1196 258 639 RON 72,9% BA
Raiffeisen Bank Sh.a., Tirana (AL) 4 348 232 686 ALL 73,3% BA
Raiffeisen Bank Zrt., Budapeszt (HU) 45 129 140 000 HUF 51,5% BA
Raiffeisen banka a.d., Belgrad (RS) 27 466 157 580 RSD 73,3% BA
Raiffeisen Banka d.d., Maribor (SI) 16 355 847 EUR 63,3% BA
Raiffeisen Biztositaskozvetito Kft., Budapeszt (HU) 5000 000 HUF 51,7% BR
Raiffeisen Capital & Investment S.A., Bukareszt (RO) 1600 000 RON 72,9% Fl
Raiffeisen Centrobank AG, Wieden (AT) 47 598 850 EUR 100,0% BA
Raiffeisen Energy Service Ltd., Budapeszt (HU) 20 000 000 HUF 59,6% oT
Raiffeisen Equipment Leasing Kft., Budapeszt (HU) 61 000 000 HUF 59,6% Fl
Raiffeisen Factoring Ltd., Sofia (BG) 1000 000 BGN 73,3% Fl

*Rodzaj spoétki: BA...Bank, BR...Spétka $wiadczaca inne ustugi zwigzane z bankowoscig, FH... Holding finansowy, Fl...Instytucja finansowa, OT...Inna spétka
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Spétka, siedziba (kraj) S“bsw‘fa‘:‘l’l"ggﬁfg’l:x Udziat  Rodzaj*
Raiffeisen Factoring Ltd., Zagrzeb (HR) 15 000 000 HRK 53,9% Fl
Raiffeisen Insurance Agency Sp.z.0.0, Warszawa (PL) BR 200 000 PLN 70,5% BR
Raiffeisen Insurance and Reinsurance Broker S.R.L, Bukareszt (RO) 180 000 RON 67,7% BR
RAIFFEISEN INSURANCE BROKER EOOD, Sofia (BGBR) 5000 BGN 73,3% BR
Raiffeisen International Bank-Holding AG, Wieden (AT) 471735 875 EUR 73,3% FH
Raiffeisen International Direct Bank AG, Wieden (AT) 5000 000 EUR 73,3% BA
Raiffeisen Investment Aktiengesellschaft, Wieden (AT) 730 000 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen Investment Fund Management Zrt., Budapeszt (HU) 100 000 000 HUF 51,5% Fl
Raiffeisen Leasing Aval LLC, Kijéw (UA) 58 208 527 UAH 69,4% Fl
Raiffeisen Leasing Bulgaria OOD, Sofia (BG) 5900 000 BGN 69,1% Fl
Raiffeisen Leasing d.o.o., Belgrad (RS) 226 544 550 RSD 70,5% Fl
Raiffeisen Leasing d.o.o., Lublana (SI) 3738107 EUR 67,7% Fl
Raiffeisen Leasing d.o.o0., Sarajewo (BA) 16 679 353 BAM 69,4% Fl
Raiffeisen Leasing IFN S.A., Bukareszt (RO) 14 935 400 RON 70,3% Fl
Raiffeisen-Leasing Real Estate, s.rokuo., Praga (CZ) 10 000 000 CZK 60,1% Fl
Raiffeisen Leasing sh.a., Tirana (AL) 123 000 000 ALL 71,9% Fl
Raiffeisen Lizing Zrt., Budapeszt (HU) 226 620 000 HUF 59,6% BA
Raiffeisen Malta Bank plc., Sliema (MT) 340 000 000 EUR 100,0% BA
Raiffeisen Mandatory Pension Fund Management d.d., Zagrzeb (HR) 110 000 000 HRK 53,9% Fl
Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD, Sofia (BG) 603 447 952 BGN 73,3% BA
Raiffeisenbank a.s., Praga (CZ) 6 564 000 000 CZK 37,4% BA
Raiffeisenbank Austria d.d., Zagrzeb (HR) 3698 932 000 HRK 53,9% BA
Raiffeisen-Leasing d.o.o., Zagrzeb (HR) 30 000 000 HRK 60,8% Fl
Raiffeisen-Leasing Gesellschaft m.b.H., Wieden (AT) 363 364 EUR 51,0% Fl
Raiffeisen-Leasing Osterreich Gesellschaft m.b.H., Wieden (AT) 35000 EUR 51,0% Fl
Raiffeisen-Leasing Polska S.A., Warszawa (PL) 150 003 800 PLN 70,5% Fl
Raiffeisen-Leasing, spolecnost s.rokuo., Praga (CZ) 50 000 000 CZK 52,6% Fl
RALT Raiffeisen-Leasing Gesellschaft m.b.H. & Co. KG, Wieden (AT) 20 348 394 EUR 100,0% BR
RALT Raiffeisen-Leasing Gesellschaft m.b.H., Wieden (AT) 218 500 EUR 100,0% Fl
Rb Kereskedhohaz Kft, Budapeszt (HU) 2 383 000 000 HUF 51,5% BR
Regional Card Processing Center s.rokuo., Bratystawa (SK) 539 465 EUR 73,3% BR
RI Eastern European Finance B.V., Amsterdam (NL) 400 000 EUR 73,3% Fl
RL-Nordic AB, Sztokholm (SE) 50 000 000 SEK 51,0% Fl
RL-Nordic OY, Helsinki (FI) 100 000 EUR 51,0% Fl
RSC Raiffeisen Daten Service Center GmbH, Wieden (AT) 2 000 000 EUR 71,9% BR
RZB Austria Finance (Hong Kong) Limited, Hongkong (HK) 10 000 000 HKD 100,0% Fl
RZB Finance (Jersey) Il Ltd, St. Helier (JE) 100 000 002 EUR 0,0% Fl
RZB Finance (Jersey) Il Ltd, St. Helier (JE) 200 001 000 EUR 0,0% Fl
RZB Finance (Jersey) IV Limited, St. Helier (JE) 500 002 000 EUR 0,0% Fl

*Rodzaj spotki: BA...Bank, BR...Spdtka $wiadczaca inne ustugi zwigzane z bankowoscig, FH... Holding finansowy, FI...Instytucja finansowa, OT...Inna spdtka
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Spétka, siedziba (kraj) s”bstv'waﬁn";:‘q:;aﬁ::; Udzial Rodzaj*
RZB Finance LLC, Nowy Jork (US) 1510 000 USD 100,0% Fl
Tatra Asset Management sprav.spol., a.s., Bratystawa (SK) 1659 696 EUR 48,2% Fl
Tatra banka a.s., Bratystawa (SK) 54 554 928 EUR 48,2% BA
Tatra Leasing spol. s rokuo., Bratystawa (SK) 200 000 000 SKK 73,3% Fl
Ukrainian Processing Center, JSC, Kijéw (UA) 180 000 UAH 73,3% BR
ZAO Raiffeisenbank, Moskwa (RU) 36 711 260 000 RUB 58,1% BA
ZHS Office- & Facilitymanagement GmbH, Wieden (AT) 36 336 EUR 100,0% BR

*Rodzaj spotki: BA...Bank, BR...Spdtka $wiadczaca inne ustugi zwigzane z bankowoscig, FH... Holding finansowy, Fl...Instytucja finansowa, OT...Inna spdtka

(60) Wykaz udziatéw kapitatowych

Ponizsza tabela przedstawia wykaz wybranych udziatéw kapitatowych. Kompletny wykaz udziatéw kapitatowych
Raiffeisen Zentralbank znajduje sie w centrali spotki macierzystej Grupy.

Spétki wyceniane metodg praw wartosci

Subskrybowany kapitat

Spélka, siedziba (kraj) w walucie lokalnej

Udziat Rodzaj*

A-Leasing SpA, Treviso (IT) 6 000 000 EUR 25,0% BA
card complete Service Bank AG, Wieden (AT) 40 000 000 EUR 49,0% BA
LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs Aktiengesellschaft, Wieden (AT) 32624 283 EUR 33,1% BA
NOTARTREUHANDBANK AG, Wieden (AT) 8030 000 EUR 26,0% BA
Oesterreichische Kontrollbank AG, Wieden (AT) 130 000 000 EUR 8,1% BA
Osterreichische Hotel- und Tourismusbank Gesellschaft m.b.H., Wieden (AT) 11 627 653 EUR 31,3% BA
Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A., Bukareszt (RO) 131 074 560 RON 33,3% oT
Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., Wieden (AT) 35 000 000 EUR 37,0% Fl
Raiffeisen evolution project development GmbH, Wieden (AT) 43 750 EUR 40,0% IN
Raiffeisen Informatik GmbH, Wieden (AT) 1460 000 EUR 47,8% BA
Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft mit beschrankter Haftung, Wieden (AT) 15 000 000 EUR 50,0% BA
Raiffeisen Wohnbaubank Aktiengesellschaft, Wieden (AT) 5100 000 EUR 25,0% BR
UNIQA Versicherungen AG, Wieden (AT) 142 985 217 EUR 45,2% oT

*Rodzaj spotki: BA...Bank, BR...Spdtka $wiadczaca inne ustugi zwigzane z bankowoscig, Fl...Instytucja finansowa, IN ... Ubezpieczyciel, OT...Inna spétka
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Pozostate nieskonsolidowane podmioty zalezne i udziaty kapitatowe

Subskrybowany
Spoétka, siedziba (kraj) kapitat w walucie Udziat  Posredni* Rodzaj*
lokalnej
A-Trust Gesellschaft, Wieden (AT) 5290 013 EUR 12,1% oT
Austria Immobilien Leasing (Schweiz) AG, St. Gallen (CH) 5000 000 CHF 50,0% Fl
Cards & Systems EDV-Dienstleistungs GmbH, Wieden (AT) 75000 EUR 42,0% oT
Centralised Raiffeisen International Services & Payments S.R.L., Bukareszt (RO) 6 800 000 RON 100,0% BR
CP Inlandsimmobilien-Holding GmbH, Wieden (AT) 364 000 EUR 100,0% oT
CREDEX FINANTARI IFN SA, Bukareszt (RO) 15 112 500 RON 30,0% Fl
Doplnkova dochodkova spolo¢nost Tatra banky, a.s., Bratystawa (SK) 1659 700 EUR 100,0% Fl
ELIOT, s. roku o., Bratystawa (SK) 48 610 000 SKK 100,0% BR
Medicur - Holding Gesellschaft m.b.H., Wieden (AT) 4 360 500 EUR 25,0% oT
Oesterreichische Clearingbank AG, Wieden (AT) 160 000 000 EUR 24,8% BA
Oesterreichische Nationalbank AG, Wieden (AT) 12 000 000 EUR 8,8% BA
t?es;igrgﬁzltse?ﬁaﬁs:g?|s\<,avr;el(51|:'!1a(gAeTn)S|cherung registrierte Genossenschaft mit 3000 EUR 13,3% oT
Osterreichische Volksbanken-Aktiengesellschaft, Wieden (AT) 311 095412 EUR 5,7% BA
Osterreichische Wertpapierdaten Service GmbH, Wieden (AT) 36 336 EUR 25,3% oT
PayLife Bank GmbH, Wieden (AT) 13 234 665 EUR 11,2% BA
Raiffeisen Asset Management (Butgaria) EAD, Sofia (BG) 250 000 BGN 100,0% Fl
Raiffeisen BROKERS doo, Sarajewo (BA) 1 000 000 BAM 100,0% Fl
Raiffeisen Capital a.d. , Banja Luka (BA) 300 000 BAM 100,0% 100,0% BR
Raiffeisen consulting d.o.o., Zagrzeb (HR) 14 900 000 HRK 100,0% Fl
Raiffeisen Datennetz Gesellschaft m.b.H., Wieden (AT) 145 346 EUR 25,0% oT
Raiffeisen Factor Bank AG, Wieden (AT) 10 000 000 EUR 40,0% BA
RAIFFEISEN FUTURE AD, Belgrad (RS) 126 274 549 RSD 100,0% Fl
Raiffeisen Invest a.d., Belgrad (RS) 49 619 222 RSD 100,0% Fl
Raiffeisen Non-Government Pension Fund, Moskwa (RU) 313 000 000 RUB 100,0% Fl
Raiffeisen Ost Invest Managementgesellschaft m.b.H., Wieden (AT) 40 000 EUR 100,0% oT
Raiffeisen Pension Insurance d.o.o., Zagrzeb (HR) 14 400 000 HRK 100,0% Fl
Raiffeisen Pensions Sh.A., Tirana (AL) 109 648 000 ALL 100,0% Fl
Raiffeisen Software Solution und Service GmbH, Wieden (AT) 773 000 EUR 16,5% oT
Raiffeisen stavebni sporitelna, a.s., Praga (CZ) 650 000 000 CZK 10,0% BA
RAIFFEISEN TRAINING CENTER LTD., Zagrzeb (HR) 20 000 HRK 100,0% 20,0% BR
Raiffeisen Voluntary Pension Fund Management d.o.o., Zagrzeb (HR) 33 445 300 HRK 100,0% Fl
Raiffeisen-Leasing Mobilien und KFZ GmbH, Wieden (AT) 35000 EUR 15,0% Fl
RLKG Raiffeisen-Leasing GmbH, Wieden (AT) 40 000 EUR 12,5% Fl

*Udziaty kapitatowe za posrednictwem spétek, ktére nie sg objete skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym (udziat proporcjonalny)
**Rodzaj spétki: BA...Bank, BR...Spétka $wiadczaca inne ustugi zwigzane z bankowoscia, Fl...Instytucja finansowa, OT...Inna spétka

SC...Dom maklerski



Pozostale informacje

168

Subskrybowany
Spoétka, siedziba (kraj) kapitat w walucie Udziat  Posredni* Rodzaj*
lokalnej
S.A.l. Raiffeisen Asset Management S.A., Bukareszt (RO) 10 656 000 RON 100,0% Fl
TATRA Residence, s.rokuo., Bratystawa (SK) 831 608 EUR 100,0% 100,0% BR
Valida Vorsorge Management, Wieden (AT) 5000 000 EUR 24,7% oT
W 3 Errichtungs- und Betriebs-Aktiengesellschaft, Wieden (AT) 1020 000 ATS 20,0% oT
Wiener Borse AG, Wieden (AT) 18 620 720 EUR 6,9% SC

*Udziaty kapitatowe za posrednictwem spétek, ktére nie sg objete skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym (udziat proporcjonalny)
**Rodzaj spdtki: BA...Bank, BR...Spétka $wiadczaca inne ustugi zwigzane z bankowoscia, Fl...Instytucja finansowa, OT...Inna spétka
SC...Dom maklerski

Wieden, 8 marca 2010 roku

Zarzad
nieczytelny podpis nieczytelny podpis
Walter Rothensteiner Herbert Stepic
nieczytelny podpis nieczytelny podpis
Patrick Butler Karl Sevelda
nieczytelny podpis nieczytelny podpis

Johann Strobl Manfred Url
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Raport Audytora

Raport dotyczacy skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zbadali$my zataczone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft,
Wieden, za rok obrotowy od 1 stycznia 2009 roku do 31 grudnia 2009 t. Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie
finansowe zawiera skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej na dzien 31 grudnia 2009 roku, skonsolidowane
sprawozdanie z catkowitych dochodoéw, skonsolidowane sprawozdanie z przeptywdw pienieznych i skonsolidowane
sprawozdanie ze zmian w kapitale za rok zakonczony 31 grudnia 2009 roku, a takze posumowanie istotnych zasad
polityki rachunkowosci i inne informacje dodatkowe.

Odpowiedzialnos¢ kierownictwa za skonsolidowane sprawozdanie finansowe
oraz system rachunkowosci

Kierownictwo Spotki jest odpowiedzialne za system rachunkowosci grupy oraz za sporzadzenie i rzetelng prezentacje
niniejszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego, wedlug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej (MSSF), przyjetych przez UE. Powyzsza odpowiedzialnosé obejmuje: zaprojektowanie, wdrozenie i
utrzymywanie kontroli wewnetrznej, niezbednej do sporzgdzenia i rzetelnej prezentacji skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, ktére nie zawiera istotnych niezgodnych z prawda informacji, powstatych w wyniku oszustwa lub btedu;
wybor i zastosowanie odpowiedniej polityki rachunkowosci oraz opracowanie szacunkowych danych rachunkowych,
ktore sg uzasadnione w danej sytuacji.

Odpowiedzialnos¢ audytora oraz opis rodzaju i zakresu ustawowego audytu

Naszym obowigzkiem jest wyrazenie opinii dotyczacej niniejszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego na
podstawie przeprowadzonego przez nas audytu. Przeprowadzilismy audyt zgodnie z przepisami i regulacjami
obowigzujgcymi w Austrii oraz zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Audytu, wydanymi przez Miedzynarodowg
Rade Audytu i Zapewnienia Standardow (IAASB) Miedzynarodowej Federacji Ksiegowych (IFAC). Powyzsze standardy
wymagajg od nas przestrzegania wytycznych dotyczacych wykonywania zawodu oraz zaplanowania i wykonania audytu
w sposOb zapewniajacy, ze skonsolidowane sprawozdanie finansowe nie zawiera istotnych niezgodnych z prawda
informaciji.

Audyt polega na przeprowadzeniu procedur celem zgromadzenia dokumentacji audytowej dotyczgcej wartosci oraz
informacji ujawnionych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Wybrane procedury uzaleznione sg od wyboru
audytora, tacznie z oceng ryzyka podania istotnych niezgodnych z prawdg informacji w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym, powstatych w wyniku oszustwa lub btedu. Dokonujac oceny ryzyka audytor bierze pod uwage kontrole
wewnetrzna, niezbedng do sporzadzenia i rzetelnej prezentacji przez Grupe skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, w celu zaprojektowania procedur audytu, ktére sg uzasadnione w danej sytuaciji, ale nie w celu wyrazenia
opinii na temat efektywnosci kontroli wewnetrznej Grupy.

Audyt obejmuje réwniez ocene stosowanych zasad rachunkowosci oraz istotnych oszacowan dokonywanych przez
Kierownictwo, a takze ogodlng ocene prezentacji skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Uwazamy, ze zebrana w
trakcie audytu dokumentacja stanowi wystarczajgca podstawe dla wyrazenia opinii.

Opinia

Nie zgtaszamy zadnych zastrzezen po przeprowadzeniu audytu. Naszym zdaniem, ktére wynika z przeprowadzonego
przez nas audytu, skonsolidowane sprawozdanie finansowe spetnia wymogi prawne oraz przestawia w rzetelny i
prawdziwy sposéb sytuacje finansowa Grupy na dzien 31 grudnia 2009 roku i jej wynik finansowy oraz przeptywy
pieniezne za rok od 1 stycznia to 31 grudnia 2009 roku, zgodnie z Migedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej (MSSF), przyjetymi przez UE.

Raport ze sprawozdania zarzadu dla Grupy

Na podstawie ustawowych wymogow, sprawozdanie Kierownictwa dla Grupy powinno zosta¢ zbadane pod katem jego
zgodnosci ze skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym. Zbadania wymaga réwniez fakt, czy inne ujawnione
informacje nie wprowadzajg w btad odnosnie sytuacji finansowej Spétki. Raport audytora powinie zawiera¢ takze
oswiadczenie dotyczace zgodno$ci sprawozdania Kierownictwa dla Grupy ze skonsolidowanym sprawozdaniem
finansowym oraz prawidtowosci ujawnionych informacji w $wietle Sekcji 243a UGB (austriacki Kodeks Handlowy).

Naszym zdaniem, sprawozdanie Kierownictwa dla Grupy jest zgodne ze skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym.
Ujawnione informacje sg prawidtowe w Swietle Sekcji 243a UGB (austriacki Kodeks Handlowy).

Wieden, 10 marca 2010 roku
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KPMG Austria GmbH
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

nieczytelny podpis nieczytelny podpis
Wilhelm Kovsca Bernhard Mechtler
Certyfikowany Audytor Certyfikowany Audytor
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Sprawozdanie Zarzadu

Potwierdzamy, ze wedtug naszej najlepszej wiedzy skonsolidowane sprawozdanie finansowe przedstawia w prawdziwy i
rzetelny sposob aktywa, pasywa, sytuacje finansowa oraz wynik (zysk lub strate) Grupy, zgodnie z wymaganiami
zawartymi w odpowiednich standardach rachunkowosci. Potwierdzamy réwniez, ze sprawozdanie kierownictwa Grupy
przedstawia w prawdziwy i rzetelny sposéb dziatalno$¢ prowadzong i wynik uzyskany przez Grupe oraz jej sytuacje,
tacznie z opisem najwazniejszych rodzajow ryzyka i niepewnosci, na jakie narazona jest Grupa.

Wieden, 8 marca 2010 roku

Zarzad

nieczytelny podpis

Walter Rothensteiner
Dyrektor Generalny odpowiedzialny za Rozwoj Spotki,
Podmioty Zalezne i Inwestycje Kapitatowe, Public
Relations, Zasoby Ludzkie, Obszar Prawny i Zgodnosci,
Audyt, Podatki i Sekretariat Centrali Grupy

nieczytelny podpis

Patrick Butler
Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za Globalne Operacje
Rynku Pienigznego, Globalne Rynki Kredytowe, Globalng
Sprzedaz Kredytow/ Instytucje Finansowe i Suwerenne
Panstwa oraz Badania Gospodarki i Rynkow
Finansowych

nieczytelny podpis

Johann Strobl
Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za Ustugi Zarzadzania,
Zarzadzanie Kredytami oraz Zarzadzanie Portfelem
i Kontrole Ryzyka

nieczytelny podpis

Herbert Stepic
Zastepca Dyrektora Generalnego odpowiedzialny za
Miedzynarodowe Jednostki Biznesowe, Oddziaty i
Przedstawicielstwa

nieczytelny podpis

Karl Sevelda
Czionek Zarzadu odpowiedzialny za Austriackich
Klientéw Korporacyjnych, Wielonarodowych Klientéw
Korporacyjnych, Finansowanie Korporacji, Handlu i
Eksportu oraz Globalne Produkty Finansowe

nieczytelny podpis

Manfred Url
Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za Ustugi Transakcyjne,
Marketing, Zarzadzanie Organizacja/Informatykg oraz
Verbund
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Podmioty powigzane — podmioty, na ktére wywierany jest
znaczny wplyw przez inwestora.

Testowanie wsteczne — poréwnanie wsteczne wartosci VaR z
faktycznymi wynikami w celu przetestowania jakosci modelu.

Ujemna wartos$¢ firmy — pozostata nadwyzka prawa majatkowego
nabywcy do wartosci godziwej mozliwych do identyfikacji aktywow i
pasywéw nad kosztem nabycia, wedtug stanu na dzien transakcji
gietdowe;j.

BWG - austriacka Ustawa — Prawo Bankowe.

CAGR - (Compound Annual Growth Rate) $redni roczny przyrost
wartosci.

Przeplywy pieniezne — wptywy i wyptywy $rodkéw pienieznych i
zréwnanych z nimi.

ES — Europa Srodkowa. Dla RZB jest definiowana jako Wegry,
Polska, Stowacja, Stowenia i Republika Czech.

ESW — Europa Srodkowa i Wschodnia.

WNP — Wspdinota Niepodlegtych Panstw, obejmujgca zasadniczo
terytoria dawnego Zwigzku Radzieckiego.

Cena czysta — cena instrumentu finansowego bez naliczonych
odsetek.

Skonsolidowany wskaznik ROE - jest obliczany jako zysk
skonsolidowany w stosunku do $redniego kapitatu wlasnego w
sprawozdaniu z  sytuacji  finansowej (bez udziatéw
mniejszosciowych). Sredni kapitat wtasny oparty jest na danych na
koniec miesiagca i nie obejmuje zysku za rok biezacy.

Kapital podstawowy - noszacy nazwe tier 1, obejmuje
podstawowy kapitat regulacyjny zdefiniowany w Sekcji 23 BWG.

Wskaznik kapitalu podstawowego (ryzyko kredytowe) — w
liczniku tego wskaznika znajduje sie kapitat podstawowy (tier 1), a
w mianowniku znajduje sie 8 procent aktywéw wazonych ryzykiem
(ryzyko kredytowe).

Wskaznik koszty/dochody — wspoétczynnik mierzacy efektywnosé
kosztowg przedsiebiorstwa na podstawie wskaznika wydatkéw do
dochodéw. Jest obliczany poprzez poréwnanie kosztéw ogdélnego
zarzagdu (obejmujacych koszty osobowe i inne koszty
administracyjne oraz amortyzacje $rodkéw trwatych i $Srodkéw
niematerialnych i prawnych) z dochodami operacyjnymi (dochod
odsetkowy netto, dochéd prowizyjny netto, dochdd transakcyjny
netto i inne zyski/straty operacyjne).

Ryzyko kraju — obejmuje ryzyko transferowe, ryzyko zamiennosci i
ryzyko polityczne.

Derywaty kredytowe — instrumenty majace na celu przeniesienie
ryzyka kredytowego zwigzanego z kredytami, obligacjami i innymi
aktywami obarczonymi ryzykiem lub pozycji ryzyka rynkowego na
inny podmiot.

Zaangazowanie kredytowe — obejmuje wszystkie zaangazowania
zawarte w sprawozdaniu z sytuacji finansowej (kredyty,
wartosciowe papiery diuzne) oraz zaangazowania niezawarte w
sprawozdaniu z sytuacji finansowej (gwarancje, zobowigzania),
ktére narazajg RZB na ryzyko kredytowe.

Ryzyko kredytowe — stanowi ryzyko poniesienia straty w wyniku
braku sptaty kredytu lub innej linii kredytowej przez dtuznika.

DBO (Defined Benefit Obligation) — zdefiniowane obowigzkowe
S$wiadczenia - zobowigzania z tytulu programu okreslonych
Swiadczen, tj. wartos$¢ biezaca, bez potrgcania zadnych aktywow
przewidzianych w planie, przewidywanych przysztych ptatnosci
wymaganych do rozliczenia zobowigzania wynikajacego z
zatrudnienia pracownika w biezacym okresie oraz przesztych
okresach.

Ryzyko niedotrzymania warunkéw - ryzyko zwigzane z
ewentualnym niewywigzaniem sie z zobowigzania przez strone
transakgcji finansowej, powodujacym strate finansowa drugiej
strony.

Aktywa z tytulu odroczonego podatku — kwoty podatkéw
dochodowych mozliwych do odzyskania w przysztych okresach w
zakresie odliczanych réznic tymczasowych, przeniesienia
niewykorzystanych  strat podatkowych oraz przeniesienia
niewykorzystanych kredytéw podatkowych.

Zobowiazania z tytutu odroczonego podatku — kwoty podatkéw
dochodowych ptatnych w przysztych okresach w zakresie
opodatkowanych réznic tymczasowych.

Instrumenty pochodne — instrumenty finansowe, ktérych warto$¢
ulega zmianie w zaleznosci od zmian okreslonej stopy
procentowej, ceny instrumentu finansowego, ceny towaréw, kursu
walutowego, indeksu cen lub kurséw, ratingu kredytowego lub
indeksu kredytowego, lub innej zmiennej, ktére nie wymagajg
zadnej poczatkowej inwestycji netto lub niewielkiej poczatkowej
inwestycji netto oraz sa rozliczane w przysztej dacie.

Cena brudna - cena instrumentu finansowego obejmujaca
naliczone odsetki.

Zysk na akcje (EPS) — zysk nalezny posiadaczowi akcji zwyktych
(zysk skorygowany o dywidendy wyptacane posiadaczom akcji
uprzywilejowanych) podzielony przez $rednig wazong ilo$¢ akcji
zwyklych znajdujgcych sie w obiegu w danym okresie.

Wskaznik nadmiernego pokrycia — relacja nadwyzki funduszy
wiasnych do wymogu dotyczacego funduszy wtasnych ogétem.

Wartos¢ godziwa — kwota, za ktérg sktadnik aktywéw mogtby
zosta¢ wymieniony lub sktadnik pasywdéw mogtby zostac rozliczony
pomiedzy posiadajacymi odpowiednig wiedze, chetnymi stronami w
ramach transakcji zawieranej na warunkach rynkowych.

Poziom | wartosci godziwej — (notowany na aktywnych rynkach).
Warto$é godziwa jest mierzona przy pomocy ceny rynkowej, jezeli
jest dostepna.

Poziom Il wartosci godziwej — (metoda wyceny przy pomocy
mozliwych do zaobserwowania parametréow). Jezeli brak jest
biezacych cen zakupu i sprzedazy, cena ostatnio zawartej
transakcji stanowi dowdd biezacej wartosci godziwej, pod
warunkiem, Zze nie wystgpity istotne zmiany warunkéw
ekonomicznych od czasu tej transakcji (wykorzystane metody:
metoda gotéwkowa i modele wyceny opcji).

Poziom Ill wartosci godziwej — (metoda wyceny przy pomocy
niemozliwych do zaobserwowania parametrow). Jezeli brak jest
mozliwych do zaobserwowania parametréow, warto$¢ godziwa
zostanie zmierzona za pomocg odpowiednich metod wyceny dla
danego instrumentu finansowego.

Dziatalnos¢ powiernicza — transakcje przeprowadzane przez
powiernika, bedacego czesto bankiem, we wlasnym imieniu, lecz
na rachunek beneficjenta.

Leasing finansowy - leasing, w ramach ktérego nastepuje
przeniesienie wszelkiego ryzyka i wynagrodzenia zwigzanego z
posiadaniem skfadnika aktywow.

Kontrakty terminowe — wystandaryzowane kontrakty terminowe
znajdujace sie w obrocie gietdowym, na podstawie ktérych towary
bedace przedmiotem transakcji zawieranych na rynku pienieznym,
kapitatowym, metali szlachetnych lub walutowym majg zostaé
dostarczone lub zaakceptowane po cenie ustalonej w $rodowisku
gietdowym.

Wartos¢ spoétki — nadwyzka kosztu nabycia nad prawem
majatkowym nabywcy do warto$ci godziwej mozliwych do
identyfikacji aktywow i pasywow, ktére zostaty nabyte, wedtug
stanu na dzien transakcji gietdowe;j.

Wartos¢ inwestycji brutto — taczna warto$¢ minimalnych rat
leasingowych naleznych leasingodawcy w ramach leasingu
finansowego i wszelkiej niegwarantowanej warto$ci rezydualnej
naliczanej na dobro leasingodawcy.

Zabezpieczenie — zawarcie jednego lub kilku instrumentéw
zabezpieczajgcych, aby zmiana ich wartosci godziwej
kompensowata, w catosci lub cze$ciowo, zmiane wartosci godziwej
lub przeptywy pieniezne zabezpieczanej pozycji.

Utrzymywane do terminu wymagalnosci — zwykle s to aktywa
finansowe o statych lub mozliwych do okre$lenia ptatnosciach i
okreslonym terminie, ktére podmiot zamierza utrzyma¢ i ma
mozliwo$¢ utrzymania do ich terminu.

Dostepne do sprzedazy — papiery wartosciowe przechowywane w
celu sprzedazy, aby wykorzysta¢ krétkoterminowe wahania
rynkowe.

KIMSF, SKI - Komitet ds. Interpretacji Miedzynarodowej
Sprawozdawczoséci Finansowej — Podmiot zajmujacy sie
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interpretacja Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej, dawniej zwany SIC (Staty Komitet ds. Interpretacji).

MSSF, MSR - Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci
Finansowej lub Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci
stanowig standardy sprawozdawczosci opublikowane przez RMSR
(Rade Miedzynarodowych Standardéow Rachunkowo$ci), ktére
maja na celu zapewnienie przejrzystych i poréwnywalnych
standardéw rachunkowosci w skali miedzynarodowe;j.

Marza odsetkowa — dochody odsetkowe netto w stosunku do
$rednich aktywow ogétem.

Majatek inwestycyjny — majatek (grunty lub budynki — lub cze$¢
budynkéw — lub obydwa rodzaje), ktory jest przechowywany celem
uzyskania przychodow z czynszu, aprecjacji kapitatu lub z obydwu
tych zrédet.

IPO - pierwsza oferta publiczna.

Ryzyko plynnosci — ryzyko zwigzane z niemoznoscig wywiazania
si¢ przez bank z jego biezacych i przyszlych zobowigzan
finansowych w petnej wysokosci lub w terminie wymagalnosci.
Wynika z zagrozenia zwigzanego np. z mozliwoscig uzyskania
refinansowania wytacznie na bardzo niekorzystnych warunkach lub
catkowitym brakiem takiej mozliwosci.

Wspoétczynnik straty — wykorzystanie utworzonych uprzednio
rezerw na kredyty w sytuacji straconej oraz bezposrednie odpisy i
dochdéd uzyskany z odpisanych roszczen, podzielone przez
zaangazowanie kredytowe ogdtem.

Kapitalizacja rynkowa — ilos¢ wyemitowanych akcji pomnozona
przez cene akgji.

Ryzyko rynkowe — ilos¢ wyemitowanych akcji pomnozona przez
cene akcji, niezaleznie od tego, czy powyzsze zmiany
powodowane sa przez czynniki charakterystyczne dla danego
papieru warto$ciowego lub jego emitenta lub czynniki majace
wptyw na wszystkie papiery warto$ciowe znajdujace sie w obrocie
rynkowym.

Wskaznik rezerw netto (Srednie aktywa wazone ryzykiem
kredytowym) — wskaznik wyceny ryzyka. Obliczany poprzez
podzielenie rezerw na straty z tytutu trwatej utraty wartosci przez
$rednie aktywa wazone ryzykiem kredytowym.

Leasing operacyjny — leasing, w ramach ktérego leasingodawca
zachowuje tytut handlowy i prawny, a zatem leasingodawca ma
obowigzek wykazania aktywéw w jego sprawozdaniu z sytuacji
finansowej.

Zysk operacyjny/strata operacyjna - w sprawozdaniu
finansowym sporzadzonym zgodnie z MSSF, obejmuje dochdd
operacyjny netto bez kosztéw ogolnego zarzadu. Dochoéd
operacyjny obejmuje dochdd odsetkowy netto, dochdd prowizyjny
netto, dochdd transakcyjny netto i inne zyski/straty operacyjne.
Koszty ogdinego zarzadu zawierajg koszty osobowe i inne koszty
administracyjne oraz amortyzacje $rodkéw trwatych oraz
niematerialnych i prawnych.

Ryzyko operacyjne — ryzyko poniesienia nieoczekiwanych strat w
wyniku nieadekwatnych lub nieprawidiowo funkcjonujgcych
procesOw wewnetrznych, ludzi i systemoéw lub w wyniku czynnikéw
zewnetrznych, tacznie z ryzykiem prawnym.

Opcje — instrumenty, ktére zapewniaja posiadaczowi prawo do
zakupu instrumentu bazowego od kontrahenta po uzgodnionej
cenie oraz w uzgodnionym terminie lub w uzgodnionym okresie
(opcja call) lub do sprzedazy instrumentu bazowego kontrahentowi
po uzgodnionej cenie oraz w uzgodnionym terminie lub w
uzgodnionym okresie (opcja put).

Instrumenty pozagietdowe — instrumenty finansowe, ktére nie sg
ani Wystandaryzowane, ani nie znajduja sie w obrocie gietdowym.
Sa przedmiotem transakcji zawieranych bezposrednio pomiedzy
uczestnikami rynku w wolnym obrocie.

Fundusze wlasne wedtug BWG — obejmujg kapitat podstawowy
(tier 1), kapitat zapasowy i podporzadkowany (tier 2) oraz
krétkoterminowy kapitat  podporzadkowany i przeklasyfikowany
kapitat tier 2 (tier 3).

Wskaznik funduszy wiasnych — w liczniku wskaznika znajdujq sie
fundusze wiasne w znaczeniu BWG, a w mianowniku znajduje sie
wymadg dotyczacy funduszy wiasnych pomnozony przez 12,5.

Wymoég dotyczacy funduszy wilasnych wedlug BWG -
okreslany jest zgodnie z Sekcjg 22 (1) BWG i obejmuje wymog z
tytutu ryzyka kredytowego, pozycji ryzyka zwigzanych z

obligacjami, akcjami i towarami oraz walutami oraz wymég z tytutu
ryzyka operacyjnego.

Udziatly wiasne — odkupione instrumenty udziatowe (akcje)
przechowywane przez podmiot bedgacy emitentem Iub jego
podmioty zalezne.

Aktywa planu - aktywa przechowywane w ramach

diugoterminowego funduszu $wiadczen pracowniczych.

Rezerwy z tytutu kredytéw w sytuacji straconej na podstawie
portfela — rezerwy z tytutu trwatej utraty wartosci dla portfeli
kredytéw posiadajacych okreslone profile ryzyka, ktére moga by¢
tworzone w okreslonych okolicznos$ciach.

Wskaznik portfela — rezerwy ogétem z tytulu trwatej utraty
wartosci podzielone przez zaangazowanie kredytowe ogétem.

Metoda projekcji jednostkowego kredytu — metoda wyceny
aktuarialnej okreslona przez MSR 19, zgodnie z ktérg w kazdym
okresie zatrudnienia powstaje dodatkowa jednostka upowaznienia
do $wiadczen i kazda jednostka jest mierzona odrebnie celem
okreslenia docelowego zobowigzania (czasem zwana metodg
narostych $wiadczen proporcjonalnie naliczanych od okresu
zatrudnienia lub metodg $wiadczen/lat zatrudnienia).

Raiffeisen International — Grupa Raiffeisen International Bank-
Holding AG.

Umowa odkupu — w prawdziwej transakcji odkupu (repo),
przedsiebiorstwo sprzedaje aktywa kontrahentowi i nastepnie
zgadza sig odkupi¢ aktywa w uzgodnionym terminie i po
uzgodnionej cenie.

Wskaznik ryzyko/zysk — wskaznik wyceny ryzyka. Obliczany
poprzez podzielenie rezerw na straty z tytutu trwatej utraty wartosci
przez dochdd odsetkowy netto.

Aktywa wazone ryzykiem (ryzyko kredytowe) — jest to suma
wazonych naleznosci i obejmuje naleznosci w formie pozyciji
aktywow, pozycji nienalezacych do sprawozdania z sytuacji
finansowej, zgodnie z Aneksem 1 do Sekcji 22, oraz derywaty,
zgodnie z Aneksem 2 do § 22 BWG.

ROE (zwrot z kapitalu) — zwrot z kapitatu ogdtem, tacznie z
udziatami mniejszosciowymi, tj. zysk przed opodatkowaniem lub po
opodatkowaniu w stosunku do wazonego $redniego kapitatu
udziatowego w sprawozdaniu z sytuacji finansowej. Sredni kapitat
udziatowy obliczany jest na podstawie wartosci na koniec miesigca
i nie obejmuje zysku za rok biezacy.

RZB — Grupa Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG.

RZB-Kreditinstitutsgruppe — na podstawie Sekcji 30 BWG, RZB-
Kreditinstitutsgruppe ~ obejmuje  wszystkie banki, instytucje
finansowe, spotki zajmujace sig¢ obrotem papierami warto$ciowymi i
spotki Swiadczace ustugi bankowe i pokrewne, w ktérych Raiffeisen
Zentralbank posiada bezposrednio lub posrednio udziaty lub
sprawuje kontrole jako instytucja nadrzedna.

Sekurytyzacja — Specjalny rodzaj refinansowania i tworzenia
pakietow  wyznaczonych portfeli kredytébw lub  roszczen
leasingowych przy odpowiednim ograniczeniu ryzyka kredytowego
i redystrybucji powyzszych portfeli na rzecz inwestoréw.

Sprawozdawczos¢ wedlug segmentéw — ujawnienie danych
dotyczacych zyskoéw i aktywow wedtug segmentéw geograficznych.

SEPA - Jednolity Europejski Obszar Platniczy. Jest to projekt
utworzenia standardowego obszaru ptatniczego obejmujacego catg
Europe. W obszarze tym nie bylyby rozrézniane ptatnosci
transgraniczne i krajowe.

Wynagrodzenie w formie akcji — przydzialy akcji spétki dla
uprawnionych pracownikéw uzaleznione od wynikéw osigganych w
okreslonym okresie.

Podziat — procedura praktykowana zwtaszcza w amerykanskiej
bankowosci inwestycyjnej, w ramach ktorej akcje osiagajace
wysoka cene sg dzielone na dwie lub wiecej akcji lub $wiadectw
udziatowych.

SPO - Wtdrna Oferta Publiczna; podwyzszenie kapitatu.

Sprawozdanie z przeplywéw pienigznych — sprawozdanie z
przeptywdw pienigznych w roku obrotowym, wynikajacych z
dziatalno$ci operacyjnej, dziatalnosci inwestycyjnej i dziatalnosci
finansowej, oraz uzgodnienie $rodkéw pienieznych i zréwnanych z
nimi wedtug stanu na poczatek i koniec roku obrotowego.

Test warunkéw skrajnych — przeprowadzenie symulacji skrajnych
fluktuacji parametréw rynkowych. Stosuje sig¢ testy warunkéw
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skrajnych, gdyz fluktuacje sg zwykle nieadekwatnie odwzorowane
w modelach VaR (VaR prognozuje maksymalne straty w
normalnych warunkach rynkowych).

Kredyty subprime -  kredyty hipoteczne  udzielone
kredytobiorcom, ktorzy nie kwalifikujg sie do uzyskania
pierwszorzednej rynkowej stopy procentowej ze wzgledu na ich
niska wiarygodnos¢ kredytowa. Kredyty subprime charakteryzujg
sie stosunkowo wysokimi kosztami ryzyka.

Swap — zamiana zobowigzan odsetkowych (swap odsetkowy) i/lub
pozycji walutowych (swap walutowy).

Stopa podatkowa — stosunek podatkéw dochodowych do zysku
przed opodatkowaniem.

Zwrot ogoétem dla akcjonariusza - wskaznik ilustrujacy
ksztattowanie sig¢ inwestycji w akcje w danym okresie,
uwzgledniajgc dywidendy i wzrost cen akcji.

Ksigga handlowa — termin stosowany przez organy nadzoru
Banku na okreslenie aktywoéw przechowywanych przez bank do
krétkoterminowej odsprzedazy celem zbadania fluktuacji cen i stép
procentowych.

VaR - warto$¢ narazona na ryzyko. Oznacza potencjalng strate,
ktéra przy prawdopodobienstwie na poziomie 99 procent nie
zostataby przekroczona w okresie, w ktérym sktadnik aktywow jest
przechowywany w danym portfelu.
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Adresy i dane kontaktowe

Raiffeisen
gentralbank
Osterreich AG

Austria

Am Stadtpark 9

A-1030 Vienna

Telefon: +43-1-71 707-0
Faks: +43-1-71 707-1715
SWIFT/BIC: RZBAATWW
www.rzb.at

Osoby kontaktowe

Klienci Korporacyjni

w Austrii

Joseph Eberle

Telefon: +43-1-71 707-1487
Jjoseph.eberle@rzb.at

Wielonarodowi

Klienci Korporacyjni
Peter Bazil

Telefon: +43-1-71 707-1547
peterokubazil@rzb.at

Klienci Korporacyjni

w Europie Srodkowej

i Wschodniej

Nikolay Shterev

Telefon: +43-1-71 707-1530
nikolay.shterev@rzb.at

Finansowanie Korporacji,
Handlu i Eksportu

Helmut Breit

Telefon: +43-1-71 707-1321
helmut.breit@rzb.at

Globalne Rynki Kapitatowe
i Pienigzne

Nicolaus Hagleitner

Telefon: +43-1-71 707-1467
nicolaus.hagleitner@rzb.at

Globalne Rynki Kredytowe
Glinther Lindenlaub

Telefon: +43-1-71 707-2668
guentherokulindenlaub@rzb.at

Globalne Instytucje
Finansowe,

Suwerenne Panstwa

i Sprzedaz na Rynkach
Kapitatowych

Harald Kreuzmair

Telefon: +43-1-71 707-1750
harald.kreuzmair@rzb.at

Ustugi Transakcyjne
Glinther Gall

Telefon: +43-1-71 707-1168
guentherokugall@rzb.at

Raiffeisen International
Bank-Holding AG

Am Stadtpark 3

A-1030 Vienna

Telefon: +43-1-71 707-3449
Faks: +43-1-71 707-76-3449
www.ri.co.at

Gregor Hépler
gregorokuhoepler@ri.co.at

Chiny

Oddziat w Pekinie

Beijing International Club,
Suite 200

21, Jianguomenwai Dajie
100020 Beijing

Telefon: +86-10-6532 3388
Faks: +86-10-6532 5926
SWIFT/BIC: RZBACNBJ
Andreas Werner
andreas.werner@cn.rzb.at

Oddziat w Xiamen

Unit B, 32/F,

Zhongmin Building

No. 72 Hubin North Road
Xiamen 361013

Fujian Province, China
Telefon: +86-592-2623 988
Faks: +86-592-2623 998
SWIFT/BIC: RZBACNBJSMX
Alice LI

alice.li@cn.rzb.at

RZB Austria Finance
(Hong Kong) Limited

Unit 2106-8, 21/F,

Tower 1, Lippo Centre

89 Queensway, Hong Kong
Telefon: +852-2869 6610
Faks: +852-2730 6028
SWIFT/BIC: RZBAHKHH
Edmond Wong
edmond.wong@hk.rzb.at

Malta

Raiffeisen Malta Bank plc
52, ll-Piazzetta, Tower Road
Sliema SLM1607

Telefon: +356-2260 0226
Faks: +356-2132 0954
Anthony C. Schembri
anthony.schembri@
rzbgroup.com.mt

Singapur

Oddziat w Singapurze
One Raffles Quay

#38-01 North Tower
Singapore 048583

Telefon: +65-6305 6000
Faks: +65-6305 6001
Rainer Silhavy
rainerokusilhavy@sg.rzb.at

Zjednoczone Krélestwo
Oddziat w Londynie

10, King William Street
London EC4N 7TW
Telefon: +44-20-7933 8001
Faks: +44-20-7933 8099
SWIFT/BIC: RZBAGB2L
www.london.rzb.at

Mark Bowles
mark.bowles@uk.rzb.at

USA

RZB Finance LLC
1133, Avenue of the
Americas, 16th floor
New York, N.Y. 10036
Telefon: +1-212-845 4100
Faks: +1-212-944 2093
www.rzbfinance.com
Dieter Beintrexler
dbeintrexler@
rzbfinance.com

Sie¢ bankowa w
Europie
Srodkowej

i Wschodniej

Albania

Raiffeisen Bank Sh.a.
European Trade Center
Bulevardi ,Bajram Curri”
Tirané

Telefon: +355-4-238 1000
Faks: +355-4-227 5599
SWIFT/BIC: SGSBALTX
www.raiffeisen.al

Oliver J. Whittle
oliverokuwhittle@raiffeisen.al

Biatorus

Priorbank JSC

Ul. V. Khoruzhey, 31-A
220002 Minsk

Telefon: +375-17-289 9090
Faks: +375-17-289 9191
SWIFT/BIC: PJCBBY2X
www.priorbank.by

Olga Gelakhova
olga.gelakhova@
priorbank.by

Bosnia i

Hercegowina
Raiffeisen Bank d.d.
Bosnia i Hercegovina
Zmaja od Bosne bb
71000 Sarajevo

Telefon: +387-33-287-101
Faks: +387-33-213-851
SWIFT/BIC: RZBABA2S
www.raiffeisenbank.ba
Michael G. Mueller
michael.mueller@
rbb-sarajevo.raiffeisen.at

Butgaria
Raiffeisenbank
(Butgaria) EAD

18/20 Ulica N. Gogol
1504 Sofia

Telefon: +359-2-9198 5101
Faks: +359-2-943 4528
SWIFT/BIC: RZBBBGSF
www.rbb.bg

Momtchil Andreev
momtchil.andreev@
raiffeisen.bg

Chorwacja
Raiffeisenbank

Austria d.d.

Petrinjska 59

10 000 Zagreb

Telefon: +385-1-456 6466
Faks: +385-1-481 1624
SWIFT/BIC: RZBHHR2X
www.rba.hr

Vesna Ciganek-Vukovic
vesna.ciganek-vukovic@
rba.hr

Republika Czech
Raiffeisenbank a.s.
Hvezdova 1716/2b

14078 Praha 4

Telefon: +420-221-141 111
Faks: +420-221-142 111
SWIFT/BIC: RZBCCZPP
www.rb.cz

Lubor Zalman
luborokuzalman@rb.cz

Wegry

Raiffeisen Bank Zrt.
Akadémia utca 6

1054 Budapest

Telefon: +36-1-484 4400
Faks: +36-1-484 4444
SWIFT/BIC: UBRTHUHB
www.raiffeisen.hu

Petra Reok
petra.reok@raiffeisen.hu

Kosowo
Raiffeisen Bank
Kosovo J.S.C.

Rruga UCK, No. 51
Prishtina 10 000

Telefon: +381-38-222 222
Faks: +381-38-2030 1130
SWIFT/BIC: RBKORS22
www.raiffeisen-kosovo.com
Bogdan Merfea
bogdan.merfea@
raiffeisen-kosovo.com

Polska

Raiffeisen Bank

Polska S.A.

Ul. Piekna 20

00-549 Warszawa
Telefon: +48-22-585 2001
Faks: +48-22-585 2585
SWIFT/BIC: RCBWPLPW
www.raiffeisen.pl

Piotr Czarnecki
piotrokuczarnecki@raiffeisen.pl

Rumunia

Raiffeisen Bank S.A.
Piata Charles de Gaulle 15
011857 Bucuresti 1
Telefon: +40-21-306 1000
Faks: +40-21-230 0700
SWIFT/BIC: RZBRROBU
www.raiffeisen.ro

Steven C. van Groningen
centrala@raiffeisen.ro

Rosja

ZAO Raiffeisenbank
Smolenskaya-Sennaya, 28
119002 Moskva

Telefon: +7-495-721 9900
Faks: +7-495-721 9901
SWIFT/BIC: RZBMRUMM
www.raiffeisen.ru

Pavel Gourine
pgourine@raiffeisen.ru

Serbia

Raiffeisen banka a.d.
Bulevar Zorana Djindjica 64a
11070 Novi Beograd
Telefon: +381-11-320 2100
Faks: +381-11-220 7080
SWIFT/BIC: RZBSRSBG
www.raiffeisenbank.rs
Oliver Régl
oliverokuroegl@raiffeisenbank.r
s

Stowacja

Tatra banka, a.s.
HodZovo namestie 3
81106 Bratystawa 1
Telefon: +421-2-5919 1111
Faks: +421-2-5919 1110
SWIFT/BIC: TATRSKBX
www.tatrabanka.sk

Igor Vida
igor_vida@tatrabanka.sk
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Stowenia

Raiffeisen Banka d.d.
Zagrebeska cesta 76
2000 Maribor

Telefon: +386-2-229 3100
Faks: +386-2-303 442
SWIFT/BIC: KREKSI22
www.raiffeisen.si
Klemens Nowotny
klemens.nowotny@
raiffeisen.si

Ukraina

Raiffeisen Bank Aval JSC
Vul Leskova, 9

01011 Kyiv

Telefon: +38-044-490 8888
Faks: +38-044-285 3231
SWIFT/BIC: AVALUAUK
www.aval.ua

Leonid Zyabrev
leonid.zyabrev@aval.ua

Przedstawiciel-
stwa w Europie

Belgia

Bruksela

Rue du Commerce 20-22
1000 Bruxelles

Telefon: +32-2-549 0678
Mobile: +43-664-8888 2881
Faks: +43-1-71 707-76-2881
www.rzb.at

Paul Pasquali
paul.pasquali@rzb.at

Francja

Paryz

9-11, Avenue Franklin D.
Roosevelt

75008 Paris

Telefon: +33-1-4561 2700
Faks: +33-1-4561 1606
Harald Stoffaneller
harald.stoffaneller@frokurzb.at

Germany

Frankfurt n/Menem
Mainzer LandstraRRe 51
60329 Frankfurt am Main
Telefon: +49-69-29 92 19-17
Faks: +49-69-29 92 19-22
Stefan Bolz
stefan.bolz@rzb.at

Wiochy

Mediolan

Via Andrea Costa 2

20131 Milano

Telefon: +39-02-2804 0646
Faks: +39-02-2804 0658
www.rzb.it

Miriam Korsic
miriam.korsic@it.rzb.at

Motdawia

Kiszyniow

(Raiffeisen Bank S.A.)
Alexandru cel Bun 51
2012 Chisinau

Telefon: +373-22-279 331
Faks: +373-22-228 381
Victor Bodiu
victorokubodiu@rzb.md

Rosja

Moskwa

14, Pretchistensky Pereulok,
Building 1

119034 Moskva

Telefon: +7-495-721 9905 lub
+7916 672 0996

Faks: +7-495-721 9907
Svyatoslav Bulanenkov
svyatslav.bulanenkov@
raiffeisen.ru
RZB-repoffice-moscow@
raiffeisen.ru

Hiszpania

Principe de Vergara 11, 4°C
28001 Madrid

Telefon: +34-91-431-65-36
Faks: +34-91-431-85-72
Claudio Nowack Diez
claudio.nowack@rzb.at

Szwecja/

Kraje skandynawskie
Stockholm
Drottninggatan 89

P.O. Box 3294

10365 Stockholm
Telefon: +46-8-440 5086
Faks: +46-8-440 5089
Lars Bergstrém
lars.bergstrom@rzb.at

Przedstawiciel-
stwa w Ameryce
i Azji

Chiny

Harbin

Room 1104, Pu Fa Plaza
No. 209 Changjiang Street
Nangang District, Harbin
Heilongjiang Province
150090, China

Telefon: +86-451-5553 1988
Faks: +86-451-5553 1988
Qu Yinhou
yinhou.qu@cn.rzb.at

Hongkong

Unit 2106-8, 21/F,

Tower 1, Lippo Centre

89 Queensway, Hong Kong
Telefon: +852-2730 2112
Faks: +852-2730 6028
Edmond Wong
edmond.wong@hk.rzb

Zhuhai

Room 2404, Yue Cai Building
188 Jingshan Road, Jida
519015 Zhuhai, China
Telefon: +86-756-323 3500
Faks: +86-756-323 3321
Susanne Zhang-Pongratz

susanne.zhang@cn.rzb.at

Indie

Bombaj

87, Maker Chambers VI
Nariman Point

Mumbai 400 021

Telefon: +91-22-663 01700
Faks: +91-22-663 21982
Anupam Johri
anupam.johri@in.rzb.at

Korea Potudniowa
Seul

Leema Building, 8" floor
146-1, Soosong-dong
Chongro-ku

110-755 Seoul

Telefon: +82-2-398 5840
Faks: +82-2-398 5807
Jae-Chul Shin
shin@krokurzb.at

USA

Chicago

(RZB Finance LLC)

355 Ridge Avenue
Clarendon Hills, IL 60514
Telefon: +1-630-655 3209
Faks: +1-203-744 6474
Charles T. Hiatt
chiatt@rzbfinance.com

Houston

(RZB Finance LLC)

10777, Westheimer, Suite 1100
Houston, TX 77042

Telefon: +1-713-260 9697
Faks: +1-713-260 9602
Stephen A. Plauche
splauche@rzbfinance.com

Nowy Jork

1133, Avenue of the Americas
16th floor, New York, NY 10036
Telefon: +1-212-593 7593
Faks: +1-212-593 9870

Dieter Beintrexler
dbeintrexler@rzbfinance.com

Wietnam

Ho Chi Minh City

6 Phung Khac Khoan Stroku,
Room G6

Dist. 1, Ho Chi Minh City
Telefon: +84-8-3829-7934
Faks: +84-8-3822-1318

Ta Thi Kim Thanh
ta-thi-kim.thanh@vn.rzb.at

Bankowos$¢
Inwestycyjna

Austria

Raiffeisen Zentralbank
Osterreich AG

Investment Banking &
Treasury

Am Stadtpark 9

A-1030 Vienna

Telefon: +43-1-71 707-2662
Faks: +43-1-71 707-76-2662
www.rzb.at

Patrick Butler
patrick.butler@rzb.at

Raiffeisen Centrobank AG
Equity Market
Tegetthoffstrale 1

A-1015 Vienna

SWIFT/BIC: CENBATWW
Telefon: +43-1-51 520-0
Faks: +43-1-513 4396
www.rcb.at

Eva Marchart
marchart@rcb.at

Raiffeisen Investment AG
Ustugi Doradcze

Krugerstrale 13

A-1015 Vienna

Telefon: +43-1-710 5400-0
Faks: +43-1-710 5400-169
www.raiffeisen-investment.com
Heinz Sernetz

h.sernetz@
raiffeisen-investment.com

Butgaria

Raiffeisen Asset
Management EAD
18/20 Ulica N. Gogol
1504 Sofia

Telefon: +359-2-919 85 633
Faks: +359-2-943 4528
www.ram.bg
Alexander Lekov
alexanderokulekov@
ram.raiffeisen.bg

Raiffeisen Investment
Bulgaria EOOD

7 Pozitano Stroku,

Office No 7, Floor 2

1303 Sofia

Telefon: +359-2-810 70 61
Faks: +359-2-810 70 66
Ivailo Gospodinov
i.gospodinov@
raiffeisen-investment.com

Republika Czech

Raiffeisen

Investment s.rokuo.

City Tower, Hvezdova 1716/2b
14078 Prague

Telefon: +420-234-396 720
Faks: +420-234-396 712
Pavel Matejka

p.matejka@
raiffeisen-investment.com

Wegry

Raiffeisen Investment AG
Marvany u. 16

1012 Budapest

Telefon: +36-1-889 6199
Faks: +36-1-889 6201
Zsolt Furedi

z.furedi@
raiffeisen-investment.com

Czarnogéra

Raiffeisen Investment
Czarnogoéra

Ivana Crnojevica 50
81000 Podgorica
Telefon: +382-20-231 241
Faks: +382-20-231 640
Margaret Rajkovic
m.rajkovic@
raiffeisen-investment.com

Polska

Raiffeisen Investment
Polska Sp. z 0.0.

Ul. Piekna 20

00549 Warszawa
Telefon: +48-22-585 2900
Faks: +48-22-585 2901
Ryszard Hermanowski
rokuhermanowski@
raiffeisen-investment.com

Rumunia

Raiffeisen Asset
Management Rumunia
Piata Charles de Gaulle 15
011857 Bucuresti 1
Telefon: +40-21-306 1711
Faks: +40-21-312 0533
www.raiffeisenfonduri.ro
Mihail lon
mihail.ion@rzb.ro

Raiffeisen Capital &
Investment S.A.

Piata Charles de Gaulle 15
011857 Bucuresti 1

Telefon: +40-21-306 1233
Faks: +40-21-230 0684
WWW.[Ciro.ro

Dana Mirela lonescu
dana-mirela.ionescu@rzb.ro

Raiffeisen Investment
Romania SRL

26 Carol Bvd

020921 Bucuresti 3
Telefon: +40-21-312 0310
Faks: +40-21-312 0308
loana Filipescu
i.filipescu@
raiffeisen-investment.com

Rosja

Raiffeisen Investment Ltd.
15A, Leninskiy Prospekt
119071 Moscow

Telefon: +7-495-363 63 77
Faks: +7-495-363 63 78
Evgueni Sidorenko
e.sidorenko@
raiffeisen-investment.com

Serbia

Raiffeisen Investment AG
Bulevar Zorana Djindji¢a 64a
11070 Novi Beograd
Telefon: +381-11-21 29211
Faks: +381-11-21 29213
Dragan Parezanovic
d.parezanovic@
raiffeisen-investment.com

Turcja

Raiffeisen Investment AG
Bahtiyarlar Sok. No. 8 Etiler
34337 Istanbul

Telefon: +90-212-287 10 80
Faks: +90-212-287 10 90
Gokce Kabatepe
g.kabatepe@
raiffeisen-investment.com

Ukraina

Raiffeisen Investment TOV

2, Mechnikova vul.

01601 Kyiv

Telefon/faks: +38-044-490 6897
lub: +38-044-490 6898
Vyacheslav Yakymuk
v.yakymuk@
raiffeisen-investment.com
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Wybrane firmy
specjalistyczne
Raiffeisen

Austria

Kathrein & Co.
Privatgeschaftsbank
Aktiengesellschaft
WipplingerstraRe 25
A-1013 Vienna

Telefon: +43-1-53 451-234
Faks: +43-1-53 451-599
SWIFT/BIC: KTBKATWW
www.kathrein.at

Christoph Kraus
christoph.kraus@kathrein.at

Raiffeisen Bausparkasse
Gesellschaft m.b.H.
Wiedner HauptstraBe 94
A-1050 Vienna

Telefon: +43-1-546 46-1420
Faks: +43-1-546 46-2359
SWIFT/BIC: RBSKAT W1
www.bausparen.at

Sonja Hochreiter
sonja.hochreiter@raibau.at

Udziaty w Rumunii i na Stowacji.
Podmioty zalezne w Chorwacji
i Republice Czech.

Raiffeisen Capital
Management

(Raiffeisen Kapitalanlage-
Gesellschaft mit
beschrankter Haftung)
Schwarzenbergplatz 3
A-1010 Vienna

Telefon: +43-1-71 170-1250
Faks: +43-1-71 170-76-1250
www.rcm.at

Monika Riedel
monika.riedel@rcm.at

Raiffeisen Factor Bank AG
Ernst-Melchior-Gasse 24
A-1020 Vienna

Telefon: +43-1-219 7457-110
Faks: +43-1-219 7457-900
www.rfb.at

Gerhard Prenner
gerhard.prenner@raiffeisen-
factorbank.at

Raiffeisen

Versicherung AG

Untere Donaustralle 21
A-1029 Vienna

Telefon: +43-1-21 119-0

Faks: +43-1-21 119-1134
www.raiffeisen-versicherung.at
service@
raiffeisen-versicherung.at

Raiffeisen Versicherung jest
podmiotem Grupy UNIQA, ktéra
posiada inne podmioty

zalezne w Austrii, Albanii, Bo$ni
i Hercegowinie, Butgarii,
Chorwacji, Republice Czech,

na Wegrzech, w Kosowie,
Macedonii, Czarnogérze,
Polsce, Rumunii, Serbii,
Stowacji, Stowenii i na

Ukrainie oraz w Niemczech,

we Wioszech, w Lichtensteinie i
Szwajcarii.

Raiffeisen-Leasing
Gesellschaft m.b.H.
HollandstraRe 11-13
A-1020 Vienna

Telefon: +43-1-71 601-8440
Faks: +43-1-71 601-98448
www.raiffeisen-leasing.at
Andrea Weber
andrea.weber@rl.co.at

Podmioty zalezne w Finlandlii,
Niemczech, we Wioszech, w
Szwecji i Szwajcarii.

Raiffeisen-Leasing
International

Gesellschaft m.b.H.

Am Stadtpark 3

A-1030 Vienna

Telefon: +43-1-71 707-2966
Faks: +43-1-71 707-76-2966
Dieter Scheidl
dieterokuscheidl@rli.co.at

Podmioty zalezne w Albanii,
na Biaforusi, w Bo$ni i
Herzegowinie, Butgarii,
Chorwacji, Republice Czech,
na Wegrzech, w Kazachstanie,
Kosowie, Motdawii, Polsce,
Rumunii, Rosji, Serbii,
Stowacji, Stowenii i na
Ukerainie.

Valida Vorsorge
Management (Valida
Holding AG, dawniej
Vorsorge Holding AG)
Ernst-Melchior-Gasse 22
A-1020 Vienna

Telefon: +43-1-316 48-0
Faks: +43-1-316 48-199
www.valida.at

Monika Schmied
monika.schmied@valida.at

Raiffeisen

evolution project
development GmbH
Ernst-Melchior-Gasse 22
A-1020 Vienna

Telefon: +43-1-71 706-0
Faks: +43-1-71 706-410
www.raiffeisenevolution.com
Markus Neurauter
markus.neurauter@
raiffeisenevolution.com

Podmioty zalezne w Butgarii,
Chorwacji, Republice Czech,

na Wegrzech, w Polsce,
Rumunii, Rosji, Serbii, Stowacji i
na Ukrainie.

F.J. Elsner Trading
Gesellschaft mbH

Am Heumarkt 10

A-1030 Vienna

Telefon: +43-1-79 736-0
Faks: +43-1-79 736-9142
www.elsnerokuat

Siegfried Purrer
siegfried.purrer@elsnerokuat

Oddziaty w Chinach,
Zjednoczonych Emiratach
Arabskich, Indiach

i USA

NOTARTREUHAND-

BANK AG
Landesgerichtstralle 20
A-1010 Vienna

Telefon: +43-1-535 68 86-208
Faks: +43-1-535 68 86-250
www.notarokuat

Karl Griinberger
karl.gruenberger@ntbag.at

Raiffeisen

Informatik GmbH
Lilienbrunngasse 7-9
A-1020 Vienna

Telefon: +43-1-99 399-1010
Faks: +43-1-99 399-1011
www.raiffeiseninformatik.at
Ursula Freiseisen-Pfneisz|
marketing@r-it.at

Podmioty zalezne

i przedstawicielstwa

w 25 krajach Europy Srodkowej
i Wschodniej oraz biura w
Chinach, Afryce Potudniowej i
Algierii.
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Prognozy, plany i przewidywania zawarte w
niniejszym Raporcie Roczny oparte sg na stanie
wiedzy i ocenach RZB w momencie jego
sporzadzania. Podobnie jak wszelkie tego
rodzaju stwierdzenia, podlegajg one ryzyku i
zawierajg element niepewnosci, w wyniku czego
faktyczne wyniki moga odbiega¢ w istotny
spos6b od wynikow wyrazonych lub wskazanych
w powyzszych stwierdzeniach.

Nie gwarantuje sie dokfadnosci prognoz,
planowanych wartosci i przewidywan.

Sporzadzilismy niniejszy raport roczny i
sprawdzilismy dane z zachowaniem najwyzszej
starannosci. Niemniej jednak, nie mozna
wykluczy¢ ewentualnych btedéw powstatych
podczas przekazywania danych, sktadu tekstu
oraz btedow drukarskich.

Dodawanie i odejmowanie zaokraglonych
wartosci  liczbowych w  tabelach  mogto
spowodowac niewielkie rozbieznosci.

Wykazywane  wartosci  zmian  (wskazniki
procentowe) oparte sg na faktycznych
wartosciach, a nie na zaokraglonych wartosciach
podawanych w tabelach.

Raport Roczny zostat sporzadzony w jezyku
niemieckim. Raport Roczny w jezyku angielskim
stanowi tlumaczenie oryginalnego raportu z
jezyka niemieckiego. Jedyng autentyczng wersjg
jest wersja niemiecka.

Data raportu: 8 marca 2010 roku

Opublikowat

Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG
Am Stadtpark 9

A-1030 Vienna

Austria

www.rzb.at

Zespot redakcyjny

Biuro Inwestycji Dluznych: Wilfried Peter Stockl
Finanse Grupy: Getraud Hannauer-Pichimayr,
Teresa Hogl, Annemarie Lackner, UIf
Leichsenring, Magdalena Michalak

Centrala Grupy: Karin Lanzer, Christoph Lehner
Zintegrowane Zarzagdzanie Ryzykiem: Robert
Gutlederer, Gebhard Kawalirek

Public Relations: Andreas Ecker, Golnaz
Miremadi

Opublikowano w
Wiedniu

Osoba odpowiedzialna
Manuel Vaid

Biuro Inwestycji Dtuznych
Tel. +43-1/717 07-1626
E-mail: manuel.vaid@rzb.at

Osoba kontaktowa w sprawie pytan
dotyczacych niniejszego Raportu Rocznego,
Wilfried Peter Stockl

Biuro Inwestycji Dtuznych

Tel. +43-1/717 07-1959

E-mail: wilfried.stoecki@rzb.at

Osoby odpowiedzialne za kontakt z mediami
Andreas Ecker-Nakamura

Public Relations

Tel. +43-1/717 07-2222

E-mail: andreas.ecker@rzb.at
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