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Przeglad

Przeglad

Grupa RZB

Wartosci w min euro 2011 Zmiana 2010 2009 2008 2007
Rachunek zyskéw i strat

Dochody odsetkowe netto 3585 (1,2)% 3629 3462 4010 2942
Rezerwy netto na odpisy aktualizacyjne z (1 099) (8,2)% (1198) (2247) (1 150) (308)
tytutu utraty wartosci

Dochody z tytutu optat i prowizji netto 1493 0,1% 1492 1422 1768 1516
Dochody handlowe netto 346 7,1% 323 418 19 94
Koszty ogdlnego zarzadu (3208) 4,5% (3069) (2795) (3117) (2645)
Zysk brutto 1144 (11,5)% 1292 824 597 1485
Zysk netto 728 (37,6)% 1168 571 432 1190
Zysk skonsolidowany 472 (33,8)% 714 433 48 778
Zyski na akcje 78,18 (35,8)% 121,73 36,46 6,40 150,70
Sprawozdanie z pozycji finansowej

Kredyty i pozyczki udzielone bankom 22 457 13,7% 19 753 33887 29 115 30910
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 84 093 7,4% 78 270 74 855 84 918 73071
Lokaty bankéw 39873 6,6% 37391 49917 54 148 48 899
Lokaty klientéw 67 114 15,8% 57 936 55423 59 120 55 369
Kapitat wlasny 11489 2,1% 11251 10 308 8 587" 8422
Aktywa ogdtem 150 087 10,0% 136 497 147 938 156 921 137 402
Kluczowe wskazniki

Zwrot kapitatu przed opodatkowaniem 10,5% (2,0) pp 12,5% 8,8% 7,3% 22,2%
Zwrot z kapitatu po opodatkowaniu 6,7% (4,6) pp 11,3% 6,1% 5,3% 17,8%
Skonsolidowany zwrot z kapitatu 7,8% (5,2) pp 13,0% 6,3% 0,9% 16,5%
Wskaznik koszty/dochody 59,2% 3,4 pp 55,8% 51,9% 52,8% 56,9%
Zwrot z aktywdw przed opodatkowaniem 0,78% (1,1) pp 0,88% 0,54% 0,40% 1,17%
Wskaznik rezerw netto (Srednie aktywa 1,26% (0,2) pp 1,45% 2,76% 1,19% 0,41%
wazone ryzykiem, ryzyko kredytowe)

Informacje dotyczace Banku?

Aktywa wazone ryzykiem (kredytowym) 81416 1,8% 79 996 74 990 89 040 83 091
Catkowite fundusze wiasne 12 725 1,5% 12 532 12 308 10 801 10 297
Wymég dotyczacy catkowitych funduszy 7982 0,2% 7 966 7516 8 505 7 491
wiasnych

Wskaznik pokrycia nadwyzki 59,4% 2,1 pp 57,3% 63,8% 27,0% 37,5%
Wskaznik Core Tier 1, ogétem 9,1% 6,8% 8,5% 8,5% 6,3% 9,6%
Wskaznik Tier 1, ryzyko kredytowe 12,2% 0,6 pp 11,6% 11,8% 8,4% 8,8%
Wskaznik funduszy wiasnych 12,8% 0,2 pp 12,6% 13,1% 10,2% 11,0%
Zasoby

Liczba pracownikéw na dzien 59 836 (0,9)% 60 356 59 800 66 651 61 351
sporzgdzenia sprawozdania

Placéwki operacyjne 2937 (1,1)% 2970 3038 3251 3036

1 Wsteczna klasyfikacja kapitatu udziatowego jako kapitatu wtasnego.

2 Obliczenia od 2008 roku oparto na Basel II.
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Zmiany na rynku

Spowolniony wzrost w Europie 1 Stanach Zjednoczonych

Rok 2011 rozpoczat sie dobrze, ale poczawszy od wiosny gospodarka strefy euro ulegata coraz wiekszemu spowolnieniu.
W pierwszym kwartale realny produkt krajowy brutto (PKB) nadal notowat wzrost o 0,8 procent, ale w kazdym z kolejnych
dwoch kwartatow zwigkszyt sie juz jedynie o odpowiednio 0,2 i 0,1 procent. W czwartym kwartale w strefie euro odnotowano
recesje. W 2011 roku jako catosci oczekiwany jest wzrost PKB o 1,5 procent. Stopa inflacji w 2011 roku na poziomie 2,7
procent byta znacznie wyzsza niz wynosity oficjalne prognozy EBC. Gtéwng przyczyng wzrostu inflacji byt wzrost cen
energii.

Gospodarka amerykanska wzrosta w 2010 roku o 3 procent, ale w 2011 roku wzrost ten takze ulegt spowolnieniu gtéwnie w
wyniku gwattownego podwyzszenia cen ropy w zwigzku z Arabska Wiosng, umiarkowanymi podwyzkami wynagrodzen oraz
wyjatkowo wysoka jak na amerykanskie standardy stopg bezrobocia. Wszystko to spowodowato obnizenie konsumpcji
detalicznej, w szczegdlnosci w pierwszej potowie roku. Ponadto kroki majgce na celu konsolidacje budzetu takze
przyczynity si¢ do spowolnienia wzrostu. Jednak dzieki nizszemu wzrostowi cen oraz wyzszym naktadom kapitatowym
przedsiebiorstw gospodarka ozywita sie w drugiej potowie roku i wzrost realnego amerykanskiego PKB za caty 2011 rok
wynidst 1,7 procent.

Rozbiezne zmiany w Europie Srodkowo-Wschodniej

W panstwach Europy Srodkowo-Wschodniej, ktérym w 2010 roku juz udato sie w pewnym stopniu pokona¢ kryzys finansowy i
osiagna¢ 3,5 procentowy wzrost gospodarczy, takie pozytywne tendencje widoczne byty takze w 2011 roku. Nadal gtéwng sitg
napedowa wzrostu byt eksport. Z kolei popyt krajowy ulegt znaczacemu spowolnieniu prawie we wszystkich krajach. W swietle
rozwigzan majgcych na celu konsolidacje budzetowa, jakie wprowadzono w wielu miejscach, oddziatywanie wydatkéw sektora
publicznego na wyniki gospodarcze miato umiarkowany charakter. Jednak w 2011 roku wptyw zdarzen, jakie miaty miejsce w
strefie euro, na gospodarke przyczynit sie rowniez do ogdlnego spowolnienia pozytywnych tendencji wzrostowych.

Najwyzszy wzrost w Europie Srodkowej w 2011 roku odnotowaty Polska i Stowacja. Chociaz Polska ponownie w wigkszym
stopniu wykorzystata silny popyt krajowy, osiggajac solidny wzrost na poziomie 4,3 procent, Stowacja odnotowata 3,3
procentowy wzrost dzieki swojemu silnemu sektorowi eksportowemu. W efekcie ciecia kosztéw wzrost gospodarczy w
Czechach spadt w 2011 roku do 1,7 procent. Staby sektor bankowy na Stowacji potozyt nacisk na rozwdj, ktéry w efekcie
wyniést minus 0,2 procent. Silny sektor eksportowy na Wegrzech zréwnowazyt staby popyt krajowy, dzieki czemu wegierski
PKB wzrést o 1,7 procent.

Notujac wzrost PKB na poziomie 1,9 procent, po kryzysie w 2010 i 2009 roku, kiedy to wskazniki PKB wyniosty odpowiednio
minus 0,7 i minus 5,4 procent, w 2011 roku kraje Europy Potudniowo-Wschodniej uzyskaty dodatnie wyniki. Jednak biorac
pod uwage zdecydowane ograniczenia budzetowe, rzady moga niewiele zrobi¢, by wzmocni¢ gospodarke. Mimo ze popyt
krajowy utrzymywat sie na niskim poziomie, nadal wptywat na ograniczenie deficytu rachunkéw biezgcych. Gtéwng sitg
napedowg zwrotu w stosunku do wzrostu byt eksport, ktory jednak takze spadt.
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W 2011 roku poprawe w dalszym ciagu notowata gospodarka Wspdlnoty Niepodlegtych Panstw (WNP). Rosyjski wzrost
gospodarczy wynoszacy 4,3 procent utrzymat sie na poziomie z poprzedniego roku gtéwnie w wyniku stale wysokich cen
paliw oraz pozostatych towaréw. Silny popyt krajowy, mocny eksport oraz solidne zniwa przyczynity sie do 5,2
procentowego wzrostu na Ukrainie. Z kolei z powodu probleméw gospodarczych kraju wzrost gospodarczy na Biatorusi
utkngt w martwym punkcie w drugiej potowie 2011 roku.

Ogédlnie rzecz ujmujac w 2012 roku oczekiwane jest znacznie spowolnienie wzrostu gospodarczego w Europie Srodkowo-
Wschodniej, gtéwnie z powodu powaznego pogorszenia sytuacji w strefie euro w wyniku kryzysu zadluzenia panstwa.
Dzigki Rosji, ktéra petni sama dla siebie funkcje sity napedowej, mozna oczekiwa¢, ze region WNP ponownie odnotuje
najwyzszy wzrost. Poniewaz nie przewiduje sie globalnej recesji, ceny towaréw, szczegdlnie ropy, utrzymajg sie
prawdopodobnie na statym poziomie, co bedzie stanowi¢ wsparcie dla modelu gospodarczego regionu opartego na
eksporcie towardw. Z kolei prognozuje sie, ze Europa Potudniowo-Wschodnia odnotuje znaczny spadek eksportu w wyniku
swojego bliskiego potozenia geograficznego w stosunku do znajdujacych sie pod powazng presjg panstw czionkowskich
strefy euro w Europie Potudniowej. W Europie Srodkowej zgodnie z prognozami w 2012 roku dodatnie wyniki ma
odnotowa¢ Polska, dzieki — jak poprzednio — w znacznej mierze stabilnemu popytowi krajowemu. Pozostate gospodarki
Europy Srodkowej odczuwajg skutki spadku zagranicznego popytu w strefie euro, co prawdopodobnie w pierwszej potowie
2012 roku popchnie je w strone recesji. Analitycy nie oczekujg poprawy sytuacji gospodarczej w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej jako catos$ci az do drugiej potowy roku, gdy sytuacja w strefie euro ma sie poprawic.

Roczny wzrost realnego PKB w procentch w poréwnaniu do poprzedniego roku

Kraj 2010 2011e 2012f 2013f
Czechy 2,7 1,7 -0,2 1,4
Wegry 1,3 1,7 -0,8 1,5
Polska 3,9 4.3 2,8 3,7
Stowacja 4,0 3,3 -0,8 2,5
Stowenia 1,4 -0,2 0,0 1,5
Europa Srodkowa 3,2 3.1 1,4 2,7
Albania 3,9 2,0 2,5 3,5
Bosnia i Hercegowina ,07 1,9 0,0 2,0
Butgaria 0,4 1,7 1,0 2,5
Chorwacja -1,2 0,2 -1,0 1,0
Kosowo 3,9 4,0 3,0 4,0
Rumunia -1,6 2,5 0,5 2,5
Serbia 1,0 2,0 0,0 1,0
Europa Potudniowo-Wschodnia -0,7 1,9 0,3 2.1
Biatorus 7,6 5,3 3,0 3,0
Rosja 4,3 4,3 3,7 4,0
Ukraina 4.2 5,2 3,5 4,0
WNP 4.4 4.4 3,7 4,0
Europa Srodkowo-Wschodnia 3,5 3,7 2,6 3,4
Austria 2,3 3,1 0,3 1,3
Niemcy 3,6 3,1 0,0 1,1
Strefa Euro 1,8 1,5 -0,5 1,1

Pozytywne tendencje w Austrii

Po spadku wynikéw gospodarczych w 2009 roku (realny PKB: minus 3,8 procent) gospodarka austriacka radzita sobie bardzo
dobrze w 2010 roku (realny PKB: 2,3 procent) oraz w pierwszej potowie 2011 roku. Ekspansja gospodarcza Austrii
spowodowana byta wysoki wzrostem eksportu oraz zwigkszeniem inwestycji. Jednak w drugiej potowie 2011 roku wzrost
gospodarczy ulegt znacznemu spowolnieniu. W czwartym kwartale realny PKB odnotowat nawet nieznaczny spadek w ujeciu
rok do roku. Mimo to dobra pierwsza potowa roku zagwarantowata silny wzrost gospodarczy za caty rok (realny PKB: plus 3,1
procent). Te ogdlnie pozytywne tendencje doprowadzity do dalszego spadku bezrobocia, kiére w poréwnaniu do strefy euro
juz byto bardzo niskie. Z kolei w wyniku wyzszych cen ropy w pierwszej potowie 2011 roku oraz krokéw rzadowych, takich jak
podwyzszenie podatkéw, gwattownie wzrosta inflacja do 3,5 procent. Najwyzszg stope inflacji odnotowano we wrzesniu
(zharmonizowany indeks wzrostu cen towaréw i ustug: 3,9 procent na rok).

Znaczny rozwo0j Azji

W 2011 roku Azja utrzymata pozycje bezwzglednie najbardziej dynamicznego regionu na Swiecie pomimo widocznego
spowolnienia w drugim kwartale spowodowanego wydarzeniami w Japonii. Popyt krajowy w Chinach napedzaty inwestycje
oraz ekspansja kredytowa, dzieki czemu PKB w 2011 roku wyniost 9,2 procent, po 10,4 procentowym wzroscie w 2010 roku.
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Jednak oznaki przegrzania doprowadzity do gwattownego wzrostu inflacji, ktérg ograniczono restrykcyjnymi rozwigzaniami
z zakresu polityki pienieznej. Chinski rzad podjat rownie restrykcyjne dziatania, aby ograniczy¢ gwattowny wzrost cen
nieruchomosci. Spowolnienie wzrostu gospodarczego, ktére byto widoczne w drugiej potowie 2011 roku, prawdopodobnie
utrzyma sie takze w 2012 roku. Wysoka inflacje $srednio na poziomie 9 procent w 2011 roku odnotowaty takze Indie. W
powigzaniu ze spadkiem zapotrzebowania ze strony Europy doprowadzito to do spowolnienia wzrostu gospodarczego do
6,1 procent w czwartym kwartale 2011 roku po 6,9 procentowym wzroscie w trzecim kwartale i 77,7 procentowym wzroscie
w drugim kwartale 2011 roku.

Kryzys zadluzeniowy obciaza rynki finansowe

Europejski kryzys zadtuzeniowy miat juz negatywny wptyw na rynki finansowe w 2010 roku, ale sytuacja ulegta pogorszeniu
w 2011 roku. Po Gregiji i Irlandii trzecim krajem w strefie euro, ktéry w kwietniu 2011 roku byt zmuszony skorzysta¢ z pomocy
EFSF/MFM byfa Portugalia. Chociaz Irlandia i Portugalia w znacznej mierze z powodzeniem wdrozyly programy
restrukturyzacyjne wynegocjowane z UE i MFM, w 2011 roku coraz widoczniejszy byt fakt, ze Grecja nie spetni
uzgodnionych celdéw dotyczacych konsolidacji budzetu. Wkrotce okazato sie, Zze, by unikng¢ niewywigzania sie ze
zobowigzan, konieczne jest wprowadzenie kolejnego ,pakietu ratunkowego”. W lipcu ministrowie finanséw UE zatwierdzili
drugi pakiet ratunkowy dla Grecji, ktéry poza oficjalnymi kredytami przewidywat ,dobrowolng” zgode prywatnych posiadaczy
obligacji na rezygnacje z 21 procent swoich roszczen.

Obawy, ze udziat sektora prywatnego doprowadzi do rozprzestrzenienia sie efektu zarazenia na takie kraje, jak Hiszpania i
Wiochy, sprawdzity sie w sierpniu 2011 roku. Pod wzgledem PKB Wiochy sa drugim po Grecji najbardziej zadtuzonym
krajem w strefie euro, a wioskie obligacje rzadowe znalazty sie pod szczegdlnie powaznym naciskiem. Nawet interwencja
EBC, ktéry dodat wioskie i hiszpanskie papiery do obligacji rzadowych, jakie nabywat na poczatku sierpnia, przyniosta
jedynie chwilowg ulge. Do czasu, gdy efekt zarazenia dotart do Wioch i Hiszpanii, kryzys zadtuzeniowy nabrat
systematycznego charakteru wraz z powaznymi niekorzystnymi konsekwencjami dla catego sektora finansowego oraz
realnej gospodarki. Aby powstrzymac¢ spirale spadkowa, pod koniec pazdziernika szefowie panstw i rzadéw strefy euro
uzgodnili pakiet rozwigzan. Jednak plany skoordynowanej kapitalizacji europejskiego sektora bankowego, wykorzystania
sieci bezpieczenstwa UE (EFSF) oraz zwiekszenia kwoty roszczen, z jakich zrezygnuje sektor prywatny w ramach drugiego
pakietu uzgodnionego dla Grecji, doprowadzity jedynie do krotkiej przerwy w wyprzedazy obligacji wyemitowanych przez
europejskie panstwa peryferyjne. Podjeta przez EBC pod koniec 2011 roku decyzja majaca na celu poprawe podazy
ptynnosci bankéw europejskich poprzez emisje trzyletnich operacji refinansowych w bardziej zréwnowazony sposob ulzyta
europejskim rynkom obligaciji.

Waluty globalne

Kryzys zadtuzeniowy w strefie euro nadal miat dominujgce znaczenie dla wahan kurséw euro i dolara amerykanskiego w 2011
roku, przy czym niekorzystne zmiany w Stanach Zjednoczonych (takie jak obnizenie ratingu kredytowego oraz zablokowanie
reform budzetowych) odgrywaty jedynie drugorzedna role. Na poczatku roku kurs euro w stosunku do dolara amerykanskiego
utrzymywat sie na relatywnie niskim poziomie i wynosit 1,31. Jednak, dzieki nadziejom zwigzanym z postepem kryzysu
zadtuzeniowego, ulegt stopniowej poprawie w pierwszych kilku miesigcach, osiagajac najwyzsze notowania na poziomie 1,49
EUR/USD na poczatku maja. Poniewaz kryzys zadtuzeniowy nasilat si¢ w tym czasie, w szczegolnosci gdy w lecie dotart do
takich krajow, jak Wiochy i Hiszpania, pozycja euro ulegta znacznemu ostabieniu w drugiej potowie roku, osiggajac najnizszy
poziom, tj. 1,29 EUR/USD, w grudniu 2011 roku.

W wyniku kryzysu zadtuzeniowego euro oraz zwiekszonej potrzeby dostarczenia zabezpieczen przez inwestoréw utrzymywata
sie tendencja wzrostowa franka szwajcarskiego w stosunku do euro, ktdra rozpoczeta sie jesienig 2007 roku. Silny frank
stanowit coraz wiekszy problem dla szwajcarskiego eksportu. W sierpniu Narodowy Bank Szwaijcarii podjat wstepng probe
odparcia aprecjacji franka poprzez znaczaca ekspansje ptynnosci. Gdy rozwigzania takie nie przyniosty rezultatow, a waluta
szwajcarska na krétko zblizyta sie do kursu przeliczeniowego euro, na poczatku wrzesnia Szwajcarski Bank Narodowy podjat
decyzje o wprowadzeniu dolnego kursu wymiany na poziomie 1,20 EUR/CHF. Do tej pory Szwajcarskiemu Bankowi
Narodowemu udawato sie bez probleméw broni¢ tak wyznaczonej pozycji.

Waluty panstw Europy Srodkowo-Wschodniej

Do potowy 2011 roku waluty panstw Europy Srodkowo-Wschodniej utrzymywat sie na stabilnym poziomie, ale sytuacja ta
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ulegta zmianie w potowie sierpnia w momencie pogorszenia sie kryzysu zadtuzeniowego. Miato to w szczegolnosci wplyw na
ptynne waluty w Europie Srodkowej (czeska korone, wegierski forint i polski zfoty), ktérych kursy w poréwnaniu do euro
znaczaco spadly. W wyniku braku rozwigzania probleméw strefy euro cata Europa Srodkowo-Wschodnia odnotowata wzrost
awersji do ryzyka, co — tak jak w trakcie kryzysu finansowego — sktonito inwestoréw do bezkrytycznego traktowania catego
regionu.

Szczegodlnie powaznym naciskom rynkowym od poczatku kryzysu zadtuzeniowego w strefie euro podlegat polski zioty.
Spowodowane bylo to bardzo wysoka ptynnoscig na polskim rynku walutowym i polskim rynku obligacji. Jednak interwencje
polskich wtadz na rynkach w trakcie 2011 roku na pewien czas ustabilizowaly pozycje ziotego. Gwattowny spadek w
stosunku do euro od sierpnia 2011 roku odnotowata takze czeska korona. Jednak to wegierski forint odczut konsekwencje
kryzysu w najdotkliwszy sposéb. W wyniku decyzji politycznych oraz obnizenia ratingu kredytowego Wegier kurs forinta do
euro spadt ponownie do i tak juz niskiego poziomu z 2009 roku. W czasie, w ktérym waluty krajow Europy Srodkowej
narazone byly na powazne wahania, waluty krajow Europy Potudniowo-Wschodniej nie odzwierciedlaty w petni i
bezposrednio istniejgcych niepewnosci i wzrostu awersji na ryzyko. Jednak wyraznie zauwazalne byly czynniki posrednie,
takie jak spadek inwestycji zagranicznych, ktére doprowadzity w szczegdlnosci w drugiej potowie 2011 roku do spadku
wartosci chorwackiej kuny, rumunskiego leja i serbskiego dinara. Istnieje prawdopodobienstwo, ze tendencja taka bedzie sie
utrzymywac takze w 2012 roku.

Wykres na str. 7 wersji angielskiej raportu:

Wyniki (w mIn euro)

Dochody odsetkowe netto Dochody z dziatalnos$ci operacyjnej
Koszty dziatalnosci operacyjnej Wynik z dziatalnos$ci operacyjnej

Banki austriackie zamknety rok 2010 w wyjgtkowo pozytywny sposéb, notujac roczny zysk w wysokosci 3,3 mid euro. Dane
koncowe za 2011 rok nie sg jeszcze dostepne, ale banki prognozujg roczny zysk za rok na poziomie ok. 1,2 mid euro, {j.
nizszym niz w poprzednim roku. Jezeli chodzi o rezerwy na ryzyko (z aktualizacji wyceny) banki austriackie przewidujg wzrost
0 48,4 procent do 5,7 mid euro w 2011 roku, na co wyrazny wptyw ma wzrost rezerw na wycene papierow wartosciowych i
udziatéw kapitatowych w bilansie w poréwnaniu do odpowiednich dochodoéw z ich likwidacii.

Europejskie testy warunkow skrajnych, wymagania Europejskiego
Nadzoru Bankowego (EBA) dotyczace podstawowego kapitatu
oraz austriacki finisz

W 2011 roku europejski organ nadzoru bankowego przeprowadzit testy warunkéw skrajnych w okoto 70 wybranych
europejskich bankach. Szczegétowe wyniki testéw opublikowano latem 2011 roku. Ws$réd austriackich bankéw zbadano
Bank Austria (ktérego zysk uwzgledniono w Grupie UniCredit i nie opublikowano odrebnie), Erste Group, podgrupe RZB -
RBI oraz Grupe OVAG. Pierwsze trzy scenariusze warunkéw skrajnych zdano pomysinie, ale OVAG wykazata w wyniku
przyjetych zatozen skrajnych niewtasciwy wskaznik kapitatu.

W zwigzku z kryzysem zadtuzeniowym jesienig 2011 roku EBA przeanalizowat takze wptyw wyceny cen rynkowych
zaangazowania panstw na banki w ramach ogélnoeuropejskich testéw warunkéw skrajnych. W tym celu, aby ustali¢ wymog
kapitatowy, przyjeto ponad 200-procentowy ,twardy” wskaznik podstawowego kapitatu w wysokosci 9 procent (kapitat Core
Tier 1). Wskaznik ten zostat natozony jako wymagany na banki 27 pazdziernika 2011 roku z terminem realizacji do 30 czerwca
2012 roku.

Oznaczato to podwojenie wskaznika podstawowego kapitatu w ciggu kilku miesiecy. Poniewaz Europejski Nadzér Bankowy
nie uznaje wczesniej uznanych elementéw podstawowego kapitalu — w taki sam sposéb, jak w przypadku kapitatu
udziatowego bankéw austriackich zainwestowanego wspélnie z prywatnymi inwestorami — stanowi to dodatkowe utrudnienie

dla bankoéw.

Wykres ponizej

Kamienie milowe dotyczace regulacyjnego minimalnego kapitatu. Zmiana w ciggu o$miu lub trzynastu miesigcy zamiast
siedmiu lat.

Nowe wymagania wynikajace z kryzysu zadtuzeniowego

NOWE

27.10.2011: EBA ogtasza nowy minimalny wskaznik Core Tier 1
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20.1.2012: ostateczny termin przedstawienia EBA planu adekwatno$ci kapitatowej

30.6.2012: Termin uzyskania wskaznika ustalonego przez EBA poziomie 9,0%

20.11.2011: ANB/FMA wprowadza ,pakiet zréwnowazonego rozwoju”

1.1.2012: Ustalono gérny poziom kredytow/refinansowania lokalnego w ramach nowych transakcji zawieranych w Europie
Srodkowo-Wschodniej w wysokosci 110%

1.1.2013: Przeniesienie wdrozenia Umowy kapitatowej Basel Ill, kapitat Core Tier 1 na poziomie 7,0%

1.1.2016: Do 10% (poza 7%, konieczno$¢ utrzymania do 3% bufora kapitatowego w panstwach Europy Srodkowo-
Wschodniej)

STARY:

lato 2012: prawdopodobne przyjecie Umowy kapitatowej Basel Il

1.1.2013: kapitat Core Tier 1 na poziomie 3,5%

1.1.2014: kapitat Core Tier 1 na poziomie 4,0%

1.1.2015: kapitat Core Tier 1 na poziomie 4,5%

1.1.2016: 5,125% (4,5% + 1,25% bufora kapitatowego)

1.1.2017: 5,75% (4,5% + 1,25% bufora kapitatowego)

1.1.2018: 6,375% (4,5% + 1,875% bufora kapitatowego)

1.1.2019: 7% (4,5% + 2,5% bufora kapitatowego)

Poprzednie terminy realizacji Umowy kapitatowej Basel 11|

Regulatory minimum capital milestones. Changeover in eight or thirteen months
instead of in seven years

New requirements as a result of the sovereign debt crisis

2710.2011: 30.6.2012: 2041.2011: 1.1.2013: 11.2016:
EBA EBA 9.0% ANB/FMA Basel lll Up to 10%
announces ratio must be introduce implementa- (in addition
new 8.0% | met “sustainability tion brought to 7.0%., up
minimum core adequacy package” forward, to 3.0 % CEE
= Tier | capital plan 7.0% core capital butfer
'E’ Tier | capital must be
maintained)
" H " " L : . M
L] T Ll L L Ll T
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
a Summer 1.1.2014 1.1.2019:
a’ 2012: Basel Ill 4 0% core 7%
will probably [ier | capita {4.5%42.5%
be adopted capital
maintenance
buffer)

Pravious Basel Il timeline

W konsekwencji austriacki organ nadzoru bankowego, FMA oraz OeNB podjety aktywne dziatania i 20 listopada 2011 roku
zazadaly — w ramach tak zwanego ,austriackiego finiszu”, aby duze banki austriackie, ktére dziatajg w Europie Srodkowo-
Wschodniej, wprowadzity Umowe kapitalowg Basel Il wczeéniej, tj. do 1 stycznia 2013 roku. Ponadto banki te sg
zobowigzane — od 1 stycznia 2016 roku — utrzymywaé bufor kapitatowy dla panstw Europy Srodkowo-Wschodniej na
poziomie do 3 procent. Dodatkowo od 1 stycznia 2012 roku wspotczynnik kredytow do depozytéw lokalnych w
poszczegdlnych panstwach Europy Srodkowo-Wschodniej w ramach nowych transakcji zawieranych przed banki
podporzadkowane austriackim grupom zostat pokryty w 110 procentch. Wyniki i dane finansowe

Wprowadzenie 1 zakres konsolidacji

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Raiffeisen Zentralbanku opracowano zgodnie ze stosowanymi w Unii Europejskiej
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Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF). Raiffeisen Zentralbank opracowuje takze odrebne
sprawozdanie finansowe zgodnie z wymogami austriackiego prawa bankowego (BGW) w powigzaniu z austriackim
kodeksem handlowym (UGB), ktére stanowi formalng podstawe wyceny w zwigzku z podziatem dywidendy i obliczeniem
podatkow. Wiecej informacji na temat danych wymaganych zgodnie z BWG i UGB przedstawiono w odpowiednich
rozdziatach raportu Zarzadu Grupy, z uwzglednieniem not objasniajgcych.

Wigksza czes$¢ Raiffeisen Zentralbank znajduje sie w bezposrednim posiadaniu spétki Raiffeisen-Landesbanken-Holding-GmbH
(RLBHOLD), wchodzac w sktad Grupy RLBHOLD. W RLBHOLD gtéwni udziatowcy, Raiffeisen Landesbanks, posiadajg
wiekszo$¢ udziatdw zgodnie z zasadq ryzyka grupowego. Na koniec 2011 roku RLBHOLD posiadata pakiet wynoszacy okoto
81,4 procent. Pozostate udziaty nalezaty w przewazajacej mierze do pozostatych akcjonariuszy.

Na 31 grudnia 2011 roku konsolidacja przeprowadzona przez Raiffeisen Zentralbank obejmowata 337 jednostek Grupy, w
tym 23 banki oraz szereg instytucji finansowych i ustugodawcéw powigzanych z bankami. Liczba jednostek
skonsolidowanych wzrosta trzy jednostki netto. Wiecej informacji na temat zmian w zakresie konsolidacji przedstawiono na
stronie 51 (wersji angielskiej raportu) w notach objasniajgcych. Zmiana w zakresie konsolidacji miata niewielki wptyw na
poréwnywalnos$¢ danych za poprzedni rok. Z kolei reorganizacja wewnetrzna Grupy wpltyneta jedynie na zyski mozliwe do
przypisania udziatom mniejszosciowym (niekontrolnym).

Podsumowanie wynikoéw

Zysk brutto w wysokos$ci 1144 mln euro

Zysk RZB brutto za 2011 rok spadt o 12 procent do 1144 min euro. Odnotowano znaczng réznice zyskéw z poszczegdlnych
pozycji w rachunku zyskoéw i strat. Wyniki réznity sie takze na poziomie lokalnym. Znaczace zyski odnotowano w wielu
panstwach Europy Srodkowo-Wschodniej (wzrost do 51 procent, tj. do 185 min euro), a takze w Austrii i Azji. Z kolei na
Wegrzech Grupa poniosta strate brutto w wysokosci 375 min euro. Sytuacje na Wegrzech mozna przypisa¢ czesciowo
krokom podjetym na szczeblu politycznym (wczesniejsza wymagana prawem spfata kredytdw w walutach obcych po
preferencyjnych stopach), a czesciowo dalszemu spadkowi jakosci portfela kredytowego w lokalnych jednostkach Grupy.

Pozytywne tendencje dotyczace rezerwy na straty kredytowe

W wyniku trwajacej poprawy sytuacji gospodarczej oraz aktywnych krokéw majacych na celu stabilizacje portfela kredytowego,
w wiekszosci panstw, z wyjatkiem Wegier, gwattownie spadt poziom rezerwy na odpisy aktualizacyjne z tytutu utraty wartosci,
co przyniosto wzrost do 8 procent, tj. 1099 min euro. Chociaz w wielu krajach znacznie spadt poziom wymaganych rezerw na
wypadek strat kredytowych, na Wegrzech rezerwy netto na straty kredytowe wzrosty w wyniku sytuacji gospodarczej i
politycznej z 282 min euro do 478 min euro, co stanowito prawie polowe wszystkich rezerwy Grupy na wypadek strat
kredytowych. W wyniku pojedynczych przypadkéw w obszarze dzierzawy nieruchomosci (zaktady biogazu) w Austrii i
Wioszech, Grupa Raiffeisen Leasing musiata zwigkszy¢ swoje rezerwy na straty kredytowe do 33 min euro.

Rezerwy netto na indywidualne straty kredytowe w RZB wyniosty 1212 min euro, co oznacza wzrost o okoto 1 procent w
ujeciu rok do roku. W zwigzku z wystornowaniem rezerw dla Rosji, Wegier, Ukrainy i Stowacji, w roku sprawozdawczym
odnotowano rozwigzanie rezerw na straty kredytowe oparte na portfelu w wysokosci 105 min euro netto. Wskaznik rezerw
netto oparty na s$rednich aktywach wazonych ryzykiem kredytowym spadt o 19 punktéw bazowych do 1,26 procent.
Wskaznik kredytow nieregularnych okreslajacy udziat kredytéw nieregularnych w portfelu kredytowym poprawit sie,
spadajgc po raz pierwszy w ciggu ostatnich lat o 16 punktéw bazowych do 8,58 procent.

Zyski z tytutu wyceny instrumentdéw pochodnych 1 wtasnych zobowiazan

Dochody netto z instrumentéw pochodnych i wyznaczonych zobowigzan wyniosty 408 min euro czesciowo na skutek
wzrostu dochoddéw netto o 257 min euro do 190 min euro w wyniku rewaloryzacji instrumentéw pochodnych dla celow
podatkowych, w szczegdlnosci z powodu sptaszczenia krzywej dochodowosci poczawszy od drugiego kwartatu roku.
Jednoczesnie w efekcie gwaltownego wzrostu spreadu kredytowego RBI bedgcego konsekwencja zmiany sytuacji na
rynkach kapitatowych warto$¢ wtasnych zobowigzan wynikajacych z emisji spadta, przez co zysk z wyceny wyniést 184 min
euro.

Straty z tytulu aktualizacji wyceny papieréw warto§ciowych zwiazane z sytuacja
rynkowa
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Zwigkszone wahania na rynkach finansowych spowodowane kryzysem zadtuzeniowym panstw znalazty odzwierciedlenie w
stratach z wyceny papieréow wartosciowych i udziatéw oraz spadku dochodéw netto z inwestycji o0 328 min euro do minus 183
min euro.

Prognozy dla gospodarki wymagaty umorzenia wartosci firmy

Zmiana prognoz makroekonomicznych dla Ukrainy oraz wzrost stosowanej w wycenie stopy dyskontowej spowodowaty
czesciowe odpisanie wartosci firmy w Raiffeisen Bank Aval o 183 min euro. W wyniku takiej operacji na koniec 2011 roku
uznana przez bank w bilansie wartos¢ firmy wyniosta 29 min euro. Wartos$¢ firmy dla bankéw na Wegrzech (3 min euro) i w
Stowenii (ponizej 1 min euro) byta juz niska i zostata odpisana w catosci. Na koniec roku catkowita wartos$¢ firmy wniosta
410 min euro.

Nieznaczny spadek dochodow z dziatalnosci operacyjne;j

Dochody z dziatalnosci operacyjnej, bez odpiséw wartosci firmy, spadty o 1 procent lub 80 min euro do 5416 min euro.
Dochody odsetkowe netto spadly o 1 procent lub 44 min euro, co stanowito prawie 66 procent dochodéw z dziatalnosci
operacyjnej. Uwzgledniajac niewielkie spadki wolumendéw, marza odsetkowa netto spadia o 3 punkty bazowe do 2,44
procent. Spadek ten mozna byto przypisa¢ przede wszystkim ujemnemu udziatowi podmiotéw stowarzyszonych w
dochodach, z uwzglednieniem straty odnotowanej przez UNIQA Versicherungen AG (100 min euro) oraz witoskie spotki
leasingowe (27 min euro).

Dochody z tytutu optat i prowizji netto utrzymaty sie na prawie niezmienionym poziomie w poréwnaniu do poprzedniego roku i
wyniosty 1493 min euro. Z kolei dochody z dziatalnosci handlowej netto wzrosty w ujeciu rok do roku o 7 procent gtéwnie w
wyniku zyskéw z wyceny spowodowanych korekta modelu wyceny w celu dostosowania go do zmiany w przepisach
dotyczacych gwarancji kapitatowych. Tego typu niekorzystne skutki byty wynikiem rachunkowosci hiperinflacyjnej (dla
Biatorusi), ktérg musiano zastosowac po raz pierwszy w czwartym kwartale 2011 roku.

Pozostate dochody operacyjne netto (bez odpiséw wartosci firmy) wyniosty minus 8 min euro i spadly w stosunku do
poprzedniego roku o 60 min euro. Spowodowane to byto gtéwnie wprowadzeniem austriackiego podatku bankowego, ktéry
wygenerowat dodatkowe koszty dla RZB w wysokosci 90 min euro. Koszty te zaksiegowano jako podatki niezwigzane z
dochodami w ramach pozostatych dochodéw operacyjnych netto.

Umiarkowany wzrost kosztow ogdlnego zarzadu

Koszty ogdlnego zarzadu wzrosty w ujeciu rok do roku o prawie 5 procent lub 139 min euro do 3208 min euro. Wskaznik
koszty/dochody wzrést o 3,4 punktu procentowego do 59,2 procent.

Koszty osobowe wzrosty w ujeciu rok do roku o 6 procent lub 91 min euro. W znaczacej mierze wzrost ten spowodowany byt
podwyzkami wynagrodzen w wyniku sytuacji rynkowej oraz wyptatg premii na niektorych rynkach, a takze zmianami poziomu
ustawowych sktadek na ubezpieczenia spoteczne w Rosji i Stowacji.

Sredni poziom zatrudnienia wzrést o 1 procent lub 842 oséb do 60 599 oséb, gtéwnie w wyniku wzrostu zatrudnienia na
Ukrainie, w Rosji i Rumunii. Najwiekszy wzrost poziomu zatrudnienia odnotowano w Czechach, na Ukrainie i w Rosji.

Pozostate koszty administracyjne wzrosty nieznacznie w ujeciu rocznym o 1 procent lub 13 min euro, z uwzglednieniem
wzrostu kosztéw z tytutu zabezpieczenia depozytéw (o 16 procent) i kosztéw informatycznych (o 10 procent). Liczba placowek
operacyjnych spadta w roku sprawozdawczym o 33 do 2937. Ekspansje w Czechach (17 nowych placowek) zréwnowazyly
placéwki zamykane na Ukrainie (22), w Serbii (10) i na Wegrzech (10).

Nieproporcjonalny wzrost podatkdw

Podatki dochodowe wzrosty w ujeciu rocznym o 291 min euro do 415 min euro w wyniku jednorazowych skutkow
odroczonych podatkéw w 2011 i 2010 roku. W 2011 roku nie udato sie w petni zrownowazy¢ strat dla celéw podatkowych
na Wegrzech poprzez uznanie przeniesien strat podatkowych. Ponadto zyski z wtasnych zobowigzan zwiekszyty kwote
podatku odroczonego.

Z kolei w 2010 roku odnotowano ulge podatkowa, w szczegdlnosci na skutek dochodéw z tytutu odroczonych podatkéow
wynikajacych z uznania przeniesien strat podatkowych w Austrii (120 mIn euro) oraz zmian przepiséw podatkowych na
Ukrainie (26 mIn euro). W sumie efektywna stopa podatkowa wzrosta z 10 do 36 procent, czesciowo w wyniku nizszej bazy
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przychodéw spowodowanej stratami odnotowanymi przez podmioty stowarzyszone.

Wykres ponizej

Zmiany zyskow i zwrot z kapitatlu wtasnego (w min euro)

Sredni kapitat wtasny
ROE przed opodatkowaniem

Zysk brutto

Changes in profit and return on equity

in € milionen

12 000 50%

10,874
10,362

10,000 9,333 50%

8,224

6,689

Zysk skonsolidowany wyniost
472 mln euro

Zysk mozliwy do przypisania udziatom mniejszosciowym spadt
0 44 procent do 256 min euro. Spowodowane byto to przede
wszystkim stratami na Wegrzech, gdzie udziaty mniejszosciowe
stanowity okoto 30 procent. Ponadto wzrost zyskéw mozna byto
W znacznej mierze przypisa¢ jednostkom Grupy posiadajgcym

niewiele udziatdbw mniejszosciowych Ilub nieposiadajacym
takich udziatow w ogdle. Po odliczeniu dochodéw mozliwych
do przypisania udziatom mniejszosciowym zaksiegowany przez
RZB zysk skonsolidowany wyniost 472 min euro, co oznacza
spadek o 34 procent lub 241 min euro w ujeciu rocznym.

22.2%

2009 2010
m Profit before tax

Zysk na akcj¢ w wysokosci 78,18 euro

Zysk przypadajacy na kazdg z 5,54 min pozostajacych w obiegu akcji zwyczajnych wyniést w 2011 roku 78,18 euro. W
poprzednim roku wynosit 121,73 euro. Na Walnym Zgromadzeniu, kiére odbedzie sie¢ w czerwcu 2012 roku Zarzad
zaproponuje wyptate dywidendy za 2011 rok w wysokosci 25,50 euro za akcje zwyczajng i 34,23 euro za akcje
uprzywilejowang. Catkowita wyptata wyniesie 160 min euro.

ROE przed opodatkowaniem spada o 10,5 procent

Zwrot z kapitatu wlasnego przed opodatkowaniem, ktéry ma istotne znaczenie przy wycenie, spadt w ujeciu rocznym o 2,0
procent do 10,5 procent w wyniku zmiany stanu dochodéw netto. Sredni kapitat wtasny wzrést o 5 procent do 10 874 min
euro. Do wzrostu kapitatu przyczynity sie zyski zatrzymane oraz doptaty kapitatowe, ktére zrownowazyly wahania kurséw
walut i wyptate dywidendy. Gdyby nie uwzgledniono odpiséw wartosci firmy, wskaznik ROE wynoszacy 12,2 procent bytby
nieznacznie nizszy niz w roku poprzednim. Skonsolidowany wskaznik ROE — oparty na kapitale mozliwym do przypisania
akcjonariuszom RZB — takze spadt o 5,2 punktu procentowego do 7,8 procent na skutek podwyzszonych podatkow.

Wzrost kapitatu wlasnego o 2 procent do 11,5 mld euro

Kapitat wltasny, z uwzglednieniem udziatdw mniejszosciowych, wzrést o 2 procent lub 238 min euro w poréwnaniu do
poczatku roku, tj. do 11 489 min euro. Wzrost z tytutu pozostatych catkowitych dochodéw w wysokos$ci 520 min euro oraz
doptat ze strony udziatowcéw mniejszosciowych w wysokosci 180 min euro zréwnowazyt spadek wartosci wyptacanej
dywidendy za 2010 rok w facznej wysokosci 462 min euro, z czego 160 min euro mozna byto przypisa¢ akcjonariuszom RZB,
20 min euro kapitatowi udziatowemu, a 282 min euro udziatowcom mniejszosciowym.

Na pozostate catkowite dochody wptynat z jednej strony zysk netto w wysokosci 728 min euro, a z drugiej strony wynoszace
w sumie minus 319 min euro réznice walutowe i zabezpieczenia kapitatowe z tytutu odpiséw w Rosji, Biatorusi i Polsce.

Dochody netto z aktywdw finansowych dostepnych do sprzedazy uwzgledniaty zysk netto z wyceny w wysokosci 118 min
euro. W wyniku wystornowania z rachunku zyskoéw i strat zysku z wyceny wynikajgcego z zabezpieczenia przeptywow
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pienieznych w wyniku zakonczenia tego typu dziatalnosci hedgingowej odnotowano minus 36 min euro (uwzgledniajac
odroczone podatki). Rachunkowos¢ hiperinflacyjna, ktérej zasady nalezato zastosowaé w Biatorusi spowodowata wzrost
pozostatych catkowitych dochodéw o 95 min euro.

Wzrost wskaznika kapitatu Tier 1 do 9,9 procent

Regulacyjne fundusze wtasne wzrosty w ujeciu rocznym o 2 procent do 12 725 min euro. Uwzglednione w kapitale wtasnym
réznice (bez zyskéw netto z wyceny dostepnych do sprzedazy aktywéw finansowych, ktérych nie stosuje sie w celach
regulacyjnych) spowodowaty wzrost kapitatu Tier 1 o 6 procent do 9 959 min euro.

Z kolei kapitat Tier 2 spadt o 12 procent lub 458 min euro do 3 318 min euro w wyniku rozwigzania 465 min euro ukrytych
rezerw (korekta wartosci zgodnie z art. 57 BWG). Dodatkowe krétkoterminowe fundusze wtasne (Tier 3) wzrosty o 45 procent
do 100 min euro na skutek zblizajgcych sie termindéw zapadalno$ci instrumentow Tier 2.

Mimo wprowadzenia przepiséw Ill Dyrektywy w sprawie wymogow kapitatowych (dyrektywa CRD IIl), ktére majg przede
wszystkim wptyw na ryzyko rynku oraz odpowiadajg za wzrost o 324 min euro, wymég dotyczacy funduszy wiasnych pozostat
wiasciwie bez zmian (wzrést o 17 min euro do 7 982 min euro). Na skutek zmiany metodologii 2-procentowy wzrost ryzyka
kredytowego oraz 59-procentowy wzrost ryzyka rynkowego zréwnowazyt 64-procentowy spadek wymogu dotyczgcego
funduszy witasnych dla ryzyka walutowego.

Kapitat Tier 1 (catkowite ryzyko) wzrést o 0,6 punktu procentowego do 9,9 procent. Wskaznik funduszy wtasnych wzrést o
0,2 punktu procentowego do 12,8 procent. Wskaznik Core Tier 1 (nie uwzgledniajac kapitatu hybrydowego) wzrost z 8,5
procent do 9,1 procent. Wskaznik funduszy wtasnych takze wzrést o 0,2 punktu procentowego do 12,8 procent.

Powiazany z ptynnoscia wzrost catkowitych aktywow o 10 procent

Od poczatku roku catkowite aktywa wzrosty o 10 procent lub 13,6 mild euro do 150,1 mid euro, przy czym réznice walutowe
spowodowaty spadek catkowitych aktywow o okoto 1 procent. Wzrost aktywow odzwierciedlat wyzsze krétkoterminowe kredyty
na rzecz bankéw, w tym czesciowo transakcje repo, ktéry przyczynit sie do wzrostu udzielonych bankom kredytéw i pozyczek o
2,7 mld euro. W wyniku wyzszych sald w bankach centralnych o 6,2 mld euro wzrosty takze rezerwy pieniezne. Kredyty i
pozyczki udzielone klientom po odliczeniu rezerw wzrosty o 5,5 mld euro, gtéwnie w wyniku kredytéw na rzecz
najwazniejszych klientéw oraz transakcji repo z instytucjami innymi niz banki.

Po stronie pasywow odnotowano gtéwnie wzrost w przypadku dwoch pozycji — lokaty klientéw wzrosty o 9,2 mid euro, z
uwzglednieniem przede wszystkim klientéw instytucjonalnych i korporacyjnych (6,3 mid euro) oraz klientéw prywatnych
(3,4 mid euro). Wspétczynnik kredytow do lokat (kredyty i pozyczki udzielone klientom podzielone przez lokaty klientéw)
poprawit sie 0 10 punktéw procentowych w poréwnaniu do wyniku z konca 2010 roku i osiagnat 125 procent. Lokaty bankéw
takze wzrosty o0 2,5 mld euro w wyniku naptywu lokat krotkoterminowych, z kolei zobowigzania zabezpieczone spadly o0 2,3
mld euro w wyniku osiagniecia terminu zapadalnosci przez rézne instrumenty, w szczegolnosci 1,5 mld euro gwarantowanych
przez panstwo obligacji wyemitowanych w 2009 roku.
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Szczegolowa analiza pozycji rachunku
zyskOw 1 strat

Wynik z dziatalnosci operacyjne;

w min euro 2011 zmiana 2010 2009
Dochody odsetkowe netto 3585 (1,2)% 3629 3 462
Dochody z optat i prowizji netto 1493 0,1% 1492 1422
Dochody handlowe netto 346 7,1% 323 419
Pozostate dochody operacyjne netto’ (8) - 52 80
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 5416 (1,5)% 5 496 5383
Koszty osobowe (1599) 6,0% (1 508) (1.387)
Pozostate koszty administracyjne (1214) 1,1% (1 200) (1101)
Amortyzacja (396) 9,7% (361) (307)
Koszty ogolnego zarzadu (3 208) 4,5% (3 069) (2 795)
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 2208 (9,0)% 2 427 2 588

1 Bez trwalej utraty wartosci firmy

Dochody odsetkowe netto

Dochody odsetkowe netto spadty o 1 procent lub 44 min euro do 3585 min euro. Dochody odsetkowe netto stanowity 66
procent dochodéw z dziatalnosci operacyjnej. Marza odsetkowa netto (obliczona na podstawie $rednich catkowitych
aktywéw) spadta o 3 punkty bazowe do 2,44 procent. W ujeciu rocznym $rednie catkowite aktywa utrzymaty sie na prawie
niezmienionym poziomie i wyniosty 147,1 min euro.

W roku sprawozdawczym na dochody odsetkowe netto wptyw miato szereg réznych czynnikéw. Znacznej poprawie ulegty
transakcje z klientami w Rosji, Rumunii, Austrii i Stowacji. Do poprawy dochodéw odsetkowych netto przyczynity sie
réwniez korzystniejsze warunki refinansowe. Dochody odsetkowe netto z inwestycji finansowych wzrosty dzieki wyzszym
stopom procentowym od obligacji rzadowych zakupionych na Ukrainie i w Polsce w celu wykorzystania nadwyzkowej
ptynnosci.

Wykres ponizej - Zmiana marzy odsetkowej

Na Wegrzech dochody spadty w znacznej mierze w wyniku trudnego

Srodowiska kredytowego oraz spadku wolumendw klientow o 42 min

27% b euro. Spadek dochodéw o 18 min euro odnotowata takze Biatorus,
poniewaz cena zamknigcia w dniu sprawozdawczym zostata

zastosowana w odniesieniu do pozycji rachunku zyskow i strat zgodnie

AN 2 .44% ze MSR 29 (rachunkowo$¢ hiperinflacyjna). Ponadto  wyniki
przedsiebiorstw uwzglednione w kapitale wlasnym byty ujemne i

wyniosty minus 87 min euro w poréwnaniu do 33 min euro w

i 2.26% poprzednim roku. Straty wynikaty gtéwnie z udziatéw kapitatowych w
200 I UNIQA Versicherungen AG (minus 100 min euro) oraz spoétkach

Cnange in interest margin

2.33%

wioskich (minus 27 min euro).

2007 2008 2009 2010 2011

Wykres na stronie 13 wersji angielskiej raportu

Dochody z dziatalnosci operacyjnej

(w min euro)

dochody odsetkowe netto dochody z optat i prowizji netto
dochody z dziatalnosci handlowej netto pozostate dochody operacyjne netto

Marza odsetkowa dla segmentu grupy miedzynarodowej Raiffeisen Banku wzrosta o 10 punktéw bazowych do 2,61 procent.
Najwyzsze wyniki odnotowat segment Grupy RBI obejmujacy przedsiebiorstwa (RBI Segment Group Corporates), ktérego
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marza odsetkowa wzrosta w wyniku poprawy marz na nowych transakcjach o 34 punkty bazowe do 1,97 procent. Segment ten
obejmuje przede wszystkim klientéw korporacyjnych w Wiedniu oraz w oddziatach i placéwkach w Azji i Nowym Jorku. W
Rosji marza odsetkowa netto wzrosta, odzwierciedlajac tym samym przyrost nowych transakcji i poprawe warunkow
refinansowych, o 33 punktéw bazowych, tj. do 4,47 procent. W regionie Europy Potudniowo-Wschodniej marza odsetkowa netto
wzrosta o 17 punktéw bazowych do 4,07 procent, gtéwnie w wyniku poprawy warunkéw refinansowych oraz nizszych stop
procentowych od lokat klientéw w zwigzku z nadwyzka ptynnosci w wiekszosci panstw tego regionu. Marza odsetkowa netto
dla pozostatych panstw WNP spadia w wyniku nizszych dochodéw odsetkowych netto na Biatorusi o 9 punktow bazowych do
6,1 procent. Marza odsetkowa netto dla Europy Srodkowej spadta o 13 punktéw bazowych do 3,16 procent w wyniku trudnych
warunkéw rynkowych (Wegry) oraz zwigzanego z tym spadku wolumendw klientéw.

Dochody z tytutu optat 1 prowizji netto

Wykres na stronie 13 wersji angielskiej raportu
Zmiana dochodoéw z tytutu optat i prowizji netto

(w min euro)
przekazy ptatnicze kredyty i gwarancje
papiery wartosciowe dewizy i metale szlachetne

pozostate ustugi bankowe

W ujeciu rocznym dochody z optat i prowizji netto utrzymaty sie na stabilnym poziomie i stanowity 28 procent dochodéw z
dziatalnosci operacyjnej. Dochody netto z przekazéw ptatniczych wzrosty o 12 min euro, z kolei dochody netto z
pozostatych ustug bankowych wzrosty o 13 min euro. Natomiast dochody z papieréw wartosciowych spadty o 16 min euro.
Dochody netto ze sprzedazy produktéw wtasnych i produktéw stron trzecich zmniejszyty sie w ujeciu rocznym o 6 min euro.

Dochody netto z przekazow ptatniczych wyniosty 611 min euro i stanowity najwieksza pozycje dochodow z optat i prowizji netto
(41 procent). Na taki wynik wptyw miata poprawa sytuacji gospodarczej oraz zwigzany z tym wzrost wolumenéw transakcji.
Do wzrostu dochodéw w najwiekszym stopniu przyczynita sie Ukraina (103 min euro). Z kolei zoptymalizowana polityka
cenowa w Czechach przyniosta wzrost o 13 min euro. Dochody netto z kredytow i gwarancji pozostaty w ujeciu rocznym na
niezmienionym poziomie i wyniosty 282 min euro, z uwzglednieniem najwyzszego udziatu Rosji i Rumunii, gdzie odnotowano
odpowiednio dochody wynoszace 60 min euro i 47 min euro. Chociaz Rosja odnotowata wzrost o 26 min euro, wezsze
marze i nizsze wolumeny przyczynity sie do spadku dochodéw w Rumunii o 25 min euro.

Wynik z papieréw wartosciowych spadt o 16 min euro do 119 min euro gtéwnie w wyniku redukcji w Austrii.

Wynoszgce 330 min euro dochody netto z dewiz i metali szlachetnych byty takie same jak w poprzednim roku. Znaczacg
czes¢ tego typu dochodéw uzyskano w Rosji, Polsce, Czechach i Rumunii. Dzieki wzrostowi wolumendéw najwyzsze przyrosty
odnotowano w Rosji i Czechach.

W ujeciu rocznym dochody netto z tytutu zarzadzania funduszami inwestycyjnymi i emerytalnymi utrzymaty sie na
niezmienionym poziomie i wyniosty 27 min euro. Znaczaca cze$c¢ tego typu dochodéw odnotowano w Stowacji i Chorwac;ji.

Dochody z dziatalno$ci handlowej netto

Dochody z dziatalnosci handlowej netto wzrosty o 7 procent lub 23 min euro do 346 min euro. Pozycja ta uwzglednia
dochody netto z transakcji oprocentowanych (spadek o 49 min euro), dochody netto z transakgji walutowych (spadek o 18 min
euro), dochody netto z transakcji o charakterze kapitatowym oraz transakcji opartych na indeksach (spadek o 5 min euro),
kredytowych instrumentéw pochodnych (wzrost o 3 min euro) oraz z pozostatych transakcji (wzrost o 92 min euro).

Dochody netto z transakcji oprocentowanych spadty o 24 procent lub 49 min euro do 154 min euro. Dochody netto w Rosji
spadty o 15 min euro w ujeciu rocznym, chociaz dane za 2010 rok byty szczegodlnie wysokie z powodu zyskéw z wyceny
produktdw oprocentowanych. Dochody netto spadly réwniez w Chorwacji w wyniku strat z wyceny obligacji rzadowych,
ktére znalazty sie pod znacznym naciskiem w wyniku europejskiego kryzysu zadtuzenia panstwowego. W zwiazku ze
sptaszczeniem krzywej dochodowosci spadta takze warto$¢ netto swapoéw stopy procentowej w Austrii.

Wykres ponizej — Dochody z dziatalnosci handlowej netto wedtug produktéw (w min euro)

produkty odsetkowe i kredytowe wycena walutowa
akcje pozostate transakcje

Raport Roczny Raiffeisen Zentralbanku za 2011 rok strona 14 z 138



Raport Zarzadu Grupy

Net tradling income by procuct

T

123 346

- W . B =
E | " @

2007 2008 2009 2010 2011
erest and credit roducts W Foisgn curency and
Fi valualion  ® Shares Other ransactions

Dochody netto z transakcji walutowych spadly o 14 procent, tj. 18 min euro do prawie 106 min euro. Aby zaksiggowac
wysoka inflacje na Biatorusi, zastosowano MSR 29, co spowodowato spadek dochodéw o 84 min euro. Jednak na Biatorusi
spadek ten zostat czeSciowo zrownowazony wynoszgacym 44 min euro zyskiem z wyceny w zwigzku z ogromng dewaluacjg
rubla biatoruskiego w odniesieniu do strategicznej pozycji finansowej zwigzanej z zabezpieczeniem kapitatu wtasnego.
Dochody netto w Rosji spadlty w nastepstwie strat z wyceny transakcji walutowych. W Polsce, na Wegrzech oraz w
Czechach dochody netto z transakcji walutowych wzrosty w wyniku zyskéw z wyceny swapow walutowych, walutowych
kontraktéw typu forward oraz transakcji typu spot. Dochody netto wzrosty takze w Austrii na skutek zyskéw z wyceny kontraktéw
walutowych typu futures oraz zyskéw z banknotéw i moment, ktére wzrosty z 17 min euro do 25 min euro.

Dochody netto z pozostatej dziatalnosci wynikaly przede wszystkim z gwarancji kapitalowych wystawionych przez RBI. Aby
odzwierciedli¢ zmiany wymogéw ustawowych, skorygowano metody rachunkowe, w wyniku czego uzyskano dochody netto w
wysokosci 81 min euro.

Pozostate dochody z dziatalno$ci operacyjnej netto

Pozostate dochody z dziatalno$ci operacyjnej netto, bez odpiséw wartosci firmy, spadty z 52 min euro w 2010 roku do minus
8 min euro. Spowodowane to byto gtéwnie podatkiem bankowym wprowadzonym w Austrii w 2011 roku, ktéry wygenerowat
obcigzenie w wysokosci 90 min euro. W zwigzku z ,Planem ochrony panstwa” na Wegrzech straty z restrukturyzacji
kredytow nieregularnych mozna byto zrownowazy¢ podatkiem bankowym, co przyczynito sie do obnizenia kredytéw
nieregularnych o 31 min euro do 10 min euro w 2011 roku.

Dochody netto z nieruchomosci inwestycyjnych, z uwzglednieniem leasingu operacyjnego (w odniesieniu do gruntéw i
budynkéw niewykorzystywanych przez Grupe) wzrosty o 10 min euro w ujeciu rocznym, gtéwnie w zwigzku z nowymi
umowami dzierzawy w Chorwacji oraz przychodami ze sprzedazy odnotowanymi przez nowg jednostke Grupy w Ros;ji.
Dochody netto z utworzenia i rozwigzania pozostatych rezerw spadty o 16 min euro do minus 12 min euro, co stanowito
odzwierciedlenie wyzszych rezerw w 2010 roku na sprawy prawne w Rosji i Stowacji. Przychody netto ze sprzedazy
rzeczowych srodkéw trwatych wzrosty gtéwnie w wyniku wzrostu wartosci w wyniku rewaloryzacji budynku o 17 min euro.

Dochody netto z dziatalnosci pozabankowej spadty nieznacznie w ujeciu rocznym, podobnie jak dochody netto z dodatkowych

ustug leasingowych.

Koszty ogolnego zarzadu

Koszty ogélnego zarzadu wzrosty o 5 procent, tj. 0 139 min euro do 3208 min euro. Wskaznik koszty/dochody wyniost 59,2
procent (2010: 55,8 procent).

Wykres ponizej — Koszty ogdlnego zarzadu wedtug kategorii wydatkéw (w min euro)
koszty osobowe pozostate koszty administracyjne
amortyzacja wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych $rodkéw trwatych
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Koszty osobowe

General administrative expenses by Koszty osobowe stanowilty najwigksza pozycie kosztow
expense category administracyjnych (50 procent). Koszty osobowe wzrosty o 6
In € oilion procent w ujeciu rocznym, tj. 0 91 min euro do 1599 min euro.
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premii na niektorych rynkach, a takze zmianami w wysokosci
ustawowych skfadek na ubezpieczenia spoteczne w Rosji i
Stowaciji. Ponadto do wzrostu kosztéw osobowych przyczynit sie

= wynagrodzen w zwigzku ze zmianami rynkowymi oraz wypfaty
40|

wzrost $redniej liczby pracownikéw w Czechach (ekspansja sieci
oddziatéw), na Ukrainie, w Rosji, Polsce i Stowacji. Sredni
52% Gl 50% 49% poziom zatrudnienia w Grupie (z uwzglednieniem petnych
etatébw) wzrést o 1 procent (o 842) do 60599 etatow.
Najwiekszy wzrost odnotowano w Czechach (o 349), na
Ukrainie (189), w Rosji (137), Polsce (87) i Stowacji (75).
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Pozostale koszty administracyjne. Pozostate koszty

administracyjne wzrosty o 1 procent lub 13 min euro do 1214
min euro. Wzrost ten obejmowat zwiekszenie wydatkéw informatycznych (o 10 procent), a takze optat z tytutu
ubezpieczenia lokat (16 procent) i kosztéw ochrony (11 procent). Z kolei zmalaty pozostate koszty administracyjne (spadek
o 21 procent), koszty materiatow biurowych (spadek o 3 procent) i koszty komunikacji (spadek o 2 procent).

Wzrost kosztéw informatycznych spowodowany byt gtéwnie realizacja nowych projektéw oraz umoéw na obstuge
oprogramowania w Rosji, Rumunii, Polsce i Stowacji. W Czechach do wzrostu kosztéw ochrony lokat przyczynity si¢ nowe
zasady obliczeniowe. Koszty ochrony wzrosty w wyniku zwiekszonych wolumendw transakcji na metalach szlachetnych.

Liczba placéwek spadta o 33 do 2937 na koniec roku, gtéwnie na Ukrainie (o 22) i w Serii (0 10). Z kolei w Czechach (o 17)
i Rumunii (0 9) liczba placéwek wzrosta.

Amortyzacja rzeczowych srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych

Amortyzacja rzeczowych srodkéw trwatych i wartosci niematerialne i prawne wzrosta o 35 min euro w ujeciu rocznym do
396 min euro (2010: 361 min euro). Najwiekszy wzrost odnotowano w przypadku amortyzacji wartosci niematerialne i
prawne, tj. o 12 procent, czyli 15 min euro do 145 min euro. Byto to cze$ciowo zwigzane z masowym wdrozeniem nowego
oprogramowania oraz krétszym okresem uzyteczno$ci wymienianych systeméw. Nowe projekty z zakresu oprogramowania
realizowane na Ukrainie, w Rumunii, Rosji i Austrii takze przyczynity si¢ do wzrostu poziomu amortyzacji. Amortyzacja
rzeczowych srodkow trwatych wzrosta o 17 min euro do 213 min euro, gtéwnie w wyniku obnizenia wartosci nieruchomosci
w Rosji 0 11 min euro.

W roku sprawozdawczym inwestycje w Grupie wyniosty w sumie 593 min euro, z czego 49 procent (292 min euro)
zainwestowano w rzeczowe $rodki trwate Grupy. Wartosci niematerialne i prawne stanowity 36 procent inwestycji i
dotyczyly gtdwnie systemdw oprogramowania. Pozostatg czes¢ stanowity aktywa w ramach dziatalnosci zwigzanej z
leasingiem operacyjnym.

Zysk skonsolidowany

w min euro 2011 zmiana 2010 2009
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 2208 (9,0)% 2 427 2 588
Rezerwy netto na odpisy aktualizacyjne z tytutu utraty (1 099) (8,2)% (1198) (2 247)
warto$ci

Pozostate wyniki' 35 (44,3)% 63 483
Zysk brutto 1144 (11,5)% 1292 824
Podatki dochodowe (415) 235,3% (124) (254)
Zysk netto 728 (37,6)% 1168 571
Zysk mozliwy do przypisania udziatom mniejszo$ciowym (256) (43,6)% (454) (137)
Zysk skonsolidowany 472 (33,9)% 714 433

1z uwzglednieniem trwatej utraty warto$ci firmy
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Rezerwy netto na odpisy aktualizacyjne z tytutu utraty wartosci

W 2011 roku poprawie ulegta sytuacja na wiekszosci rynkdw RZB, co przyczynito sie takze do poprawy ratingéw
kredytobiorcow oraz spowolnito wzrost kredytdéw nieregularnych. Grupa utworzyta nizsze rezerwy netto na odpisy
aktualizacyjne z tytutu utraty wartosci (saldo utworzonych i rozwigzanych rezerw na dziatalno$¢ kredytowg i bezposrednie
odpisy z jednej strony oraz dochody w formie kwot odzyskanych z odpisanych kredytéw i pozyczek z drugiej strony).
Ponadto w trakcie kryzysu finansowego i gospodarczego RZB juz podjeta dziatania, by ustabilizowa¢ i poprawi¢ jako$é
swojego portfela kredytowego, na przyktad poprzez ukierunkowang restrukturyzacje kredytéw. Rezerwy netto na odpisy
aktualizacyjne z tytutu utraty wartosci spadly w sumie o 8 procent lub 98 min euro do 1099 min euro. Pozycja ta
uwzgledniata takze dochody ze sprzedazy kredytéw o obnizonej wartosci wynoszace 8 min euro. Chociaz ogélna poprawa
Srodowiska przyczynita sie do znacznego obnizenia poziomu rezerw netto na odpisy aktualizacyjne z tytutu utraty wartosci
na wigkszosci rynkéw, na Wegrzech rezerwy na odpisy aktualizacyjne wzrosty o 144 procent do 478 min euro.

Odnotowano poprawe W Rosji (spadek o 119 min euro), na Ukrainie (spadek o 92 min euro) i w Austrii (spadek o 49 min
euro). Spadki byly gtéwnie wynikiem poprawy $rodowiska dla klientéw korporacyjnych. W Austrii jednostka leasingowa
odnotowata wzrost 0 29 min euro przede wszystkim z powodu klientéw korporacyjnych w Austrii i we Wioszech.

Dramatyczny spadek na Wegrzech byt skutkiem sytuacji rynkowej oraz wprowadzenia nowych warunkéw prawnych dla
kredytbw w walutach obcych dla klientéw detalicznych, zgodnie z ktérymi wymagane sg ogromne rezerwy na straty
kredytowe. W wyniku tego rezerwy netto wzrosty o 282 min euro do 478 min euro. Wartosé ta uwzgledniata 109 min euro
rezerw na rzecz rzadowego planu ochrony, tj. wegierskich przepisow przewidujacych, ze kredyty w walutach obcych moga
by¢ sptacane przed terminem po preferencyjnych kursach wymiany walut (koszty takiej operacji ponoszg banki). Odpowiada
to wskaznikowi sptaty na poziomie okoto 29 procent odpowiednich kredytéw w walutach obcych.

Rezerwy na indywidualne straty kredytowe wzrosty w ujeciu rocznym o 1 procent (13 min euro) do 1212 min euro, z kolei
zyski z wyceny portfela wyniosty 105 min euro. Spadek ten spowodowany byt poprawg ryzyka kredytéw nieregularnych w
Rosji i Stowacji, a takze nizszymi stopami procentowymi w przypadku niewywigzania si¢ z ptatnosci przez klientow
korporacyjnych i detalicznych na Ukrainie.

Wskaznik rezerw netto, tj. rezerwy na odpisy aktualizacyjne z tytutu utraty wartosci srednich aktywéw wazonych ryzykiem
kredytowym, wyniost 1,26 procent (poprawa o 19 punktéw bazowych). Wskaznik straty, tj. wspditczynnik odpisanych
kredytéw do kredytow ogdtem, wynidst 0,39 procent (2010: 0,41 procent).

Uwzgledniajac réznice walutowe, wartos¢ pozabankowych kredytéw nieregularnych wzrosta o 375 min euro do 7216 min
euro, a najwiekszy wzrost odnotowano na Wegrzech i w Butgarii. Wspétczynnik kredytéw nieregularnych do kredytow
klientow ogétem (wskaznik kredytéw nieregularnych) ulegt poprawie o 0,1 punktu procentowego i wyniést 8,6 procent.
Kredyty nieregularne zrownowazono rezerwami o tgcznej warto$ci 4883 min euro. Wskaznik pokrycia wyniést 67,7 procent,
tj. 0 1,3 punktu procentowego lepiej niz na koniec 2010 roku.

Pozostate wyniki

Dochody netto z instrumentéw pochodnych i okreslonych zobowigzan

Dochody netto z instrumentéw pochodnych i okreslonych zobowigzan wzrosty o 496 min euro do 408 min euro. Pozycja ta
uwzglednia dochody netto z operacji hedgingowych (wzrost o 4 min euro), dochody netto z kredytowych instrumentéw
pochodnych (wzrost o 29 min euro), dochody netto z pozostatych instrumentéw pochodnych (wzrost o 258 min euro) oraz
dochody netto ze zobowigzan wycenianych wedtug wartosci godziwej w rachunku zyskow i strat (wzrost o 206 min euro).

Przewazajaca czes¢ dochoddéw netto z pozostatych instrumentéw pochodnych stanowity transakcje swap o statej stopie
procentowej realizowane przez centrale Grupy, ktére wzrosty o 258 min euro do 194 min euro. Do wzrostu wartosci tych
produktow przyczynit sie spadek dtugoterminowej krzywej dochodowosci w euro poczawszy od pierwszego kwartatu 2011
roku.

Na wzrost dochodéw netto z instrumentéw pochodnych wplyw miaty takze zobowigzania wyceniane w rachunku zyskow i
strat wedlug wartosci godziwej (opcja wartosci godziwej) od 2007 roku. Dzigki wiekszym spreadom kredytowym portfel
zawierajacy emisje RBI wygenerowat zyski z wyceny o tacznej kwocie 249 min euro w 2011 roku. To w powigzaniu z
elementem odsetkowym pozwolito zrealizowa¢ dochody w wysokosci 183 min euro w poréwnaniu do minus 22 min euro w
2010 roku.
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Zyski z wyceny nie wptywajg na ustawowe srodki trwate i jako takie nie sg uwzgledniane w obliczeniach ustawowych wymogéw
kapitatowych (EBA).

Dochody netto z inwestycji finansowych

Europejski kryzys zadtuzeniowy w roku sprawozdawczym miat powazny wptyw na miedzynarodowe rynki kapitatowe,
powodujgc wyrazne wahania wartosci godziwej papierow wartosciowych. Dochody netto z inwestycji finansowych spadty o 328
euro do minus 183 min euro.

Dochody netto z papieréow wartosciowych uznawanych w rachunku zyskow i strat wedtug warto$ci godziwej, w tym zyski z
wyceny i przychody ze sprzedazy, spadty w 2011 roku o 120 min euro do minus 137 min euro. Na spadek ten wplynety
straty z wyceny udziatéw w Austrii, spadki wartosci obligacji gminnych na Wegrzech oraz nizsza warto$¢ papierow
wartosciowych o statych dochodach na Ukrainie.

Dochody netto z udziatéw kapitatowych spadly w ujeciu rocznym o 154 min euro. Bylo to przede wszystkim zwigzane z
przeksztatceniem butgarskiego kredytu uznanego w Austrii na udziat kapitatowy, ktéry zostat nastepnie odpisany. Jednak,
poniewaz jednoczesnie rozwigzano rezerwy na wypadek strat kredytowych, sytuacja taka nie miata miejsca na zysk
skonsolidowany. Cze$ciowa amortyzacja warto$ci udziatbw RZB w Osterreichische Volksbanken AG oraz udziatow
kapitatowych w Medicur-Holding Gesellschaft m.b.H. zmniejszyta dochody netto w sumie o 36 min euro.

Sprzedaz obligacji rzagdowych w RBI przyniosta dochody o facznej wartosci 94 min euro, co przyczynito sie do wzrostu
dochodéw netto z aktywow finansowych utrzymywanych do terminu zapadalnosci. Sprzedaz ta zwigzana byla z
podwyzszonymi wymogami kapitatowymi EBA.

Utrata wartosci firmy

Na pozostate wyniki w znaczacym stopniu wptyneto obnizenie wartosci firmy o 188 min euro na Ukrainie, na Wegrzech i w
Stowenii. Skorygowane prognozy makroekonomiczne dla Ukrainy oraz wzrost obowigzujacej stopy dyskontowej
spowodowaty czesciowe obnizenie wartosci firmy o 183 min euro dla Raiffeisen Banku Aval, w wyniku czego uznana w
bilansie wartos¢ firmy dla Banku wyniosta 29 min euro. W catos$ci odpisano i tak juz niskg wartosé firmy dla bankéw na
Wegrzech (3 min euro) i w Stowenii (ponizej 1 min euro). Na koniec roku catkowita wartos¢ firmy wyniosta 410 min euro.

Dochody netto ze sprzedazy aktywow Grupy

W 2011 roku dochody netto ze sprzedazy aktywdéw Grupy wyniosty minus 3 min euro. Z konsolidacji wykluczono
czternascie podmiotéw zaleznych, z ktérych cztery z powodu nieistotnosci wynikéw. Siedem podmiotéow zaleznych
zdekonsolidowano w wyniku zamknigcia, a trzy na skutek sprzedazy. Byly to spotki oferujace gtdwnie ustugi leasingowe,
inwestycyjne i finansowe.

Podatki dochodowe
W 2011 roku podatki wyniosty 415 min euro w poréwnaniu do 124 min euro w 2010 roku.

Powyzszy wzrost spowodowaty przede wszystkim zobowigzania z tytutu odroczonego podatku, ktére wyniosty w 2011 roku
51 min euro. Z kolei w 2010 roku dochody z tytutu odroczonego podatku wynosity 241 min euro. Zmiana ta jest gtéwnie
wynikiem zyskéw z wyceny instrumentéw pochodnych i wlasnych zobowigzan w Austrii wedtug wartosci godziwej. Ponadto
nie mozna bylo w petni zréwnowazy¢ dla celéw podatkowych strat na Wegrzech poprzez uznanie przeniesien straty
podatkowej. Z kolei w 2010 roku odnotowano ulge podatkowg w wyniku dochodow z tytutu odroczonego podatku bedacych
skutkiem uznania przeniesienia strat podatkowych w Austrii (120 min euro) oraz zmian w przepisach podatkowych na
Ukrainie (26 min euro).

Podatki biezace nie ulegty zmianie w poréwnaniu do poprzedniego roku i wyniosty 365 euro.

W ujeciu netto efektywna stawka podatkowa wzrosta z 9,6 procent do 36,3 procent. Uwzgledniajac jednorazowe czynniki
efektywna stawka podatkowa wyniostaby okoto 31 procent.

Sprawozdanie z pozycji finansowej

Na 31 grudnia 2011 roku catkowite aktywa w RZB wynosity 150,1 mid euro, tj. o 10 procent lub 13,6 mld wigcej niz w na
koniec 2010 roku.

Raport Roczny Raiffeisen Zentralbanku za 2011 rok strona 18 z 138



Raport Zarzadu Grupy

Aktywa

Aktywa zdominowaty kredyty i pozyczki udzielone klientom (po odliczeniu rezerw na wypadek strat kredytowych), ktére
stanowity 53 procent catkowitych aktywow. Inwestycje finansowe (z uwzglednieniem inwestycji przeznaczonych do obrotu)
stanowity 19 procent, kredyty i pozyczki udzielone bankom 15 procent i pozostate aktywa 13 procent.

Kredyty i pozyczki udzielone klientom wzrosty w 2011 roku o 7 procent lub 5,8 mid euro do 84,1 mid euro (przed
odliczeniem rezerw na wypadek strat kredytowych). W pozycji kredyty i pozyczki udzielone klientom ogétem dziatalnos$é
kredytowa stanowita 53,6 mid euro lub 64 procent, a kredyty hipoteczne 17,9 mid euro lub 21 procent. Kredyty udzielone
klientom korporacyjnym wyniosty 61,0 mid euro, z czego najwieksi klienci stanowili 57,1 mld euro. Najwiekszy wzrost na
poziomie 11 procent lub 5,8 mid euro odnotowano w przypadku klientéw korporacyjnych, przede wszystkim w centrali
Grupy, Azji i Rosji. Kredyty udzielone klientom detalicznym wyniosty w sumie 21,4 mid euro, z czego osoby prywatne
stanowity 19,0 mid euro. Na koniec 2011 roku wskaznik kredyty/lokaty (wspotczynnik kredytow klientéw do lokat klientdw)
ulegt poprawie i osiggnat 125 procent (2010: 135 procent).

Kredyty i pozyczki udzielone bankom wzrosty o 14 procent lub 2,7 mid euro do 22,5 mid euro. W zwigzku z wymogami
ptynnosciowymi powigzanymi z rynkiem wzrosty krotkoterminowe transakcje miedzybankowe.

Na koniec roku odpisy aktualizacyjne z tytutu utraty wartosci przez kredyty i pozyczki wyniosty 5,1 mld euro. Z czego 4,9
mld euro stanowity rezerwy na kredyty i pozyczki udzielone klientom i 0,2 mld euro rezerwy na kredyty i pozyczki udzielone
bankom. 3,1 mld euro rezerw dotyczyto klientéw korporacyjnych, a 1,8 mid euro klientdw detalicznych.

Wykres ponizej — Podziat aktywdéw bilansowych (w min
euro)

- kredyty i pozyczki udzielone bankom (po odliczeniu
odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty wartosci)

- kredyty i pozyczki udzielone klientom (po odliczeniu
odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty wartosci)

- papiery warto$ciowe - pozostate aktywa

Breakdown of balance sheet assets

Wykres ponizej — Podziat kredytow i pozyczek udzielonych
bankom

pozostate aktywa 13%

papiery warto$ciowe 19%

kredyty i pozyczki udzielone bankom (po odliczeniu
odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty wartosci) 15%
kredyty i pozyczki udzielone klientom (po odliczeniu
odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty wartosci) 53%

Breakdown of loans and advances
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Wolumen inwestycji finansowych (z uwzglednieniem tych przeznaczonych do obrotu oraz inwestycji w podmioty
stowarzyszone) spadt w ujeciu rocznym by 3 procent lub 0,8 mid euro do 28,9 mlid euro. Z kolei aktywa przeznaczone do
obrotu wzrosty o okoto 2,5 mid euro w wyniku wyceny instrumentéw pochodnych i zakontraktowanych inwestycji
finansowych (minus 3,1 mid euro). Spadek poziomu inwestycji finansowych byt spowodowany gtéwnie sprzedaza
utrzymywanych do terminu zapadalnosci aktywdéw finansowych w celu spetnienia wyzszych wymogéw regulacyjnych EBA w
odniesieniu do kapitatu wlasnego, a takze zmiang sytuacji rynkowe;j.
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Pozostate aktywa wzrosty w ujeciu rocznym o 31 procent do 19,8 mid euro (2010: 13,6 mid euro), z czego wlasciwie w
catosci w wyniku wyzszej rezerwy pienieznej (wzrost o 6,2 mld euro). Pozostate aktywa obejmowaty rezerwe pieniezng (13,0
mid euro), rzeczowe $rodki trwate i wartosci niematerialne i prawne (2,9 mid euro), instrumenty pochodne (1,4 mid euro)
oraz pozostate aktywa (2,5 mid euro).

Pasywa
W pasywach dominowaty lokaty klientéw, ktére stanowity 45 procent pasywow. Lokaty bankéw stanowity 26 procent. kapitat

wiasny i kapitat podporzadkowany stanowity 11 procent pasywéw w sprawozdaniu z pozycji finansowej, a pozostate pasywa
stanowity w sumie 18 procent.

Wykres obok — Podzial pasywoéw w bilansie (w min euro)

lokaty bankéw lokaty klientow Breakdown of equity and liabilities
pozostate pasywa fundusze wiasne (kapitat wtasny i kapitat o the balance sheet

podporzadkowany in € milian
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Pozostate pasywa wzrosty o 6 procent lub 1,5 mid euro do

27,2 mld euro. Najwigkszy przyrost odnotowano w przypadku zobowigzan handlowych, ktére wzrosty o 69 procent lub 4,0
mid euro do 9,7 mld euro gtéwnie w wyniku wyceny kontraktow typu swap w Austrii. Zabezpieczone zobowigzania spadty o
14 procent lub 2,3 mid euro do 14,3 mid euro. W zwigzku z sytuacjg na rynku nie korzysta sie juz z niezabezpieczonych
pozycji, przez co koncentrowano sie w wiekszym stopniu na prywatnych emisjach. Ogdlnie rzecz ujmujac, termin
zapadalnosci trzyletnich gwarantowanych przez panstwo obligacji RBI doprowadzit do spadku w wysokosci 1,5 mid euro.

Pasywa

Kapital wtasny w sprawozdaniu z pozycji finansowe]

Na 31 grudnia 2011 roku kapitat wtasny Raiffeisen Zentralbanku, z uwzglednieniem zysku skonsolidowanego i udziatow
mniejszosciowych, wyniést 11 489 min euro, co oznacza wzrost o 2 procent lub 238 min euro w ujeciu rocznym.

Whptacony kapitat obejmuje kapitat subskrybowany, kapitat udziatowy oraz rezerwy kapitatowe w wysokosci 2 086 min euro.
W analizowanym okresie wyemitowano kapitat udziatowy o wartosci 342 min euro.

Kapitat uzyskany z zysku skonsolidowanego i zyskéw zatrzymanych wyniést 4 535 min euro. W badanym okresie Grupa
zaksiegowata zysk skonsolidowany po odliczeniu udziatéw mniejszosciowych w kapitale udzialowym na poziomie 472 min
euro. Na zyski zatrzymane wplynagt zysk podzielony, wyptaty dywidendy oraz catkowite dochody ogétem. Z wyniku za
poprzedni rok do zyskow zatrzymanych dodano 534 min euro. Wyptacono 180 min euro dywidendy, z czego 160 min euro z
tytutu akcji zwyczajnych i uprzywilejowanych. Ponadto wyptacono 20 min euro dywidendy z tytutu kapitatu udziatowego.

Pozostate catkowite dochody zmalaty o 141 min euro gtéwnie w wyniku ujemnych réznic walutowych, ktére wyniosty w sumie
minus 213 min euro (z uwzglednieniem hedgingdw kapitatowych). Z kolei hiperinflacja na Biatorusi miata pozytywny wptyw i
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przyniosta 66 min euro, podczas gdy dochody netto z wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy wyniosty 118
min euro po odliczeniu odroczonych podatkéw. W wyniku zmiany strategii hedgingowej w drugim kwartale 2011 roku
zaprzestano zabezpieczania przeptywow pienieznych, ktére zastgpiono hedgingiem portfela. Straty z wyceny wynikajace z
zaprzestania hedgingu przeptywow pienieznych (uwzgledniajgc odroczone podatki) wyniosty 36 min euro.

) y " Wykres obok — Podziat skonsolidowanego kapitatu
Breakdown of consolidated equity wlasnego w sprawozdaniu z pozycji finansowej (w min
on the statement of financial positions euro)

n € million wptacony kapitat uzyskany kapitat

14.00¢ kapitat mozliwy do przypisania udziatom mniejszo$ciowym

Zysk skonsolidowany wyniést 472 min euro.

Kapitat mozliwy do przypisania udzialom mniejszo$ciowym

10.000
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8.00C ogotem zwiekszyly udziaty mniejszosciowe o 189 min euro, z
- i czego 256 min euro dotyczyty wynikéw rocznych. Wyptaty
s dywidendy spowodowaty obnizenie udziatéw mniejszosciowych
4000 43%) 0 282 min euro. Ponadto udziaty mniejszo$ciowe ulegty
dalszemu pomniejszeniu o 254 min euro w wyniku nabycia
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w Capital atinbutable to non-controlling interests

min euro.

Fundusze wlasne zgodnie z austriackim prawem bankowym (BWG)

Wszystkie niedetaliczne obszary dziatalno$ci RBI AG oraz podmiotéw zaleznych Grupy Bankowej RZB w Chorwacji, na
Malcie, w Rumunii, Stowacji, Czechach, na Wegrzech i w Stanach Zjednoczonych stosowaty do pomiaru ryzyka kredytowego
podstawowg metode ratingdw wewnetrznych (IRB). Z kolei znaczng czes$¢ kredytéw i pozyczek udzielonych klientom
prywatnym w Stowacji i na Wegrzech wycenia sie zgodnie z zaawansowang metoda IRB. Wszystkie jednostki Grupy stosuja
standardowe podejscie. Ryzyko rynkowe obliczane jest w znacznej mierze zgodnie ze standardowym podej$ciem na podstawie
ust. 22 austriackiego prawa bankowego (BWG), chociaz RBI AG wykonuje obliczenia cze$ciowo zgodnie z modelem
wewnetrznym. Przedstawione ponizej dane skonsolidowane ustalono zgodnie z postanowieniami austriackiego prawa
bankowego.

Skonsolidowane fundusze wiasne zgodnie z austriackim prawem bankowym wyniosty na 31 grudnia 2011 roku 12 725 min
euro, co oznacza wzrost o 2 procent lub 193 min euro.

Podstawowy kapitat wzrést o 6 procent lub 567 min euro do 9 959 min euro gtéwnie w wyniku zyskow za rok obrotowy oraz
ukrytych rezerw wynoszacych 465 min euro, ktére rozwigzano z kapitatu z aktualizacji wyceny w rachunku zyskéw i strat w
okresie sprawozdawczym zgodnie z art. 57 austriackiego prawa bankowego. Od podstawowego kapitatu odliczono
zaproponowang przez Zarzad dywidende do wyptaty za rok obrotowy 2011. Na kapitat wlasny niekorzystny wptyw miat
spadek wartosci biatoruskiego rubla, wegierskiego forinta i polskiego ztotego w stosunku do euro.

Dodatkowe fundusze wtasne wyniosty 3 318 min euro (2010: 3 776 min euro). Pozycja ta obejmuje diugoterminowy kapitat
podporzadkowany, z czego najwieksza czes¢ w wysokosci 2 486 min euro dotyczyta RBI AG, kapitat zapasowy RBI AG
(599 min euro) oraz rezerwe na wypadek nadwyzki dla pozycji IRB (234 min euro). Wyzej wspomniane ukryte rezerwy, jakie
rozwigzano z rezerwy z aktualizacji wyceny w rachunku zyskow i strat zgodnie z art. 57 austriackiego prawa bankowego takze
wptynety na obnizenie dodatkowych funduszy wtasnych.

Krétkoterminowy kapitat podporzadkowany wzrést o 31 min euro do 100 min euro w wyniku zapadalnosci pozycji drugiego
rzedu. Catkowite odliczenia dotyczace udziatow, towarzystw sekuratyzacyjnych i ubezpieczeniowych wyniosty 653 min euro
(2010: 706 min euro).

Fundusze wtasne réznily sig¢ nieznacznie od wyzszego wymogu dotyczacego funduszy wtasnych wynoszacego 7 982 min
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euro (wzrost o 17 min euro). Wymog dla funduszy witasnych na ryzyko kredytowe wynosit 6 513 min euro (wzrost o 114 min
euro), z czego 3 397 min euro dotyczyto standardowego podejscia, a 3 117 min euro metody IRB. Wymadg dotyczacy ryzyka
pozycji w obligacjach, kapitatowych papierach warto$ciowych oraz towarach wzrést o 193 min euro do 520 min euro
gtéwnie w wyniku wprowadzenia dyrektywy CRD Ill. Z powodu zmiany metody obliczeniowej fundusze wlasne wymagane
dla otwartych pozycji walutowych spadty o 245 min euro do 140 min euro pomimo wzrostu przewidzianego dyrektywg CRD
IIl. Wymdg dla zysku operacyjnego wyniost 809 min euro (2010: 854 min euro).

Powyzsza sytuacja doprowadzita do poprawy wskaznika pokrycia nadwyzki o 2,1 procent, tj. do 59,4 procent lub 4 742 min
euro.

Wykres ponizej — Zmiana stanu funduszy wiasnych i wskaznika pokrycia nadwyzki (w min euro)
docelowe fundusze wlasne  faktyczne fundusze wiasne
pokrycie nadwyzki

Change in own funds and
excess cover ratio

1 € millior

64% 12,308 555, 12725

27%

2007 2008 2009 2010 201

® Actual own funds

Wskaznik Tier 1 oparty na ryzyku kredytowym wyniost 12,2 procent. Wskaznik Tier 1 oparty na catkowitym ryzyku wynidst
9,1 procent, a Wskaznik podstawowego kapitatu 9,9 procent. Wskaznik funduszy wtasnych wyniést 12,8 procent.

Rozwigzania majace na celu spetnienie wymogéw EBA

Aby wesprze¢ system finansowy, banki europejskie sga zobowigzane do 30 czerwca 2012 roku podwyzszyé swdj wskaznik
Core Tier 1 ustalony przez europejska Komisje Nadzoru Bankowego (EBA) do 9 procent. W zwigzku z powyzszym Grupa
RZB potrzebuje okoto 2,1 mid euro. Grupa RZB podejmuje niezbedne kroki w celu spetnienia nowego wymogu bez potrzeby
korzystania z pomocy panstwa. W tym celu aktualnie RZB wdraza okoto 20 programow, ktére majg przynies¢ okoto 3 mid
euro.

Programy te obejmujg miedzy innymi:

+ obnizenie wymaganego kapitalu poprzez ,czyszczenie kapitalu” oraz obnizenie dodatkowej dziatalnosci
(niepodstawowej), koncentrujgc sie na pozycjach ryzyka rynkowego,

+  przyciagniecie kapitatu regulacyjnego poprzez przeksztatcenie dodatkowych funduszy wtasnych (goérny rzad 2) w twardy
kapitat podstawowy (kapitat podstawowy rzedu 1 — Core Tier 1),

» zwiekszenie ukrytych rezerw w celu uzyskania zyskéw oraz alokacja zyskéw (w ujeciu proporcjonalnym),

* uwzglednieniem kapitatu udzialowego subskrybowanego przez podmioty prywatne jako twardego Kkapitatu
podstawowego spetniajgcego wymogi EBA,

* zmniejszenie dziatalnosci niepodstawowej (np. ksiegi handlowej, dziatalnosci poza rynkiem macierzystym).
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Badania 1 rozw0;

Jako uniwersalny bank RZB nie prowadzi prac badawczo-rozwojowych w $cistym znaczeniu tego stowa.

W kontekscie inzynierii finansowej jednak RZB opracowuje zindywidualizowane rozwigzania dotyczace inwestyciji,
finansowania lub zabezpieczania ryzyka. Inzynieria finansowa obejmuje nie tylko strukturyzowane produkty inwestycyjne, ale
takze zindywidualizowane finansowanie — koncepcje finansowe, ktére wykraczaja poza zastosowanie standardowych
instrumentéw i sg stosowane w zwigzku z nabyciem lub finansowanie projektow. RZB na przykifad opracowuje indywidualne
rozwigzania w celu zabezpieczenia szerokiego spektrum ryzyka — od ryzyka stép procentowych i ryzyka walutowego po ryzyko
zmiany cen towarow.

Kontrola wewngtrzna 1 zarzadzanie ryzykiem
w odniesieniu do rachunkowosci Grupy

Zrownowazona i kompleksowa sprawozdawczos$¢ finansowa stanowi priorytet RZB i organdéw zarzadzajgcych bankiem.
Naturalnie raporty muszg spetniaé wszystkie odpowiednie wymogi ustawowe. Za ustalenie i zdefiniowanie odpowiedniego
systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, obejmujacego caty proces ksiegowy, odpowiada Zarzad. System
kontroli wewnetrznej dostarcza kierownictwu stale ulepszanych informacji koniecznych do zapewnienia efektywnej kontroli
wewnetrznej dla celdw rachunkowych. System kontroli zaprojektowano, tak aby byt zgodny z wszystkimi wtasciwymi
wytycznymi i przepisami, a takze stwarzat optymalne warunki dla konkretnych metod kontroli.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe opracowywane jest zgodnie z odpowiednimi ustawami austriackimi, w szczegdélnosci
austriackim prawem bankowym (BWG) i austriackim kodeksem handlowym (UGB), ktére regulujg zasady sporzadzania
skonsolidowanych rocznych sprawozdan finansowych. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe oparte jest na przyjetych
przez UE Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF). RZB stosuje je od 2000 roku, poczatkowo
w dobrowolny sposaéb.

Srodowisko kontroli

System kontroli wewnetrznej wprowadzono w RBI wiele lat temu. Obejmuje on rozporzadzenia i instrukcje dotyczace
kluczowych, strategicznych tematéw, w tym:

» odgorny proces decyzyjny dotyczacy zatwierdzania rozporzadzen Grupy i spotki, a takze instrukcji departamentéw i
pionow,

* opisy proceséw dotyczace opracowania, kontroli jakosci, zatwierdzania, publikacji, wdrozenia i monitorowania
rozporzadzen i instrukgji,
« zasady korygowania i uchylania rozporzadzen i instrukcji.

Kierownictwo kazdej jednostki Grupy odpowiada za wdrozenie ogdélnogrupowych instrukcji. Przestrzeganie zasad Grupy
podlega monitorowaniu w ramach kontroli przeprowadzanych przez audytoréw wewnetrznych i lokalnych.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe opracowywane jest na podstawie umowy dotyczacej poziomu ustug w
Departamencie Sprawozdawczosci Finansowej Grupy RBI, ktory podlega Dyrektorowi Finansowemu. Zakres
odpowiedzialnosci ustalany jest dla catej Grupy w ramach dedykowanych funkgc;ji.

Ocena ryzyka

Znaczace ryzyko dotyczace procesow rachunkowych Grupy ocenia i monitoruje Zarzad. Ztozone standardy rachunkowe
moga zwigkszaé ryzyko btedéw, poniewaz pozwalajg na zastosowanie réznych standardéw wyceny, w szczegdlnosSci w
odniesieniu do podstawowych instrumentéw finansowych Grupy. Ryzyko znaczacych btedéw w sprawozdawczosci
finansowej moze takze zwigksza¢ trudne $rodowisko rynkowe. Dla celéw opracowania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego konieczne jest oszacowanie aktywow i pasywow, dla ktérych nie mozna w wiarygodny ustali¢ wartosci rynkowe;.
Dotyczy to w szczegdlnosci dziatalnosci kredytowej, kapitatu spotecznego oraz rzeczywistej wartosci papierow
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wartosciowych, udziatéw i wartosci firmy.

Srodki kontrolne

Indywidualne sprawozdania finansowe opracowywane sg w zdecentralizowany sposob przez kazdg jednostke Grupy zgodnie
z wytycznymi Grupy RZB. Pracownicy i kierownicy jednostek Grupy odpowiadajacy za rachunkowos$¢ sg zobowigzaniu
zapewni¢ peing prezentacje i doktadng wycene wszystkich transakcji. Réznice w terminach sprawozdawczych oraz lokalnych
standardach rachunkowych moga prowadzi¢ do niespoéjnosci pomiedzy poszczegdlinymi sprawozdaniami finansowym a
danymi przekazywanymi RBI. Lokalne kierownictwo odpowiada za przestrzeganie obowigzkowych zasad kontroli
wewnetrznej, takich jak rozdziat funkcji i podwdjna kontrola.

Konsolidacja

Dane w sprawozdaniu finansowym, ktdre podlega badaniu przez niezaleznego audytora, sq zazwyczaj wprowadzane
bezposrednio w systemie konsolidacyjnym Cognos Controller do konca stycznia kazdego roku. Bezpieczenstwo systemu
informatycznego zapewnia ograniczenie praw dostepu.

Wiarygodno$¢ sprawozdania finansowego kazdej jednostki Grupy jest wstepnie sprawdzana przez odpowiedniego
pracownika Departamentu Sprawozdawczos$ci Finansowej Grupy. Nastepnie podejmowane sa kroki konsolidacyjne poprzez
zastosowanie systemu konsolidacyjnego Cognos Controller, ktére obejmujg konsolidacje kapitatu, konsolidacje kosztow i
dochodow oraz konsolidacje zadtuzenia. W koncu eliminuje sie ewentualne zyski wewnatrzgrupowe. Na zakonczenie
procesu konsolidacji zgodnie z MSSF, BWG i UGB opracowywane sg noty do sprawozdania finansowego.

Poza Zarzadem system kontroli ogolnej obejmuje takze kierownictwo $redniego szczebla (dyrektorow departamentéw).
Wszystkie $rodki kontrolne stanowig czes$¢ codziennych proceséw i sg stosowane w celu uniemozliwiania, wykrywania i
korygowania wszelkich potencjalnych bledéw lub nieprawidtowosci w sprawozdawczosci finansowej. Srodki kontroli obejmujg
kierownicze analizy wynikow miedzyokresowych, konkretne uzgodnienie rachunkéw az po analize statych procesow
rachunkowych.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe i raport Zarzadu sa analizowane przez Komitet Audytu przy Radzie Nadzorczej
oraz prezentowane Radzie Nadzorczej do informacji. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe publikuje si¢ na stronie
internetowej Spotki oraz w oficjalnym rejestrze Wiener Zeitung, a takze sklada w rejestrze handlowym jako cze$¢ raportu
rocznego.

Informacje 1 komunikacja

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe sporzadzane jest przy uzyciu ogdlnogrupowych standardowych formularzy.
Standardy rachunkowe i metody wyceny, ktére nalezy stosowaé przy opracowaniu sprawozdania finansowego, sg definiowane
i objasniane w instrukcji RZB Group Accounts Manual. Szczegodtowe instrukcje dla jednostek Grupy w sprawie pomiaru ryzyka
kredytowego i podobnych kwestii sg okreslane w rozporzadzeniach Grupy. Odpowiednie jednostki sa na biezgco
informowane o zmianach w instrukcjach i standardach w ramach regularnych kurséw szkoleniowych.

Za potaczenie skonsolidowanych wynikow w celu opracowania koricowego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
odpowiada gtéwny Departament Rachunkowosci i Sprawozdawczosci. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe podlega
badaniu przez niezaleznego audytora. Ponadto uwagi na temat skonsolidowanych wynikéw sg prezentowane zgodnie z
ustawowymi wymogami w podsumowaniu Zarzadu (raporcie Zarzadu).

Grupa sporzadza skonsolidowane raporty kwartalne. Ustawowe raporty miedzyokresowe sg opracowywane, tak aby byty zgodne
z postanowieniami MSR 34 i sg publikowane raz na kwartat zgodnie z austriacka ustawag o spotkach gietdowych. Przed
publikacjg skonsolidowane sprawozdanie finansowe prezentowane jest kierownictwu wyzszego szczebla i Dyrektorowi
Finansowemu do ostatecznego zatwierdzenia. Nastepnie jest przekazywane Komitetowi Audytorskiemu przy Radzie
Nadzorczej. Kierownictwo takze regularnie otrzymuje analizy dotyczace skonsolidowanego sprawozdania finansowego,
takie jak wstepne wyniki Grupy. System budzetowania finansowego obejmuje trzyletni budzet Grupy.
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Monitoring

Za staty wewnetrzny monitoring odpowiadajg Zarzad i Departament Kontrolingu. Ponadto dyrektorzy odpowiednich
departamentéw sg zobowigzani monitorowaé swoje obszary, z uwzglednieniem regularnych kontroli i weryfikacji
wiarygodnos$ci danych.

Audyt wewnetrzny stanowi integralng cze$¢ procesu monitoringu. Za kontrole w RZB odpowiada Departament Audytu Grupy.
Wszystkie czynnosci zwigzane z audytem wewnetrznym podlegaja standardom audytowym Grupy, ktére oparte sg na
austriackich minimalnych wymogach dotyczacych audytu wewnetrznego opracowanych przez austriackg Komisje Nadzoru
Rynku Finansowego oraz miedzynarodowych dobrych praktykach. Grupa stosuje takze zasady wewnetrzne Departamentu
Audytu Grupy (w szczegdlnosci statut audytowy).

Departament Audytu Grupy regularnie i w niezalezny sposéb weryfikuje przestrzeganie zasad wewnetrznych przez jednostki
Grupy RZB. Dyrektor Departamentu Audytu Grupy podlega bezposrednio Zarzadom RZB i RBI.

Zasady finansowania

Banki refinansujg swoja dziatalno$¢ przy uzyciu kapitatu wiasnego, lokat klientéw oraz réznych narzedzi kapitatowych i narzedzi
rynku miedzybankowego. W 2011 roku srodowisko bankowe znalazio sie pod silnym wptywem kryzysu zadtuzeniowego, co
utrudnito refinansowanie dziatalno$ci bankéw, szczegdlnie poprzez rynki finansowe.

Utrzymujaca si¢ niepewnos$¢ na rynkach kapitatowych

Pogorszyta sie sytuacja srodowiska refinansowego bankoéw, szczegdlnie w drugiej potowie 2011 roku, poniewaz nie udato sie
zabezpieczy¢ go przed zmianami dotyczgcymi finansowania panstw. Do ogdlnej niepewnosci przyczynity sie takze publiczna
debata na temat wymogéw kapitatowych dla bankéw europejskich oraz ich udziaty w obligacjach panstwowych.

Nadal istnieje zapotrzebowanie na daleko idace rozwiazania, w szczegdlnosci na interwencje Europejskiego Banku Centralnego
(EBC) w formie jeszcze szerszych zakupdw obligacji panstwowych wyemitowanych przez peryferyjne panstwa europejskie. W
obliczu takiej sytuacji 8 grudnia 2011 roku EBC ogtosit, ze udzieli bankom wsparcia poprzez zwigkszenie ptynnosci, w tym
szczegdlnie transakcje refinansowe o terminie zapadalnosci wynoszacym 36 miesiecy. Jednoczesnie EBC uproscit wymagania
dotyczace papierow wartosciowych w transakcjach repo, a wczesniej do 1 procent obnizyt gtéwna stope refinansowa.

Mimo to nadmierna zalezno$¢ od finansowania banku centralnego nie jest rozwigzaniem dtugoterminowym. Biorgc pod
uwage aktualny klimat oraz wzglednie ograniczone postepy na szczeblu politycznym, banki — w tym gtéwnie banki z
peryferyjnych panstw czionkowskich — nadal beda narazone na wyzsze ryzyko.

Stabilna podstawa refinansowania

Refinansowanie RZB oparte jest na dwoch filarach. Pierwszy stanowig lokaty klientéw, ktére wyniosty na koniec 2011 roku w
sumie 67,1 mld euro, tj. 53 procent transakgji refinansowych. Drugi stanowi finansowanie hurtowe, ktére z uwzglednieniem
zobowigzan podporzadkowanych przyniosto 58,6 mld euro i stanowito 47 procent, z czego transakcje refinansowe poprzez
Grupe Bankowg Raiffeisen wyniosty 13,4 mld euro. Wysoki udziat lokat klientéw stwarza stabilne podstawy refinansowe,
dzieki czemu RBI jest w mniejszym stopniu narazony na wstrzasy na rynkach finansowych.

w min euro 31.12.2011 31.12.2010

Lokaty klientéw 67 114 53% 57 936 50%
Refinansowanie $rednio i dlugoterminowe 24 447 19% 26 950 23%
Refinansowanie krétkoterminowe 29 704 24% 27 010 23%
Zobowigzania podporzadkowane 4418 4% 4 254 4%
Refinansowanie ogotem 125 683 100% 116 150 100%
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Zdywersyfikowane zrodla finansowania

W 2011 roku prawie dwie trzecie $rednio i dlugoterminowego finansowania hurtowego RZB generowata centrala Grupy.
Pozostatg jedng trzecig uzyskaty inne jednostki Grupy.

Banki Grupy w Europie Srodkowo-Wschodniej takze pozyskiwaty $rodki finansowe na rynkach miedzynarodowych, np.
poprzez kredyt konsorcjalny uzyskany przez rumunski podmiot zalezny, udziat Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju
(EBOR) oraz finansowanie strukturyzowane w Chorwacji. Szczegdlnie istotne dla podmiotéw zaleznych w Europie
Srodkowo-Wschodniej jest finansowanie pochodzace ze zrédet, ktdre sa mniej narazone na zmiany na miedzynarodowym
rynku kapitatowym. W przysztosci jego znaczenie wzrosnie jeszcze bardziej.

Wykres ponizej — Profil zapadalnosci wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych (w min euro)

papiery uprzywilejowane z gwarancjg rzadu; uprzywilejowane lokaty panstwowe; uprzywilejowane lokaty prywatne;
pozostate

podporzadkowane; uzupetniajgce

Maturity profile of the debt securities issued
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Poza finansowaniem zabezpieczanym przez agencje kredytowania eksportu, kolejne zrodto finansowania stanowig instytucje
ponadnarodowe. Na koniec 2011 roku okoto 11 procent wolumenu w obrocie pochodzito od takich instytucji, jak Europejski
Bank Inwestycyjny (EBI) lub EBOR. Sg to z reguty kredyty dtugoterminowe, ktére znaczaco poprawig strukture kombinaciji
$rodkéw finansowych. Wspétpraca z ponadnarodowymi instytucjami stanowi wazny element finansowania w regionach, w
ktérych dziata RBI, oraz bedzie odgrywa¢ wazna role w przysztosci. Wspoétpraca dotyczy wiec nie tylko kwestii finansowych, ale
takze innych obszaréw, np. programéw dzielenia sie ryzykiem, ktore zapewniajg optymalizacje wazonych ryzykiem aktywow.

Kluczowym celem dziatalnosci finansowej RZB jest najszersza mozliwa dywersyfikacja zrodet finansowania dla bankéw
sieciowych. W powigzaniu z lokatami klientéw powinno to w przyszioSci doprowadzi¢ do uzyskania jeszcze bardziej
zréwnowazonej i niezaleznej struktury finansowania bankéw sieciowych.

Zarzadzanie ryzykiem

W zasadzie proces zarzadzania ryzykiem odbywa sie¢ na kilku szczeblach Grupy. Raiffeisen Zentralbank, jako bank
macierzysty, posiada rézne umowy dotyczace poziomu obstugi zawarte z jednostkami zarzadzajacymi ryzykiem RBI AG, ktére
opracowujg i wdrazajg odpowiednie koncepcje w podmiotach zaleznych Grupy. Centralne jednostki ds. zarzadzania ryzykiem
odpowiadajg za prawidiowe i wtasciwe wdrozenie procesu zarzadzania ryzykiem w catej Grupie. Ustalajg wytyczne dotyczace
zarzadzania ryzykiem, wymagania dla konkretnych obszaréw dziatalnosSci i narzedzia oraz procedury dla wszystkich
przedsiebiorstw w ramach Grupy.
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W réznych jednostkach prawnych Grupy dziatajg réwniez lokalne jednostki ds. zarzadzania ryzykiem. Jednostki prawne Grupy
wdrazajg polityke ryzyka w odpowiednich kategoriach ryzyka oraz sterujg dziatalno$cig w ramach zatwierdzonego budzetu ryzyka
w celu realizacji zatozen polityki firmy. W zwigzku z tym monitorujg wystepujace ryzyko przy pomocy standardowych metod
pomiaru i prezentujg je centralnym jednostkom ds. zarzgdzania ryzykiem przy uzyciu interfejséw sprawozdawczych.

Jak okreslono w prawie bankowym, funkcje centralnej i niezaleznej kontroli ryzyka sprawuje pion organizacyjny ds. kontroli
ryzyka. Jego zadania obejmuja kompilacje przepiséw ogélnogrupowych oraz przepiséw dotyczacych poszczegdinych
kategorii ryzyka dla celéw zarzadzania ryzykiem Grupy, a takze niezalezng i bezstronng sprawozdawczos$é na temat profilu
ryzyka adresowang do Zarzadu i dyrektoréw poszczegodlnych pionéw. Obejmuje to takze ustalenie koniecznego kapitatu
ryzyka dla réznych jednostek organizacyjnych, a takze wykorzystania budzetu kapitatu ryzyka do oceny stosownosci
obliczonej adekwatnosci kapitatowe;.

Pion Kontroli Ryzyka w Raiffeisen Zentralbanku wykorzystuje proces zarzgdzania ryzykiem RBI AG w celu wdrozenia
ogoélnogrupowe;j strategii i wytycznych zarzadzania ryzykiem w Raiffeisen Bank International.

Niepewnos$¢ na rynkach

W 2011 roku odnotowano znaczng niepewnosé na rynkach. Chociaz w pierwszej potowie roku trwato ozywienie globalnej
gospodarki, sytuacja zmienita sie diametralnie w drugiej potowie roku. Kryzys zadtuzeniowy w peryferyjnych panstwach
cztonkowskich UE oraz przeciggajace sie¢ negocjacje, a takze w szczegdlnosci brak zgody politycznej na kontrrozwigzania,
pogtebity nerwowos¢ i nieufno$¢ na europejskich rynkach. W lecie instytucje finansowe zaczety gromadzi¢ swoje nadwyzki
ptynnosci, umieszczajac je czesciej w bezpiecznym schronieniu Europejskiego Banku Centralnego niz na rynku
miedzybankowym. W poréwnaniu do lat poprzednich drastycznie spadta liczba i wolumen nowych emisji. Na rynkach
kapitatowych takze odczu¢ mozna byto zwiekszong nerwowos¢, zarowno w wyniku ogromnych wahan cen, jak i znaczacego
spadku wartosci, w szczegolnosci finansowych papieréw wartosciowych.

W takim $rodowisku proces zarzadzania ryzykiem RBI oparto na kombinacji nowych i istniejgcych instrumentéw, ktére miaty
zaradzi¢ rosngcym wahaniom rynkowym oraz umozliwi¢ wczesng reakcje na zmiany ogolnych okolicznosci gospodarczych.
Skoncentrowano sie przede wszystkim na utrzymaniu silnej ptynnosci. Kolejny raz obnizono pozycje ryzyka w stosunku do
rzadow i instytucji finansowych, w szczegodlnosci na rynkach narazonych na dziatanie kryzysu zadiuzeniowego. Krytycznej
ocenie poddano réwniez procesy i struktury wewnetrzne, aby zapewni¢ pozadang skutecznos¢ systemu kontroli ryzyka oraz
zabezpieczyC sie przed potencjalnym ryzykiem wynikajagcym z proceséw operacyjnych. Rozwigzania te przyczynity sie do
poprawy odpornosci portfela kredytowego RBI.

Testy warunkow skrajnych

W pierwszej potowie 2011 roku europejska Komisja Nadzoru Bankowego (EBA) przeprowadzita test warunkéw skrajnych
obejmujacy 90 bankdéw europejskich. Bazujgc na takich zmiennych, jak stopy wzrostu PKB, kursy wymiany walut oraz
premie ryzyka, szczegdlng uwage zwrécono na bezposrednie i posrednie konsekwencje z goéry ustalonych scenariuszy
kryzysowych dla przysztych wymogoéw kapitatowych, koniecznych rezerw na straty z tytutu trwatej utraty wartosci, a takze
zyskow i elementéw kapitatu.

EBA ustalita wskaznik pierwszego rzedu (Tier 1) na poziomie 5 procent (tj. wskaznik Core Tier 1 zgodnie z dyrektywa CRD III)
jako warto$¢ docelowg po realizacji scenariusza kryzysowego w ciggu dwoch lat. Warto$¢ ta zostata wyraznie przekroczona
przez RBI o 7,8 procent. Minimalny spadek wskaznika kapitatu w badanym okresie o 0,3 punktu procentowego potwierdzit
odpornosé RBI na kryzys w odniesieniu do przedstawionych scenariuszy.

Publikacja szczegdtowych informacji zwigzanych z testami warunkéw skrajnych dotyczacymi kredytéw bankowych dla
panstw zapewnita rynkom finansowym kluczowe informacje do oceny ryzyka. W tym zakresie RBI odnotowat bardzo
niewielkie zaangazowanie wobec europejskich panstw peryferyjnych, ktére zostato jeszcze bardziej obnizone po
publikacji powyzszych danych. Jednocze$nie, aby przeciwdziata¢ niekorzystnym konsekwencjom europejskiego kryzysu
zadtuzeniowego, kierownictwo ds. zarzadzania ryzykiem obnizyto limity oraz kwoty ryzyka.

Po analizie wynikéw testow warunkéw skrajnych oraz uwzgledniajac zmiany makroekonomiczne, jesienig 2011 roku EBA
zdecydowata sie ponownie zweryfikowa¢ adekwatnos¢ kapitatowg bankow. By uzyska¢ wskaznik kapitatowy na poziomie 9
procent, sprawdzono wymaodg kapitatowy dla bankéw uczestniczacych w testach. Aby w wiekszym stopniu uodporni¢
europejskie instytucje finansowe na zmienne $rodowisko rynkowe i zabezpieczy¢ stabilno$¢ rynkéw finansowych, banki sa
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zobowigzane uzyskac¢ ten wskaznik do konca czerwca 2012 roku. RBI uczestniczyt w badaniach jedynie posrednio jako
jednostka RZB. Stad nie istniejg zadne szczegotowe wyniki dotyczace RBI. Niemniej jednak RBI, jako cze$¢ RZB, opracowat
wiele inicjatyw majgcych na celu uzyskanie wymaganego wskaznika. Rozwigzanie te byty wdrazane poczawszy od 2011 roku.

Poza wskaznikiem Core Tier 1 wynoszacym 9 procent, EBA opracowata dodatkowy wymdg kapitatowy jako bufor dla
uspionych obciazen w portfelu bankéw, z uwzglednieniem instytucji rzadowych, wynikajacych z niezrealizowanych strat z
tytutu zobowigzan instytucji rzadowych, ktérych wartos$é rynkowa spadta w trakcie kryzysu zadtuzeniowego. Nie stworzylo to
dodatkowych wymogéw kapitatowych dla RZB.

Poza regulacyjnymi testami warunkéw skrajnych przeprowadzonymi przez organy nadzoru w 2011 roku wykonano takze
wewnetrzng analize dalszych scenariuszy oraz potencjalnych czynnikéw ryzyka. Bliska wspétpraca z wszystkimi jednostkami
ds. zarzadzania ryzykiem oraz pozostatymi ekspertami z bankéw sieciowych i jednostek kontrolingu stanowita podwaliny do
uwzglednienia duzej liczby czynnikéw ryzyka i ich wptywu na wyptacalnos¢ w wewnetrznych testach warunkéw skrajnych.
Poza zwiekszonym wymogiem kapitatowym oraz rosngacymi rezerwami na wypadek odpiséw aktualizacyjnych portfela
kredytowego w scenariuszu warunkéw skrajnych, w zintegrowanych rozwazaniach uwzgledniono takze ryzyko rynkowe,
ryzyko operacyjne, zwiekszone koszty finansowania oraz wiele innych elementéw kapitatowych i elementéw zyskow. Wyniki
testow warunkéw skrajnych oraz ich analiza sg regularnie prezentowane Zarzadowi, co umozliwia szybkie przyjmowanie
rozwigzan w przypadku scenariuszy niosacych za sobg jakiekolwiek zagrozenia.

Wegry

Zaréwno gospodarka, jak i klimat polityczny na Wegrzech stanowig szczegdlne wyzwanie w procesie zarzadzania ryzykiem. W
przeciwienstwie do pozostatych panstw Europy Srodkowo-Wschodniej wegierska gospodarka odnotowata do$é niskie stopy
wzrostu. Raiffeisen Research przewiduje spadek realnego PKB o okoto 2 procent. Zatem mozna oczekiwa¢ dalszego
wzrostu wskaznika kredytow nieregularnych na wegierskim rynku. RBI przewidziat dla Wegier w grudniu 2011 roku
wskaznik na poziomie 22,7 procent. W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym stosuje sie system wczesnego
ostrzegania, ktérego celem jest minimalizacja strat poprzez identyfikacje potencjalnych spadkéw jakosci kredytow. Pozwala
to nastepnie aktywnie obnizy¢ ekspozycje kredytowg oraz zwigkszy¢ zabezpieczenia klientdw, ktérych rating kredytowy jest
staby.

W 2011 roku dla Wegier utworzono rezerwy na wypadek ryzyka w wysokosci 478 min euro. Z kolei rezerwy z tytutu
kredytéw indywidualnych wyniosty 521 min euro, a rezerwy na straty w portfelu 43 min euro. Spowodowato to wzrost
wskaznika pokrycia do okoto 61,7 procent.

Poza podatkiem bankowym wprowadzonym na Wegrzech w 2010 roku oraz biezacymi ograniczeniami prawnymi dla
bankéw, np. w wycenie majatku, 20 wrzesnia 2011 roku parlament wegierski przyjat ustawe, ktéra zezwala klientom
prywatnym posiadajacym kredyty hipoteczne na wczesniejszg sptate we frankach szwajcarskich, euro i jenach europejskich
wediug z géry ustalonych kurséw wymiany walut. Kursy wymiany dla wynosity 180 HUF za 1 CHF, 250 HUF za 1 EUR oraz
200 HUF za 100 JPY. Faktyczne kursy wymiany na 31 grudnia 2011 roku wyniosty 259,3 HUF (CHF), 314,8 HUF (EUR) i
310,5 HUF (100 JPY). Kursy wymiany walut ustalone na 31 grudnia 2011 roku byly nizsze od faktycznych kurséw o okoto 31
procent dla franka szwajcarskiego, okoto 21 procent dla euro i okoto 36 procent dla japonskiego jena. Ustawa ta ma
zastosowanie do klientow bankéw, ktérzy zaciagneli kredyty w walucie obcej, gdy kursy wymiany walut byty rowne podanym
kursom lub od nich nizsze. Do 30 grudnia 2011 roku klienci byli zobowigzani zawiadomi¢, czy zamierzajg w catosci sptaci¢
kredyty, i nastepnie uregulowac naleznos¢ w ciggu 60 dni.

Ponizsza tabela prezentuje wolumeny kredytéw hipotecznych w walutach obcych udzielonych klientom detalicznym na
Wegrzech.

w min euro 2011 udziat 2010 udziat
euro 34 2,8% 38 2,6%
frank szwajcarski 1185 97,2% 1429 97,3%
pozostate waluty obce 0 <0,1% 0 <0,1%
W sumie 1218 100,0% 1468 100,0%

Das Volumen der tatséchlichen oder noch zu erwartenden Riickzahlungen betrug per 31. Dezember 2011 € 401 Millionen,
was einer Annahmequote von 28,9% entspricht. Rund die Hélfte davon wurde bereits im Jahr 2011 konvertiert, fiir den Restbe-
trag wurden entsprechende Vorsorgen getroffen. Der daraus resultierende Verlust betrug € 109 Millionen. Der in den Folgepe-
rioden entgehende Zinsertrag betréagt rund € 18 Millionen.
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Ryzyko ptynnosci

W 2011 roku sytuacja gospodarcza i rynkowa miata najwiekszy wptyw na proces zarzadzania ryzykiem ptynnosci. Poza
zwigkszong czestotliwoscig sprawozdawczosci wewnetrznej oraz ogromng liczbg dodatkowych analiz po wyczerpaniu
zasobéw rynkéw emisyjnych przyjeto nadzwyczajne $rodki w celu zagwarantowania solidnego bufora plynnosci RBI.
Jednoczesnie opracowano analizy scenariuszy kryzysowych stosowane w wewnetrznym procesie oceny i zarzadzania
ryzykiem, ktére uwzgledniono w zarzadzaniu strukturg ptynnosci i bilansu kluczowych jednostek Grupy.

Aby uwzgledni¢ doswiadczenia z poprzednich lat, w 2011 roku opracowano i rozwinieto nowg wersje modelu przeptywow
pienieznych dla regularnie przewidywanej sytuacji. W obliczeniach wewnetrznych kosztow produkcji uwzgledniono takze
prognozy dotyczace wymogow w sprawie zobowigzan kapitatowych i refinansowania. Powinno to doprowadzi¢ do wiekszej
przejrzystosci faktycznych kosztéw i faktycznego ryzyka, ale takze stanowi¢ naturalny prawidlowy impuls w procesie
zarzadzania.

Zaplanowane wdrozenie zasad ptynnosciowych zgodnie z postanowieniami Umowy kapitatowej Basel Ill stanowito kolejny
temat dotyczacy ryzyka ptynnosci w 2011 roku. Chociaz nie istnieje jeszcze koncowa wersja przepisow prawnych, co mozna
interpretowaé na bardzo wiele sposobdw, juz teraz wykonano obliczenia dla RBI i poszczegdlnych jednostek Grupy.
Rozpoczeto takze wdrozenie wymaganego srodowiska danych oraz odpowiednich aplikacji obliczeniowych, co bedzie
szczegolnie istotnym zadaniem w 2012 roku.

Komitet ds. Plynno$ci w Sytuacji Kryzysowej (Liquidity Contingency Committee, LCC) jest organem, ktéry zajmuje sie
zarzadzaniem ptynnoscig oraz rozwigzaniami z zakresu ptynnosci w przypadku napietych warunkéw rynkowych lub kryzysow.
W zwigzku z napieta sytuacjg na rynku w drugiej potowie 2011 roku zwotano LCC, ktory do konca roku spotkat sie jeszcze kilka
razy.

Symulacja dochodow odsetkowych netto

Dochody odsetkowe netto RBI stanowig istotny element zyskow oraz maja znaczacy wktad we wzmocnienie kapitatu RBI
oraz powodzenie modelu dziatalnosci. Aby odpowiednio uzna¢ znaczenie tego typu dochoddw, obok zarzadzania ryzykiem
ptynnosci realizowany jest proces zarzadzania ryzykiem przeptywow pienieznych. By odzwierciedli¢ znaczenie tego
procesu, W pionie zarzadzania ryzykiem utworzono osobng jednostke, ktéra symuluje zyski w ramach réznych scenariuszy.
W bliskiej wspdtpracy z jednostkami rynkowymi RBI przygotowuje sie na rézne sytuacje rynkowe, tak aby moc szybko
reagowaé na niekorzystne tendencje. W 2011 roku centralng role odegrato dalsze opracowanie dostepnej analizy oraz
narzedzi sprawozdawczych, podobnie jak harmonizacja tych innowacyjnych systeméw w ramach Grupy.

Ryzyko rynkowe

Poczawszy od stycznia 2010 roku proces zarzadzania ryzykiem rynkowym oparty jest na danych wynikajacych z modelu
wewnetrznego. Model ten stosuje metode hybrydowa, tj. kombinacje symulacji historycznych i symulacji Monte Carlo z okoto
5 000 scenariuszy, by obliczy¢ warto$¢ narazong na ryzyko (VaR) dla zmian czynnikéw ryzyka wymiany walutowej, zmian stop
procentowych, spreadéw kredytowych obligacji, kontraktow credit default swap oraz wskaznikéw kapitatowych. Aby usprawni¢
proces modelowania czynnikéw ryzyka, w sytuacji gdy prawdopodobienstwo wystapienia ekstremalnych zmian cen przekracza
prawdopodobienstwo wynikajgce z normalnego rozktadu, model uwzglednia wiele dodatkéw, takich jak dodanie do scenariuszy
zdarzen nadzwyczajnych lub wzigcie pod uwage aktualnej zmiennos$ci w procesie generowania scenariuszy, wraz z réznymi
horyzontami czasowymi w szacunkowych obliczeniach zmiennosci. Metoda oparta na modelu stwarza odpowiednie podstawy
do wdrozenia $cistych wymogéw Umowy kapitatowej Basel Ill w modelach wewnetrznych. Model dodatkowo poszerzono wokot
modutu warto$ci narazonej na ryzyko w warunkach skrajnych zgodnie z aktualnymi wymogami regulacyjnymi obowigzujgcymi
od 1 stycznia 2012 roku.

Model przeszedt proces przegladu zaréwno w FMA jak i OeNB oraz jest stosowany od 30 sierpnia 2010 r. do obliczania
wymogow dotyczacych funduszy wiasnych w walutach obcych oraz ogélnego ryzyka stopy procentowej w ksiedze handlowe;j
dla centrali Grupy. Codzienne zarzadzanie obejmuje ksiege handlowg i bankowa RBI oparte na wartosci narazonej na ryzyko
dla jednodniowego okresu utrzymywania przy 99-procentowym przedziale ufnosci, a takze limity wrazliwosci. Pozycja ryzyka
rynkowego, przetwarzanie limitéw oraz prezentacja wszystkich czynnosci na rynkach kapitatowych w rachunku zyskéw i strat to
niektére z regularnych pozycji porzadku cotygodniowych spotkan Komitetu ds. Ryzyka Rynkowego.
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Aby zapewni¢ wlasciwg jako$¢, model ten podlega codziennym testom wstecznym. W ciggu ostatnich kilku miesiecy wyniki
testow zawsze miescily sie w zakresie oczekiwan i nie wykazywaty istotnych btedéw. Na podstawie dobrych wynikéw model
wewnetrzny klasyfikowany jest do najlepszej kategorii regulacyjnej (,zielone $wiatto”).

Zarzadzanie kredytami nieregularnymi

Rok 2011 byt trudnym okresem dla Europy Srodkowo-Wschodniej, co potwierdzit takze wzrost kredytéw nieregularnych (o 5
procent lub 374 min euro w poréwnaniu do 2010 roku). Rekonstrukcje odpowiednich rezerw netto na odpisy aktualizacyjne z
tytutu utraty wartosci zrownowazyty jednak czesciowo znaczne zyski z rozwigzan restrukturyzacyjnych. Ponadto odpowiednie
zabezpieczenie stanowita takze rewaloryzacja. Problem ten bedzie przedmiotem badan w 2012 roku.

W 2011 roku RBI odnotowat takze znaczng poprawe w zakresie wczeshego uznawania i traktowania zagrozonych kredytow,
zapobiegajac w zwigzku z tym w znacznym zakresie dalszemu wzrostowi kredytow nieregularnych. Istotnymi kamieniami
wegielnymi byty tutaj zwiekszony zakres badanych portfeli oraz lepsza skutecznos$¢ procesu, dalszy rozwoj sprawozdawczosci i
stata wymiana doswiadczen pomiedzy poszczegdinymi cztonkami Grupy Instytucji Finansowych.

Umowy kapitatowe Basel I1 1 III — sSrodowisko regulacyjne

W 2011 roku RBI poswiecit wiele czasu i wysitkbw nadchodzacym zmianom regulacyjnym. Podstawowym elementem
przewidywanej zmiany sg wytyczne dotyczace wymogu kapitatowego UE CRD Il oraz dalej idaca dyrektywa CRD IV/CRR.
Szczegotowo przeanalizowano potencjalny wptyw nowych i zmodyfikowanych przepiséw ustawowych na RBI. Tam, gdzie to
konieczne, wydano powigzane wytyczne wewnetrzne dotyczace polityki oraz stosownosci wynagrodzen.

Poza tym rozpoczeto przygotowania zwigzane z nowymi przepisami Basel Ill, koncentrujac sie na trwajacym wdrozeniu
skorygowanego podejscia Basel Il w odniesieniu do zarzgdzania ryzykiem RBI. Czynnosci zwigzane z Basel Il obejmujg
wprowadzenie metody opartej na ratingach wewnetrznych (IRB) w segmencie detalicznym i niedetalicznym podmiotéw
zaleznych w Europie Srodkowo-Wschodniej, dalszy rozwdj wewnetrznych modeli ryzyka rynkowego oraz ogdlnogrupowe
wprowadzenie standardowego podejscia do ryzyka operacyjnego. Ponizsza tabela prezentuje przeglad biezacego statusu
projektéw. Metoda IRB zostanie wprowadzona w podmiotach zaleznych w Europie Srodkowo-Wschodniej w 2012 roku.

jednostka ryzyko kredytowe ryzyko rynkowe ryzyko operacyjne
niedetaliczne detaliczne

Raiffeisen Bank International AG, Wieden (Austria) IRB’ nie dotyczy STA STA
RB International Finance (USA) LLC, Nowy Jork IRB nie dotyczy model STA
(USA) wewnetrzny?

Raiffeisenbank a.s., Praga (Czechy) IRB nie dotyczy STA STA
Raiffeisen Bank Zrt., Budapeszt (Wegry) IRB STA? STA STA
Raiffeisen Malta Bank plc., Sliema (Malta) IRB IRB STA STA
Tatra banka a.s., Bratystawa (Stowacja) IRB nie dotyczy STA STA
Raiffeisen Bank S.A., Bukareszt (Rumunia) IRB IRB STA STA
Raiffeisenbank Austria d.d., Zagrzeb (Chorwacja) IRB STA STA STA
Raiffeisen Bank International AG, Wieden (Austria) IRB* STA STA STA
Wszystkie pozostate jednostki STA STA STA STA

1—IRB — metoda oparta na ratingach wewnetrznych

2 —tylko dla ryzyka zwigzanego z otwartymi pozycjami walutowymi i ogélnego ryzyka stop procentowych w ksiedze handlowej

3 — STA — metoda standardowa

4 —tylko w ujgciu skonsolidowanym.

Metoda standardowa jest aktualnie stosowana we wszystkich jednostkach Grupy do obliczania wynikajacych z Umowy

kapitatowej Basel Il wymogéw kapitatowych dla ryzyka operacyjnego.

Zasoby ludzkie

Na 31 grudnia 2011 roku RZB zatrudniat 59 836 pracownikéw (liczac etaty), co oznacza spadek zatrudnienia o 520
pracownikéw lub 1 procent w poréwnaniu do poziomu z 2010 roku. W catej Grupie kobiety stanowity $rednio 68 procent
pracownikéw. Srednia wieku pracownikéw wynosita 36 lat. Ten wzglednie miody wiek odzwierciedla szybki rozwéj w
ostatnich latach i tym samym intensywne wysitki rekrutacyjne. Wysoki poziom kwalifikacji zawodowych i osobistych
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pracownikow potwierdza miedzy innymi 74-procentowy udziat absolwentéw uczelni wyzszych.

Wykres ponizej — Zasoby ludzkie na dzien sporzadzenia bilansu (pelne etaty)
Austria, Europa Srodkowa, Europa Potudniowo-Wschodnia, Rosja, Pozostate paristwa WNP, Reszta $wiata

Hurnan resource status as of the balance Znaczqce Zzmiany WynagrOdzen

sheet date (Employees in full-time equivalents)

66,651 Zmiany wprowadzone w austriackim prawie bankowym (§39b
81,351 ' 50800 60,356 59,836 BWG), oparte na dyrektywie KE (Dyrektywa dotyczaca

60,000 3 ok wymogow kapitatowych Ill, CRD IIl), wymagaty wprowadzenia

S igs ia od 2011 roku obowiazkowych wymogéw dotyczacych
ol y . =
e w zmiennych systemoéw wynagrodzen w bankach. Ich celem jest

AP E zmotywowanie pracownikéw do podejmowania dziatan w
m m m wigkszym stopniu skoncentrowanych na zréwnowazonym
: rozwoju i dtugoterminowych prognozach. Biorgc pod uwage
taki horyzont czasowy, RZB odpowiednio skorygowat swoje
S plany wynagrodzeh w 2011 roku i opracowat szczegdlne
przepisy dla czionkbw Zarzadu, nabywcow ryzyka,
pracownikéw petnigcych funkcje kontrole oraz pracownikéw

' nalezacych do tej samej kategorii zaszeregowania, co
2007 2008 2009 2010 2011

Ausina Centrz

kierownictwo i nabywcy ryzyka, oraz pracownikdw majacych

Im europe

znaczny wptyw na profil ryzyka (tak zwani pracownicy ryzyka).

® Russia Oth

Skutki konkretnych kryteriow, np. model biznesowy, aktywa, kapitat ekonomiczny itp., oceniono dla wszystkich spétek
nalezacych do RZB. Ustalono zasady stosowania nowo opracowanych wytycznych dotyczacych wynagrodzen oraz tak
zwanych pracownikéw ryzyka. Na bazie powyzszych czynnikéw jako podstawe polityki i praktyk wynagradzania zdefiniowano
bardzo szczegdtowe ogdlne zasady wynagradzania. Ponadto dla pracownikéw ryzyka wdrozono szczegdine zasady, takie jak
odroczone czes$ci wynagrodzenia zmiennego za ustalony okres.

W 2011 roku kontynuowano i zakornczono harmonizacje i restrukturyzacje struktury wynagrodzen, ktérg rozpoczeto w 2010
roku w ramach fuzji pomiedzy pionami biznesowymi RZB i Raiffeisen International.

Jednym z zadan na 2011 rok byto opracowanie dla spotki nowego jednolitego systemu wynagrodzen (z uwzglednieniem
nowego systemu premiowania) zgodnego z nowymi warunkami regulacyjnymi. Ponadto poréwnano z rynkiem struktury ptacy
podstawowej oraz opracowano widetki pensji dla réznych grup pracownikow.

Zdarzenia po dniu sporzadzenia bilansu

Restrukturyzacja austriackiego Volksbanken AG

W lutym Republika Austrii doszta do porozumienia z wiascicielami austriackiego Volksbanken AG (OVAG) odnosnie do
restrukturyzacji banku. Restrukturyzacja obejmie znacznie rozwodnienie 5,7 procent znajdujacych sie w posiadaniu Raiffeisen
udziatéw posrednich w OVAG w zwigzku z obnizeniem kapitatu. Raiffeisen Zentralbank nie bedzie uczestniczy¢ w kolejnym
podwyzszeniu kapitatu, podejmujgc raczej probe wyjscia. W ramach kolejnej doptaty restrukturyzacyjnej RZB do 31 sierpnia
2012 roku wptaci 500 min euro na rzecz ptynnosci oraz 100 min euro do kapitatu wtasnego.

W ramach prowadzonej przez Republike Austrii konsolidacji budzetu oraz w kontekscie wydatkéw Republiki na proces
restrukturyzacji OVAG tak zwane naleznosci stabilizacyjne prawdopodobnie wzrosng o 25 procent. Ponadto rzad ogtosit, ze
obetnie o potowe subsydia rzadowe na produkty mieszkaniowe i emerytalne.

Wzmocnienie podstawowego kapitatu

5 marca 2012 roku uptynat termin sktadania ofert na wykup kilku emisji kapitatu hybrydowego RBI. RBI wykupit papiery
wartosciowe o tgcznej wartosci nominalnej lub uprzywilejowanej kwocie likwidacyjnej wynoszacej 358 min euro. W wyniku
wykupu kapitat Core Tier 1 Grupy Instytucji Finansowych RZB wzrést o okoto 113 min euro (réznica pomiedzy wartoscia
nominalng a wartoscia wykupu), a wskaznik Core Tier 1 0 0,1 punktu procentowego. W konsekwenc;ji struktura kapitatu ulegta
wzmocnieniu na tle zmieniajacych sie wymogow regulacyjnych.
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Nabycie Polbanku

3 lutego 2011 roku RBI zawart umowe z grecka spotkg EFG Eurobank Ergasias S.A. (Eurobank EFG) dotyczacg zakupu 70-
procentowego wiekszosciowego pakietu w Polbanku EFG (Polbank). Polbank, ktérego oferta koncentruje sie w znacznej mierze
na klientach prywatnych, wtasciwie uzupetnia oferte Raiffeisen Banku Polska, ktory skupia sie w wiekszym stopniu na klientach
korporacyjnych.

W roku obrotowym 2011 z powodzeniem zakornczono istotne kroki majace na celu nabycie Polbanku, takie jak uzyskanie zgody
Komisji UE oraz przeniesienie do banku posiadajacego wtasna licencje, a takze przygotowania do stworzenia przysztej struktury
organizacyjnej potaczonego banku. Teraz zamkniecie transakcji jest uzaleznione od zgody polskich organéw nadzoru.

Grupa RZB w dalszym ciagu prowadzi aktywne dziatania w zakresie bankowosci inwestycyjnej poprzez RBI
W pierwszych dwdéch miesigcach 2012 roku spotka RBI AG wyemitowata okoto 40 obligacji, a wolumen emisyjny wyniost
1119 min euro.

Prognozy

Prognozy gospodarcze

Europa Srodkowa

Skorzystawszy ze stabilnych trendéw na rynkach eksportowych w 2011 roku, prognozuje sie, ze sytuacja gospodarcza Europy
Srodkowej w 2012 roku bedzie bardziej ponura. Na tym tle PKB Polski moze spas¢ z 4,3 procent w 2011 roku do 2,8 procent w
2012 roku. Sytuacja bedzie podobna na Stowacji, ktéra w 2011 roku odnotowata 3,3 procentowy wzrost, ale prawdopodobnie
jej wyniki gospodarcze spadng do 0,8 procent w 2012 roku. Dla Czech w zwiazku ze utrzymujgcym sie stabym popytem
krajowym oraz gwattownym spadkiem eksportu w wyniku oczekiwanej recesji w strefie euro prognozowany jest spadek ogdinej
dziatalno$ci gospodarczej o 0,2 procent. Podobnych zmian mozna oczekiwa¢ w Stowenii ze wzgledu na jej mocne uzaleznienie
od eksportu, staby sektor bankowy oraz wstrzymanie reform politycznych. Na Wegrzech decyzje polityczne podwazajg
zaufanie ze strony inwestorow. To w potaczeniu ze stabym popytem krajowym prowadzi w prognozach do spadku
gospodarczego w 2012 roku na poziomie 0,5 procent.

Europa Potudniowo-Wschodnia

Ponowne spowolnienie gospodarki strefy euro w powigzaniu z utrzymujacg sie na niskim poziomie dziatalnos$cig
inwestycyjng, bedzie mialo prawdopodobnie niekorzystny wptyw takze na Europe Potudniowo-Wschodnig i moze
doprowadzi¢ do stagnacji, a nawet recesji w niektérych panstwach. Bardziej restrykcyjne zasady kredytowania, utrzymujacy
sie wysoki poziom bezrobocia oraz spadek przelewow z tytutu pracy obywateli panstw Europy Potudniowo-Wschodniej za
granicg ostabiajg wydatki konsumentéw. Rzady takze majq niewielkie pole, by znaczaco podwyzszy¢ konsumpcje lub
inwestycje finansowe. Stad w 2012 roku oczekiwany jest zaledwie niewielki wzrost PKB o okoto 0,3 procent.

Wspdlnota Niepodlegtych Panstw (WNP)

W 2012 roku pomimo oczekiwanych w dalszym ciggu wysokich cen ropy naftowej prognozowany dla Rosji wzrost gospodarczy
bedzie nizszy niz w roku poprzednim. Rosja ma znaczace problemy z przeksztatceniem cen eksportu na korzystny wzrost
gospodarczy. Jednak przy PKB wynoszacym 3,7 procent wzrost gospodarczy powinien w dalszym ciggu oscylowa¢ wokot
pozytywnych wartosci, wyzszych niz w strefie euro. Czynniki krajowe napedzajgce gospodarke zaréwno poprzez popyt
prywatny jak i inwestycje prawdopodobnie ulegng ostabieniu w ujeciu rocznym. Podobne zmiany moze zanotowa¢ Ukraina.
Podobnie jak Rosja kraj ten jest w duzym stopniu uzalezniony od zmiennych cen towaréw i w zwigzku z tym szczegdlnie
narazony na ryzyko w biezacym $rodowisku globalnym. Wzrost gospodarczy na Ukrainie powinien spas¢ do 3,5 procent z 5,2
procent. Utrzymujaca sie na wysokim poziomie konsumpcja krajowa przewyzsza zaledwie umiarkowany wkiad ze strony
eksportu netto. W 2012 roku Biatorus bedzie musiata poradzi¢ sobie z konsekwencjami kryzysu gospodarczego. Pomimo
utrzymuijacej sie wysokiej inflacji oraz naciskow dewaluacyjnych prognozuje sie, ze produkt krajowy brutto Biatorusi wzrosnie o
3,0 procent.

Strefa euro

Wyniki badan gospodarczych sygnalizujg wyrazne spadki gospodarcze na koniec 2011/poczatek 2012 roku. Wiekszo$c¢
panstw nie jest wlasciwie w stanie podja¢ zadnych srodkéw zaradczych na wypadek spadku ze wzgledu na wysokie koszty
finansowania. Wrecz przeciwnie mozna oczekiwac, ze w 2012 roku wiekszo$¢ panstw strefy euro stosowac¢ bedzie w
dalszym ciagu polityke fiskalna opartg na ograniczeniach. Ponadto w ciggu roku utrzymywac sie bedzie burzliwe srodowisko
polityczne. Pakietom oszczednosciowym na ogdlnym szczeblu europejskim towarzyszy¢ bedzie krytyka i protesty. W Swietle
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ogolnych warunkéw od konca 2011 roku do potowy 2012 roku przewidywana jest wyrazna recesja. Po stronie popytu recesja
w strefie euro bedzie szczegodlnie zauwazalna poprzez spadek inwestycji oraz zapotrzebowania na konsumpcje w sektorze
publicznym. Zakiada sie, ze cze$¢ panstw w strefie euro odnotuje w 2012 roku regres wynikow gospodarczych — Belgia
(minus 0,2 procent), Niemcy (0,0 procent), Finlandia (0,0 procent), Francja (0,1 procent), Irlandia (minus 0,7 procent),
Wiochy (minus 1,8 procent), Austria (0,3 procent) i Hiszpania (minus 1,2 procent). Najostrzejsze spadki odnotujg Grecja
(minus 5,5 procent) i Portugalia Portugal (minus 3,8 procent).

Azja

W 2012 roku Chiny pozostang sita napedowg regionu azjatyckiego nawet pomimo prognozowanego spowolnienia wzrostu
gospodarczego w wyniku swiatowego spadku zapotrzebowania na eksport i wewnetrznych zaburzen rownowagi w sektorze
nieruchomosci. Malejgce naciski inflacyjne stwarzajg podstawy dla $srodkéw zaradczych polityki monetarnej. Jednoczes$nie
oczekuje sie, ze polityka fiskalna nie bedzie stanowita tak silnego wsparcia, jak w 2009 roku (masywna ekspansja
inwestycyjna), ale ucieka¢ sie bedzie do mniejszych dziatan, ktére ponownie ozywig gtdwnie konsumpcje, co powinno
wesprze¢ grupy osiggajace niskie dochody. Ogdlnie rzecz ujmujac, istnieje mozliwosé, ze 7,5 procentowy wzrost
prognozowany przez rzad zostanie w 2012 roku jako catosci przekroczony. Ponadto na znaczne spowolnienie rozwoju
gospodarczego s takze narazone Indie. Sredni prognozowany wzrost na 2012 rok w tym kraju wynosi 7,0 procent.

Prognozy dotyczace dziatalnosci

Biorac pod uwage S$rodowisko gospodarcze oraz restrykcyjne przepisy regulacyjne, na 2012 rok prognozujemy stabilne
wolumeny w ramach dziatalnosci Grupy. Podstawe dziatalnosci RBI w dalszym ciggu stanowi¢ bedg klienci korporacyjni. W
ujeciu $rednioterminowym segment klientow detalicznych powinien zwiekszyé¢ swoj udziat w ogélnym wolumenie Grupy.

W Swietle stale zmieniajgcych sie wymogow regulacyjnych oraz dalszego wzmacniania struktury bilansu nieustannie
analizujemy kwote i strukture naszego kapitatu wlasnego, aby moc podjaé elastyczne dziatania w terminie. W zaleznosci od
dalszych zmian na rynku nadal rozwazana jest mozliwos¢ podwyzszenia kapitatu RBI.

Mimo ze prognozy zapowiadajg powolny wzrost gospodarczy oczekujemy, ze wskaznik rezerw netto ustabilizuje sie, a
wolumen kredytéw nieregularnych wzrosnie tylko nieznacznie. Biorgc pod uwage aktualne zmiany w $rodowisku
gospodarczym i politycznym, nie mozemy dokladnie oszacowac, kiedy osiggniety zostanie punkt zwrotny, jezeli chodzi o
kredyty nieregularne.

W poréwnaniu do poprzedniego roku szacujemy, ze w 2012 roku wzrosng podatki bankowe. Ich szacunkowy wptyw na wyniki
wyniesie w Austrii i Europie Srodkowo-Wschodniej 185 min euro (z czego ok. 125 min euro dla Austrii, ok. 40 min euro dla
Wegier i ok. 20 min euro dla Stowacji).

W 2012 roku bedziemy w dalszym ciggu ktasé znaczacy nacisk na rozwdj kosztéw. W tym celu w szczegdlnosci w RBI i
UNIQA wdrozono programy oszczednosciowe majace na celu uzyskanie jednolitego wzrostu kosztéw. Liczba oddziatéw w
panstwach Europy Srodkowo-Wschodniej, nie uwzgledniajac Polbanku, w 2012 roku nie powinna ulec zmianie. Jednak moze
to doprowadzi¢ do dalszej optymalizaciji sieci oddziatéw w poszczegdlnych krajach.
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Skonsolidowane
sprawozdanie
finansowe

Sprawozdanie z catkowitych dochodow

Rachunek zyskow 1 strat

tys. euro Nota 2011 2010 zmiana
Dochody odsetkowe 6 691 842 6 446 936 3,8%
Biezace dochody z podmiotéw stowarzyszonych (86 590) 33 456 -
Koszty odsetkowe (3 020 389) (2 851 741) 5,9%
Dochody odsetkowe netto (2) 3 584 863 3 628 651 (1,2)%
Rezerwy netto na straty z tytutu trwatej utraty wartosci [3] (1 099 305) (1 197 730) (8,2)%
Dochody odsetkowe netto po odliczeniu rezerw 2 485 558 2430 921 2,2%
Dochody z optat i prowizji 1799 552 1755100 2,5%
Koszty optat i prowizji (306 693) (263 206) 16,5%
Dochody z opfat i prowizji netto (4) 1492 860 1491 894 0,1%
Dochody handlowe netto [5] 345718 322 649 7.1%
Dochody z instrumentéw pochodnych i wyznaczonych [6] 408 229 (88 041) -
zobowigzan netto

Dochody z inwestycji finansowych netto [7] (182 793) 145 360 -
Koszty ogdlnego zarzadu [8] (3208 011) (3069 145) 4,5%
Pozostate dochody operacyjne netto [9] (194 945) 52 439 -
Dochody ze zbycia aktywéw grupy netto [10] (2.817) 6 051 -
Zysk brutto 1143798 1292 128 (11,5)%
Podatki dochodowe [11] (415 333) (123 884) 235,5%
Zysk netto 728 465 1168 244 (37,6)%
Zysk mozliwy do przypisania udzialom mniejszosciowym (256 005) (454 580) (43,7)%
Zysk skonsolidowany 472 459 713 664 (33,8)%
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Przejscie do catkowitych dochodow ogotem

W sumie Kapitat wtasny Grupy Udziaty mniejszosciowe
tys. euro 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Zysk netto 728 465 1168 244 472 459 713 664 256 005 454 580
Réznice walutowe (350 072) 188 710 (347 563) 141 566 (112 509) 47 144
z czego niezrealizowane zyski
(straty) netto za okres (350 072) 188 710 (237 563) 141 566 (112 509) 47 144
Zabezpieczenie kapitatu 31 321 (11 332) 24 593 (8 898) 6728 (2434)
Hiperinflacja 85 152 0 65 553 0 29 599 0
Zysk (straty) netto z instrumentéw
pochodnych zabezpieczajacych
wahania przeptywdw pienieznych (45 951) 38 578 (36 080) 30292 (9 871) 8 287
z czego niezrealizowane zyski
(straty) netto za okres (46 904) 38 578 (26 829) 30292 (10 075) 8 287
z czego zyski (straty) netto
przekwalifikowane do rachunku
zyskow i strat 953 0 748 0 205 0
Zmiana stanu kapitatu wiasnego
spoétek wycenianych metoda
kapitatowg (44 741) 11 576 (40512) 7341 (4 229) 4 235
Zyski (straty) netto z aktywow
finansowych dostepnych do
sprzedazy 150 824 315 118 426 (1.863) 32 398 2178
z czego niezrealizowane zyski
(straty) netto za okres 116 245 315 91275 (1.863) 24 970 2178
z czego zyski (straty) netto
przekwalifikowane do rachunku
zyskow i strat 34 579 0 27 151 0 7428 0
Odroczone podatki od dochodoéw i
kosztow bezposrednio uznanych w
kapitale wtasnym (44 556) (7 680) (34 985) (5816) (9571) (1 865)
Pozostate catkowite dochody (208 022) 220 167 (140 567) 160 757 (67 455) 59 410
Catkowite dochody ogdtem 520 443 1388 411 331 892 874 421 188 551 513 990

Pozostate catkowite dochody

Zabezpieczenia kapitalu obejmujg zabezpieczenie (hedging) inwestycji w podjednostkach niezaleznych pod wzgledem
ekonomicznym.

Rezerwa na warto$¢ godziwg pozycji (aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy) uwzglednia warto$¢ inwestycji
finansowych netto.

W zwiazku ze zmiang planéw odnosnie do czesci portfela instrumentéw utrzymywanych do terminu zapadalnosci papiery
wartosciowe utrzymywane do terminu zapadalnosci o wartosci 3 165 000 tys. euro przekwalifikowano jako dostepne do
sprzedazy. Zmiana klasyfikacji spowodowana byta wzrostem pozostatych catkowitych dochodéw w wysokosci 116 917 tys.
euro (netto).

W wyniku zastosowania na Biatorusi MSR 29 (rachunkowo$¢ hiperinflacyjna) w pozostatych catkowitych dochodach
bezposrednio uznano 95 152 tys. euro.

W zwigzku ze zmiang strategii hedgingowej w drugim kwartale 2012 roku rozwigzano czes$¢ zabezpieczen przeptywdéw
pienieznych i zastgpiono je zabezpieczeniami (hedgingiem) portfela. Straty z tytulu wyceny w momencie rozwigzania

zabezpieczen przeptywdw pienieznych wyniosty 36 min euro (po odliczeniu odroczonych podatkow).
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Zyski zatrzymane
Ponizsza tabela prezentuje zmiany stanu pozycji uznanych w ramach zyskéw zatrzymanych.

Rezerwa na

wartos¢

godziwg

(aktywa

Zabezp. finansowe
Réznice Zabezp. przeptywow dostepne do Odroczone

tys. euro walutowe kapitatu pienieznych sprzedazy) Hiperinflacja podatki
Stan na 1 stycznia 2010 (1 009 783) 41 382 (2 445) 35911 0 340 018
Niezrealizowane zyski (straty) netto 141 566 (8 898) 30 292 (1 863) 0 (7 680)
za okres
Stan na 31 grudnia 2010 (868 217) 32 484 27 846 34 048 0 332 338
Niezrealizowane zyski (straty) za (237 563) 24 593 (36 829) 91 275 65 553 (34 985)
okres
Zyski (straty) netto 0 0 748 27 151 0 0
przekwalifikowane do rachunku
zyskow i strat
Stan na 31.12.2011 (1105 780) 57 077 (8 234) 152 474 65 553 297 353
Zysk na akcje
W euro Nota 2011 2010 zmiana
Zysk na akcje [12] 78,2 121,7 (43,5)

Zysk na akcje uzyskano poprzez podzielenie skorygowanego zysku skonsolidowanego pomniejszonego o dywidende z
tytutu kapitatu udziatowego i akcji uprzywilejowanych przez $rednig liczbe akcji zwyczajnych w obiegu. W roku obrotowym
liczba akcji zwyczajnych w obiegu nie ulegta zmianie i wynosita 5 539 885.

W obiegu nie znajdowaty sie zadne prawa konwersji ani opcje, w zwiazku z powyzszym zysk na akcje nie podlegat
rozwodnieniu.
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Wyniki kwartalne

tys. euro | potowa 2010 Il potowa 2010 | potowa 2011 Il potowa 2011
Dochody odsetkowe netto 1790 100 1838 551 1811498 1773 365
Rezerwy netto na straty z tytutu trwatej (608 300) (589 430) (411 333) (687 972)
utraty wartosci

Dochody odsetkowe netto po odliczeniu 1181 800 1249 121 1400 165 1085 393
rezerw

Dochody z optat i prowizji netto 715000 776 894 737 494 755 366
Dochody handlowe netto 181 100 141 549 257 144 88 574
Dochody z instrumentéw pochodnych i (135 000) 46 959 42713 365 516
wyznaczonych zobowigzan netto

Dochody z inwestycji finansowych netto 52700 92 660 11 961 (194 754)
Koszty ogélnego zarzadu (1 467 800) (1601 345) (1553 795) (1654 216)
Pozostate dochody operacyjne netto 13 800 38 639 (16 021) (178 923)
Dochody ze zbycia aktywow grupy netto 4 900 1151 (2 587) (231)
Zysk brutto 546 600 745 528 877 074 266 725
Podatki dochodowe (59 200) (64 684) (200 127) (215 206)
Zysk netto 487 400 680 844 676 946 51519
Zysk mozliwy do przypisania udziatom (85 700) (368 880) (188 951) (67 054)
mniejszosciowym

Zysk skonsolidowany 401 600 312 064 487 995 (15 536)

tys. euro | potowa 2008 Il potowa 2008 | potowa 2009 Il potowa 2009
Dochody odsetkowe netto 1733 461 2276 849 1792 006 1669 600
Rezerwy netto na straty z tytutu trwatej (199 713) (950 780) (1267 033) (979 606)
utraty wartosci

Dochody odsetkowe netto po odliczeniu 1533 747 1326 069 524 973 689 993
rezerw

Dochody z optat i prowizji netto 842 901 924 891 688 732 733 033
Dochody handlowe netto 101 662 (82 298) 266 302 152 193
Dochody z instrumentéw pochodnych i (53 136) (37 666) 141 906 30 535
wyznaczonych zobowigzan netto

Dochody z inwestycji finansowych netto (96 832) (861 396) 161 499 148 308
Koszty ogdlnego zarzadu (1493613) (1623 373) (1390 741) (1403 901)
Pozostate dochody operacyjne netto 37 626 780 485 69 656 10 630
Dochody ze zbycia aktywéw grupy netto 6 108 1483 1009 43
Zysk brutto 878 464 (281 805) 463 337 360 833
Podatki dochodowe (227 581) 62 901 (222 046) (31 500)
Zysk netto 650 883 (218 905) 241 290 329 333
Zysk mozliwy do przypisania udziatom (257 679) (126 431) (72 988) (64 264)
mniejszosciowym

Zysk skonsolidowany 393 203 (345 335) 168 302 265 070
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Sprawozdanie z pozycji finansowe]

Aktywa Nota 31.12.2011 31.12.2010 zmiana
tys. euro
Rezerwa gotéwkowa [14, 35] 12 951 118 6734 734 92,3%
Kredyty i pozyczki udzielone bankom [15, 36, 36] 22 457 416 19 752 692 13,7%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom [16, 35, 36] 84 093 000 78 269 775 7,4%
Aktualizacja warto$ci kredytéw i zaliczek [17, 35] (5110 458) (4 786 675) 6,8%
Aktywa handlowe [18, 35, 36] 10 589 154 8 051 280 31,5%
Instrumenty pochodne [19, 35, 36] 1404 137 1487 750 (5,6)%
Inwestycje finansowe [20, 35, 36] 17 146 116 20 281 407 (15,5)%
Inwestycje w podmioty stowarzyszone [21, 35, 36] 1159 080 1314 670 (11,8)%
Wartosci niematerialne i prawne [22, 24, 35] 1072750 1226 645 (12,5)%
Rzeczowe $rodki trwate [23, 24, 35] 1850 528 1777 118 4,1%
Pozostate aktywa [25, 35, 36] 2474 216 2 387 369 3,6%
Aktywa ogdtem 150 087 066 136 496 764 10,0%
Pasywa Nota 31.12.2011 31.12.2010 zmiana
tys. euro
Lokaty bankéw [26, 35, 36] 39873 123 37 391 030 6,6%
Lokaty klientow [27, 35, 36] 67 114 176 57 935 950 15,8%
Wyemitowane dtuzne papiery warto$ciowe [28, 35, 36] 14 277 881 16 569 010 (13,8)%
Rezerwy na zobowigzania i optaty [29, 35, 36] 893 040 786 727 13,5%
Zobowigzania handlowe [30, 35, 36] 9713 365 5738 419 69,3%
Instrumenty pochodne [31, 35, 36] 804 746 1272 451 (36,8)%
Pozostate zobowigzania [32, 35, 36] 1504 372 1297 879 15,9%
Kapitat podporzadkowany [33, 35, 36] 4417 610 4 254 280 3,8%
Kapitat wtasny [34, 35] 11488 752 11251019 2,1%
Skonsolidowany kapitat wlasny 6 149 106 5501 624 11,8%
Zysk skonsolidowany 472 459 713 664 (33,8)%
Udziaty mniejszosciowe 4 867 187 5035 731 (3,3)%
Pasywa ogdtem 150 087 066 136 496 764 10,0%

Raport Roczny Raiffeisen Zentralbanku za 2011 rok strona 38 z 138



39 Skonsolidowane sprawozdanie finansowe

Sprawozdanie ze zmian w kapitale wlasnym

tys. euro Kapitat Kapitat Rezerwy Zyski Zysk Udziaty W sumie
objety udziatowy kapitalowe zatrzymane skonsolid. mniejszosc.

Kapitat wtasny na

31.12.2009 443 714 2500 000 1 050 634 3306 510 433372 2573529 10 307
760

Skutek reorganizadji 0 (2500 000) 0 266 031 (227 182) 2461 151 0

Kapitat wtasny na

1.01.2010 443 714 0 1 050 634 3572 541 206 190 5034 680 10 307
760

Podwyzszenie/

przeniesienie kapitatu 0 250 000 0 0 0 (246 987) 3013

Przeniesiony do

zyskoéw zatrzymanych 0 0 0 46 203 (46 203) 0 0

Wyptaty dywidendy 0 0 0 0 (159 987) (259 489) (419477)

Catkowite dochody

ogotem 0 0 0 160 757 713 664 513 990 1388 411

Pozostate zmiany 0 0 0 (22 225) 0 (6 463) (28 688)

Kapitat wtasny na

31.12.2010 443714 250 000 1050 634 3757 276 713 664 5035731 11 251
019

Podwyzszenie/

przeniesienie kapitatu 0 341 843 0 0 0 179710 521 553

Przeniesiony do

zyskoéw zatrzymanych 0 0 0 533 750 (533 750) 0 0

Wyptaty dywidendy 0 0 0 0 (179 914) (282 381) (462 295)

Catkowite dochody

ogotem 0 0 0 (140 567) 472 459 188 551 520 443

Pozostate zmiany 0 0 0 (87 544) 0 (254 424) (341 968)

Kapitat wtasny na

31.12.2011 443 714 591 843 1 050 634 4 062 915 472 459 4 867 187 11488
752

Skutki reorganizacji pozycji odzwierciedlajg przekwalifikowanie z kapitatu wlasnego do udziatéw mniejszosciowych w wyniku
fuzji Raiffeisen International z gtéwnymi obszarami dziatalnosci Raiffeisen Zentralbanku, w szczegoélnosci w wyniku kapitatu
udziatowego.

Pozostate zmiany w kapitale wiasnym spowodowane byty réznicami walutowymi pomiedzy rachunkiem zyskow i strat a
bilansem oraz zmianami stanu udziatéw jednostek Grupy.

Wiecej szczegdtéw na temat zmian przedstawiono w Notach do bilansu, Nota (34) Kapitat wtasny.
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Sprawozdanie z przeplywOw pienig¢znych

tys. euro 2011 2010

Zysk netto 728 465 1168 244

Pozycje niepieniezne w ramach zyskow i przeniesienie do srodkéw pienieznych netto z
dziatalno$ci operacyjne;:

aktualizacja wartosci rzeczowych $rodkow trwatych i inwestycji finansowych 713 997 365 023
Rezerwy netto na zobowigzania, obcigzenia i trwatg utrate wartosci 1362 558 1516 909
Zyski (straty) ze zbycia rzeczowych $rodkéw trwatych i inwestycji finansowych (113 683) (22 975)
Pozostate korekty (netto) (871 298) (677 192)
Podsuma 1820 039 2 350 009
Zmiany aktywow i pasywow z dziatalnos$ci operacyjnej z uwzglednieniem korekt o pozycje

niepieniezne:

Kredyty i pozyczki udzielone bankom i klientom (8 062 035) 10 555 164
Aktywa handlowe/zobowigzania handlowe (netto) 1588 569 1842 421
Pozostate aktywa/pozostate zobowigzania (netto) (3 570 236) (1766 180)
Lokaty bankdw i klientow 11184949 (10 079 022)
Wyemitowane dtuzne papiery warto$ciowe (2 035 852) (3366 047)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 925 434 (463 655)
Przychody ze sprzedazy:

Inwestycje finansowe 8219 276 4 269 205
Rzeczowe s$rodki trwate i wartosci niematerialne i prawne 121 864 111 678
Przychody ze zbycia aktywow grupy 762 1344
Zakup:

Inwestycje finansowe (2 424 258) (4 142 276)
Rzeczowe $rodki trwate i wartosci niematerialne i prawne (593 120) (652 160)
Ptatno$ci na zakup podmiotow zaleznych 0 4 805
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 5324 524 (407 404)
Podwyzszenie kapitatu 521 553 3013
Whplywy/wydatki z tytutu kapitatu podporzgdkowanego 163 330 (309 577)
Wyptaty dywidendy (462 295) (419 477)
Srodki pieniezne netto z dziatalnoéci finansowej 222 588 (726 041)
tys. euro 2011 2010
Srodki pieniezne i pozostate aktywa pieniezne na koniec poprzedniego okresu 6 734 734 8 271 124
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 925 434 (463 655)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 5324 524 (407 404)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowe;j 222 588 (726 041)
Ro6znice walutowe (256 163) 60 710
Srodki pieniezne i pozostate aktywa pieniezne na koniec okresu 12 951 118 6734 734
Podatki, odsetki i dywidenda 2011 2010
Odsetki otrzymane 6 764 463 6 409 877
Dywidenda otrzymana 62 240 35 234
Odsetki zaptacone (2 991 491) (2 702 396)
Podatki dochodowe zaptacone (190 854) (122 202)

Sprawozdanie z przeptywéw pienieznych prezentuje strukture i zmiany srodkéw pienieznych i aktywéw pienieznych w roku
obrotowym i dzieli sie na trzy czes$ci: $rodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej, dziatalno$ci inwestycyjnej i dziatalno$ci
finansowe;.

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej obejmuja wplywy i wydatki z tytutu kredytéw i pozyczek udzielonych
bankom i klientom, lokat bankéw i klientow, a takze wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych. W dziatalno$ci
operacyjnej uwzgledniono takze wptywy i wydatki z aktywéw i zobowigzan handlowych, instrumentéw pochodnych oraz
pozostatych aktywow i zobowigzan. Odsetki, dywidende i podatki z dziatalno$ci operacyjnej wyszczegdlniono w osobnej
tabeli.

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej obejmuja wptywy i wydatki z inwestycji finansowych, rzeczowych $rodkéw
trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych, przychody ze zbycia aktywoéw grupy oraz ptatnosci z tytutu nabycia
podmiotow zaleznych.

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej obejmujg wplywy i wydatki zwiazane z kapitatem wiasnym i
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podporzadkowanym, w tym podwyzszenia kapitatu, dywidende oraz zmiany kapitatu podporzadkowanego.
Srodki pieniezne i pozostate aktywa pieniezne obejmuja rezerwe pieniezng uznang w sprawozdaniu z pozycji finansowej, ktéra

obejmuje $rodki pieniezne w kasie oraz salda na zadanie w bankach centralnych. W pozycji tej nie uwzgledniono kredytéw i
pozyczek na zadanie dla bankéw, ktére mieszczg sie w dziatalnosci operacyjne;.
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Sprawozdawczos¢ wedtug segmentow

Podziat segmentéw operacyjnych

Zasady segmentacji

Wewnetrzna sprawozdawczos$¢ zarzadcza RZB oparta jest na aktualnej strukturze organizacyjnej. Segmentacje oparto na
jednostkach generujacych srodki pieniezne. W zwigzku z powyzszym organy zarzgdzajace RBI — Zarzad i Rada Nadzorcza —
podejmujg kluczowe decyzje okreslajgce zasoby przydzielone do danego segmentu na podstawie jego kondycji finansowej
oraz rentownosci. Dla celéw segmentacji takie kryteria sprawozdawczosci uznano za istotne zgodnie z MSSF 8.

Poniewaz Raiffeisen Zentralbank jest przede wszystkim wiodacym cztonkiem Grupy Bankowej Raiffeisen (RBG) oraz spotka
holdingowa dla podmiotéw uczestniczacych, segmenty definiuje sie na podstawie struktury udziatéw po fuzji gtéwnych
obszaréw dziatalnosci z Raiffeisen International Bank-Holding AG. Poza udziatami wiekszosciowymi w obecnej spotce Raiffeisen
Bank International AG (RBI) i dziatalnoscig wiodacego czlonka Grupy Bankowej Raiffeisen, w ramach swojego portfela
udziatowego Raiffeisen Zentralbank posiada takze udziaty w innych spotkach.

Te trzy gtéwne obszary dziatalnosci odpowiadajg segmentom. Segmentacje oparto na aktualnej strukturze Grupy. Poniewaz
segment RBI jest najwigkszy, dla uzyskania maksymalnej przejrzystosci sprawozdawczos¢ wedtug segmentéw uwzgledniono w
skonsolidowanym raporcie rocznym RBI. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe RBI w znacznej mierze odzwierciedla segment
RBI w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Raiffeisen Zentralbanku.

Grupa Raiffeisen Bank International (RBI)

Segment ten obejmuje dochody netto grupy Raiffeisen Bank International AG (RBI). RBI stanowi najwiekszg cze$¢ RZB. Jako
wiodacy bank w grupie instytucji kredytowych RZB, Raiffeisen Zentralbank petni funkcje zarzadcze i kontrolne. Wraz z
przedstawicielami swoich wiascicieli Raiffeisen Zentralbank mianuje o$miu z dziesieciu cztonkéw Rady Nadzorczej RBI, a
Dyrektor ds. Ryzyka Raiffeisen Zentralbanku zasiada w Zarzadzie RBI. Poza bezposrednimi dochodami netto z dziatalnosci
RBI segment ten obejmuje takze koszty poniesione na ustugi dostarczone przez RZB w réznych obszarach, takich jak audyt lub

ryzyko.

Grupa Bankowa Raiffeisen (RBG)

Ten segment konsoliduje dziatalnos$¢ i udziaty, ktére umozliwiajg RZB wykonywanie zadan wiodacego banku Grupy Bankowe;j
Raiffeisen. Segment ten odpowiednio prezentuje wszystkie dochody netto z dziatalnosci bankowej Raiffeisen Zentralbank w
sektorze Raiffeisen. Ponadto obejmuje dziatalno$¢ leasingowa RZB wraz z licznymi spotkami projektami w Austrii i zagranicg. W
segmencie tym uwzglednia sie takze dochody ze spétek wycenione i uznane w kapitale wtasnym o strategicznym charakterze, w
tym w szczegdlnosci UNIQA Versicherungen AG oraz obszary dziatalnosci obstugiwane wspdlnie z Raiffeisen Landesbankami,
takimi jak towarzystwo budowlane i fundusze. Dochody netto z portfela inwestycji kapitatowych w odniesieniu do reszty sektora
Raiffeisen oraz przydzielone koszty ustug ogdélnogrupowych, w tym ustug takich jak marketing sektora lub ustugi sektora, sg
réwniez prezentowane w ramach tego segmentu.

Pozostate udziaty kapitatowe

Segment pozostatych udziatéw kapitalowych prezentuje dochody netto z udziatéw niezwigzanych z funkcjg Raiffeisen
Zentralbanku jako wiodacego cztonka Grupy Bankowej Raiffeisen. Portfel udziatow kapitatowych Raiffeisen Zentralbanku zawiera
przede wszystkim udziaty mniejszo$ciowe z obszaru pozabankowego, a dochody od spdtek wyceniane i uznawane w kapitale
wiasnym nie nalezg do Grupy Bankowej Raiffeisen. Segment pozostatych udziatéw kapitatowych uwzglednia réwniez koszty i
dochody z alokacji wewnetrznej i unettowienia.

Ocena zyskow 1 strat segmentow

Zgodnie z MSSF 8 sprawozdawczo$¢ wedtug segmentéw uwzglednia wyniki segmentéw na podstawie wewnetrznej
sprawozdawczosci zarzadczej uzupetnionej o przeniesienie wynikow segmentéw do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego. Sprawozdawczo$¢ zarzadcza w RZB oparta jest na MSSF. W zwigzku z tym zasady rachunkowe przyjete dla
sprawozdawczosci wedtug segmentéw operacyjnych oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego sg takie same.
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Aby zapewni¢ przejrzystos¢ i informacyjny charakter prezentacji wynikow segmentéw operacyjnych RZB, wyniki
poszczegdlnych jednostek generujgcych zyski oblicza sie zgodnie z nastepujacymi kryteriami zarzgdczymi i
sprawozdawczymi:

m zwrot z kapitalu wtasnego brutto mierzy rentownos$¢ jednostki generujacej zyski i jest liczony jako wskaznik zysku
brutto do $redniego wykorzystanego kapitatu. Wskaznik ten prezentuje zwrot z kapitatu wykorzystanego w danym
segmencie. Inng miarg rentownosci stosowana w zarzadzaniu wewnetrznym jest zwrot z kapitatu skorygowanego o
ryzyko (RORAC). Wskaznik ten odzwierciedla zwrot z kapitatu wazonego ryzykiem (kapitatu ekonomicznego), jednak nie
jest kryterium uznawanym przez MSSF;

m wskaznik koszty/dochody prezentuje efektywnosé kosztowa segmentéw operacyjnych. Jest to wspoétczynnik wydatkow
administracyjnych do dochoddéw netto z odsetek, optat i prowizji, handlowych i pozostatych dochodéw operacyjnych;

m aktywa wazone ryzykiem stanowig istotny wskaznik zmiany wolumenu dziatalnos$ci. Zgodnie z austriackim prawem
bankowym (BWG, opartym na Umowie kapitatowej Basel Il) aktywa wazone ryzykiem stanowig charakterystyczny dla
sektora dodatek do aktywéw segmentu, poniewaz pozycja ta oparta jest na regulacyjnym minimalnym wymogu
kapitalowym wynoszacym 8 procent.

Podstawg sprawozdawczosci wedtug segmentow jest rachunek zyskow i strat. Dochody i koszty sg przydzielane do kraju, w
ktérym generowane sg dochody. Dochody obejmuja dochody odsetkowe netto, dochody z optat i prowizji netto, dochody z
dziatalnosci handlowej netto i pozostate dochody operacyjne. Wyniki prezentuje sie takze dla podmiotéw stowarzyszonych
uznanych w kapitale wiasnym. Gtéwne pozycje kosztéw, ktére stanowig czes¢ wynikow segmentu, sg ksiegowane w
rachunku zyskow i strat. Wynik finansowy segmentu prezentuje sie az do skonsolidowanych dochodéw/strat netto. Aktywa
segmentu prezentowane sg jako catkowite aktywa i aktywa wazone ryzykiem. Zobowigzania obejmujg wszystkie pozycje po
stronie pasywow bilansu, z wyjatkiem kapitatu wtasnego.

Pozycja “uzgodnienie” obejmuje przede wszystkim kwoty wynikajace z eliminacji wynikéw wewnatrzgrupowych oraz z

konsolidacji pomigdzy segmentami. Ostatecznie rachunek zyskéw i strat uzupetniany jest o standardowe stosowane do
oceny wynikéw wskazniki finansowe danego sektora.
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rok obrotowy 2011 RBI RBG Pozostate  Uzgodnienie W sumie
udziaty
tys. euro kapitatowe
Dochody odsetkowe netto 3 653 691 81602 16 839 (167 269) 3 584 863
Dochody z optat i prowizji netto 1490 447 2171 (81) 323 1492 860
Dochody handlowe netto 363 261 (1.107) 0 (16 436) 345718
Pozostate dochody operacyjne netto (237 130) 34 733 53 551 (46 099) (194 945)
Dochody z dziatalno$ci operacyijnej 5270 268 117 400 70 308 (229 481) 5228 496
Koszty ogolnego zarzadu (3 140 099) (80 901) (34 042) 47 031 (3208 011)
Wynik z dziatalno$ci operacyjnej 2130 169 36 499 36 266 (182 449) 2 020 484
Rezerwy netto na straty z tytutu trwatej
utraty warto$ci (1063 551) (35 756) 2 0 (1.099 305)
Pozostate wyniki 269 175 (19 710) (36 237) 9 392 222 619
Zysk (strata) brutto 1335792 (18 967) 30 (173 058) 1143 798
Podatki dochodowe (422 817) 3759 2737 988 (415 333)
Zysk (strata) netto 912 975 (15 208) 2767 (172 070) 728 465
Zysk mozliwy do przypisania udziatom
mniejszosciowym (315 418) 59 413 0 0 (256 085)
Zysk po odliczeniu udziatéw
mniejszosciowych 597 557 44 205 2767 (172 070) 472 459
Udziat w zyskach brutto 101,4% (1,4)% 0,0% - 100,0%
Aktywa wazone ryzykiem (kredytowym) 77 304 996 7 108 401 918 993 (3916 102) 81416 287
Catkowite wymagane fundusze wiasne 7 653 591 581 884 73 519 (326 500) 7 982 494
Aktywa ogdtem 147 268 879 16 976 929 5000054 (19158796) 150 087 066
Zobowigzania 147 332 592 16 111 205 999 124 (25844 608) 138 598 314
Wskaznik ryzyko/zyski 29,1% 43,8% 0,0% - 30,7%
Wskaznik koszty/dochody 59,6% 68,9% 48,4% - 61,4%
Sredni kapitat wiasny 10 530 060 773 796 102 952 (532 345) 10 874 463
Zwrot z kapitatu wiasnego brutto 12,7% - - 10,5%
Placowki 2 928 8 0 1 2937

W wyniku struktury organizacyjnej w poprzednim roku zgodnie z sprawozdawczoscig wedtug segmentow uzyskano

nastepujace wyniki.

rok obrotowy 2010 RBI RBG Pozostate  Uzgodnienie W sumie
udziaty
tys. euro kapitatowe
Dochody odsetkowe netto 3559 603 65 303 19 253 (15 509) 3628 651
Dochody z optat i prowizji netto 1490 792 755 (80) 428 1491 894
Dochody handlowe netto 328 121 843 1) (6 314) 322 649
Pozostate dochody operacyjne netto 17 750 44 862 35 752 (45 926) 52 439
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 5 396 266 111 764 54 925 (67 321) 5495 634
Koszty ogolnego zarzadu (3 007 561) (67 559) (33 509) 39 484 (3 069 145)
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 2 388 705 44 205 21416 (27 837) 2 426 489
Rezerwy netto na straty z tytutu trwatej
utraty warto$ci (1194 084) (3649) 3 0 (1197 730)
Pozostate wyniki 57772 (7 561) 12 577 581 63 369
Zysk (strata) brutto 1252 393 32 995 33 996 (27 256) 1292 128
Podatki dochodowe (117 891) (1 620) (4 497) 124 (123 884)
Zysk (strata) netto 1134 502 31374 29 499 (27 131) 1168 244
Zysk mozliwy do przypisania udziatom
mniejszo$ciowym (463 897)' 9316 0 0' (454 580)
Zysk po odliczeniu udziatéw
mniejszosciowych 670 605' 40 690 29 499 (27 131)’ 713 664
Udziat w zyskach brutto 94,9% 2,5% 2,6% - 100,0%
Aktywa wazone ryzykiem (kredytowym) 75949 764 6 584 434 960 909 (3499 167) 79 995 940
Catkowite wymagane fundusze wiasne 7642 119 608 238 76 873 (361 417) 7 965 813
Aktywa ogdtem 138 747 211 9 284 126 4996821 (16 531394) 136496 764
Zobowigzania 138 390 975 4 393 925 625297 (18164 452) 125245745
Wskaznik ryzyko/zyski 33,5% 5,6% - - 33,0%
Wskaznik koszty/dochody 55,7% 60,4% 61,0% - 55,8%
Sredni kapitat wiasny 9 940 465 791 164 99 992 (470 112) 10 361 509
Zwrot z kapitatu wtasnego brutto 12,6% 4,2% 34,0% 0,0% 12,5%
Placowki 2 961 8 0 1 2970

1 Dostosowanie danych za poprzedni rok w wyniku réznic alokacyjnych
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Noty

Podmiot sporzadzajacy sprawozdanie

Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft (RZB AG) jest wiodgcym cztonkiem austriackiej Grupy Bankowej Raiffeisen,
zarejestrowanym w wiedenskim sadzie gospodarczym pod numerem FN 58.882 t. Siedziba spétki miesci sie przy Am Stadtpark
9, 1030 Wieden

Banki Raiffeisenlandes skonsolidowaly swoje udzialy w Raiffeisen Zentralbank AG w odrebnym podmiocie, Raiffeisen-
Landesbanken-Holding GmbH (RLBHOLD). Poprzez swoj podmiot zalezny R-Landesbanken-Beteiligung GmbH, spotka posiada
okoto 81 procent RZB AG i jest podmiotem macierzystym Grupy jako catosci. Zgodnie z austriackimi zasadami dotyczacymi
prezentacji danych skonsolidowane sprawozdania finansowe RLBHOLD sg sktadane w sadzie gospodarczym, w ktérym
zarejestrowano spotke, i publikowane w ,Amtsblatt zur Wiener Zeitung”.

Przedmiot dziatalnosci

RZB specjalizuje sie w bankowosci komercyjnej i bankowosci inwestycyjnej w Austrii oraz jest jednym z najwiekszych w kraju
bankéw oferujgcych finansowanie korporacyjne oraz finansowanie eksportu i handlu. Pozostate obszary dziatalnosci spotki
obejmujg zarzadzanie $rodkami pienieznymi i majgtkiem oraz operacje skarbowe. Jako wysoce wyspecjalizowany podmiot
finansowy RZB przede wszystkim oferuje ustugi najwazniejszym klientom krajowym i zagranicznym, przedsiebiorstwom
wielonarodowym oraz podmiotom dostarczajgcym ustugi finansowe. Spétki RZB aktywnie dziatajg takze w sektorach private
banking, inwestycji kapitatowych, leasingu i nieruchomo$ci, a takze w zakresie ustug zwigzanych z bankowoscia. Poprzez
swoje podmioty zalezne RZB posiada $cista sie¢ oddziatéw w catej Europie Srodkowo-Wschodniej. Ponadto posiada
oddziaty, podmioty specjalnego przeznaczenia i przedstawicielstwa w $wiatowych wiodacych centrach finansowych,
wybranych miejscach w Europie Zachodniej oraz najwazniejszych punktach w Azji.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato podpisane przez Zarzad 13 marca 2012 roku i nastepnie przekazane
Radzie Nadzorczej do wgladu i informacji.

Zasady dotyczace skonsolidowanego sprawozdania
finansowego

Polityki

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2011 oraz poréwnywalne dane za rok obrotowy 2010 opracowano
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) opublikowanymi przez Miedzynarodowa
Rade ds. Standardéw Rachunkowych (IASB) w zakresie, w jakim zostaty przyjete przez UE na podstawie rozporzadzenia MSR
(EC) 1606/2002. Pod uwage wzieto juz obowigzujace interpretacie Miedzynarodowego Komitetu ds. Interpretacji
Sprawozdawczosci Finansowej (IFRIC/SIC). Zastosowano wszystkie przyjete przez UE standardy opublikowane przez IASB
jako Miedzynarodowe Standardy Rachunkowe (MSR), jakie nalezy stosowaé w odniesieniu do sprawozdan finansowych za 2011
rok. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe spetnia wymogi ust. 245a austriackiego kodeksu handlowego (UGB) i ust. 59a
austriackiego prawa bankowego (BWG) dotyczace zwolnienia skonsolidowanych sprawozdan finansowych, ktére
opracowano zgodnie z zasadami rachunkowymi przyjetymi na poziomie miedzynarodowym. Nie stosowano postanowien
MSR 20, MSR 31, MSR 41, MSSF 4 i MSSF 6, poniewaz nie dotycza one transakcji zawieranych przez Grupe.

Zastosowanie nowych i skorygowanych standardow

Od poczatku 2011 roku obowigzkowe jest stosowanie skorygowanego MSR 24 (transakcje z powigzanymi podmiotami; data
wejécia w zycie: 1 stycznia 2011). Z jednej strony standard ten przewiduje czesciowe zwolnienie z obowigzku ujawnienia dla
przedsiebiorstw, ktore znajdujg sie pod kontrola, wspotkontrolg lub znacznym oddziatywaniem sektora publicznego, a z
drugiej strony zawiera wyjasnienie definicji powigzanej strony. RZB AG oraz podmioty zalezne spoétki stanowig podmioty,
ktore nie znajduja sie pod kontrola, wspotkontrolg ani istotnym wptywem sektora publicznego. W zwigzku z powyzszym wyzej
wspomniane zmiany nie majg istotnego wptywu na skonsolidowane sprawozdanie finansowe za 2011 rok.

Zmiany w MSR 32 (klasyfikacja emisji praw; data wejscia w zycie: 1 lutego 2010) dotycza klasyfikacji przyznanych praw, opgji
lub warrantéw na zakup ustalonej liczby wtasnych akcji po ustalonej cenie w dowolnej walucie. Tego typu prawa nalezy uznaé

w kapitale wlasnym, jezeli przyznano je proporcjonalnie wszystkim istniejagcym akcjonariuszom posiadajacym tej samej
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klasy akcje. Zmiany w MSR 24 nie majg istotnego wptywu na skonsolidowane sprawozdanie finansowe za 2011 rok.

Dodano zmiany w MSSF 1 (zwolnienie zwigzane z pierwszym zastosowaniem MSSF w sprawozdaniach), ktére wprowadzajg
zwolnienie z wstepnego zastosowania dodatkowych wymogéw prezentacyjnych przyjetych w MSSF 7 w marcu 2009 roku for
po raz pierwszy. Poniewaz RBI nie stosuje MSSF po raz pierwszy, MSSF 1 nie ma wptywu na skonsolidowane sprawozdanie
finansowe za 2011 rok.

IFRIC 14 (limit aktywow z tytutu Swiadczen zdefiniowanych, wymagania dotyczace minimalnego finansowania oraz ich
interakcje; data wejscia w zycie: 1 stycznia 2011) okresla dodatkowe kryteria, ktére ograniczajg uznanie aktywéw z tytutu
planéw ustalonych zgodnie z MSR 19. Spodtka musi wykorzystywa¢ nadwyzkowe aktywa w celu zmniejszenia przyszitych
ptatnosci, aby uznac¢ je jako aktywa. Zmiany te nie majg wptywu na skonsolidowane sprawozdanie finansowe za 2011 rok.

IFRIC 19 (sptata zobowigzan finansowych przy uzyciu instrumentéw kapitatowych; data wejscia w zycie: 1 lipca 2010)
wyjasnia, ze instrumenty kapitatowe wydane wierzycielom w celu umorzenia zobowigzania finansowego stanowig czes$¢
wynagrodzenia zaptaconego zgodnie z MSR 39.41 oraz ze instrumenty kapitatowe nalezy wycenia¢ wedtug wartosci godziwe;j.
Jezeli nie mozna w wiarygodny sposob ustalic wartosci godziwej, instrumenty pochodne nalezy wyceni¢ wedlug wartosci
godziwej sptacanego zobowigzania. Zmiany te nie maja wptywu na skonsolidowane sprawozdanie finansowe za 2011 rok.

Ponadto w ramach ,Projektu usprawnien — 2010” zmieniono nastepujace standardy i interpretacje.

* Zmiany wprowadzone w MSSF 1 (tre$¢ raportu miedzyokresowego, zasady zwolnienia w odniesieniu do kosztéw lub
kosztdw wytworzenia, kontrola cen; data wejscia w zycie: 1 stycznia 2011) wprowadzity zwolnienie z pierwszego
zastosowania MSSF. Poniewaz RBI nie stosuje MSSF po raz pierwszy zmiany w MSSF 1 nie mialy wptywu na
skonsolidowane sprawozdanie finansowe za 2011 rok.

» Skorygowany MSSF 3 wyjasnia z jednej strony, ze wymogi MSR 39, MSR 32 i MSSF 7 nie majg zastosowania do
warunkowych uméw zakupu w ramach fuzji korporacyjnych, jezeli termin nabycia przypada przed datg przyjecia
skorygowanego MSSF, a z drugiej strony, w jaki sposéb nalezy wycenia¢ udziaty mniejszosciowe. Ponadto zamknieto
luke prawng w MSSF 3 dotyczaca sposobu ksiegowania porozumien w sprawie pfatnosci opartych na akcjach w
przypadku potaczenia przedsiebiorstw. Zmiany te nie majg wptywu na skonsolidowane sprawozdanie finansowe za 2011
rok.

» MSSF 7 (zmiana koniecznej prezentaciji; data wejscia w zycie: 1 stycznia 2011) obecnie uwzglednia wyjasnienie kwantyfikacji
oddziatywania finansowego zabezpieczenia z tytutu ryzyka naruszenia warunkéw umownych. Zmiany te nie majg istotnego
wplywu na skonsolidowane sprawozdanie finansowe za 2011 rok.

* Zmiana MSR 1 (prezentacja sprawozdania finansowego; data wejscia w zycie: 1 stycznia 2011) wyjasnia, ze podmiot
przedstawia analize pozostatych catkowitych dochodéw dla kazdej z pozycji w ramach kapitatu wlasnego albo w
sprawozdaniu ze zmian w kapitale wtasnym albo w notach do sprawozdania finansowego. Zmiany te nie majq istotnego
wptywu na skonsolidowane sprawozdanie finansowe za 2011 rok.

» Skorygowany MSR 27 (skonsolidowane i indywidualne sprawozdania finansowe; data wejscia w zycie: 1 lipca 2010)
aktualnie wyjasnia, ze zmiany wynikajace z MSR 21, MSR 28 i MSR 31, ktére sg skutkiem poprzednich zmian w MSR 27,
nalezy stosowa¢ wraz z nowymi przepisami MSR 27. Zmiany te nie majg istotnego wplywu na skonsolidowane
sprawozdanie finansowe za 2011 rok.

* Zmieniony MSR 34 (miedzyokresowa sprawozdawczo$¢ finansowa; data wejscia w zycie: 1 stycznia 2011) aktualnie
podkresla, ze w sprawozdaniach miedzyokresowych nalezy uwzgledni¢ odpowiednie transakcje i zdarzenia. Sg to
dodatkowe postanowienia dotyczgace danych zmian warto$ci godziwej oraz aktualizacji odpowiednich informacji z
ostatniego raportu rocznego. Zmiany te nie majg istotnego wptywu na skonsolidowane sprawozdanie finansowe za 2011
rok.

Nie przyjeto przed terminem Zzadnych innych nowych ani zmienionych standardéw i interpretaciji, ktére zostaty przyjete, ale
ktérych zastosowanie nie jest obowigzkowe. Dotyczy to MSSF 9 (instrumenty finansowe; data wejscia w zycie: 1 stycznia
2015), MSSF 10 (skonsolidowane sprawozdanie finansowe; data wejscia w zycie: 1 stycznia 2013), MSSF 11 (wspodlne
ustalenia umowne, data wejscia w zycie: 1 stycznia 2013), MSSF 12 (ujawnienia na temat zaangazowania w inne jednostki;
data wejscia w zycie: 1 stycznia 2013), MSR 27 (indywidualne sprawozdania finansowe; data wejscia w zycie: 1 stycznia 2013),
MSR 28 (inwestycje w jednostkach stowarzyszonych i wspolnych przedsiewzigciach; data wejscia w zycie: 1 stycznia 2013),
MSSF 13 (wycena wartosci godziwej; data wejscia w zycie: 1 stycznia 2013), MSSF 1 (zastosowanie miedzynarodowych
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standardéw sprawozdawczosci finansowej po raz pierwszy; data wejScia w zycie: 1 lipca 2011), MSR 1 (prezentacja
sprawozdania finansowego; data wejscia w zycie: 1 lipca 2011), MSR 12 (podatek dochodowy; data wejscia w zycie: 1 stycznia
2012) i MSSF 7 (instrumenty finansowe, przeniesienie wartosci aktywow finansowych; data wejscia w zycie: 1 lipca 2011).

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe oparte jest na pakietach sprawozdawczych wszystkich w petni skonsolidowanych
cztonkdéw Grupy, ktore sporzadza sie zgodnie z zasadami MSSF oraz jednolitymi standardami Grupy. Z wyjatkiem pieciu
podmiotéw zaleznych, w przypadku ktorych rok sprawozdawczy konczy sie 30 czerwca i ktére w zwigzku z tym uwzgledniane
sg w miedzyokresowych sprawozdaniach finansowych, wszystkie w petni skonsolidowane spotki opracowujg swoje roczne
sprawozdania finansowe wedtug stanu na 31 grudnia. Roznice w terminach sporzadzenia sprawozdan wynikajg z polityki
dotyczacej wyptaty dywidendy oraz sezonowych transakcji spotek. Dane w sprawozdaniu finansowym przedstawiono w
tysigcach euro. Ponizsze tabele moga uwzglednia¢ réznice wynikajace z zaokraglen.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe oparte jest na zasadzie kontynuacji dziatalnosci. Aktywa finansowe uznaje sie, gdy
istnieje prawdopodobienstwo, ze przedsigbiorstwo uzyska z nich przyszie korzysci ekonomiczne Iub istnieje mozliwosé
wiarygodnej wyceny kosztéw nabycia albo przeksztatcenia. Zobowigzania finansowe uznaje sie, gdy prawdopodobne jest, ze
odptyw zasobéw odpowiadajacy korzysciom ekonomicznym spowoduje rozliczenie zobowigzania oraz mozna wiarygodnie
wyceni¢ kwote rozliczenia.

Jezeli zgodnie z zasadami MSR/MSSF konieczne jest zaksiegowanie i wycena szacunkowych wartosci, odbywa sie to zgodnie
z odpowiednimi standardami, na podstawie przesztych doswiadczen oraz innych czynnikéw, takich jak planowanie i
oczekiwania lub prognozy dotyczace przysztych zdarzen, ktére wydaja sie prawdopodobne z aktualnej perspektywy. Z zasady
dotyczy to odpiséw aktualizacyjnych z tytutu trwatej utraty wartosci kredytdw i pozyczek, warto$ci godziwej oraz obnizenia
wartosci instrumentéw finansowych, podatkéw odroczonych, rezerw na $wiadczenia emerytalne i podobne, mozliwosci
odzyskania wartosci firmy oraz wartosci niematerialnych i prawnych, ktére sa uznawane w trakcie potaczen firm. Faktyczne
dane moga réznic sie od wartosci szacunkowych.

Odroczonych podatkéw nie wykazano odrebnie w rachunku zyskéw i strat ani w sprawozdaniu z pozycji finansowej. Szczegdty
przedstawiono w sprawozdaniu z catkowitych dochodéw oraz w notach 11 (Podatki dochodowe), 25 (Pozostate aktywa) i 29
(Rezerwy na zobowigzania i obcigzenia).

Metody konsolidacji

Wszystkie istotne podmioty zalezne, w ktérych RZB AG bezposrednio lub posrednio posiada ponad 50 procent praw gtosu
albo w inny sposéb kontroluje polityki finansowe i operacyjne, podlegajg petnej konsolidacji. Z zasady tego typu podmioty
zalezne sg po pierwsze integrowane w ramach skonsolidowanej grupy na dzien, w ktérym RBI uzyska kontrole nad dang
spotka, oraz wykluczane w momencie zakonczenia takiej kontroli. Grupa sprawdza adekwatnos$¢ wczesniejszych decyzji w
sprawie konsolidowanych spoétek przynajmniej raz na kwartat. W zwigzku z tym bezzwiocznie uwzgledniane sg wszelkie
zmiany organizacyjne. Dotyczy to zmian wiasnosci oraz zmian wynikajgcych z istniejacych lub nowo podpisanych umoéw
jednostki Grupy. Podmioty zalezne stosujgce inne terminy sporzadzania sprawozdan uwzglednia sie na podstawie
miedzyokresowych sprawozdan finansowych. Wyniki podmiotéw zaleznych nabytych lub sprzedanych w ciagu roku ksieguje
sie w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat od faktycznego dnia nabycia albo do faktycznego dnia sprzedazy.

Podmioty specjalnego przeznaczenia, ktére sa kontrolowane przez Grupe z ekonomicznego punktu widzenia, integruje sie
zgodnie z zasada SIC 12. Aby ustali¢, czy podmiot specjalnego przeznaczenia jest kontrolowany z ekonomicznego punktu
widzenia, pod uwage branych jest szereg czynnikéw. Obejmuje to badania, czy dziatalno$¢ prowadzona przez podmiot
specjalnego przeznaczenia na rzecz Grupy jest zgodna z jej konkretnymi potrzebami biznesowymi, tak aby mogta Grupa
skorzysta¢ z dziatalnosci podmiotu specjalnego przeznaczenia, czy Grupa posiada uprawnienia decyzyjne, by czerpac
wiekszos¢ korzysci z podmiotu specjalnego przeznaczenia, czy Grupa faktycznie otrzymuje wigkszos$¢ korzysci z dziatalnosci
podmiotu specjalnego przeznaczenia lub czy Grupa zatrzymuje wiekszo$¢ aktywdw zwigzanych z pozostatym ryzykiem lub
ryzykiem witasnosci, aby czerpac korzysci z jego dziatalnosci.

Jezeli w ramach istniejacej kontroli nabyto dalsze udziaty lub udziaty sprzedano bez utraty kontroli, transakcje takie uznaje sie
bezposrednio w kapitale wtasnym w trakcie nieustajgcej konsolidaciji.

Wewnatrzgrupowe potaczenia jednostek (transakcje pod wspodlng kontrolg) wykazuje sie poprzez przeniesienie wartosci
ksiggowych.

Udziaty mniejszosciowe prezentowane sg w skonsolidowanym sprawozdaniu z pozycji finansowej w ramach kapitatu
wilasnego, jednak niezaleznie od kapitatu akcyjnego Raiffeisen Banku International. Zyski mozliwe do przypisania udziatom
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mniejszosciowym prezentuje sie odrebnie w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat.

Istotne udzialty w podmiotach stowarzyszonych, w ktérych Grupa wywiera istotny wptyw na polityke finansowg i operacyjna,
wycenia sie w ramach kapitatu wtasnego, w pozycji ,inwestycje w podmioty stowarzyszone”. Zyski lub straty ponoszone przez
spotki wyceniane metodg praw wiasnosci prezentuje sie wedlug wartosci netto w pozycji ,dochody biezace z podmiotow
stowarzyszonych”. Do spotek wycenianych metodg praw wilasnosci (zréwnowazenie kosztdéw nabycia proporcjonalng
wartoscig godziwg netto aktywow) stosuje sie takie same zasady, jak te dotyczace w petni skonsolidowanych podmiotéw. Z
zasady wykorzystuje sie sprawozdania finansowe podmiotéw stowarzyszonych opracowane zgodnie z MSSF. Zmiany
kapitatu wlasnego spotek wycenionych metoda praw wiasnosci prezentuje sie w sprawozdaniu skonsolidowanym w pozyc;ji
.pozostate catkowite dochody*.

Udziaty w podmiotach zaleznych nieuwzglednione w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym ze wzgledu na ich nieduze
znaczenie oraz udziaty w spoétkach, ktorych nie wyceniono metodg praw wilasnosci uznaje sie w pozycji ,inwestycje finansowe”
wedtug kosztéw nabycia.

W ramach konsolidacji zadtuzenia z raportu skonsolidowanego eliminuje sie salda wewnatrzgrupowe pomigedzy podmiotem
macierzystym a podmiotami zaleznymi oraz salda wewnatrzgrupowe pomiedzy podmiotami zaleznymi. Pozostate réznice
tymczasowe wykazuje sie w pozycji ,pozostate aktywa/pozostate zobowigzania”.

Dochody i koszty wewnatrzgrupowe podlegaja eliminacji, a tymczasowe réznice wynikajace z transakcji bankowych
wykazuje sie czesciowo w dochodach odsetkowych netto i czesciowo w dochodach z dziatalnosci handlowej netto. Pozostate
réznice prezentowane sg w pozycji ,pozostate dochody z dziatalnos$ci operacyjnej netto”.

Wewnatrzgrupowe wyniki finansowe eliminuje sie, jezeli maja istotny wptyw na pozycje rachunku zyskow i strat. Transakcje
bankowe pomiedzy cztonkami Grupy sg zazwyczaj realizowane na warunkach rynkowych.

Potaczenia podmiotow

W trakcie konsolidacji kapitalu wszystkie mozliwe do ustalenia aktywa, zobowigzania i zobowigzania warunkowe podmiotu
zaleznego wycenia sie wedtug warto$ci godziwej na dzien nabycia zgodnie z MSSF3. Koszty nabycia réwnowaza proporcjonalne
aktywa netto. Powstate w wyniku powyzszej operacji dodanie réznice ksiegowane sg w ramach wartosci firmy. Wartos¢ firmy
sprawdzana jest raz w roku pod katem trwatej utraty wartosci. Ujemne réznice wynikajace z wstepnej konsolidacji uznaje sie
natychmiast w ramach zyskow.

Badanie warto$ci firmy pod katem trwatej utraty wartoSci

W kazdym dniu sporzgdzenia sprawozdania wartos¢ firmy jest badana pod katem jej przysztej przydatnosci gospodarczej na
podstawie jednostek generujacych $rodki pieniezne. Jednostka generujgca srodki pieniezne jest ustalana przez zarzad i
odpowiada ona najmniejszej mozliwej do ustalenia grupie aktywow spdiki, kidra generuje wptywy pieniezne z dziatalnosci
operacyjnej. W ramach RBI zgodnie ze sprawozdawczoscig wedtug segmentow operacyjnych wszystkie segmenty stanowig,
jednostki generujace $rodki pieniezne. Z kolei w ramach segmentéw jednostke generujaca $rodki pieniezne dla celow
badania stanu wartosci firmy stanowig podmioty prawne. Warto$¢ bilansowg jednostki generujacej $rodki pieniezne (z
uwzglednieniem przydzielonej wartosci firmy) poréwnuje sie do mozliwej do odzyskania wartosci. Mozliwa do odzyskania
wartos¢ oznacza warto$¢ uzytkowa danej pozycji lub warto$¢ godziwg pomniejszong o koszty sprzedazy, w zaleznosci od
tego, ktora z tych wartosci jest wyzsza. Oparta jest ona na oczekiwanych zyskach jednostki. Zyski te podlegajg
zdyskontowaniu wedtug stopy procentowej odzwierciedlajgcej powigzane ryzyko. Aby oszacowaé przyszie przychody,
konieczna jest ocena przesztych i faktycznych wynikéw, oczekiwanego rozwoju na odpowiednich rynkach, a takze ogdlnego
Ssrodowiska makroekonomicznego.

Szacunkowa wycena przyszitych zmian dotyczacych jednostek generujacych srodki pieniezne rozpoczyna sie od analizy
faktéw makroekonomicznych (PKB, inflacji) i uwzglednia warunki konkretnego rynku oraz polityki firmy. Dane te sg
nastepnie wykorzystywane do ustalenia wartosci koncowej zgodnie z koncepcjg kontynuacji dziatalnosci. Zdyskontowanie
przychoddéw w zwigzku z wyceng (oczekiwane dywidendy) oparte jest na réznych wskaznikach kosztu i kapitatu wtasnego
poszczegdlnych krajow, ktére oparte sa na kapitatowym modelu wyceny aktywoéw. Poszczegolne elementy (stopa
procentowa wolna od ryzyka, réznice inflacyjne, premia ryzyka rynkowego, ryzyko charakterystyczne dla danego kraju oraz
czynniki beta) ustala sie, korzystajac z zewnetrznych zrédet informacji. Metode takg stosowano, by obliczy¢é mozliwg do
odzyskania kwote w planowanym horyzoncie czasowym wynoszacym 10 lat, ktéry miat w lepszym stopniu odpowiadac
$rednioterminowym zmianom w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Okres planistyczny podzielono na dwie fazy — faza
pierwsza obejmuje pierwsze dziesiec¢ lat, a faza druga obejmuje okres po zakonczeniu dziesieciu lat.
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W 2011 roku warto$¢ firmy na szczeblu Grupy RZB pomniejszono o odpisy aktualizacyjne z tytutu trwatej utraty wartosci w
wysokosci 187 min euro. Najwieksze odpisy (183 min euro) odnotowat ukrainski Raiffeisen Bank Aval JSC w zwigzku ze
zmiang perspektyw makroekonomicznych (PKB, stopa wzrostu, wskaznik cen, zmian w aktywach bankowych). Proces
ozywienia gospodarki ukrainskiej postepowat wolniej niz prognozowano w 2010 r. W efekcie docelowy udziat rynkowy i
wskaznik ROE byty nizsze niz zaktadano w poprzednim roku. Stopa dyskontowa stosowana w testach badania trwatej utraty
wartosci firmy Raiffeisen Banku Aval JC wynosita od 21,7 procent do 13,7 procent, w zaleznosci od parametrow.
Odnotowano takze mniej istotne odpisy aktualizacyjne wartosci firmy dla wegierskiego Raiffeisen Banku Zrt. (3,4 min euro)
i stowenskiego Raiffeisen Bank Sh.a..(0,6 min euro).

Istotng warto$¢ firmy odnotowaty nastepujace jednostki generujace $rodki pieniezne: Raiffeisen Bank Aval JSC, Kijow
(AVAL), Ukrainskie Centrum Przetwarzania PJSC, Kijéow (UPC), ZAO Raiffeisenbank, Moskwa (RBRU), Raiffeisen Bank Sh.a.,
Tirana (RBAL) oraz Raif-feisenbank a.s, Praga (RBCZ).

Jednostki generujace AVAL RBRU RBCZ RBAL UPC

srodki pieniezne

w min euro

Wartos$¢ firmy 29 257 40 53 15

Kapitat wiasny Grupy 64,2% 78,9% 64,2% 78,9% 78,9%

Metoda obliczania wartosci FV minus FV minus FV minus FV minus FV minus

godziwej koszty koszty koszty koszty koszty
sprzedazy sprzedazy sprzedazy sprzedazy sprzedazy

Stopy dyskontowe (netto) 13,7% - 21,7% 13,8% - 15,1% 9,3%-9,9% 11,2%-14,8% 13,7%-21,7%

Stopy wzrostu w |l fazie 6,5% 7,0% 3,0% 4,0% 0,0%

Okres 10 lat 10 lat 10 lat 10 lat 10 lat

planistyczny

Trwata utrata Tak Nie Nie Nie Nie

wartosci

Analiza wrazliwosci

Analiza wrazliwosci byla stosowana w celu sprawdzenia prawidtowosci badania trwatej utraty wartosci firmy, ktére oparto na
powyzszych zatozeniach. Z wielu opcji wybrano dwa parametry, tj. koszt kapitalu wiasnego oraz obnizenie przychodow.
Ponizsza tabela prezentuje, na ile mozliwy jest wzrost kosztu kapitatu wtasnego lub obnizenie przychodéw bez spadku
wartosci godziwej jednostek generujacych srodki pieniezne ponizej wartosci bilansowej (kapitat wiasny plus wartos¢ firmy).

Maksymalna wrazliwosé' AVAL RBRU RBCZ RBAL UPC
Wozrost stopy dyskontowej - 7,3 pp 9,6 pp 15,4 pp 13,4 pp
Obnizenie przychodéw - (48,0% (58,0)% (76,0)% (53,0)%

1 Tylko zmiana zatozen dotyczacych wartosci koricowej.

Test pod katem trwalej utraty warto§ci w odniesieniu warto$ci niematerialnych i prawnych

Aby odroézni¢ swoje ustugi od konkurencji, spotki Grupy stosujg marki. Zgodnie z MSSF 3 marki nabytych spotek uznano
odrebnie w pozycji ,wartosci niematerialne i prawne”. Marki posiadajg niemozliwy do ustalenia okres uzytecznosci, w
zwigzku z czym nie podlegajg planowemu umorzeniu. Marki nalezy bada¢ pod katem trwatej utraty wartosci raz w roku oraz
dodatkowo, gdy pojawig sie jakiekolwiek przestanki wskazujace na takg utrate wartosci.

Warto$¢ marek ustalono zgodnie z metodg poréwnywalnych kosztéw historycznych, poniewaz w momencie przydziatu
ceny zakupu nie odnotowano zadnych poréwnywalnych transakcji, nie istniat tez rynek pozwalajacy na zaobserwowanie
cen. Za podstawe danych w metodzie kosztow historycznych przyjeto dokumentacje wydatkow marketingowych
zwigzanych z markg w poprzednich latach.

Jezeli w ramach potaczenia firm nabywane sg umowy z klientami oraz relacje z klientami stowarzyszonymi, nalezy je
uzna¢ niezaleznie od wartosci firmy, chyba ze nie sg oparte na prawach umownych lub innych prawach. W przypadku
istniejgcych klientébw nabyte spotki spetniajg kryteria odrebnego uznania pozaumownych relacji z klientami. Baze
danych wycenia sie zgodnie z metodg wielookresowych nadwyzkowych przychodéw na podstawie prognozowanych
przysztych dochodoéw i wydatkéw, jakie mozna przypisa¢ odpowiedniej bazie klientéw. Prognozy opiera si¢ na danych
planistycznych za odpowiednie lata.
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Grupa skonsolidowana

Liczbe spoétek podlegajacych petnej konsolidacji oraz spétek wycenianych metoda praw wtasnosci przedstawiono w tabeli
ponizej.

Petna konsolidacja Metoda kapitatowa
Liczba jednostek 2011 2010 2011 2010

Na poczatek okresu 334 371 14 13
Uwzglednione w sprawozdaniu po raz 17 15 0 1
pierwszy

Potaczone w roku obrotowym 0 (1) 0 0
Wykluczone w roku obrotowym (14) (51) 0 0
Na koniec okresu 337 334 14 14

Z 337 jednostek Grupy 170 posiadato swojg centrale w Austrii (2010: 171), a 167 zagranica (2010: 163). Spotki obejmowaty
23 banki, 187 instytucji finansowych, 23 dostawcéw ustug powigzanych, 3 holdingi finansowe oraz 91 innego rodzaju
podmiotéw. Ze wzgledu na nieduze znaczenie aktywoéw, pozycji finansowej i przychodéw konsolidacjg nie objeto 337
podmiotéw zaleznych (2010: 324). Podmioty takie uznaje sie wedtug kosztéw jako udziaty w podmiotach powigzanych w
ramach papieréow warto$ciowych i udziatéw kapitatowych. Catkowite aktywa spoétek nieskonsolidowanych stanowig mniej niz

1 procent catkowitych aktywéw Grupy.

Liste w petni skonsolidowanych spotek, spétek wycenionych metodg praw wiasnosci oraz pozostatych udziatow

kapitatowych przedstawiono na stronie 152ff.

Uwzglednione jednostki

W roku obrotowym 2011 w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym po raz pierwszy uwzgledniono nastepujace spotki:

Nazwa Udziat Data Powdd
uwzglednienia

Instytucje finansowe

CERES Raiffeisen-Immobilien-Leasing GmbH, Wieden (AT) 57,12% 1/6 istotnos¢
Hainburger Strasse 15 ProjektentwicklungsgmbH, Wieden (AT) 57,12% 1/4 rozpoczecie
dziatalnosci
Raiffeisen Investment Financial Advisory Services Ltd. Co., Stambut (TR) 78,11% 1/6 rozpoczecie
dziatalno$ci
RL-Nordic Mérby Férvaltnings AB, Sztokholm (SE) 51,0% 112 rozpoczecie
dziatalno$ci
Holdingi finansowe
Raiffeisen CIS Region Holding GmbH, Wieden (AT) 78,9% 112 istotnos$¢é
Raiffeisen RS Beteiligungs GmbH, Wieden (AT) 78,9% 1/11 istotnos¢
RIRE Holding GmbH, Wieden (AT) 78,9% 1/3 istotno$¢
Spotki Swiadczace uzupetniajace ustugi zwigzane z bankowoscig
000 ,R3”, Nowosybirsk (RUS) 78,9% 1/3 istotno$¢
S.C. PLUSFINANCE ESTATE 1 S.R.L. Bukareszt (RO) 78,9% 1/9 istotnos¢
Pozostate spoftki
Abrawiza Immobilienleasing GmbH & Co. Projekt Fernwald KG, Eschborn 3,43% 112 istotnosé
DE
(Abre)lwiza Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 57,13% 1/12 istotnos¢
Julius Baer Multiflex SICAV-SIF Verto Recovery Fund, Wieden (AT) 78,9% 112 rozpoczecie
dziatalno$ci
Raiffeisen-Rent-ImmobilienprojektentwicklungsgmbH, Objekt 57,13% 112 istotnos¢
Lenagugasse 11 KG, Wieden (AT)
Raiffeisen-Rent-ImmobilienprojektentwicklungsgmbH, Objekt 57,13% 112 istotnos¢
Lenagugasse 12 KG, Wieden (AT)
Raiffeisen Widnpark Scharndorf GmbH, Wieden (AT) 57,13% 112 istotno$¢
Raiffiesen Widnpark Trautmannsdorf Nord GmbH, Wieden (AT) 57,13% 113 istotnos¢
Viktor Property, s.r.o., Praga (CZ) 66,15% 1/4 istotnos¢
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Wykluczone jednostki

W roku obrotowym 2011 z grupy skonsolidowanej wykluczono nastepujace spotki:

Nazwa Udziat Data Powad
wykluczenia

Instytucje finansowe

ALTHAIA Raiffeisen-Immobilien-Leasing GmbH, Wieden (AT) 51,00% 28/2 sprzedaz

BRISEIS Raiffeisen-Immobilien-Leasing GmbH, Wieden (AT) 51,00% 28/2 sprzedaz

ICS Raiffeisen Leasing s.r.l, Chisinau (MD) 75,22% 1/1 bez znaczenia

NISOS Raiffeisen-Immobilien-Leasing Gesellschaft m.b.H., Wieden (AT) 51,00% 31/8 sprzedaz

MOVEO Raiffeisen- Leasing GmbH, Wieden (AT) 40,24% 11 bez znaczenia

000 ,Vneshleasing®, Moskwa (RUS) 78,91% 1/1 bez znaczenia

Raiffeisen-Fachmarktzentrum DREI GmbH, Wieden (AT) 51,00% 31/5 koniec dziatalnosci

Raiffeisen-Fachmarktzentrum EINS Immobilienholding GmbH, Wieden 51,00% 31/5 koniec dziatalnosci

AT

:?aif)feisen-Fachmarktzentrum FUNF Immobilienholding GmbH, Wieden 51,00% 31/5 koniec dziatalnosci

AT

:?aif)feisen-Fachmarktzentrum SECHS GmbH, Wieden (AT) 51,00% 31/5 koniec dziatalnosci

RIL XVI Raiffeisen-Immobilien-Leasing Ges.m.b.H., Wieden (AT) 51,00% 31/5 koniec dziatalnosci

St. Stephan Domauhiitte Errichtungsgesellschaft m.b.H., Wieden (AT) 51,00% 31/8 koniec dziatalnosci

Holdingi finansowe

R.L. Holding GmbH, Wieden (AT) 78,91% 28/2 bez znaczenia

Pozostate spéiki

REH Limited, Limassol (CY) 78,91% 31/3 koniec dziatalnosci

Tabela ponizej prezentuje wyniki z tytutu zbycia w ramach sprzedazy.

tys. euro 2011 2010
Aktywa 36 896 (6 661)
Zobowigzania (36 575) 5 876
Aktywa netto 321 (785)
Udzialy mniejszosciowe 157 20
Aktywa netto po odliczeniu udziatéw mniejszosciowych 164 (765)
Cena sprzedazy 759 1450
Dochdd netto ze zbycia aktywow grupy 595 685

W wyniku zbycia aktywéw Grupy uzyskano ptynno$¢ wynoszaca 762 tys. euro (2010: 1 344 tys. euro).

Przeliczenia walutowe

Sprawozdania finansowe w petni skonsolidowanych spoétek sporzadzone w walutach obcych przeliczono na euro zgodnie z
metoda zmodyfikowanego kursu biezacego oparta na MSR 21. Kapitat wiasny przeliczono wedtug historycznych kurséw
walutowych, natomiast pozostate aktywa, zobowigzania i noty przeliczono wedtug kurséw walutowych obowigzujacych w
dniu sporzadzenia sprawozdania. Rdéznice wynikajace z przeliczenia kapitatu witasnego (historyczne kursy walutowe)
zréwnowazono zatrzymanymi zyskami.

Pozycje rachunku zyskéw i strat przeliczono wedtug $rednich kurséw wymiany walut w danym roku obliczonych na
podstawie kursow z korica miesigca. R6znice pomiedzy kursem wymiany na dzien sporzadzenia sprawozdania a srednim
kursem wymiany stosowanym w rachunku zyskow i strat zrbwnowazono kapitatem wtasnym.

W przypadku czterech podmiotéw zaleznych nieposiadajacych centrali w strefie euro jako walute sprawozdawczg w celach

wyceny stosowano dolar amerykanski, zwazywszy na tre$¢ ekonomiczng podstawowych transakcji oraz ze wzgledu na fakt,
ze zaréwno transakcje jaki i refinansowanie wyrazono w dolarach amerykanskich.
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Do transakcji walutowych zastosowano nastepujace kursy wymiany walut.

2011 2010
kurs $redni kurs $redni

kursy w jednostkach na euro kurs na 31.12 1.1-31.12 kurs na 31.12 1.1-31.12

albanski lek (ALL) 138,930 140,498 138,770 138,041
biatoruski rubel (BYR) 10 800,000 7 056,431 3 972,600 3 953,672
bosniacka marka (BAM) 1,956 1,956 1,956 1,956
butgarski lew (GBN) 1,956 1,956 1,956 1,956
chorwacka kuna (HRK) 7,537 7,444 7,383 7,295
czeska korona (CZK) 25,787 24,635 25,061 25,356
brytyjski funt (GBP) 0,835 0,870 0,861 0,858
wegierski forint (HUF) 314,580 280,460 277,950 276,039
kazachski tenge (KZT) 191,720 204,444 195,230 196,093
litewski lit (LTL) 3,453 3,453 3,456 3,453
motdawski lej (MDL) 15,074 16,421 16,105 16,436
polski ztoty (PLN) 4,458 4,125 3,975 4,013
rumunski lej (RON) 4,323 4,242 4,262 4,218
rosyjski rubel (RUB) 41,765 41,022 40,820 40,447
serbski dinar (RSD) 104,641 102,306 105,498 102,903
singapurski dolar (SGD) 1,682 1,751 1,714 1,812
szwedzka korona (SEK) 8,912 9,004 8,966 9,551
szwajcarski frank (CHF) 1,216 1,233 1,250 1,379
turecka lira (TRY) 2,443 2,333 2,096 2,333
ukrainska hrywnia (UAH) 10,298 11,092 10,573 10,550
amerykanski dolar (USD) 1,294 1,395 1,336 1,330

Sprawozdawczo$¢ w warunkach hiperinflacji - MSR 29

Od 1 stycznia 2011 roku Biatoru$ zakwalifikowano zgodnie z MSR 29 (Sprawozdawczo$¢ w warunkach hiperinflacji) jako
wysoce inflacyjng gospodarke. W efekcie lokalnej dziatalnosci RBI nie uznaje sie juz na podstawie historycznych kosztow
nabycia i produkcji, a dopiero po skorygowaniu o skutki inflacji. W tym celu wykorzystywany jest lokalny wskaznik inflacji.

Zastosowanie odpowiednich postanowien MSR 29 w zwigzku z IFRIC 7 (Zastosowanie metod przeksztalcenia zgodnie z
MSR 29) dotyczy sprawozdan finansowych RBI z 31 grudnia 2011 roku, a takze sprawozdan finansowych z kolejnych
okresow. Wczesniej opublikowane skonsolidowane sprawozdania finansowe za poprzednie okresy nie podlegajg przeksztatceniu.

Skutki zastosowania MSR 29 dla RBI sg nastepujace:

31 grudnia 2011 roku wszystkie niepieniezne aktywa poddano jednorazowej korekcie inflacyjnej poczawszy od dnia zakupu
lub konca ostatniego zastosowania MSR 29 w 2006 roku. Doprowadzito do aktualizacji wyceny niepienigznych pozyciji
bilansowych oraz w dalszej konsekwencji do wyzszych odpiséw amortyzacyjnych. W kolejnych okresach takie niepienigzne
pozycje nadal bedg korygowane w okresie sprawozdawczym o wskaznik inflacji.

Wszystkie pozycje rachunku zyskéw i strat na 1 stycznia 2011 zostang skorygowane o inflacje ze skutkiem wstecznym oraz

przeliczone na euro zgodnie z kursem wymiany walut. Zyski i straty wynikajace z korekty inflacyjnej aktywow i zobowigzan
pienieznych sg prezentowane oddzielnie.

MSR 29 stosuje sie w biatoruskich rublach, tj. przed przeliczeniem walutowym.
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Zasady ksiggowania 1 wyceny

Instrumenty finansowe: ksiggowanie 1 wycena (MSR 39)

Zgodnie z MSR 39 wszystkie aktywa finansowe, zobowigzania finansowe oraz finansowe instrumenty pochodne nalezy
uzna¢ w sprawozdaniu z pozycji finansowej. Instrument finansowy definiowany jest jako kazdy kontrakt, ktéry generuje
aktywa finansowe jednego podmiotu i zobowigzania finansowe lub instrumenty kapitatowe drugiego podmiotu. Instrumenty
finansowe wycenia sie zgodnie z kategorig wyceny, do ktérej nalezg. Instrumenty finansowe obejmuja:

1. aktywa lub zobowigzania finansowe wedtug wartosci godziwej poprzez rachunek zyskow i strat
a) aktywa handlowe/zobowigzania handlowe

b) oznaczone instrumenty finansowe wedtug wartos$ci godziwej

aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalnosci

kredyty i pozyczki

aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

zobowigzania finansowe.

o~ DD

1. Aktywa lub zobowiazania finansowe wedtug wartosci godziwej poprzez rachunek zyskow i strat

a. Aktywa handlowe/zobowigzania handlowe

Aktywa handlowe/zobowigzania handlowe sg nabywane lub zaciggane przede wszystkim w celu generowania zyskéw z
krétkoterminowych wahan cen rynkowych. Papiery wartosciowe (w tym krotka sprzedaz papieréw wartosciowych) oraz
finansowe instrumenty pochodne utrzymywane do obrotu uznaje sie wedtug wartosci godziwej. Jezeli papiery warto$ciowe sg
notowane na gietdzie, warto$¢ godziwa oparta jest na cenach gietdowych. W przypadku braku takiej ceny stosuje sie ceny
wewnegtrzne oparte na obliczeniach wartosci biezacej dla uzyskanych instrumentéw finansowych oraz kontraktéw futures albo
na modelach wyceny opcji. Obliczenia wartosci biezacej oparte sg na krzywej odsetkowej, ktéra obejmuje stopy rynku
pienieznego, stopy kontraktow futures oraz stopy swap i nie uwzglednia premii z tytutu ryzyka. Jako cene opcji stosuje sie, w
zaleznosci od rodzaju opcji, wzory Black-Scholesa 1972, Blacka 1976 lub Garmana-Kohlhagena.

Finansowe instrumenty pochodne utrzymywane do obrotu prezentuje sie w ramach pozycji ,aktywa handlowe” lub
,Zobowigzania handlowe”. Dodatnig warto$¢ godziwg uwzgledniajgca naliczone odsetki (,brudna cena”) prezentuje sie w
ramach aktywow handlowych. Ujemng warto$¢ godziwg ksigeguje sie w ramach zobowigzan handlowych. Dodatnia i ujemna
wartos¢ godziwa nie podlega unnettowieniu. Zmiany brudnych cen uznaje si¢ w dochodach z dziatalno$ci handlowej netto.
Instrumenty pochodne, ktdre nie sa wykorzystywane ani w celach handlowych ani zabezpieczeniowych, ksieguje sie w pozycji
snstrumenty pochodne”. Ponadto w zobowigzaniach krotkoterminowych uznaje sie wszystkie zobowigzania wynikajace z
krotkiej sprzedazy papierow wartosciowych.

W 2011 roku metodologie wyceny produktéw gwarantowanych kapitatem dostosowano do zmienionych ram prawnych.
Produkty gwarantowane kapitatem (fundusze gwarancyjne i plany emerytalne) prezentuje sie jako sprzedane opcje put w
odpowiednich podlegajacych gwarancji funduszach. Wycena oparta jest na symulacji Monte-Carlo. RBI odnotowat
zobowigzania z tytutu gwarancji kapitatowych w ramach finansowanych przez rzad i sponosorowanych przez panstwo planéw
emerytalnych zgodnie z ust. 108h (1) Z 3 EStG. Bank gwarantuje, ze dostepna do wyptaty emerytura nie bedzie nizsza niz
suma kwot wptaconych przez podatnika powiekszona o podlegajace opodatkowaniu sktadki w rozumieniu ust. 108g EStG.

b. Oznaczone instrumenty finansowe wedtug wartosci godziwej

Kategoria ta obejmuje przede wszystkim wszystkie te aktywa finansowe, ktére w nieodwotalny sposéb oznaczono jako
instrumenty finansowe wedtug warto$ci godziwej (tak zwane opcje wartosci godziwej) po wstepnym uznaniu w sprawozdaniu z
pozycji finansowej niezaleznie od zamiaru obrotu. Podmiot moze stosowac takie oznaczenie wytacznie wtedy, gdy przyczynia sie
to do wiekszej przejrzystosci sprawozdania finansowego dla jego uzytkownika. Dotyczy to tych aktywoéw finansowych, ktére
nalezg do portfela zarzgdzanego i wycenianego wedtug wartosci godziwe;.

Powyzsze instrumenty obejmujg obligacje, weksle oraz pozostate papiery wartosciowe lub udziaty o statym oprocentowaniu, a
takze inne papiery wartosciowe przynoszace zmienne dochody. Takie instrumenty finansowe wycenia sie wedtug wartosci
godziwej zgodnie z MSR 39. W sprawozdaniu z pozycji finansowej prezentuje sie je w pozycji ,inwestycje finansowe”,
biezace dochody uznaje sie w pozycji ,dochody odsetkowe netto®, a wyniki wyceny i przychody ze zbycia w pozycji ,dochody
netto z inwestyc;ji finansowych®.

Raport Roczny Raiffeisen Zentralbanku za 2011 rok strona 53 z 138



54 Skonsolidowane sprawozdanie finansowe

Z drugiej strony zobowigzania finansowe sg oznaczane jako instrumenty finansowe wedtug wartosci godziwej, by unikng¢
rozbieznosci wyceny w odniesieniu do powigzanych instrumentéw pochodnych. Warto$¢ godziwa zobowigzan finansowych
wynikajgca z opcji wartosci godziwej obejmuje wszystkie czynniki ryzyka rynkowego, z uwzglednieniem tych zwigzanych z
ryzykiem kredytowym Grupy emitentow.

W czwartym kwartale 2011 roku pogtebiajacy sie kryzys finansowy doprowadzit do obnizenia aktywnosci na rynkach, w takim
zakresie, ze brakowato mozliwych do zaobersowania cen rynkowych do wyceny ryzyka kredytowego. W zwigzku z powyzszym
zmieniono metode wyceny. Aby oceni¢ wiasng wiarygodno$¢ kredytowg skiadajacg sie ze spreaddéw kredytowych z
wolumendéw lokat prywatnych za ostatnie 12 miesiecy oraz wskaznikdw rynkowych dla witasnych pozycji referencyjnych,
ustalono wazony spread kredytowy proporcjonalnie do przekazanych wolumendéw. Obliczenia spreadu kredytowego emis;ji
podporzadkowanych oparto na $rednich, zauwazalnych spreadach podporzadkowanych za ostatnie 12 miesiecy w iTraxx
Senior Financials. Zobowigzania finansowe stanowig przede wszystkim obligacje strukturalne. Warto$¢ godziwg takich
zobowigzan finansowych oblicza sie poprzez zdyskontowanie umownych przepltywoéw pienieznych o krzywg przychodéw
skorygowanych o ryzyko kredytowe, ktdra odzwierciedla poziom, na ktérym Grupa mogtaby wyemitowa¢ podobne instrumenty
finansowe w dniu sporzadzenia bilansu. Parametry ryzyka rynkowego ocenia sie zgodnie z podobnymi instrumentami
finansowymi, ktoére sa utrzymywane jako aktywa finansowe. Wyniki wyceny zobowigzan oznaczonych jako instrumenty
finansowe wedtug wartosci godziwej uznaje sie w pozycji ,dochody z finansowych instrumentéw pochodnych”.

2. Aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalnosci

Niepochodne aktywa finansowe (papiery wartosciowe o statych lub mozliwych do ustalenia ptatnosciach oraz statych terminach
zapadalnos$ci) nabyte z zamiarem i mozliwoscia utrzymywania ich do terminu zapadalnosci sg prezentowane w pozydji
Jnwestycje finansowe” wedlug umorzonych kosztéw wraz z réznicami umorzonymi w okresie do terminu zapadalnosci i
uznanymi w rachunku zyskow i strat w ramach dochodéw odsetkowych netto. Ewentualng trwatg utrate wartosci bierze sie pod
uwage przy ustalaniu kosztéw umorzonych i ksieguje w pozycji ,dochody netto z inwestycji finansowych”. Platnosci z tytulu
kuponéw takze wykazuje sie w ramach dochodéw odsetkowych netto. Sprzedaz tego typu instrumentéw finansowych jest
mozliwa wytacznie w przypadkach okreslonych w MSR 39.

3. Kredyty i pozyczki

Kategoria ta obejmuje niepochodne aktywa finansowe o statej lub mozliwej do ustalania kwocie bez aktywnego rynku. Tego
typu aktywa wycenia sie wedtug umorzonych kosztéw, ktére ustala sie, uwzgledniajac ewentualng trwatg utrate wartosci. W
przypadku réznicy pomigdzy kwotg zaptacong a warto$cig nominalna, ktéra ma charakter odsetkowy, stosowana jest
metoda efektywnych stép procentowych, a uzyskang kwote nalicza sie jako zysk lub strate. Zyski ze sprzedazy kredytéw o
obnizonej warto$ci uznaje sie w rachunku zyskow i strat w pozycji ,rezerwy netto na odpisy aktualizacyjne z tytutu utraty
wartosci”. Ponadto kategoria ta uwzglednia takze instrumenty diuzne, jezeli nie ma dla nich aktywnego rynku. Aktywa
finansowe usuwa sie z powyzszej kategorii w ramach sekuratyzacji na podstawie badania ryzyka i korzysci albo badania
kontrolnego zgodnie z MSR 39 po sprawdzeniu, czy zabezpieczonego podmiotu specjalnego przeznaczenia nie nalezy
uwzgledni¢ w sprawozdaniu skonsolidowanym oraz po ustaleniu utraty kontroli nad prawami umownymi wynikajgcymi z danych
aktywow finansowych.

4. Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Kategoria aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy obejmuje udziaty kapitalowe oraz te instrumenty finansowe, ktére
nie kwalifikujg sie do zadnej innej z trzech pozostatych kategorii. Aktywa takie wycenia sie wedtug wartosci godziwej, pod
warunkiem Zze mozna jg zmierzy¢ w wiarygodny sposéb. Réznice z wyceny uwzglednia sie w pozostatych catkowitych
dochodach oraz uznaje wytacznie w rachunku zyskéw i strat w pozycji ,dochody netto z inwestycji finansowych”, jezeli istnieje
obiektywna przestanka do trwatej utraty wartosci. Przyjmuje sig, ze nastgpita trwata utrata wartosci instrumentéw kapitatowych,
jezeli miedzy innymi ich warto$¢ godziwa jest znaczgco ponizej kosztéw lub przez dtuzszy czas utrzymuje sie ponizej kosztow.

W Grupie instrumenty kapitatowe klasyfikowane jako dostepne do sprzedazy odpisuje sig, gdy wartos¢ godziwa w ciggu
ostatnich szesciu miesigcy przed dniem sporzadzenia sprawozdania finansowego byta przez caty czas o 20 procent nizsza niz
wartos¢ bilansowa lub przez ostatnie dwanascie miesiecy srednio o 10 procent ponizej wartosci bilansowej. Poza wskaznikami
ilosciowymi pod uwage bierze sie takze wynikajace z MSR 39.59 wskazniki jakosciowe. W rachunku zyskoéw i strat nie wolno
uwzglednia¢ zwiekszenia wartosci instrumentéw kapitatowych klasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy, kiére nalezy raczej
uzna¢ w pozostatych catkowitych dochodach wynikajacych z rezerwy na warto$¢ godziwg (dostepne do sprzedazy aktywa
finansowe). Oznacza to, ze w rachunku zyskow i strat wykazuje sie wytacznie trwatq utrate wartosci lub transakcje zbycia.

Nienotowane instrumenty finansowe, dla ktérych nie mozna w regularny sposéb wyceni¢ wiarygodnej wartosci godziwej,
wycenia si¢ wedtug kosztow pomniejszonych o straty z tytutu trwatej utraty wartosci. Tego typu instrumenty nie moga
wykazywac¢ wzrostu wartosci.

Powyzsze instrumenty finansowe ksieguje sie w pozycji “inwestycje finansowe”.
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5. Zobowigzania finansowe

Zobowigzania sg w znaczgcej mierze uznawane wedtug umorzonych kosztéw. Zdyskontowane dtuzne papiery wartosciowe i
podobne zobowigzania wycenia sie wedtug wartosci biezacej. Zobowigzania finansowe wyceniane wedlug wartosci godziwej
uznaje sie w pozycji ,zobowigzania wedtug wartosci godziwej w rachunku zyskéw i strat”.

Zmiana klasyfikacji

Zgodnie z MSR 39.50 niepochodne instrumenty finansowe sklasyfikowane jako aktywa handlowe i dostepne do sprzedazy
instrumenty finansowe mozna w wyjatkowej sytuacji przekwalifikowa¢ jako aktywa finansowe utrzymywane do terminu
zapadalnosci oraz kredyty i pozyczki. Konsekwencje takiego przekwalifikowania zaprezentowano w nocie 20 ,inwestycje
finansowe”.

Wartos¢ godziwa

Warto$¢ godziwa to kwota, za ktorg aktywa mozna byloby wymieni¢, a zobowigzania mozna bytoby rozliczy¢é pomiedzy
znajacymi sie na rzeczy, chetnymi stronami w ramach transakcji realizowanej na warunkach rynkowych.

Notowanie na aktywnym rynku (I poziom)

Jezeli dostepne sa ceny rynkowe, wartos¢ godziwa najlepiej odzwierciedla cena rynkowa. Kategoria ta obejmuje
instrumenty kapitatowe bedace przedmiotem obrotu na gietdzie, instrumenty dluzne bedace przedmiotem obrotu na rynku
miedzybankowym oraz instrumenty pochodne notowane na gietdzie.

Techniki wyceny oparte na mozliwych do zaobserwowania danych rynkowych (Il poziom)

W przypadku braku dostepnych aktualnych cen zakupu i sprzedazy instrumentéw finansowych aktualng warto$¢ godziwag
ustala sie na podstawie cen podobnych instrumentéw finansowych albo poprzez zastosowanie akceptowanych metod wyceny
obejmujacych mozliwe do zaobserwowania ceny lub parametry (w szczegdlnosci obliczenie biezacej wartosci lub model
wyceny opcji). Metody te dotyczg wiekszosci pozagietdowych instrumentéw pochodnych oraz nienotowanych instrumentéw
diuznych.

Techniki wyceny nieoparte na mozliwych do zaobserwowania danych rynkowych (III poziom)

W przypadku braku mozliwych do zaobserwowania notowan gietdowych lub cen warto$¢ godziwg wycenia sie przy uzyciu
odpowiednich modeli wyceny. Zastosowanie tego typu modeli wymaga opracowania zatozen i szacunkéw przez zarzad.
Zakres zatozen i szacunkéw zalezy od przejrzystosci cen instrumentu finansowego, rynku oraz ztozonosci instrumentu.

Kategorie instrumentow finansowych zgodnie z MSSF 7

Poniewaz charakter instrumentéw finansowych odzwierciedla klasyfikacja pozycji sprawozdania z pozycji finansowej, kategorie
tworzy sie zgodnie z tymi pozycjami, ktére uwzgledniaja instrumenty finansowe. Kategorie instrumentéw finansowych po stronie
aktywdéw obejmujg przede wszystkim rezerwy pienigzne, kredyty i pozyczki udzielone bankom, kredyty i pozyczki udzielone
klientom, aktywa handlowe, finansowe instrumenty pochodne, instrumenty pochodne dla celéw rachunkowosci zabezpieczen
oraz inwestycje finansowe (w tym odrebnie aktywa finansowe niebedace przedmiotem obrotu na aktywnym rynku, ktére sg
uznawane wediug kosztéw). Instrumenty finansowe po stronie zobowigzan obejmujg gtéwnie zobowigzania z dziatalnosci
handlowej, finansowe instrumenty pochodne, instrumenty pochodne dla celéw rachunkowosci zabezpieczen, lokaty bankow,
lokaty klientow, wyemitowane dtuzne papiery warto$ciowe oraz kapitat podporzadkowany.
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Wycena Kategoria zgodnie z MSR 39
Klasa wartos¢ koszt inne
godziwa umorzony

Klasy aktywow wart. nomin. nie dotyczy
Aktywa handlowe X przeznaczone do obrotu
Instrumenty pochodne X przeznaczone do obrotu
Kredyty i pozyczki udzielone bankom X kredyty i pozyczki
Kredyty i pozyczki udzielone klientom X kredyty i pozyczki

z czego leasing finansowy X nie dotyczy
Inwestycje finansowe X wartos¢ godziwa poprzez

rachunek zyskow i strat
Inwestycje finansowe X dostepne do sprzedazy
Inwestycje finansowe X utrzymywane do terminu
zapadalnosci

z czego bez aktywnego rynku wg kosztéw

Dodatnia warto$¢ godziwa X nie dotyczy

instrumentow pochodnych w ramach
rachunkowosci zabezpieczen (MSR

39)
Klasy zobowigzan
Zobowigzania handlowe X przeznaczone do obrotu
Instrumenty pochodne X przeznaczone do obrotu
Lokaty bankow X zobowigzania finansowe
Lokaty klientow X zobowigzania finansowe
Kapitat podporzgdkowany X zobowigzania finansowe
Wyemitowane papiery diuzne X zobowigzania finansowe
Wyemitowane papiery diuzne X wartos¢ godziwa poprzez
rachunek zyskow i strat
Ujemna warto$¢ godziwa X nie dotyczy

instrumentéw pochodnych w ramach
rachunkowosci zabezpieczen (MSR
39)

Instrumenty pochodne

Grupa stosuje takie instrumenty pochodne, jak swapy, standardowe kontrakty typu forward, kredytowe instrumenty
pochodne, opcje i podobne kontrakty. W ramach swojej dziatalnosci operacyjnej Grupa wykonuje réznego rodzaju
transakcje na finansowych instrumentach pochodnych dla celéw handlowych i hedgingowych. Grupa stosuje instrumenty
pochodne, by spetni¢ wymagania klientéw dotyczace procesu zarzadzania ryzykiem, by zarzgdzaé¢ ryzykiem oraz
zabezpieczy¢ ryzyko, a takze by generowac zyski z transakcji wiasnych. Instrumenty pochodne wstepnie uznaje sie w
momencie wykonania transakcji wedtug wartosci godziwej, a nastepnie transakcje podlegajg rewaloryzacji do wartosci
godziwej. Uzyskane w ten sposéb zyski lub straty z wyceny sa natychmiast uznawane w dochodach netto z instrumentéow
pochodnych, chyba Zze instrumenty pochodne oznaczono jako instrumenty hedgingowe dla celéw rachunkowosci
zabezpieczen i operacja hedginogwa jest w toku. W takiej sytuacji termin uznania instrumentu zalezy od rodzaju relacji
hedgingowych.

Instrumenty pochodne stosowane do zabezpieczenia przed ryzykiem rynkowym (z wykluczeniem aktywéw handlowych/
zobowigzan handlowych) w niejednolitym portfelu nie spetniajg warunkéw rachunkowosci zabezpieczen zgodnie z MSR 39. W
zwigzku z powyzszym uznaje sie je w nastepujacy sposéb — brudng cene ksieguje sie w pozycji ,instrumenty pochodne” w
sprawozdaniu z pozycji finansowej (dodatnia warto$¢ godziwa po stronie aktywdw i ujemna warto$¢ godziwa po stronie
pasywow). Zmiane wartosci takich instrumentéw pochodnych prezentuje sie na podstawie czystej ceny w dochodach netto z
instrumentéw pochodnych, a odsetki w dochodach odsetkowych netto.

Kredytowe instrumenty pochodne, ktdrych wartos¢ zalezy od wystapienia lub niewystgpienia przysztych okreslonych zdarzen
kredytowych prezentuje sie w pozycji ,instrumenty pochodne” (dodatnia warto$¢ godziwa po stronie aktywdw i ujemna warto$¢
godziwa po stronie pasywdéw). Zmiany warto$ci uznaje sie w pozycji ,dochody netto z instrumentéw pochodnych”.

Rachunkowo$¢ zabezpieczen

Jezeli instrumenty pochodne sg utrzymywane dla celéw zarzadzania ryzykiem orz jezeli odpowiednie transakcje spetniajg
wyznaczone kryteria, Grupa stosuje zasady rachunkowosci zabezpieczen. Grupa oznacza okreslone instrumenty hedgingowe
jako zabezpieczenia wartosci godziwej, zabezpieczenia przeptywow pienieznych lub zabezpieczenia kapitatu. Sg to w wiekszosci
instrumenty pochodne. Na wstepie operacji hedgingowej dokumentowane sg relacje pomiedzy instrumentem zabezpieczanym i
zabezpieczajgcym, z uwzglednieniem zatozen dotyczacych zarzadzania ryzykiem. Ponadto nalezy regularnie, na poczatku oraz
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w trakcie operacji zabezpieczajacej, dokumentowaé, czy zabezpieczenie wartosci godziwej lub przeptywdw pienieznych
pozostaje w znaczacej mierze w mocy.

a. Zabezpieczenie warto$ci godziwej

Rachunkowos$¢ zabezpieczen zgodnie z MSR 39 ma zastosowanie do takich instrumentéw pochodnych, ktére stosuje sie w
celu zabezpieczenia wartosci godziwej aktywdw i zobowigzan finansowych. Ryzyku zmian warto$ci godziwej podlega przede
wszystkim dziatalnos¢ kredytowa oparta na kredytach o statej stopie procentowej. Aby zabezpieczycC sie przed ryzykiem zmian
stop procentowych wynikajacym z poszczegolnych kredytéw lub transakcji refinansowych, Grupa nabywa swapy stopy
procentowej, ktore spetniajg z gory ustalone warunki dotyczace rachunkowosci zabezpieczen. Tak wiec zabezpieczenia sg
formalnie dokumentowane, stale wyceniane oraz oceniane jako wysoce efektywne. Innymi stowy w catym okresie operacji
zabezpieczajacej mozna przyjac, ze zmiany wartosci godziwej zabezpieczanej pozycji zostang prawie w catosci zrownowazone
zmiang wartosci godziwej instrumentu zabezpieczajgcego oraz ze faktyczne wyniki bedg sie miesci¢ w przedziale od 80 do 125
procent.

Instrumenty pochodne utrzymywane w celu zabezpieczenia wartosci godziwej poszczegdinych pozycji w sprawozdaniu z
pozycji finansowej (z wyjatkiem aktywéw handlowych/zobowigzan handlowych) uznaje sie wedlug warto$ci godziwej
(brudnych cen) w pozycji ,instrumenty pochodne” (po stronie aktywéw dodatnie brudne ceny i po stronie pasywéw ujemne
brudne ceny). Zmiany wartosci bilansowych zabezpieczonych pozycji (aktywéw lub zobowigzan) przydziela sie bezposrednio
do odpowiednich pozycji sprawozdania z pozycji finansowej i prezentuje osobno w notach.

Zaréwno wpltyw zmian na wartosci bilansowe pozycji wymagajacych zabezpieczenia, jak i wptyw zmian na czyste ceny
instrumentéw pochodnych ksieguje sie w ramach dochodéw netto z instrumentéw pochodnych (dochody netto z rachunkowosci
zabezpieczen).

Zabezpieczenie ryzyka stép procentowych na poziomie portfela zastosowano w RZB po raz pierwszy w 2011 roku.
Zabezpieczono poszczegolne transakcje lub grupy transakcji o podobnej strukturze ryzyka podzielone w portfelu wedtug
terminébw zapadalnosci zgodnie z oczekiwanym terminem sptaty i terminem korekty stopy procentowej. Portfele moga
obejmowaé wytacznie aktywa, wytacznie zobowiazania lub obydwa elementy. Dla celéw rachunkowosci zabezpieczen zmiana
warto$ci zabezpieczanych aktywéw lub zobowigzan prezentowana jest jako osobna pozycja w ramach pozostatych
aktywdéw/zobowigzan. Zabezpieczong kwote zabezpieczonej pozycji ustala sie w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, z
wykluczeniem lokat na zadanie oraz lokat oszczednosciowych (nie stosuje sie UE zasad dotyczacych wydzielania czesci
przedsigbiorstwa).

b. Zabezpieczenie przeplywow pieni¢znych

Rachunkowos$¢ zabezpieczen przeptywdw pienieznych zgodnie z MSR 39 dotyczy takich instrumentéw pochodnych, ktére sg
wykorzystywane do zabezpieczenia przed ryzykiem wahan przyszlych przeptywow pienieznych. Swapy stopy procentowe;j
stosowane do zabezpieczenia przed ryzykiem wahania przeptywéw pienieznych wynikajacymi z konkretnych pozycji o
zmiennej stopie procentowej uznaje sie w nastepujacy sposéb — instrument zabezpieczajacy jest uznawany wedtug wartosci
godziwej, a zmiany czystej ceny sg prezentowane jako odrebna pozycja w ramach pozostatych catkowitych dochodow.
Nieefektywng czes$¢ uznaje sie w rachunku zyskéw i strat w pozycji ,finansowe instrumenty pochodne oraz oznaczone
zobowigzania”.

c. Zabezpieczenie inwestycji netto w operacjach zagranicznych (zabezpieczenie kapitatowe)

Grupa zabezpiecza inwestycije w gospodarczo niezaleznych podjednostkach (MSR 39.102), aby zmniejszy¢ réznice
wynikajace z przeliczenia kapitatu wtasnego. Jako instrumenty zabezpieczajgce stosuje sie przede wszystkim zobowigzania
w walutach obcych, opcje walutowe, walutowe kontrakty typu futures i swap. Jezeli hedging jest skuteczny, zyski lub straty
wynikajace z przeliczen walutowych uznaje i prezentuje sie osobno w ramach pozostatych catkowitych dochodéw. Ewentualna
nieefektywna czesé tego typu relacji hedgingowej jest uznawana w dochodach z dziatalnosci handlowej netto. Powigzane
elementy odsetkowe prezentuje sie w dochodach odsetkowych netto. W odniesieniu do dochoddéw z zabezpieczen
kapitatowych nie nalicza sie odroczonych podatkéw ze wzgledu na stosowane zgodnie z MSR 12.39 przepisy dotyczace

wyjatkow.
Kompensata
W przypadku relacji pomiedzy kredytobiorcg i kredytodawca kompensata obejmuje kredyty i zobowigzania o

korespondujgacych terminach zapadalno$ci i walutach, pod warunkiem Ze istnieje umowny lub inny tytut prawny oraz jezeli
kompensata taka jest zgodna z faktycznie oczekiwanym trybem dziatalnosci.
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Rezerwa gotowkowa

Rezerwa gotowkowa obejmuje $rodki pieniezne w kasie oraz nalezne na zadanie salda w bankach centralnych. Pozycje te
uznaje sie wedtug wartosci nominalnej.

Trwala utrata warto$ci kredytow 1 pozyczek

W dniu sporzadzenia sprawozdania wykonywana jest ocena, czy istniejg obiektywne dowody potwierdzajace utrate wartosci
przez okreslong pozycje lub grupe aktywoéw finansowych. Odpisu aktualizacyjnego aktywéw finansowych lub grupy aktywéw
finansowych dokonuije sie, gdy:

+ istniejg obiektywne dowody na utrate wartosci w wyniku zdarzenia wywotujacego szkode, ktéra miata miejsce po wstepnym
uznaniu aktywéw do dnia sporzadzenia sprawozdania (,zdarzenie wywotujace szkode”),

« zdarzenie wywotujgce szkode miato wpltyw na szacunkowe przyszie przeptywy pieniezne z danych aktywow
finansowych lub grupy aktywow finansowych oraz

* mozna w wiarygodny sposob oszacowac kwote.

Ryzyko kredytowe uwzglednia sie poprzez utworzenie rezerw na wypadek trwatej utraty wartosci poszczegdlnych pozycji oraz
rezerw na wypadek trwatej utraty wartosci portfela. Te ostatnie rezerwy obejmujg rezerwy na wypadek trwatej utraty wartosci
portfeli kredytowych o ustalonych profilach ryzyka, ktére utworzono zgodnie z okreslonymi warunkami. W segmencie
detalicznym rezerwy tworzy sie zgodnie z portfelem produktowym oraz dniami zalegtosci. Rezerwy na wypadek trwatej utraty
wartosci poszczegodlnych pozycji i portfela nie podlegajg unettowieniu o odpowiednie naleznosci, ale sg wykazywane
oddzielnie w sprawozdaniu z pozycji finansowe;j.

Na ryzyko kredytowe zwigzane z kredytami i pozyczkami udzielonymi klientom i bankom Grupa tworzy rezerwy w wysokosci
oczekiwanej straty zgodnie ze swoimi jednolitymi standardami. Ryzyko straty istnieje, jezeli zdyskontowane prognozowane
sptaty oraz pfatnosci odsetkowe sg nizsze niz warto$¢ bilansowa kredytéw, z uwzglednieniem zabezpieczenia. Trwata utrata
wartosci portfela obliczana jest zgodnie z modelami wyceny, kidre szacujg oczekiwane przyszte przeptywy pieniezne dla
kredytow w odpowiednim portfelu kredytowym na podstawie historii doswiadczen zwigzanych ze stratami. Odbywa sie to
regularnie poprzez uwzglednienie warunkéw ekonomicznych. W przypadku portfeli niedetalicznych, ktére nie posiadajg
wiasnej udokumentowanej historii strat, jako baze poréwnawcza stosuje sie dane referencyjne grupy rowiesniczej.

Wszystkie rezerwy na wypadek trwatej utraty wartosci kredytow wykazywane w sprawozdaniu z pozycji finansowej (rezerwy na
wypadek straty z tytutu poszczegdinych kredytdow oraz rezerwy na wypadek strat z tytutu portfela kredytowego) wykazuje sie
jako odrebna pozycje po stronie aktywow, ponizej kredytdéw i pozyczek udzielonych bankom i klientom. Rezerwy na wypadek
trwatej utraty warto$ci w wyniku transakcji poza sprawozdaniem z pozycji finansowej sg wykazywane w ramach rezerw na
zobowigzania i obcigzenia.

Wyksiggowanie aktywdw i zobowigzan finansowych

Wyksiggowanie aktywow finansowych

Aktywa finansowe podlegaja wyksiegowaniu w przypadku wygasniecia praw umownych do przeptywdw finansowych
wynikajacych z aktywdw finansowych lub przeniesienia przez Grupe tego typu praw albo jezeli Grupa jest zobowigzana w
okre$lonej sytuacji przenies¢ przeptywy pieniezne na jednego lub kilku odbiorcow. Przeniesione aktywa podlegajg
wyksiegowaniu, jezeli wraz z nimi przeniesiono cate istotne ryzyko oraz tytutu wtasnosci do aktywow.

Transakcje sekuratyzacyjne

Grupa zabezpiecza kilka aktywdw finansowych wynikajacych z transakcjami z klientami prywatnymi i biznesowymi poprzez ich
sprzedaz podmiotowi specjalnego przeznaczenia, ktory emituje papiery wartosciowe dla inwestoréw. Przeniesione aktywa
podlegajg catkowitemu lub cze$ciowemu wyksiegowaniu. Prawa do zabezpieczonych aktywéw finansowych mozna zatrzymaé w
formie transz typu junior lub transz podporzadkowanych, roszczen odsetkowych lub pozostatych roszczen (prawa zatrzymane).

Wyksiggowanie zobowiazan finansowych

Grupa wyksiegowuje zobowigzania finansowe, jezeli zobowigzania Grupy zostaly zaptacone, wygasty lub zostaly
anulowane.
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Oryginalne umowy sprzedazy 1 wykupu

W ramach oryginalnych transakcji sprzedazy i wykupu Grupa sprzedaje aktywa stronie trzeciej i jednoczes$nie zgadza sie je
wykupi¢ po uzgodnionej cenie i w uzgodnionym terminie. Aktywa pozostajg w sprawozdaniu z pozycji finansowej Grupy i sg
wyceniane tak, jak pozycja sprawozdania z pozycji finansowej, w ktdrej je zaksiegowano. Wptywy pienigzne wynikajace z
transakcji sprzedazy i wykupu uznaje sie w sprawozdaniu z pozycji finansowej jako lokaty bankéw lub lokaty klientow w
zaleznosci od partnera transakcyjnego.

W ramach uméw zwrotnego wykupu (reverse repo) aktywa sg nabywane z obowigzkiem ich sprzedazy w przysziosci. Wydatki
pieniezne wynikajace z tego typu umoéw ksieguje sie w sprawozdaniu z pozycji finansowej w pozycji ,kredyty i pozyczki
udzielone bankom” lub ,kredyty i pozyczki udzielone klientom”.

Koszty odsetkowe wynikajace z umow sprzedazy i wykupu oraz dochody odsetkowe z uméw zwrotnej sprzedazy i wykupu
nalicza sig liniowo w catym okresie obowigzywania umow do terminu zapadalnosci oraz uznaje w pozycji ,dochody odsetkowe
netto”.

Kredyty w formie papierow wartosciowych

Kredyty w formie papieréw wartosciowych uznaje sie w takim sam sposoéb jak oryginalne umowy sprzedazy i wykupu.
Oznacza to, ze wypozyczone papiery wartosciowe sg nadal utrzymywane w portfelu papieréw wartosciowych i wyceniane
zgodnie z MSR 39. Pozyczone papiery wartosciowe nie podlegaja uznaniu ani wycenie. Zabezpieczenia pieniezne dostarczone
w ramach transakcji kredytowych w formie papieréw wartosciowych wykazuje sie jako roszczenia, a otrzymane zabezpieczenia
jako zobowiazania.

Leasing
Transakcje leasingowe klasyfikuje sie zgodnie z ich strukturg umowna w nizej opisany sposob.

Leasing finansowy

Jezeli prawie cate ryzyko i prawie wszystkie korzysci z leasingowanych aktywéw sg przenoszone na leasingobiorce, Grupa jako
leasingodawca uznaje kredyt dla bankéw lub klientow. Kwota kredytu odpowiada kwocie inwestycji netto. Przychody z leasingu
finansowego dzieli sie wedlug statej stopy okresowej znajdujacych sie w obiektu inwestycji netto w ramach umoéw
leasingowych. W ramach leasingu finansowego leasingobiorca posiada aktywa, kitére sg prezentowane w odpowiadajacej
zobowigzaniu leasingowemu, odpowiedniej pozycji rzeczowych srodkow trwatych.

Leasing operacyjny

Leasing operacyjny ma miejsce wtedy, gdy ryzyko i korzysci z tytutu wtasnosci pozostajg po stronie leasingodawcy.
Leasingowane aktywa przydziela sie Grupie w ramach rzeczowych $rodkéw trwatych oraz amortyzuje zgodnie z zasadami
majacymi zastosowanie do okreslonego rodzaju srodkow trwatych.

Dochody z tytutu wynajmu odpowiedniego przedmiotu leasingu sa umarzane liniowo przez caty okres obowigzywania umowy
leasingu i wykazywane w pozycji ,pozostate dochody z dziatalnos$ci operacyjnej netto”. Koszty leasingu operacyjnego z zasady
umarza sie liniowo przez caty okres obowigzywania umowy leasingu i wykazuje jako koszty administracyjne.

Udziaty kapitatowe

Udziaty w podmiotach zaleznych nieuwzglednione w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym ze wzgledu na ich nieduze
znaczenie oraz udziaty w spétkach niewycenianych metodg praw wiasnosci sg prezentowane w ramach inwestycji
finansowych wedtug umorzonych kosztéw, chyba ze dostepne sg ceny udziatéw.

Pozostate udzialy klasyfikuje sie po ich wstepnym uznaniu jako ,aktywa finansowe dostepne do sprzedazy”. Zmiany
wartosci sg wiec uznawane w ramach pozostatych catkowitych dochoddéw, a odpisy aktualizacyjne w dochodach netto z
inwestycji finansowych.

Warto$ci niematerialne 1 prawne

Pozycja ta uwzglednia wewnetrznie opracowane i nabyte oprogramowanie, prawa do marki, nabyte bazy klientéw oraz w
szczegodlnosci wartosé firmy. Wartosci niematerialne i prawne nabyte w wyniku potgczenia spotek wykazuje sie odrebnie od
wartosci firmy i wycenia wedtug wartosci godziwej. Wartos¢ firmy i pozostate wartosci niematerialne i prawne (np. prawa do
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marki), w przypadku ktérych nie okreslono okresu uzytecznosci, sprawdza sie pod katem utraty wartosci w kazdym dniu
sporzadzenia sprawozdania, a takze w ciggu roku w przypadku wystapienia zdarzenia mogacego taka utrate wartosci wywotac.
Za kazdym razem, gdy zdarzenia lub zmiany okolicznosci wskazujg na zakonczenie oczekiwanych korzysci, nalezy dokonaé
odpisu aktualizacyjnego zgodnie z MSR 36.

Nabyte wartosci niematerialne i prawne (oprogramowanie, baza klientéw) o mozliwym do ustalenia okresie uzytecznosci
podlegaja kapitalizacji wedtug kosztéw nabycia oraz umorzeniu w catym szacunkowym okresie uzytecznosci.

Wewnetrznie opracowane wartosci niematerialne i prawne obejmujg wytacznie oprogramowanie. Oprogramowanie podlega
kapitalizaciji, jezeli istnieje prawdopodobienstwo, ze przedsiebiorstwo uzyska przyszie korzysci ekonomiczne mozliwe do
przypisania danej wartosci oraz istnieje mozliwo$¢ wiarygodnej wyceny jej kosztéw. Koszty prac badawczych uznaje sie
jako koszty w momencie poniesienia. Okres uzytecznosci oprogramowania wynosi od czterech do szesciu lat i moze byc¢
dtuzszy w przypadku podstawowych projektdéw oprogramowania. Okres uzytecznosci nabytej bazy klientéw ustalono na
siedem lat dla klientéw korporacyjnych. Okres uzytecznosci nabytej bazy klientow w segmencie detalicznym Raiffeisen
Banku Aval JSC ustalono na 20, a dla OAO Impexbank (ktéry w miedzyczasie potaczyt sie z ZAO Raiffeisenbankiem) i
eBanka a.s. (ktory w migedzyczasie potgczyt sie z Raiffeisenbankiem a.s.) na pie¢ lat.

Rzeczowe srodki trwate

Rzeczowe $rodki trwate wycenia sie wedtug kosztu nabycia lub przeksztatcenia pomniejszonego o planowa amortyzacje. Grupa
stosuje amortyzacje liniowg opartg na nastepujacych okresach uzytecznosci:

Okres uzytecznosci lata
Budynki 25-50
Meble i sprzet biurowy 5-10
Sprzet komputerowy 3-5

Grunty nie podlegajg planowej amortyzacji.

Oczekiwane okresy uzytecznosci, pozostate wartosci oraz metody amortyzacji sa przedmiotem corocznego przegladu, w
trakcie ktérego pod uwage brane sa wszelkie konieczne przyszie zmiany wartosci szacunkowych. Jezeli oczekiwana jest
trwata utrata wartosci, Grupa stosuje odpisy nadzwyczajne. Jezeli wygasa potrzeba tego typu odpisu, warto$¢ aktywow jest
podwyzszana do kwoty umorzonych kosztéw.

Zyski lub straty ze sprzedazy aktywow ustala sie jako réznice pomiedzy przychodami i wartoscig bilansowg aktywoéw oraz
uznaje w pozostatych dochodach z dziatalnosci operacyjnej netto. W przypadku wycofania aktywdéw w pozycji tej uznaje sie
takze pozostatg warto$¢ bilansowa.

Nieruchomosci inwestycyjne

Sg to nieruchomosci, ktére Grupa utrzymuje w celu uzyskania dochodéw z najmu i/lub wzrostu kapitatu. Nieruchomosci
inwestycyjne wykazuje sie wedtug umorzonych kosztéw zgodnie z modelem kosztéw opisanym w MSR 40 oraz prezentuje w
ramach rzeczowych s$rodkéw trwatych ze wzgledu na ich nieduze znaczenie. Dochody z nieruchomosci inwestycyjnych
ksieguje sie w pozostatych dochodach z dziatalnosci operacyjnej netto.

Zapasy

Zapasy wycenia si¢ wedilug kosztow lub mozliwej do zrealizowania wartosci netto, w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot
jest nizsza. Odpisy majg miejsce, jezeli koszt nabycia przekracza mozliwg do zrealizowania warto$¢ na dzien sporzadzenia
sprawozdania lub jezeli ograniczone wykorzystanie albo dtuzsze okresy przechowywania spowodowaty spadek wartosci
zapasow.

Aktywa dhugoterminowe przeznaczone na sprzedaz 1 zaprzestana dziatalnos¢
Aktywa dtugoterminowe i zaprzestang dziatalno$c¢ klasyfikuje sie jako przeznaczong na sprzedaz w momencie, gdy powigzana

wartos¢ bilansowa zostanie odzyskana raczej w wyniku transakcji sprzedazy niz dalszego uzytkowania. Warunek ten uznaje
sie za spetniony wylacznie wtedy, gdy sprzedaz jest wysoce prawdopodobna i aktywa (lub zaprzestana dziatalno$¢) sg
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natychmiast dostepne do sprzedazy, a zarzad zobowigzat sie do sprzedazy. Ponadto transakcje sprzedazy nalezy
zakonczyé w ciggu 12 miesiecy.

Aktywa dtugoterminowe oraz zaprzestang dziatalnos$¢ zakwalifikowang jako przeznaczong na sprzedaz wycenia sie wedtug
pierwotnej wartosci bilansowej lub wartosci godziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy, w zaleznosci od tego, ktéra z tych
kwot jest nizsza, i ksieguje w ramach pozostatych aktywow.

Rezerwy na zobowiazania i obciazenia

Rezerwy sg uznawane, gdy Grupa posiada biezace zobowigzania wynikajace z przesztych zdarzen, ktére prawdopodobnie
bedzie zobowigzana uregulowa¢, pod warunkiem ze mozliwe jest wiarygodne oszacowanie ich kwoty. Poziom rezerw stanowi
najlepszy mozliwy szacunek oczekiwanego wyptywu korzySci ekonomicznych na dzien sporzadzenia sprawozdania,
uwzgledniajac ryzyko i niepewnosci zwigzane ze zobowigzaniem do wypetienia powyzszego obowigzku. Ryzyko i
niepewnos$ci uwzglednia sie w obliczeniach szacunkowych. Rezerwy dtugoterminowe sg uznawane wedtug wartosci biezace;j.

Rezerwy na emerytury i podobne zobowiazania

Wszystkie zdefiniowane plany $wiadczen dotyczace tak zwanego kapitatu spotecznego (rezerwy na emerytury, rezerwy na
odprawy i rezerwy na premie jubileuszowe) wycenia sie zgodnie z metoda prognozowanych uprawnien jednostkowych
zgodnie z MSR 19 — Swiadczenia pracownicze.

Aktuarialne obliczenia zobowigzarn emerytalnych dla aktywnych pracownikow oparto na nastepujacych zatoZzeniach:

Procent 2011 2010
Stopa procentowa 4,5 4,25
Efektywna podwyzka wynagrodzenia dla aktywnych pracownikéw 3,0 2,5
Indywidualne tendencje kariery dla aktywnych pracownikéw - 2,5
Oczekiwany wzrost $wiadczen emerytalnych 2,0 2,0
Oczekiwany zwrot z aktywow objetych planem 4,5 4,25

Obliczenia oparto na zatozeniach dotyczacych wieku emerytalnego wynoszacego 65 lat dla mezczyzn i 62 lata dla kobiet, a
takze przejsciowych ustawowych przepisach i szczegdélnych ustaleniach zawartych w poszczegdlnych umowach.

Zyski lub straty aktuarialne obliczane dla zobowigzan emerytalnych uznaje sie bezposrednio w ramach wyniku
finansowego. Grupa nie stosuje ,metody korytarzowej” zgodnie z MSR 19.92.

Aktuarialne obliczenia odpraw i premii jubileuszowych oparto na nastepujacych zatozeniach:

Procent 2011 2010
Stopa procentowa 4,5 4,25
Srednia podwyzka wynagrodzenia 3,0 2,5
Indywidualne tendencje kariery - 2,5

Biometryczne podstawy obliczen rezerw na emerytury, odprawy i premie jubileuszowe austriackich spétek podaje AVO 2008-
P-Rechnungsgrundlagen fiir die Pensionsversicherung (Ramy obliczeniowe dotyczace ubezpieczen emerytalnych) — Pagler
& Pagler, przy zastosowaniu wariantu dla pracownikéw wynagradzanych na podstawie umowy o prace. W pozostatych
krajach w obliczeniach stosowane sg poréwnywalne parametry aktuarialne.

Plany sktadek zdefiniowanych

W ramach planéw skladek zdefiniowanych spdtka ptaci sktadki na rzecz odrebnego podmiotu (funduszu). Tego typu
ptatnosci uznaje sie jako koszty osobowe w rachunku zyskow i strat.

Plany wynagrodzen pracowniczych
Wynagrodzenie zmienne — specjalne polityki dotyczace wynagrodzen
W RZB wynagrodzenia zmienne oparto na funduszach premiowych na szczeblu banku lub centrum zyskéw. Kazdy system
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ptacy zmiennej posiada poziom minimalny i maksymalny, a tym samym ustala maksymalne wartosci wyptat.

Na rok obrotowy 2010 fundusze premii oparto na wskazniku zyskéw netto, wskaznikéw koszty/dochody oraz zwrocie z
kapitatu skorygowanego o ryzyko (RORAC) na podstawie poréwnania budzetu z danymi z konca roku. Premie wszystkich
czlonkéw zarzadu bankéw powigzanych w Europie Srodkowo-Wschodniej juz w 2010 roku traktowano jako ptatnosci
odroczone przy zatozeniu, ze 30 procent premii rocznej podlega odroczeniu na 3 lata. Wyptata na poczatku 2014 roku
zalezy od $redniej docelowej rocznej realizacji (poréwnanie budzetu z danymi na koniec roku) wskaznika zysku netto i
RORAC przez odpowiednig jednostke Grupy.

Od roku obrotowego 2011 Grupa stosuje nastepujace ogdlne i szczegdlne zasady dotyczace przydziatu, dochodzenia i
wyptaty zmiennego wynagrodzenia (z uwzglednieniem wyptaty odroczonej czesci premii) dla czionkéw zarzadu RBI AG i
okreslonych jednostek Grupy, a takze wyznaczonych pracownikéw (,pracownikdw majacych wptyw na profil ryzyka”), ktére
przedstawiono bardziej szczegétowo w czesci poswieconej zasobom ludzkim.

» 60 procent premii rocznej wyptaca sie proporcjonalnie, w tym 50 procent w gotéwce bezzwtocznie (z gory) i 50 procent
poprzez plan akcji fantomowych po rocznym okresie zatrzymania. Wyjatek stanowig banki w Butgarii, w ktérych z géry
wyptacana czg$¢ stanowi 40 procent, a okres zatrzymania wynosi dwa lata, oraz w Czechach, gdzie okres zatrzymania
wynosi 1,5 roku.

+ 40 procent premii rocznej podlega odroczeniu na trzy lata (w Austrii pig¢ lat). Wyptaty regulowane sg proporcjonalnie, w
tym 50 procent w gotéwce i 50 procent na podstawie planu akcji fantomowych.

Przydziat, dochodzenie i wyptata zmiennego wynagrodzenia (z uwzglednieniem wyptaty czesci premii odroczonej) zalezy od
nastepujacych kryteriéw:

+ uzyskania zysku netto,

* osiggniecia prawnie wymaganego twardego podstawowego wskaznika kapitatu Grupy RBI,

» ponadto w jednostkach Grupy na szczeblu lokalnym osiagniecie prawnie wymaganego lokalnego minimalnego
,wskaznika Core Tier 1 z wykluczeniem buforéw” oraz

* wynikow obszaréw biznesowych i odpowiednich oséb.

Obowigzek wynikajacy z art. 11 aneksu do ust. 39b austriackiego prawa bankowego, zgodnie z ktérym przynajmniej 50
procent zmiennego wynagrodzenia dla pracownikéw jednostek zarzadzajgcych ryzykiem powinny stanowi¢ akcje lub
odpowiednich niepienieznych instrumentéw ptatniczych, zostat zabezpieczony w Grupie RBI poprzez plan akgji
fantomowych. 50 procent czesci premii wyptacanej z géry i odroczonej zostanie podzielone przez $rednig cene zamkniecia
notowan akcji RBI na wiedenskiej gietdzie papierow wartoSciowych za dany rok, jako podstawe obliczenia premii. Tym
samym ustalona zostanie okreslona kwota akcji fantomowych. Kwota ta bedzie stata przez caly czas trwania okresu
odroczenia. Po wygasnigciu odpowiedniego okresu odroczenia kwota okreslonych akcji fantomowych zostanie pomnozona
przez ceneg akcji RBI za poprzedni rok obrotowy. Uzyskane w ten sposéb Srodki pieniezne zostang wyptacone w momencie
zapfaty nastepnej dostepnej pensji miesieczne;j.

Powyzsze zasady nalezy stosowaé, chyba ze obowigzujace przepisy lokalne przewidujg inng procedure.
Wiecej szczegotow plandw wynagrodzen pracowniczych opisano w raporcie zarzadu.

Wynagrodzenie oparte na akcjach

Zarzad po uzyskaniu akceptacji Rady Nadzorczej RBI AG zatwierdzit program motywacyjny oparty na akcjach, ktory oferuje
pracownikom spetniajgcym okreslone kryteria w kraju i zagranicg przydziaty akcji oparte na uzyskanych w danym okresie
wynikach. Wspomniane kryteria spetniajg aktualni cztonkowie zarzadu oraz wybrani dyrektorzy RBI AG, a takze dyrektorzy
powigzanych bankowych podmiotéw zaleznych i innych powigzanych spoétek.

Liczba akcji zwyczajnych RBI AG, ktéra zostanie ostatecznie przyznana, zalezy od spetnienia dwéch kryteriow wynikéw —
docelowego zwrotu na kapitale wlasnym (ROE) oraz wynikéw z tytutu udziatu RBI AG w poréwnaniu do catkowitego zwrotu
akcjonariuszy z udziatéw spoétek w indeksie DJ EURO STOXX Banks po trzyletnim okresie utrzymywania akcji. Ponadto
wymagana jest umowa o prace z RBI. Uczestnictwo w programie motywacyjnym opartym na akcjach jest dobrowolne.

Koszty zwigzane z programem motywacyjnym opartym na akcjach zgodnie z MSSF 2 (ptatnosci oparte na akcjach) uwzglednia
sie w kapitale wlasnym.
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Kapitat podporzadkowany

Pozycja ta obejmuje kapitat podporzadkowany oraz kapitat zapasowy. Udokumentowane Ilub nieudokumentowane
zobowigzania podlegaja podporzadkowaniu jezeli w przypadku likwidacji lub upadiosci mozna je spei¢ jedynie po
zaspokojeniu roszczen innych — niepodporzadkowanych — wierzycieli. Kapitat zapasowy obejmuje wszystkie wptacone
fundusze wilasne, ktére sg dostepne spétce przez przynajmniej osiem lat, dla ktérych odsetki wyptacane sg wytacznie z
zyskow oraz ktdre mozna sptaci¢ w sytuacji wyptacalnosci wytgcznie po zaspokojeniu pozostatych dtuznikow.

Dochody odsetkowe netto

Dochody odsetkowe i podobne do odsetkowych obejmujg przede wszystkim dochody z kredytéw i pozyczek udzielonych bankom
i klientom oraz z papieréw wartosciowych o statym oprocentowaniu. Ponadto pozycja ,dochody odsetkowe netto” uwzglednia
takze dochody biezace z akgji i innych papieréw wartosciowych o zmiennym dochodzie (w szczegdlnosci dywidendy), dochody z
udziatéw kapitatowych i inwestycji ksiegowanych zgodnie z metoda praw wtasnosci wtasnego oraz podobne dochody liczone jako
odsetki. Dochody z dywidendy sa uznawane, jezeli istnieje prawo wiasciciela do wyptaty. Koszty odsetkowe i podobne do
odsetkowych obejmuja przede wszystkim odsetki zaptacone od lokat bankéw i klientéw oraz odsetki od wyemitowanych dtuznych
papieréw wartosciowych i kapitatu podporzadkowanego. Dochody odsetkowe i koszty odsetkowe sg naliczane w okresie
sprawozdawczym.

Dochody z optat 1 prowizji netto

Dochody z optat i prowizji netto obejmujg przede wszystkim dochody i koszty wynikajace z przelewow ptatniczych, wymiany
walutowej oraz dziatalno$ci kredytowej. Dochody i koszty z tytutu optat i prowizji sg naliczane w okresie sprawozdawczym.

Dochody z dziatalno$ci handlowej netto

Dochody z dziatalnosci handlowej netto obejmujg marze handlowe wynikajace z wymiany walutowej, réznice walutowe oraz
wszystkie zrealizowane i niezrealizowane zyski i straty z aktywow finansowych i zobowigzan wedtug wartosci godziwe;.
Ponadto pozycja ta uwzglednia wszystkie dochody odsetkowe i dochody z dywidendy mozliwe do przypisania dziatalnosci
handlowej oraz powigzanym kosztom refinansowym.

Koszty ogolnego zarzadu

Koszty ogdlnego zarzadu obejmujg koszty pracownicze i pozostate koszty administracyjne, a takze umorzenia/amortyzacje i
odpisy aktualizacyjne rzeczowych srodkow trwatych i warto$ci niematerialnych i prawnych.

Podatki dochodowe

Podatki biezace obliczane sg na podstawie podlegajacych opodatkowaniu dochodéw za biezacy rok. Dochody podlegajace
opodatkowaniu wynikajg z zyskéw uznanych w sprawozdaniu z catkowitych dochodéw z tytutu kosztéw i dochoddw, ktére
podlegajg opodatkowaniu lub odliczeniu od podatku w nastepnych latach lub ktére w ogdle nie podlegaja opodatkowaniu ani
odliczeniu od podatkéw. Zobowigzania Grupy z tytutu podatkdw biezacych uznaje sie na podstawie faktycznej stawki podatku
lub przysziej stawki podatku, ktora zostanie wprowadzona w zycie do konca okresu sprawozdawczego.

Podatki odroczone sg uznawane i obliczane zgodnie z MSR 12 zgodnie z metodg zobowigzan. Podatki odroczone oparte
sg na wszystkich tymczasowych réznicach, jakie wynikajg z poréwnania wartosci bilansowej aktywéw i zobowigzan w
raporcie sporzadzonym zgodnie z MSSF z podstawag podatkowa aktywow i zobowigzan, ktére zostang odwrdocone w
przysztosci. Podatki odroczone oblicza sie poprzez zastosowanie stawek podatkowych obowigzujacych w odpowiednich krajach.
Jezeli istnieje prawdopodobienstwo uzyskania wystarczajacego podlegajacego opodatkowaniu zysku, ktéry bedzie mozna
wykorzysta¢ na pokrycie przeniesien strat podatkowych w ramach tego samego podmiotu, w przeniesieniach strat podatkowych
nalezy takze uzna¢ aktywa z tytutu odroczonego podatku nalezy. W kazdym dniu sporzadzenia sprawozdania Grupa przeglada i
obniza warto$¢ bilansowg aktywéw z tytulu odroczonego podatku, jezeli znikto prawdopodobienstwo dostepnosci
wystarczajgcych podlegajacych opodatkowaniu dochodéw w celu czesciowej lub catkowitej realizacji aktywow z tytutu podatku.
Aktywa z tytutu odroczonego podatku i zobowigzania z tytutu odroczonego podatku w tym samym podmiocie podlegajg
unettowieniu.

Naleznosci i zobowigzania z tytulu podatku dochodowego rejestruje sie oddzielnie odpowiednio w pozycji ,pozostate
aktywa” i ,rezerwy z tytutu podatku”.

Podatki biezace i odroczone sg uznawane jako zyski lub straty. Jezeli sq powigzane z pozycjami uznawanymi w ramach
pozostatych catkowitych dochoddw, podatki biezace i odroczone sa takze bezposrednio uznawane w pozostatych catkowitych
dochodach.
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Pozostate catkowite dochody

Pozostate catkowite dochody obejmujg wszystkie dochody i wydatki bezposrednio uznane w kapitale witasnym zgodnie z
MSSF. Pozostate catkowite dochody obejmujg réznice walutowe wynikajace z przeliczenia kapitatu wtasnego utrzymywanego
w walucie obcej, zmiany wynikajace z zabezpieczenia inwestycji netto w zagraniczny podmiot (zabezpieczenie kapitatowe),
efektywng czes¢ zabezpieczenia przeptywow pienieznych, zmiany wynikajace z wyceny dostepnych do sprzedazy aktywow
finansowych, a takze odroczone podatki z tytutu wspomnianych pozyciji.

Dziatalnos$¢ powiernicza

W sprawozdaniu z pozycji finansowej nie uwzglednia sie transakcji wynikajacych z posiadania i inwestowania aktywéw w
imieniu stron trzecich. Optaty z tytutu tego typu transakcji sg ksiegowane w ramach dochoddéw z opfat i prowizji netto.

Gwarancje finansowe

Zgodnie z MSR 39 gwarancja finansowa to umowa, na mocy ktérej gwarant zobowigzuje sie uregulowac¢ ptatnosci na rzecz
strony, dla ktérej gwarancja jest wydawana, z tytutu strat wynikajacych z niewypetnienia w terminie obowiazkéw ptatniczych
przez konkretnego dtuznika zgodnie z pierwotnymi warunkami instrumentu dtuznego. W dniu uznania gwarancji finansowej
wstepna warto$¢ godziwa odpowiada na warunkach rynkowych premii na dzien podpisania umowy. W kolejnych wycenach
zobowigzanie kredytowe nalezy uzna¢ jako rezerwe zgodnie z MSR 37.

Zobowiagzania warunkowe

Grupa posiada zobowigzania warunkowe wynikajace z gwarancji, gwarancji kredytowych, akredytyw i zobowigzan
kredytowych uznanych wedtug warto$ci nominalnej. Gwarancje stosuje sie w sytuacji, gdy Grupa gwarantuje zaptate
wierzycielowi w celu wypetnienia obowigzku strony trzeciej. Nieodwotalne linie kredytowe nalezy wykazaé, jezeli istnieje
prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka kredytowego. Pozycja ta obejmuje zobowigzania udzielenia kredytéw, zakupu
papieréow wartosciowych lub przyznania gwarancji i akceptéw. Rezerwy na wypadek strat kredytowych w odniesieniu do
zobowigzan warunkowych oraz nieodwotalnych zobowigzan kredytowych rejestruje sie w ramach rezerw na zobowiagzania i
obcigzenia.

Sprawozdanie z przeptywow pieni¢znych

Sprawozdanie z przeptywdw pienigznych rejestruje zmiany stanu $rodkéw pienieznych i innych aktywdw pienigznych spétki w
ramach $rodkéw pieniezne netto z dziatalnosci gospodarczej, inwestycyjnej i finansowej. Przeptywy pieniezne z dziatalnosci
inwestycyjnej uwzgledniajg przede wszystkim przychody ze sprzedazy lub zaptate z tytutu nabycia inwestycji finansowych i
rzeczowych $rodkéw trwatych. Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej zawieraja wszystkie przeptywy pieniezne z
kapitatu wtasnego, kapitatu podporzadkowanego i kapitatu udziatowego. Wszystkie pozostate przeptywy pieniezne przypisuje
sie — zgodnie z miedzynarodowa praktyka instytucji finansowych — dziatalnosci operacyjnej.

Sprawozdawczos$¢ wedtug segmentow operacyjnych

Noty na temat sprawozdawczosci wedlug segmentéw operacyjnych przedstawiono w rozdziale poswieconym raportom
segmentow.

Noty na temat charakteru i zakresu ryzyka

Informacje na temat ryzyka wynikajgcego z instrumentéw finansowych przedstawiono w notach objasniajacych. Szczegotowe
informacje o ryzyku kredytowym, ryzyku kraju, ryzyku koncentracji, ryzyku rynkowym i ryzyku ptynnosci zawiera w
szczegolnosci raport na temat ryzyka.

Zarzadzanie kapitalem

Informacje na temat zarzadzania kapitatem, ustawowych funduszy wtasnych oraz aktywéw wazonych ryzykiem przedstawiono
w nocie 53 (Zarzadzanie kapitatem i ustawowe fundusze wtasne zgodnie z austriackim prawem bankowym).
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Noty do rachunku zyskow 1 strat

(1) Rachunek zyskow 1 strat wedlug kategorii wyceny

Tabela ponizej prezentuje rachunek zyskow i strat zgodnie z kategoriami wyceny okreslonymi w MSR 39.

tys. euro 2011 2010’
Zyski (straty) netto z aktywow i zobowigzan finansowych przeznaczonych do 753 816 290 406
obrotu

Aktywa i zobowigzania finansowe wedtug wartosci godziwej w rachunku zyskéw i 378 660 365 364
strat

Dochody odsetkowe 331 852 253 491
Zyski (straty) netto z aktywow i zobowigzan finansowych wedtug wartoéci godziwej w rachunku zyskéw i strat 46 808 111 874
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy (68 373) 52 558
Dochody odsetkowe 67 354 33 354
Zrealizowane zyski (straty) netto z aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy 14 092 26 870
Odpisy aktualizacyjne aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (1 49 81 8) (7 865)
Kredyty i pozyczki 4 455 115 4192 001
Dochody odsetkowe 5 554 362 5403 948
Zrealizowane zyski (straty) netto z aktywéw finansowych niewycenianych wg wartosci godziwej w rachunku 8147 2 879
zyskow i strat

Odpisy aktualizacyjne aktywow finansowych niewycenianych wg wartosci godziwej w rachunku zyskow i strat (1 107 395) (1 214 825)
Aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalnosci 532 430 452 050
Dochody odsetkowe 442 806 445 896
Zrealizowane zyski (straty) netto z aktywoéw finansowych niewycenianych wg wartosci godziwej w rachunku 91793 5010
zyskow i strat

QOdpisy aktualizacyjne aktywdw finansowych niewycenianych wg wartosci godziwej w rachunku zyskéw i strat (2 169) 1144
Zobowigzania finansowe (3010 384) (2 849 041)
Koszty odsetkowe (3010 384) (2 849 041)
Instrumenty pochodne (hedging) 23 729 (10 282)
Dochody odsetkowe netto (6 1 04) (9 71 8)
Zyski (straty) netto z rachunkowosci zabezpieczen 29 834 (564)
Ponowna wycena netto réznic walutowych 78 309 284 376
Pozostate dochody/koszty dziatalnosci operacyjnej (1999 504) (1 485 304)
Zysk brutto z kontynuowanej dziatalnosci 1143 798 1292 128

1 Dostosowanie danych za poprzedni rok w zwigzku z réznicami w alokacji
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(2) Dochody odsetkowe netto

Dochody odsetkowe netto obejmujg dochody i koszty odsetkowe z tytutu pozycji dziatalnosci bankowej, dochody z dywidendy oraz
optaty i prowizje zblizone do odsetek.

tys_ euro 2011 2010
Dochody odsetkowe i zblizone ogétem 6 691 842 6 446 936
Dochody odsetkowe 6 593 284 6 399 079
z sald w bankach centralnych 80914 99718
z kredytow i pozyczek udzielonych bankom 384 083 408 368
z kredytéw i pozyczek udzielonych klientom 4790612 4610793
z inwestycji finansowych 783 019 708 837
Z roszczen leasingowych 269 195 264 015
z finansowych instrumentéw pochodnych (pozatransakcyjnych) netto 285 463 307 348
Biezace dochody 58 993 24 104
z akcji i innych papieréw warto$ciowych o zmiennym dochodzie 3554 1 959
z akcji w podmiotach powigzanych 44 876 8674
z innych udziatow 10 562 13471
Dochody zblizone do odsetkowych 39 564 23753
Dochody biezace od podmiotéw stowarzyszonych (86 590) 33 456
Koszty odsetkowe i zblizone ogétem (3 020 389) (2 851 741)
Koszty odsetkowe (2 976 798) (2803 714)
Z tytutu lokat bankow centralnych (10 004) (2 700)
z tytutu lokat bankéw (695 047) (718 957)
Z tytutu lokat klientéw (1426 151) (1262 515)
z tytutu wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych (61 4 355) (61 0 492)
Z tytutu kapitatu podporzadkowanego (231 240) (209 050)
Koszty zblizone do odsetkowych (43 590) (48 027)
W sumie 3 584 863 3628 651

Marza odsetkowa od odpowiednich srednich podanej bazy wyniosta:

procent 2011 2010
Marza odsetkowa (aktywa ogdtem) 2,44 2,47
_ Marza odsetkowa (aktywa wazone ryzykiem, ryzyko kredytowe) 4,11 4,72

" Dostosowanie danych za poprzedni rok.

Dochody odsetkowe uwzgledniajg dochody odsetkowe z tytutu kredytdw udzielonych klientom o obnizonej wartosci oraz
kredytéw udzielonych bankom o obnizonej wartosci w wysokosci 204 960 tys. euro (2010: 234 803 tys. euro). Dochody
odsetkowe z udzielonych klientom i bankom kredytow i pozyczek o obnizonej warto$ci uznano wedtug stopy procentowej
stosowanej przy dyskoncie przysztych przeptywdw pienieznych dla celéw wyceny odpiséw aktualizacyjnych z tytutu trwatej
utraty wartosci.
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(3) Rezerwy netto na odpisy aktualizacyjne z tytutu utraty
wartosci

Rezerwy netto na odpisy aktualizacyjne z tytutu utraty wartosci pozycji uwzglednionych i nieuwzglednionych w
sprawozdaniu wynosity:

tys. euro 2011 2010
Rezerwy na straty kredytowe z tytutu indywidualnych kredytéw (1212 384) (1199 747)
Utworzenie rezerw na wypadek trwatej utraty wartosci (1716 183) (1 699 083)
Zwolnienie rezerw na wypadek trwatej utraty wartosci 561 001 544 470
Bezposrednie odpisy (133 188) (90 195)
Dochody uzyskane z roszczen z tytutu odpisow 75 986 45 061
Rezerwy na straty kredytowe oparte na portfelu 104 932 (862)
Utworzenie rezerw na wypadek trwatej utraty wartosci (280 577) (390 664)
Zwolnienie rezerw na wypadek trwatej utraty wartosci 385 510 389 802
Zyski ze sprzedazy kredytéw 8 147 2 879
W sumie (1 099 305) (1197 730)

Szczegdtowe informacje na temat rezerwy na wypadek ryzyka przedstawiono w nocie 17 (,Odpisy aktualizacyjne
kredytéw i pozyczek”.

Wskazniki 2011 2010
Wskaznik rezerw netto ($rednie aktywa wazone ryzykiem, ryzyko kredytowe) 1,26% 1,45%
Wskaznik rezerw netto (kredyty w obrocie ogétem) 0,59% 0,70%
Stopa strat 0,39% 0,41%
Stopa portfela (kredyty w obrocie ogétem) 2,81% 2,88%

(4) Dochody z opfat 1 prowizji netto

tys. euro 2011 2010
Przelewy pfatnicze 610 911 598 892
Kredyty i gwarancje 281671 282 583
Papiery wartosciowe 118 755 134 522
Waluty obce, banknoty/monety i metale szlachetne 329 764 329 905
Zarzadzanie inwestycjami i funduszami emerytalnymi 26 550 26 337
Sprzedaz produktéw wiasnych i produktéw stron trzecich 41 323 47 176
Kredytowe instrumenty pochodne 1462 2804
Pozostate ustugi bankowe 82 423 69 675
W sumie 1492 860 1491 894

(5) Dochody z dziatalnosci handlowej netto

Dochody z dziatalnosci handlowej netto obejmujg dochody odsetkowe i dochody z dywidendy, koszty refinansowania, prowizje
oraz zmiany wartosci godziwej portfeli handlowych.

tys. euro 2011 2010
Transakcje na stopach procentowych 154 207 202 769
Transakcje na walutach 106 227 124 006
Transakcje na kapitale wiasnym/indeksowane 4 583 9570
Kredytowe instrumenty pochodne 2132 (700)
Pozostate transakcje 78 569 (12 996)
W sumie 345718 322 649

W wyniku zmian legislacyjnych w 2011 roku zmieniono metode wyceny przyznanych gwarancji kapitatowych. Korekta ta miata
wptyw na zyski w wysokosci 81 224 tys. euro w ramach pozostatych transakcji. Nie mozna przeliczy¢ wptywu zmiany na dane
za poprzedni rok.

Transakcje walutowe uwzgledniaty skutek zastosowania MSR 29 (Hiperinflacja) w Biatorusi w wysokos$ci 84 345 tys. euro.
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(6) Dochody netto z instrumentow pochodnych 1
oznaczonych zobowiazan

tys. euro 2011 2010
Dochody netto z rachunkowo$ci zabezpieczen 3373 (564)
Dochody netto z kredytowych instrumentéw pochodnych 31669 2 348
Dochody netto z pozostatych instrumentéw pochodnych 189 632 (67 282)
Dochody netto ze zobowigzan oznaczonych wedtug wartosci godziwej 183 555 (22 544)
W sumie 408 229 (88 042)

Dochody netto z rachunkowo$ci zabezpieczeh uwzgledniajg zyski z wyceny instrumentoéw pochodnych w wysokosci 87 529
tys. euro (2010: minus 14 563 tys. euro) oraz zmiany wartosci bilansowej pozycji zabezpieczonych wartoscig godziwg w
wysokosci minus 84 156 tys. euro (2010: 13 999 tys. euro).

Dochody netto z pozostatych instrumentéw pochodnych uwzgledniaja wynik z wyceny instrumentéw pochodnych, ktére sg
utrzymywane jako zabezpieczenie przed ryzykiem rynkowym (z wyjatkiem aktywow handlowych/zobowiazahn handlowych). Sg
one jednak oparte na niejednolitym portfelu i zgodnie z MSR 39 nie spetniaja wymogdw rachunkowosci zabezpieczen.

Dochody netto ze zobowigzan oznaczonych wedtug wartosci godziwej uwzgledniajg zysk ze zmian wiasnego ryzyka
kredytowego w wysokosci 248 491 tys. euro (2010: 33 000 tys. euro) oraz strate ze zmian rynkowych stép procentowych.

(7) Dochody netto z inwestycji finansowych

Dochody netto z inwestycji finansowych obejmujg wynik z wyceny oraz przychody netto z papieréw wartosciowych portfela
inwestycji finansowych (utrzymywanych do terminu zapadalnosci), papieréw warto$ciowych wedtug wartosci godziwej poprzez
rachunek zyskéw i strat oraz udzialy kapitatowe, ktore uwzgledniajg udziaty w podmiotach powigzanych, spétkach
wycenianych metodg praw witasnosci i pozostatych podmiotach.

tys. euro 2011 2010
Dochody netto z inwestycji finansowych utrzymywanych do terminu zapadalnosci 89 623 6 154
Warto$¢ netto inwestycji finansowych utrzymywanych do terminu zapadalnosci (2 1 69) 1144
Przychody netto ze sprzedazy inwestycji finansowych utrzymywanych do terminu zapadalnosci 91 793 5010
Dochody netto z udziatéw kapitatowych (135 256) 19 057
Wartos¢ netto udziatow kapitatowych (149 348) (7 813)
Przychody netto ze sprzedazy udziatéw kapitatowych 14 092 26 870
Dochody netto z papierow warto$ciowych wg wartosci godziwej jako zysk lub strata (137 160) 120 149
Warto$¢ netto papieréow wartosciowych wg wartosci godziwej jako zysk lub strata (1 26 41 0) 57 941
Przychody netto ze sprzedazy papieréw wartosciowych wg wartosci godziwej jako zysk lub strata (1 0751 ) 62 208
W sumie (182 793) 145 360

W wyniku istotnego wzrostu ustawowego kapitatu wlasnego wymaganego przez Europejskg Komisje Nadzoru Bankowego
(EBA) w 2011 roku zastosowano przepisy MSR 39 AG22e, ktére umozliwiajg sprzedaz czesci portfela utrzymywanego do
terminu zapadalnosci w kwocie 2 518 602 tys. euro bez uruchomienia sankcji zwigzanych z wczesniejsza sprzedaza papierow
wartosciowych z portfela utrzymywanego do terminu zapadalnosci. W efekcie zrealizowano zysk w wysokosci 91 793 tys. euro.
W zwigzku z wymogami ustalonymi przez EBA poczawszy od 30 czerwca 2012 roku grupa kredytowa RZB jest
zobowigzana utrzymywac 9-procentowy wskaznik Core Tier 1.
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(8) Koszty ogodlnego zarzadu

Koszty ogdlnego zarzadu Grupy obejmujg koszty osobowe, pozostate koszty administracyjne oraz amortyzacje rzeczowych srodkéw
trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych. Tabela ponizej prezentuje podziat kosztéw ogolnego zarzadu.

tys_ euro 2011 2010
Koszty osobowe (1 598 505) (1 508 002)
Wynagrodzenia (1238 976) (1 155 946)
Koszty ubezpieczen spotecznych i podatki zwigzane z pracownikami (291 223) (273 291)
Pozostate dobrowolne koszty socjalne (44 077) (41 488)
Koszty emerytur i pozostatych $wiadczen (17 019) (31 802)
Koszty programu motywacyjnego w formie akcji (7 210) (5 475)
Pozostate koszty administracyjne (1213 660) (1 200 428)
Koszty powierzchni biurowej (330 142) (331 037)
Koszty informatyczne (225 314) (204 113)
Koszty komunikacji (92 804) (94 435)
Koszty ustug prawnych, doradczych i konsultacyjnych (126 322) (123 825)
Koszty reklam, PR i promocii (115 188) (115 005)
Optaty z tytutu ubezpieczen (85 001) (73 429)
Materiaty biurowe (31619) (32 549)
Koszty samochodéw (21.021) (21 796)
Koszty ochrony (50 565) (45 382)
Koszty podrézy (25 835) (25 950)
Koszty szkolen dla pracownikow (19 117) (18 284)
Rézne koszty administracyjne (90 731) (114 623)
Amortyzacja wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych $rodkéw trwatych (395 846) (360 715)
Rzeczowe $rodki trwate (212 750) (195 651)
Wartosci niematerialne i prawne (144 899) (129 848)
Leasingowane aktywa (leasing operacyjny) (38 197) (35 21 6)
W sumie (3208 011) (3 069 145)

Koszty ustug prawnych, doradczych i konsultacyjnych uwzgledniajg optaty z tytutu audytu spétek Grupy, ktére obejmuja wydatki
na badanie sprawozdan finansowych w wysokosci 9 168 tys. euro (2010: 8 515 tys. euro) oraz doradztwo podatkowe i
pozostate ustugi konsultingowe udzielone przez audytorow w wysokosci 5 455 tys. euro(2010: 3 345 tys. euro), z czego
2 573 tys. euro (2010: 1 949 tys. euro) stanowito wynagrodzenie audytora Grupy z tytutu badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego, a 2 135 tys. euro (2010: 1 360 tys. euro) wynagrodzenie za pozostate ustugi konsultingowe.

Umorzenie wartosci niematerialnych i prawnych skapitalizowanych w trakcie wstepnej konsolidacji wyniosto 5 854 tys. euro
(2010: 5 994 tys. euro). Powyzsza kwota dotyczy planowanego umorzenia nabytej bazy klientow.

Amortyzacja rzeczowych srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych uwzglednia odpis aktualizacyjny w
wysokosci 20 040 tys. euro (2010: 5 332 tys. euro).

(9) Pozostate dochody z dziatalnosci operacyjnej netto

Pozostate dochody z dziatalnosci operacyjnej netto obejmujg migdzy innymi przychody ze sprzedazy oraz koszty dziatalnosci
pozabankowej, dochody i koszty z tytutu zbycia oraz dochody z aktualizacji wyceny rzeczowych Srodkow trwatych i wartosci
niematerialnych i prawnych.
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tys. euro 2011 2010
Dochody netto z dziatalnosci pozabankowej 57 659 61729
Przychody ze sprzedazy z dziatalnosci pozabankowe;j 8654 604 928 798
Koszty wynikajace z dziatalno$ci pozabankowej (806 944) (867 069)
Dochody netto z dodatkowych ustug leasingowych (9 320) 482
Przychody z dodatkowych ustug leasingowych 91 809 105 607
Koszty dodatkowych ustug leasingowych (101 129) (105 125)
Dochody z tytutu najmu w ramach leasingu operacyjnego (pojazdy i sprzet) 44 193 42 033
Dochody z tytutu najmu nieruchomosci inwestycyjnych, w tym leasing operacyjny 20 891 10 841
(nieruchomosci)
Przychody netto ze zbycia/zwiekszenia wartosci rzeczowych $rodkéw trwatych i 7798 (8 904)
wartosci niematerialnych i prawnych
Pozostate podatki (140 763) (70 890)
z czego specjalne obcigzenia bankowe (101 251) (41 439)
Odpis aktualizacyjny wartosci firmy (188 391) 0
Dochody ze zwolnienia ujemnej wartosci firmy 299 425
Koszty netto z tytutu utworzenia i zwolnienia pozostatych rezerw (11 551) (27 188)
Ro6zne dochody z dziatalnosci operacyjnej 87 173 99 205
Ro6zne koszty dziatalnosci operacyjnej (62 933) (55 294)
W sumie (194 945) 52 439

Pozostate dochody z dziatalnos$ci operacyjnej netto uwzgledniajg odpis aktualizacyjny wartosci firmy w wysokosci 188 391
tys. euro na Ukrainie, Wegrzech, w Stowenii, Finlandii, Szwegciji i Austrii.

(10) Dochody netto z tytulu zbycia aktywow Grupy

W okresie sprawozdawczym z powodu nieistotnosci wynikdw z grupy skonsolidowanej wykluczono cztery podmioty zalezne.
Jeden podmiot zalezny wykluczono w zwigzku z zakonczeniem dziatalnosci. Dochody netto z tytutu zbycia aktywéw Grupy
wyniosty minus 2 817 tys. euro (2010: 6 051 tys. euro).

(11) Podatki dochodowe

Tabela ponizej przedstawia podziat podatkéw dochodowych.

tys. euro 2011 2010
Biezace podatki dochodowe (364 767) (364 997)
Austria (48 402) (49 137)
zagranica (316 365) (315 860)
Odroczone podatki (50 566) 241 113
W sumie (415 333) (123 884)

Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft jest podmiotem macierzystym grupy podatkowej sktadajacej sie z 19 w
petni skonsolidowanych podmiotéw oraz 10 podmiotéw zaleznych, ktére nie byty przedmiotem petnej konsolidacji. Dzigki
temu istnieje mozliwos¢ przypisania ujemnego wyniku podatkowego cztonkéw grupy wynikowi podatkowemu podmiotu
macierzystego.

Ponizsze uzgodnienie odzwierciedla relacje pomiedzy zyskiem brutto a efektywnym obciazeniem podatkowym.

tys. euro 2011 2010
Zysk brutto 1143 798 1292 128
Teoretyczny koszt podatku dochodowego w roku obrotowym na podstawie krajowej (285 950) (323 032)
stawki podatku dochodowego wynoszacej 25%

Skutek rozbieznych zagranicznych stawek podatkowych 92 334 60 901
Obniien.ie podatku w wyniku zwolnionych z podatku dochodéw z tytutu udziatéw kapitatowych i pozostatych 173 542 99 071
gaﬁgss;g:ﬂe podatku w wyniku kosztéw niestanowigcych kosztéw uzyskania przychodow (1 3551 3) (69 204)
Pozostate odliczenia i zwigkszenia podatkowe (259 746) 108 380
Efektywne obcigzenie podatkowe (415 333) (123 884)
Stawka podatkowa w procentch 36,31% 9,59%
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Pozostate odliczenia i zwigkszenia podatkowe obejmujg przede wszystkim aktywa z tytutu odroczonego podatku utworzone w
odniesieniu do przeniesien straty podatkowej i powigzanych ptatnosci podatkowych.

(12) Zysk na akcj¢

tys. euro 2011 2010
Zysk skonsolidowany 472 459 854 999
minus wynagrodzenie za prawa udziatlowe (20 000) (161 300)
minus dywidenda uprzywilejowana (19 374) (19 312)
Dostosowany zysk skonsolidowany 433 086 674 387
Srednia liczba akcji zwyczajnych w obrocie 5539 885 5539 885
Zysk na akcje w euro 78,18 121,73

Nie przeprowadzono konwersji, a w obiegu nie znajdowaty sie zadne prawa opcji, tak wiec nierozwodniony zysk na akcje jest rowny

rozwodnionemu zyskowi na akcje.
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Noty do sprawozdania z pozycji finansowe;

(13) Sprawozdanie z pozycji finansowej wedtug kategorii
wyceny

Ponizsza tabela prezentuje sprawozdanie z pozycji finansowej zgodnie z kategoriami wyceny okreslonymi w MSR 39.

Aktywa wedtug kategorii wyceny 2011 2010
tys. euro

Aktywa z tytutu towardw i ustug 11 566 940 8613 621
Dodatnia warto$¢ godziwa finansowych instrumentéw pochodnych 8 243 025 4169 777
Akcje i pozostate papiery wartosciowe o zmiennym dochodzie 209 935 430 428
Obligacje, weksle i pozostate papiery wartosciowe o statym oprocentowaniu 3107 108 4013 416
Lokaty na zadanie/terminowe dla celéw handlowych 6 872 0
Aktywa finansowe wg wartosci godziwej jako zysk lub strata 7 384 458 8 094 969
Akcje i pozostate papiery wartosciowe o zmiennym dochodzie 261 258 286 988
Obligacje, weksle i pozostate papiery wartosciowe o statym oprocentowaniu 7 123 200 7 807 981
Inwestycje w podmioty stowarzyszone 1159 090 1314 670
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 4 379 222 984 523
Inwestycje w pozostate podmioty powiazane 426 301 361 200
Pozostate udzialy 278 530 369 214
Obligacje, weksle i pozostate papiery warto$ciowe o statym oprocentowaniu 3422 069 0
Akcje i pozostate papiery wartosciowe o zmiennym dochodzie 252 321 254 109
Kredyty i pozyczki 116 825 898 102 318 126
Kredyty i pozyczki udzielone bankom 35406 780 26 487 118
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 84 055 361 78 230 314
Pozostate niepochodne aktywa finansowe 2 474 216 2 387 369
Odpisy aktualizacyjne kredytow i pozyczek z tytutu trwatej utraty wartosci (5110 458) (4 786 675)
Aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalnosci 5421 828 11 241 683
Obligacje, weksle i pozostate papiery warto$ciowe o statym oprocentowaniu 5382 435 11 201 915
Nabyte kredyty 39 393 39768
Instrumenty pochodne (hedging) 426 350 925 409
Dodatnia warto$¢ godziwa instrumentéw pochodnych (hedging) 426 350 825 409
Pozostate aktywa 2923 278 3003 763
Wartosci niematerialne i prawne oraz rzeczowe $rodki trwate 2 923 278 3003763
Aktywa ogotem 150 087 066 136 496 764
Pasywa wedtug kategorii wyceny 2011 2010
tys. euro

Zobowigzania z tytutu towardw i ustug 10 475 409 6 534 106
Ujemna wartos¢ godziwa finansowych instrumentéw pochodnych 9166 413 5323 431
Krotka sprzedaz aktywdéw handlowych 565 628 425 730
Wyemitowane $wiadectwa 743 369 784 945
Zobowigzania finansowe 123 841 252 114 890 752
Lokaty bankéw 39 873 123 37 391 030
Lokaty Klientéw 67 114 176 57 935 950
Wyemitowane diuzne papiery wartosciowe 10 931 970 14 011 614
Kapitat podporzadkowany 4 417 610 4 254 280
Pozostate niepochodne zobowiazania finansowe 1504 372 1297 878
Zobowigzania wedtug wartos$ci godziwej jako zysk lub strata 3 345 911 2 557 396
Wyemitowane diuzne papiery wartogciowe 3 345 911 2 557 396
Instrumenty pochodne (hedging) 42 702 476 764
Ujemna warto$¢ godziwa instrumentéw pochodnych (hedging) 42 702 476 764
Rezerwy na zobowigzania i obcigzenia 893 040 786 727
Kapitat wtasny 11 488 752 11251 019
Pasywa ogotem 150 087 066 136 496 764
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(14) Rezerwa gotowkowa

tys. euro 2011 2010
Srodki pieniezne w kasie 2 054 030 1639 518
Salda w bankach centralnych 10 897 088 5095 216
W sumie 12 951 118 6 734 734

(15) Kredyty 1 pozyczki udzielone bankom

tys. euro 2011 2010
Transfery pieniezne typu giro i dziatalno$¢ rozliczeniowa 2292 931 1409 809
Operacje na rynku pienieznym 16 165 313 13 189 598
Kredyty udzielone bankom 2938 120 3605123
Nabyte kredyty 120 374 34510
Roszczenia leasingowe 52 646 88 990
Roszczenia udokumentowane w formie papierowej 888 032 1424 662
W sumie 22 457 416 19 752 692

Kredyty nabyte w wysokosci 120 374 tys. euro obejmowaty 118 620 tys. euro z tytutu kredytéw i pozyczek (2010: 34,203
tys. euro) oraz 1 754 tys. euro z tytutu utrzymywanych do terminu zapadalnosci (2010: 307 tys. euro).

Kredyty i pozyczki udzielone bankom wedtug regiondéw (siedziby kontrahenta) wyniosty:

tys. euro 2011 2010
Austria 9 832 856 9 009 244
Zagranica 12 624 561 10 743 448
W sumie 22 457 416 19 752 692

Kredyty i pozyczki udzielone bankom w podziale na segmenty dziatalnosci wyniosty:

tys. euro 2011 2010
Banki centralne 1817016 1483 988
Banki komercyjne 20634 810 18 258 721
Wielostronne banki rozwoju 5 591 9 983
W sumie 22 457 416 19 752 692

(16) Kredyty 1 pozyczki udzielone klientom

tys. euro 2011 2010
Dziatalnos¢ kredytowa 53 615 425 48 437 137
Operacje na rynku pienieznym 6102 272 6 282 668
Kredyty hipoteczne 17 944 342 16 887 910
Nabyte kredyty 1271258 1179 516
Roszczenia leasingowe 4545 514 4 586 359
Roszczenia udokumentowane w formie papierowej 614 189 896 185
W sumie 84 093 000 78 269 775

Kredyty nabyte w wysokosci 1 233 619 tys. euro (2010: 1 140 056 tys. euro) przypisano do kategorii wyceny ,kredyty i
pozyczki”. Nabyte kredyty zakwalifikowane jako utrzymywane do terminu zapadalnosci wyniosty w sumie 37 639 tys. euro
(2010: 39 460 tys. euro).

Kredyty i pozyczki udzielone klientom dzielg sie na aktywa zgodnie z definicjg zawartg w Umowie Kapitatowej Basel Il
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tys. euro 2011 2010
Panstwa 1461 445 1605 272
Klienci korporacyjni — duze przedsigbiorstwa 57 092 850 51122 439
Klienci korporacyjni — $redni rynek 3952 539 4100 432
Klienci detaliczni — osoby fizyczne 19 022 397 18 567 216
Klienci detaliczni — mate i Srednie przedsiebiorstwa 2 356 913 2478 914
Pozostali 206 857 395 502
W sumie 84 093 000 78 269 775

Kredyty i pozyczki udzielone klientom wedtug regionéw (siedziby kontrahenta) wyniosty:

tys. euro 2011 2010
Austria 9 077 282 9 267 427
Zagranica 75015718 69 002 348
W sumie 84 093 000 78 269 775

(17) Odpisy aktualizacyjne z tytulu trwatej utraty wartosci
kredytow i pozyczek

Rezerwy na odpisy aktualizacyjne tworzone sg zgodnie z jednolitymi standardami Grupy. Obejmujg one wszystkie mozliwe
do uznania ryzyka kredytowe. Tabele prezentujgcg zmiany odpiséw aktualizacyjnych kredytéw i pozyczek przedstawiono w
raporcie na temat ryzyka na str. 106 (wersji angielskiej raportu). Rezerwy na wypadek odpiséw aktualizacyjnych z tytutu trwatej
utraty wartos$ci uwzglednia sie w ramach nastepujacych klas aktywow zgodnie z Basel Il

tys. euro 2011 2010
Panstwa 5912 7 000
Banki 227 643 255 020
Klienci korporacyjni — duze przedsigbiorstwa 2 665 454 2 446 196
Klienci korporacyjni — $redni rynek 437 852 417 500
Klienci detaliczni — osoby fizyczne 1524 558 1418 100
Klienci detaliczni — mate i Srednie przedsiebiorstwa 249 038 242 859
W sumie 5110 458 4786 675

Tabela ponizej prezentuje kredyty i pozyczki oraz rezerwy na wypadek strat kredytowych w ramach odpowiednich klas
aktywdw zgodnie z Basel II.

31.12.2011 Wartos¢ Wartos¢ Indywidualne Rezerwy na Rezerwy Wartos¢

tys. euro godziwa bilansowa odpisy indywidualne oparte na bilansowa
aktualizacyjne straty portfelu netto

kredytowe

Banki 22 162 345 22 457 416 231 069 208 591 19 052 22229773

Panstwa 1362 367 1461 445 11277 5912 0 1455 533

Klienci korporacyjni

—duze

przedsiebiorstwa 53 265 443 57 299 706 4 120 985 2291771 373 682 54 634 253

Klienci korporacyjni

— $redni rynek 3551782 3952 539 648 691 405 228 32 624 3514 686

Klienci detaliczni —

osoby fizyczne 18 098 367 19 022 397 2306 726 1281857 242 701 17 497 839

Klienci detaliczni —
mate i srednie
przedsiebiorstwa 2 182 804 2 356 913 333 895 217 487 31 551 2107 874

W sumie 100 623 109 106 550 417 7 652 643 4410 848 699 610 101 439 958
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31.12.2010 Wartos¢ Wartosc¢ Indywidualne Rezerwy na Rezerwy Wartos¢

tys. euro godziwa bilansowa odpisy indywidualne oparte na bilansowa
aktualizacyjne straty portfelu netto

kredytowe

Banki 19 486 734 19 752 692 271 087 236 579 18 440 19 497 673

Panstwa 1510 359 1605272 20 637 7 000 0 1598 272

Klienci korporacyjni

—duze

przedsiebiorstwa 48 364 631 51 517 941 3 658 065 2 040 223 405973 49 071745

Klienci korporacyjni

— $redni rynek 3 733 506 4 100 432 677 113 385 843 31657 3682 931

Klienci detaliczni —

osoby fizyczne 17 936 617 18 567 215 1789512 1115626 302 474 17 149 116

Klienci detaliczni —

mate i Srednie

przedsiebiorstwa 2416 573 2478914 320 013 192 826 50 033 2 236 055

W sumie 93 448 420 98 022 466 6 736 427 3 978 097 808 577 93 235 792

Aktywa bedace przedmiotem odpisow aktualizacyjnych

Tabela ponizej prezentuje warto$¢ bilansowg aktywoéw podlegajacych indywidualnym odpisom aktualizacyjnym, indywidualnie
przydzielane rezerwy oraz odpowiednig warto$¢ netto dostepnych zabezpieczen.

31.12.2011 Odpisy aktualizacyjne i zabezpieczenia
Indywidualne Rezerwy na Indywidualne Zabezpieczenia Odsetki od
odpisy indywidualne odpisy aktywow aktywow
aktualizacyjne straty kredytowe aktualizacyjne po podlegajacych podlegajacych
tys. euro aktywow odliczeniu rezerw indywidualnym indywidualnym
na indywid. straty odpisom odpisom aktualiz.
kredyt. aktualizac.
Banki 231 069 208 591 22 478 0 1514
Panstwa 11277 5912 5 365 5224 118
Klienci korporacyjni — duze
przedsiebiorstwa 4120 985 2291771 1829 214 1272792 110 715
Klienci korporacyjni — $redni rynek 648 691 405 228 243 463 221 291 24 752
Klienci detaliczni — osoby fizyczne 2 306 726 1281 857 1024 869 800 645 58 958
Klienci detaliczni — mate i $rednie
przedsiebiorstwa 333 895 217 487 116 408 80 951 8 902
W sumie 7 652 643 4410 848 3241797 2 380 903 204 960
31.12.2010 Odpisy aktualizacyjne i zabezpieczenia
Indywidualne Rezerwy na Indywidualne Zabezpieczenia Odsetki od
odpisy indywidualne odpisy aktywow aktywow
aktualizacyjne straty kredytowe aktualizacyjne po podlegajacych podlegajacych
tys. euro aktywow odliczeniu rezerw indywidualnym indywidualnym
na indywid. straty odpisom odpisom aktualiz.
kredyt. aktualizac.
Banki 271087 236 580 34 507 0 4 623
Panstwa 20 637 7 000 13637 32 853
Klienci korporacyjni — duze
przedsiebiorstwa 3 658 065 2 040 223 1617 842 1114 480 1074 469
Klienci korporacyjni — $redni rynek 677 113 385 843 291 270 288 731 26 233
Klienci detaliczni — osoby fizyczne 1789512 1115626 673 886 638 964 87 960
Klienci detaliczni — mate i srednie
przedsiebiorstwa 320 013 192 826 127 187 95 020 10 664
W sumie 6 736 427 3978 098 2758 329 2137 228 234 803
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(18) Aktywa handlowe

Aktywa handlowe obejmujg nastepujace papiery wartosciowe i instrumenty pochodne przeznaczone do obrotu:

tys. euro 2011 2010
Obligacje, weksle i pozostate papiery warto$ciowe o statym oprocentowaniu 3107 108 4013 416
Bony skarbowe i bony organow panstwowych kwalifikujace sig do refinansowania 889 762 1083173
Pozostate papiery wartosciowe wyemitowane przez sektor panstwowy 430 402 870 387
Obligacje i weksle emitentéw niepanstwowych 1786 944 2 059 856
Akcje i pozostate papiery warto$ciowe o zmiennym dochodzie 209 935 430 428
Akcje 155 296 267 613
Fundusze powiernicze 41 818 72 323
Pozostate papiery warto$ciowe o zmiennym dochodzie 12 821 90 492
Dodatnia warto$¢ godziwa finansowych instrumentéw pochodnych 7 265 238 3607 437
Transakcje na stopach procentowych 6 366 068 2 804 536
Transakcje na walutach 715 139 640 184
Transakcje na kapitale wtasnym/indeksach 81 985 95 885
Kredytowe instrumenty pochodne 89 123 47 789
Pozostate transakcje 12 923 19 042
Lokaty na zgdanie/terminowe dla celéw handlowych 6 872 0
W sumie 10 589 154 8 051 280

Zastawione papiery wartosciowe gotowe do sprzedazy lub ponownego zastawienia przez strone przekazujaca przypisano
odpowiednim kategoriom papieréw warto$ciowych w powyzszej tabeli. Wiecej szczegdtowych informacji przedstawiono w
nocie 40 ,Oryginalne umowy sprzedazy i wykupu”.

(19) Instrumenty pochodne

tys. euro 2011 2010
Dodatnia warto$¢ godziwa instrumentéw pochodnych w zabezpieczeniach wartosci 426 350 360 827
godziwej (MSR 39)

Transakcje oparte na stopach procentowych 426 350 360 827
Dodatnia warto$¢ godziwa instrumentéw pochodnych w zabezpieczeniach 0 564 583
przeptywdw pienieznych (MSR 39)

Transakcje oparte na stopach procentowych 0 564 583
Dodatnia warto$¢ godziwa kredytowych instrumentéw pochodnych 74 723 9472
Dodatnia wartos¢ godziwa pozostatych instrumentéw pochodnych 903 064 552 868
Transakcje na stopach procentowych 724 265 452 976
Transakcje na walutach 178 682 98 547
Transakcje na kapitale wtasnym/indeksach 117 1 345
W sumie 1404 137 1487 750

Do czasu gdy spetnione sa warunki dotyczace rachunkowosci zabezpieczen zgodnie z MSR 39, finansowe instrumenty
pochodne wycenia sie wedtug wartosci godziwej (brudnych cen) jako instrumenty zabezpieczajace. Pozycje zabezpieczone w
zwigzku z zabezpieczeniem wartosci godziwej obejmujg kredyty i pozyczki udzielone klientom oraz wyemitowane diuzne
papiery wartosciowe, ktére nalezy zabezpieczy¢ na wypadek ryzyka wahania stop procentowych. Zmiany wartosci bilansowej
zabezpieczonych podstawowych transakcji w ramach zabezpieczen wartosci godziwej zgodnie z MSR 39 uwzgledniono w
odpowiednich pozycjach sprawozdania z pozycji finansowe;j.

Pozycja ta uwzglednia takze dodatniag warto$¢ godziwg finansowych instrumentéw pochodnych, ktére nie sg przeznaczone do
obrotu, ani nie stanowig instrumentéw zabezpieczajacych wartosé godziwg zgodnie z MSR 39.

(20) Inwestycje finansowe

Pozycja ta obejmuje papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy, aktywa finansowe wedtug wartosci godziwej jako zysk lub
strata oraz papiery wartosciowe utrzymywane do terminu zapadalnosci, a takze strategiczne dlugoterminowe udziaty
kapitatowe.
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tys. euro 2011 2010’
Obligacje, weksle i pozostate papiery warto$ciowe o statym oprocentowaniu 15 927 705 19 009 896
Bony skarbowe i bony organow panstwowych kwalifikujace sig do refinansowania 7713 518 9 886 294
Pozostate papiery warto$ciowe wyemitowane przez sektor panstwowy 3 856 656 3687 021
Obligacje i weksle emitentéw niepanstwowych 4 337 213 5416 263
Pozostate 20 318 20 318
Akcje i pozostate papiery wartosciowe o zmiennym dochodzie 513 580 541 097
Akcje 86 188 94 979
Fundusze powiernicze 165 469 182 549
Pozostate papiery warto$ciowe o zmiennym dochodzie 261 923 263 569
Udzialy kapitatowe 704 831 730 414
Udziaty w podmiotach powiazanych 426 301 361 200
Pozostate udziaty 278 530 369 214
W sumie 17 146 116 20 281 407

" Dostosowanie danych za poprzedni rok w zwigzku z réznicami w alokacji.

Zastawione papiery wartosciowe gotowe do sprzedazy lub ponownego zastawienia przez strone przekazujaca przypisano
odpowiednim kategoriom papieréw wartosciowych w powyzszej tabeli. Wiecej szczegdtowych informacji przedstawiono w
nocie 40 ,Oryginalne umowy sprzedazy i wykupu”.

Warto$¢ ksiegowa papieréow wartosciowych, ktérych klasyfikacje zmieniono na papiery wartosciowe utrzymywane do terminu
zapadalnosci, wyniosta w momencie zmiany klasyfikacji 452 188 tys. euro, z czego zmiany klasyfikacji wykonane w 2008 roku
stanowity 371 686 tys. euro, a w 2011 roku 80 502 tys. euro. Na 31 grudnia 2011 roku wartos¢ ksiggowa wyniosta 304 247 tys.
euro, a warto$¢ godziwa 305 775 tys. euro. Dochody z przeklasyfikowanych papieréw warto$ciowych uznane w 2011 roku
wyniosty 13 955 tys. euro (2010: 16 343 tys. euro). Gdyby klasyfikacja papieréow warto$ciowych nie ulegta zmianie, odnotowano
by' w wysokosci 4 812 tys. euro (2010: 9 042 tys. euro).

Warto$¢ ksiegowa papierow wartosciowych, ktérych klasyfikacje zmieniono na kredyty i pozyczki, wyniosta w momencie
zmiany klasyfikacji w 2008 roku 1 559 682 tys. euro. Na 31 grudnia 2011 warto$¢ ksiegowa wyniosta 806 491 tys. euro, a
wartos¢ godziwa 795 978 tys. euro. Dochody z powyzszych papierow wartosciowych uznane w 2011 roku wyniosty 27 306 tys.
euro (2010: 41 306 tys. euro). Gdyby nie zmiana klasyfikacji, odnotowano by strate wysokosci 36 298 tys. euro (2010: zysk w
wysokos$ci 69 648 tys. euro).

Warto$¢ bilansowa papieréw wartosciowych, ktérych klasyfikacje zmieniono z papieréw warto$ciowych utrzymywanych do terminu
zapadalnosci na aktywa finansowe dostepne do sprzedazy wyniosta na 31 grudnia 2011 roku 3 193 708 tys. euro.

Udziaty kapitalowe wycenione wedtug umorzonych kosztow, ktérych wartosci godziwej nie mozna byto zmierzyé w wiarygodny
sposéb, wyniosty 198 211 tys. euro (2010: 273 425 tys. euro).

W przypadku nastepujacych czterech podmiotéw zaleznych zawarto umowy konsorcjum pomiedzy RBI AG a odpowiednimi
akcjonariuszami — Raiffeisenbank a.s. (Czechy), Tatra banka a.s. (Stowacja), Raiffeisen Bank Zrt. (Wegry) i Raiffeisen-RBHU
Holding GmbH (Austria), a takze Raiffeisen Banka d.d. (Stowenia) oraz Raiffeisenbank Austria d.d. (Chorwacja). Umowy
konsorcjum regulujg przede wszystkimi zasady dotyczace opcji zakupu pomiedzy bezposrednimi i posrednimi akcjonariuszami.

Umowy konsorcjum wygasajg automatycznie w przypadku zmiany kontroli nad spoétka, takze w wyniku oferty przejecia. Zawarto
nastepujgace porozumienie z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOR) w odniesieniu do Priorbanku, OAO (Biatorus) —
w przypadku zmiany kontroli nad spotkg EBOR moze sprzedac¢ spotce wszystkie udziaty posiadane w Priorbanku.

(21) Inwestycje w podmiotach stowarzyszonych

Ponizsza tabela prezentuje udziaty w spétkach wycenianych metodg praw wtasnosci.

tys. euro 2011 2010
Inwestycje w podmioty stowarzyszone 1159 090 1314 670
w tym warto$¢ firmy 201 431 201 431

Ponizsza tabela przedstawia dane finansowe podmiotéw stowarzyszonych.

' (przypis tlumacza) Brak fragmentu zdania.
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Catkowite Przychody Zysk/strata Kapitat
tys. euro aktywa ogotem netto wiasny
A-Real Estate SpA, Bozen (IT) 114 739 3420 (11 .335) (366)
A-Leasing SpA, Treviso (IT) 713114 6 533 (41 875) 22 411
Card Complete Service Bank AG, Wieden (AT) 573719 68 326 15927 46 000
LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs AG, 1307 233 1171945 18 439 458 872
Wieden (AT)'

NORARTREUHANDBANK AG, Wieden (AT) 1157 968 19 363 9685 23 669
Osterreichische Hotel- und Tourismusbank Ges.m.b.H., 1078 576 5805 1939 27 456
Wieden (AT)

Osterreichische Kontrollbank AG, Wieden (AT) 37 978 215 158 297 50 167 595 372
Raifﬁeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., Wieden 10 525 069 236 064 42 823 364 516
(AT)

Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A., Bukareszt (RO) 75112 4168 102 15 054
Raiff1eisen evolution project development GmbH, Wieden 500 955 114 657 (2 886) 224783
(AT)

Raiffeisen Informatik GmbH, Wieden (AT) 6 525 000 1394 000 9 055 105 630
Raifﬂeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H., Wieden 127 480 71180 3293 36 684
(AT)

Raiffeisen Wohnbaubank Aktiengeellschaft, Wieden (AT) 2 063 201 1797 824 7770
UNIQUA Versicherungen AG, Wieden (AT)"? 28 695 200 5379 138 46 434 1291 589

1 Skonsolidowane sprawozdanie finansowe — zysk i kapitat wtasny przed odliczeniem udziatéw mniejszosciowych.
2 Dane skonsolidowane za 2010 rok, poniewaz Uniqa jest spotka notowang na gietdzie i nie opublikowata jeszcze skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2011
rok. Warto$¢ godziwa posiadanych akcji oparta na notowaniach gietdowych z 31 grudnia 2011 roku wyniosta 803 148 tys. euro (2010: 959 860 tys. euro).

Wiecej informacji na temat podmiotéw stowarzyszonych przedstawiono na stronie 154 (wersji angielskiej raportu).

(22) Wartos$ci niematerialne 1 prawne

tys. euro 2011 2010
Wartosc¢ firmy 409 758 616 262
Oprogramowanie 530 968 479 923
Pozostate wartosci niematerialne i prawne 132 024 130 460
W sumie 1072 750 1226 645

Pozycja ,oprogramowanie” uwzglednia nabyte oprogramowanie w kwocie 471 736 tys. euro (2010: 424 708 tys. euro)
oraz opracowane oprogramowanie w kwocie 59 232 tys. euro (2010: 55 215 tys. euro).

Ponizsza tabela przedstawia podziat wartosci bilansowej wartosci firmy wedtug jednostek generujacych $rodki pieniezne:

tys. euro 2011 2010
Raiffeisen Bank Aval JSC, Kijéw 29 138 220 606
ZAO Raiffeisenbank, Moskwa 257 171 263 124
Raiffeisenbank a.s., Praga 39 697 42 443
Raiffeisen Bank Sh.a., Tirana 52 650 52 711
Ukrainian Processing Center PJSC, Kijow 15 377 14 977
Pozostate 15 726 22 401
W sumie 409 758 616 262

W jednostkach Grupy na Ukrainie, Wegrzech i w Stowenii odnotowano odpisy aktualizacyjne z tytutu trwatej utraty wartosci
firmy w wysokosci 188 391 tys. euro. Informacje na temat testow pod katem trwatej utraty wartosci przedstawiono w rozdziale
poswieconym potaczeniom przedsiebiorstw na stronie 39 (wersji angielskiej raportu).

(23) Aktywa rzeczowe

tys. euro 2011 2010
Grunty i budynki wykorzystywane przez Grupe dla wtasnych celéw 734 733 662 913
Pozostate grunty i budynki (nieruchomosci inwestycyjne) 158 681 154 868
Meble i sprzet biurowy oraz pozostate rzeczowe $rodki trwate 514 881 582 178
Aktywa leasingowane (leasing operacyjny) 442 233 377 159
W sumie 1 850 528 1777 118

Raport Roczny Raiffeisen Zentralbanku za 2011 rok

strona 78 z 138



79 Skonsolidowane sprawozdanie finansowe

Wartos$¢ godziwa nieruchomosci inwestycyjnych wyniosta w sumie 160 478 tys. euro (2010: 152 769 tys. euro).

(24) Utworzenie srodkow trwatych

Ponizsza tabela prezentuje rzeczowe Srodki trwate i wartoSci niematerialne i prawne utworzone w roku obrotowym 2011.

Koszt nabycia lub przeksztatcenia

Na Zmiana w Réznice Zwiekszenia  Zmniejszenia  Przeniesienia Stan na

tys. euro 1/1/2011 grupie walutowe 31/12/2011

skonsolidowanej

Warto$ci niematerialne 1 869 031 1677 (32 146) 216 267 (20 001) 21 2034849

i prawne

Wartos¢ firmy 654 910 3037 (5797) 0 (1624) 0 650 525

Oprogramowanie 1018 825 60 (30 576) 200 948 (16 450) 10952 1183759

Pozostale wartosci 195 296 (1 420) 4227 15 319 (1927) (10931) 200 565

niematerialne i prawne

Rzeczowe $rodki 2954 838 46 254 (37 706) 376 853 (231 870) (21) 3108 349

trwate

Grunty i budynki uzytkowane 953 576 0 (12 732) 105 492 (37 684) 16206 1024 858

przez Grupg dla wtasnych

celow

Pozostate grunty i budynki 165 047 29482 1415 44 710 (2 090) (56 306) 182 257

w flt/[“ wartos¢ utworzonych 14 213 0 146 7 (384) 0 13 982
gruntéw

Meble i sprzet biurowy oraz 1361 447 808 (15 860) 141773 (114 282) (18 287) 1355599

pozostate rzeczowe $rodki

trwate

Aktywa leasingowane (leasing 474 768 15 964 (10 528) 84 878 (77 814) 58 366 545 634

operacyjny)

W sumie 4 823 869 47 931 (69 851) 593 120 (251 871) 0 5143198
Odpisy, umorzenia, amortyzacja, trwata utrata wartosci Wartos$¢ bilansowa
skumulowana w tym odpisy w tym

tys. euro amortyzacja

Warto$ci niematerialne i prawne (962 099) 780 (333 187) 1072 750

Warlos¢ firmy (240 767) 0 (188 288) 409 758

Oprogramowanie (652791) 0 (135 458) 530 968

Pozostate warto$ci niematerialne i prawne (68 541) 780 (9 441) 132 024

Rzeczowe srodki trwate (1257 821) 20 977 (250 947) 1850 528

Grunty i budynki uzytkowane przez Grupe dla (290 125) 18 845 (37 750) 734 733

wiasnych celéw

Pozostate grunty i budynki (23 576) 0 (1 6 834) 158 681

w tym warto$¢ utworzonych gruntéw (132) 0 (7) 13 851

Meble i sprzet biurowy oraz pozostate rzeczowe srodki (840 718) 1583 (158 166) 514 881

trwate

Aktywa leasingowane (leasing operacyjny) (103 401) 548 (38 197) 442 233

W sumie (2219 920) 21757 (584 134) 2923 278

Tabela ponizej przedstawia wartosci niematerialne i prawne oraz rzeczowe srodki trwate utworzone w roku obrotowym 2010.

Koszt nabycia lub przeksztatcenia

Na Zmiana w Ro6znice Zwiekszenia  Zmniejszenia  Przeniesienia Stan na
tys. euro 1/1/2011 grupie walutowe 31/12/2011
skonsolidowanej

Wartos$ci niematerialne 1672912 (35 597) 52 299 204 027 (28 322) 3712 1869 031
i prawne
Wartosc firmy 633 664 (15 237) 37 563 0 (1.080) 0 654 910
Oprogramowanie 863 497 (20 357) 7133 182 583 (25 852) 118211018825
Pozostate wartosci 175 750 (3) 7 604 21444 (1390) (8 109) 195 296
niematerialne i prawne

Rzeczowe s$rodki 2646 428 60 907 39 304 448 132 (236 221) (3712) 2954838
trwate
Grunty i budynki uzytkowane 903 520 3 546 17 255 40 688 (15 536) 4103 953 576
przez Grupe dla wtasnych
celow

Pozostate grunty i budynki 84 939 (5 815) 3226 85 679 (1222) (1.760) 165 047

w tym wartos¢ utworzonych 13 631 125 420 37 0 0 14 213
gruntow

Meble i sprzet biurowy oraz 1274 560 53 663 19 495 189 458 (172 036) (3 693) 1361 447
pozostate rzeczowe $rodki
trwate
Aktywa leasingowane (leasing 383410 9513 (673) 132 307 (47 427) (2 362) 474 768
operacyjny)
W sumie 4319 340 25 310 91 603 652 159 (264 543) 0 4823869
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Odpisy, umorzenia, amortyzacja, trwata utrata wartosci Wartosc¢
bilansowa
skumulowana w tym odpisy w tym
tys. euro amortyzacja
Wartosci niematerialne i prawne (642 386) 1258 (129 848) 1226 645
Wartos¢ firmy (38 647) 0 0 616 262
Oprogramowanie (538 902) 0 (118 988) 479 923
Pozostate warto$ci niematerialne i prawne (64 836) 1258 (10 850) 130 460
Rzeczowe $rodki trwate (1177 720) 1102 (230 867) 1777 118
Grunty i budynki uzytkowane przez Grupg dla (290 663) 0 (38 482) 662 913
wiasnych celéw
Pozostate grunty i budynki (10 178) 0 (6 774) 154 868
w tym warto$¢ utworzonych gruntéw (125) 0 0 14 088
Meble i sprzet biurowy oraz pozostate rzeczowe srodki (779 270) 500 (150 395) 582 178
trwate
Aktywa leasingowane (leasing operacyjny) (97 609) 602 (35 217) 377 159
W sumie (1820 106) 2 360 (360 715) 3 003 763

Zwiekszenia wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych $rodkéw trwatych nie uwzgledniaja najwazniejszych
inwestycji indywidualnych.

(25) Pozostate aktywa

tys. euro 2011 2010
Aktywa podatkowe 499 766 553 646
aktywa z tytutu podatku biezacego 115 544 71617
aktywa z tytutu podatku odroczonego 384 222 482 029
Naleznosci wynikajace z dziatalnosci pozabankowej 142 468 165 837
Rozliczenia miedzyokresowe 267 781 271 681
Roszczenia rozliczeniowe dotyczace papieréw wartosciowych i przelewéw 457 827 356 015
bankowych
Leasing w toku 96 510 155 241
Aktywa przeznaczone do sprzedazy (MSSF 5) 26 564 5296
Zapasy 174 374 146 989
Portfel zabezpieczen wartosci godziwej 6 987 0
Pozostate aktywa 801 940 732 663
W sumie 2474 216 2 387 368

Tabela ponizej przedstawia podziat odroczonych podatkow.

tys. euro 2011 2010
Aktywa z tytutu odroczonego podatku 384 222 482 029
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku (37 149) (32 107)
Odroczone podatki netto 347 073 449 922

Odroczone podatki netto wynikajg z nastepujacych pozyciji:

tys. euro 2011 2010
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 71701 97 592
Odpisy aktualizacyjne z tytutu trwatej utraty wartosci kredytow i pozyczek 123 428 120 723
Rzeczowe srodki trwate oraz wartosci niematerialne i prawne 14 340 20 585
Pozostate aktywa 26 982 5302
Rezerwy na zobowigzania i obcigzenia 58 986 57 787
Zobowigzania handlowe 18 111 4 684
Pozostate zobowigzania 72 552 82 737
Przeniesienia straty podatkowej 248 427 279 606
Pozostate pozycje sprawozdania z pozycji finansowej 65 403 51 353
Aktywa z tytutu odroczonego podatku 699 930 720 369
Kredyty i pozyczki udzielone bankom 9 569 3170
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 31 807 44 073
Odpisy aktualizacyjne z tytutu trwatej utraty wartosci kredytow i pozyczek 56219 23 326"
Aktywa handlowe 6 360 17 690
Inwestycje finansowe 29 563 22 652
Rzeczowe $rodki trwate oraz warto$ci niematerialne i prawne 79 210 73 248
Pozostate aktywa 35 257 46 223
Lokaty klientow 13 527 887
Rezerwy na zobowigzania i obciazenia 43 9 808
Pozostate zobowigzania 11 921 12 323
Pozostate pozycje sprawozdania z pozycji finansowe;] 79 380 17 047"
Zobowigzania z tytutu odroczonych podatkéw 352 856 270 447
Odroczone podatki netto 347 073 449 922

! Korekty danych finansowych za poprzedni rok w zwigzku z réznicami w prezentacji.
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W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym wykazano aktywa z tytulu odroczonego podatku w zwiazku z
niewykorzystanymi przeniesieniami straty podatkowej w wysokosci 248 427 tys. euro (2010: 279 606 tys. euro).
Przeniesienia straty podatkowej w wigkszosci przypadkéw nie sg ograniczone czasowo. Grupa nie uznata aktywow z
tytutu odroczonych podatkéw w wysokosci 98 809 tys. euro (2010: 31 036 tys. euro), poniewaz z aktualnego punktu
widzenia brak jest prawdopodobienstwa, ze zostang one zrealizowane w rozsgdnym okresie.

(26) Lokaty bankow

tys. euro 2011 2010
Transfery pieniezne typu giro i dziatalno$¢ rozliczeniowa 3 065 683 3167 903
Operacje na rynku pienieznym 28 017 125 24 045 097
Dlugoterminowe operacje refinansowe 8 790 315 10 178 030
W sumie 39 873 123 37 391 030

Tabela ponizej prezentuje podziat lokat bankow wedtug regionéw (siedziby kontrahenta).

tys. euro 2011 2010
Austria 22 513 399 19761 324
Zagranica 17 359 724 17 629 706
W sumie 39 873 123 37 391 030

Tabela ponizej prezentuje podziat lokat bankéw wedtug segmentéw bankowych.

tys. euro 2011 2010
Banki centralne 837 458 1399 269
Banki komercyjne 37 118 077 34 680 346
Wielostronne banki rozwoju 1917 587 1311415
W sumie 39 873 123 37 391 030

(27) Lokaty klientow

tys. euro 2011 2010
Lokaty na zadanie 27 871 387 24 091 030
Lokaty terminowe 37 961 762 32375 150
Depozyty oszczednosciowe 1281 027 1469 770
W sumie 67 114 176 57 935 950

Tabela ponizej prezentuje podziat lokat klientéw zgodnie z definicjg Umowy Kapitatowej Basel II.

tys. euro 2011 2010
Panstwa 1318 407 1722770
Klienci korporacyjni — duze przedsigbiorstwa 33 553 923 27 226 939
Klienci korporacyjni — $redni rynek 2 438 661 2489 184
Klienci detaliczni — osoby fizyczne 25 422 490 22 122 522
Klienci detaliczni — mate i Srednie przedsiebiorstwa 3722900 3672738
Pozostali 657 795 701 797
W sumie 67 114 176 57 935 950

Tabela ponizej prezentuje podziat lokat klientow wedtug regionéw (siedziby kontrahenta).

tys. euro 2011 2010
Austria 6 463 452 5994 353
Zagranica 60 650 724 51941 597
W sumie 67 114 176 57 935 950
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(28) Wyemitowane dtuzne papiery wartosciowe

tys. euro 2011 2010
Wyemitowane obligacje i weksle 12 659 087 15 917 240
Wyemitowane instrumenty rynku pienieznego 828 722 51
Pozostate wyemitowane dtuzne papiery warto$ciowe 790 073 651719
W sumie 14 277 881 16 569 010

Ponizsza tabela prezentuje wyemitowane papiery diuzne, ktérych warto$¢ nominalna przekracza 200 000 tys. euro.

Emitent ISIN Rodzaj Waluta Wartos¢ Kupon Termin
nominalna w
tys. euro

RBI AG XS0412067489 tggywileiowa“ev gwarantowane przez EUR 1 500 000 3,6% 5/2/2014
RBI AG XS0417093753 :géywi'eiowanev gwarantowane przez EUR 1250 000 3,0% 13/3/2012
RBI AG XS0584381544 uprzywilejowane lokaty paristwowe EUR 1000 000 3,6% 27/1/2014
RBI AG XS0597215937 uprzywilejowane lokaty paristwowe EUR 1 000 000 2,4% 4/3/2013
RBI AG XS0305474461 uprzywilejowane lokaty parstwowe EUR 500 000 4,8% 15/6/201
RBI AG XS0284781431 uprzywilejowane lokaty paristwowe GBP 440 180 1,1% 2/2/2012
RBI AG XS0307006436 uprzywilejowane lokaty paristwowe EUR 350 000 1,5% 25/6/2012
RBI AG QOXDBA005028  uprzywilejowane lokaty panstwowe PLN 213728 0,0% 30/11/2015
RBI AG AT000B011804 uprzywilejowane lokaty paristwowe EUR 200 000 3,1% 30/1/2012
RBI AG AT000B012000 uprzywilejowane lokaty parstwowe EUR 200 000 5,0% 16/10/2012
RBI AG XS0341159316 uprzywilejowane lokaty paristwowe EUR 200 000 2,3% 21/1/2013

(29) Rezerwy na zobowiazania 1 obciazenia

Na Zmiana w Przydziat Zwolnienie Wykorzystanie  Przeniesienia, Stan na
tys. euro 1/1/2011 grupie réznice 31/12/2011
skonsolidowanej walutowe
Odprawy 70 387 0 13739 (13 904) (2413) (14) 67 795
Swiadczenia 73472 0 3 808 (2 552) (25) 259 74 961
emerytalne
Podatki 145714 (238) 150 007 (20 756) (50 497) (791) 223 439
biezace 113 608 0 132 254 (9423) (49 754) (395) 186 290
odroczone 32 107 (238) 17 753 (11 333) (742) (396) 37 149
Zobowigzania 131 948 0 98 831 (66 977) (2 839) (7 639) 153 324
warunkowe i inne
Sprawy prawne w toku 107 755 0 13 681 (15 243) (14 443) (1.305) 90 446
Zalegte urlopy 54 116 (10) 7521 (5 963) 0 (840) 54 824
Premie 149 874 (15) 143 055 (11 669) (98 911) (3 646) 178 688
Restrukturyzacja 5037 0 0 (2 643) (469) (273) 1653
Pozostate 48 424 (1 .075) 35514 (14 142) (22 406) 1596 47 911
W sumie 786 727 (1 .339) 466 156 (153 847) (192 003) (12 654) 893 040

RZB uczestniczy w sprawach prawnych w toku, ktére mogg mie¢ miejsce w sektorze bankowym. Zdaniem RZB jednak takie
sprawy prawne nie bedg miaty istotnego wptywu na pozycje finansowg Grupy.

W okresie sprawozdawczym rezerwy na sprawy prawne w toku wyniosty 90 446 tys. euro (2010: 107 755 tys. euro). W
rosyjskiej jednostce utworzono rezerwe w wysokosci 15 834 tys. euro w zwigzku z anulowaniem umowy najmu przez
Raiffeisenbank Moscow. W RBI AG utworzono rezerwe w wysokosci 12 000 tys. euro na sprawe prawng dotyczacg pozwu
klienta spotki zajmujacej sie zarzadzaniem funduszami w zwigzku z przekazem ptatniczym wykonanym przez bytg RZB.
Poza tym nie odnotowano zadnych spraw przekraczajgcych jednostkowo 10 000 tys. euro.

Tabela ponizej prezentuje rezerwy na odprawy i podobne zobowigzania.

tys. euro 2011 2010
Zobowigzania z tytutu $wiadczen zdefiniowanych na 1/1 70 387 63 657
Roéznice walutowe 10 (285)
Zmiany w grupie skonsolidowanej 0 360
Koszty obstugi 4 454 3767
Koszty odsetkowe 2673 2392
Wyptaty (8512) (8971)
Zyski/straty aktuarialne (1216) 9 467

Zobowigzania z tytutu $wiadczen zdefiniowanych na 31/12 (= rezerwa) 67 795 70 387
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Tabela ponizej przedstawia rezerwy na Swiadczenia emerytalne.

tys. euro 2011 2010
Zobowigzania z tytutu Swiadczen zdefiniowanych na 1/1 112 875 108 349
Zmiany w grupie skonsolidowanej (232) (957)
Aktualne koszty obstugi 1858 1702
Koszty obstugi w przesztosci 500 0
Koszty odsetkowe 4 685 4975
Wyptata $wiadczen (4 846) (5372)
Zyski/straty aktuarialne (3381) 4178
Zobowigzania z tytutu $wiadczen zdefiniowanych na 31/12 (= rezerwa) 111 458 112 875

Tabela ponizej prezentuje zmiany stanu aktywow objetych planem.

tys. euro 2011 2010
Aktywa objete planem wedtug wartosci godziwej na 1/1 39 403 37 060
Zmiany w grupie skonsolidowanej (977) (462)
Oczekiwany zwrot z aktywow objetych planem 1674 1559
Whftaty na rzecz aktywow objetych planem 1324 1444
Ptatnos$ci w ramach planu (1.351) (1 265)
Zyski/straty aktuarialne (3 574) 1066
Aktywa objete planem wedtug wartos$ci godziwej na 31/12 36 498 39 403

Tabela ponizej prezentuje uzgodnienie zobowigzan z tytutu $wiadczen zdefiniowanych.

tys. euro 2011 2010
Zobowigzania z tytutu $wiadczen zdefiniowanych 111 458 112 875
Aktywa objete planem wedtug wartosci godziwej 36 498 39 403
Rezerwa na 31/12 74 960 73472

Tabela ponizej prezentuje strukture aktywdw objetych planem.

tys. euro 2011 2010
Obligacje 55% 46%
Akcje 26% 38%
Inne inwestycje 7% 91%
Nieruchomosci 4% 1%
Srodki pieniezne 8% 6%

Tabela ponizej prezentuje faktyczny zwrot z aktywow objetych planem

tys. euro 2011 2010

Faktyczny zwrot z aktywow objetych planem (1 260) 2 625

Tabela ponizej prezentuje podziat zobowigzan z tytutu Swiadczen zdefiniowanych na finansowane w catosci/czesciowo/w ogéine.

tys. euro 2011 2010
Finansowane w catosci 11 681 10 906
Finansowane czesciowo 60 545 61908
W ogdlne niefinansowane 39 232 40 061
Zobowigzania z tytutu Swiadczen zdefiniowanych 111 458 112 875

(30) Zobowiazania handlowe

tys. euro 2011 2010
Ujemna warto$¢ godziwa finansowych instrumentéw pochodnych 8 404 369 4 527 744
Transakcje oparte na stopach procentowych 6 390 869 3017 469
Transakcje oparte na walutach 1365 323 921 863
Transakcje oparte na kapitale wiasnym/indeksach 566 323 525677
Kredytowe instrumenty pochodne 57 530 43 920
Pozostate transakcje 14 325 18 815
Krotka sprzedaz aktywéw handlowych 565 628 425 730
Wyemitowane swiadectwa 743 369 784 945
W sumie 9713 365 5738419
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(31) Instrumenty pochodne

tys. euro 2011 2010
Ujemna warto$¢ godziwa instrumentéw pochodnych w ramach zabezpieczen 37 315 23 487
wartosci godziwej (MSR 39)

Transakcje oparte na stopach procentowych 37 315 23 487
Ujemna warto$¢ godziwa instrumentéw pochodnych w ramach zabezpieczen 5387 453 276
przeptywdw pienieznych (MSR 39)

Transakcje oparte na stopach procentowych 5387 453 276
Ujemna warto$¢ godziwa kredytowych instrumentéw pochodnych 12 967 18 332
Ujemna warto$¢ godziwa finansowych instrumentéw pochodnych 749 076 777 356
Transakcje oparte na stopach procentowych 666 330 488 296
Transakcje oparte na walutach 58 437 245 169
Transakcje oparte na kapitale wtasnym/indeksach 24 309 43 891
W sumie 804 746 1272 451

Przez caly czas, w ktérym spetnione sg warunki dotyczace rachunkowosci zabezpieczen zgodnie z MSR 39, finansowe
instrumenty pochodne wycenia sie wedtug warto$ci godziwej (brudne ceny) jako instrumenty zabezpieczajgce. Pozycje
zabezpieczane w zwigzku z zabezpieczeniem wartosci godziwej obejmujg kredyty i pozyczki udzielone klientom, lokaty bankow
oraz wyemitowane dtuzne papiery wartosciowe, ktore przyjeto, by zabezpieczy¢ sie przed ryzykiem stop procentowych.

W wyniku zmiany strategii hedgingowej w drugim kwartale 2011 roku zakonczono stosowanie zabezpieczen przeptywow

pienieznych i zastapiono je zabezpieczeniami portfela.

(32) Pozostate zobowigzania

tys. euro 2011 2010
Zobowigzania z dziatalnosci pozabankowej 162 127 162 294
Rozliczenia miedzyokresowe czynne i pozostate rozliczenia miedzyokresowe bierne 203 419 210590
Zobowigzania z tytutu dywidendy 520 596
Roszczenia rozliczeniowe z tytutu papieréow warto$ciowych oraz przekazow 416 961 405 518
ptatniczych
Warto$¢ portfela zabezpieczen warto$ci godziwej 22432 0
Pozostate zobowigzania 698 913 518 881
W sumie 1504 372 1297 879
(33) Kapitat podporzadkowany
tys. euro 2011 2010
Kapitat hybrydowy Tier 1 819010 819 077
Zobowigzania podporzadkowane 2742 483 2 576 374
Kapitat zapasowy 602 540 605 647
Swiadectwa udziatowe 253 577 253 182
W sumie 4417 610 4 254 280
Tabela ponizej prezentuje pozyczki stanowigce ponad 10 procent kapitatu podporzadkowanego.
Emitent ISIN Rodzaj Waluta Wartos¢ Kupon' Termin
nominalna w
tys. euro
RBI AG XS0619437147 kapitat EUR 500 000 6,625% 18/5/2012
podporzadkowany
RFJ4 XS0253262025 kapitat hybrydowy EUR 500 000 5,169% -
Tier 1
RBI AG XS0289338609 kapitat EUR 500 000 4,500% 5/3/2019
podporzadkowany
RBI AG XS0326967832 kapitat zapasowy EUR 600 000 5,770% 29/10/2015

1 Biezaca stopa procentowa. Uzgodniono klauzule odsetkowe.
RFJ4 ... RZB Finance (Jersey) IV Limited, St. Helier
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W okresie sprawozdawczym koszty z tytutu kapitatu podporzadkowanego wyniosty w sumie 227 394 tys. euro (2010: 205 143
tys. euro).

(34) Kapital wtasny

tys. euro 2011 2010
Kapitat skonsolidowany 6 149 106 5501 624
Kapitat subskrybowany 443 714 443 714
Kapitat udziatowy 591 843 250 000
Kapitat rezerwowy 1050 634 1050 635
Zyski zatrzymane 4 062 915 3757 275
Zysk skonsolidowany 472 459 713 664
Udzialy mniejszo$ciowe 4 867 187 5035 731
W sumie 11 488 752 11 251 019
Subskrybowany kapitat

Subskrybowany kapitat spétki Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft dzieli sie na 6 105 874 akcji bez wartosci
nominalnej, z czego 5 539 885 stanowig imienne akcje zwyczajne, a 565 989 uprzywilejowane akcje na okaziciela. Catkowita
warto$¢ nominalna zgodnie ze Statutem wynosi 443 714 tys. euro.

Kapitat statutowy

Zgodnie z uchwatg Walnego Zgromadzenia z 20 czerwca 2007 r. Zarzad ma prawo — po uzyskaniu akceptacji Rady Nadzorczej —
podwyzszy¢ kapitat o 101 738 tys. euro najpdzniej do 14 sierpnia 2012 r. poprzez opartg na wkfadach pienieznych lub rzeczowych
emisje do 1400 000 akgji, jezeli to mozliwe w kilku transzach, z zachowaniem przystugujacego akcjonariuszom prawa do
subskrypcji. W 2008 roku Zarzad skorzystat z tego uprawnienia poprzez uchwate z 15 wrzesnia 2008 r., zatwierdzong przez Rade
Nadzorczg 18 wrzesnia 2008 r., w sprawie wzrostu kapitatu o 18 123 tys. euro poprzez emisje 249 391 akcji zwyczajnych oraz o
1869 tys. euro poprzez emisje 25 719 akcji uprzywilejowanych. W badanym roku obrotowym Zarzad z powyzszego prawa nie
skorzystat. Nadal istnieje mozliwos¢ podwyzszenia kapitatu z poziomu kapitatu ustawowego o 62 487 tys. euro w ramach
upowaznienia nadanego przez Walne Zgromadzenie 20 czerwca 2007 r.

Kapitat udziatowy

Spoétka Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft wyemitowata kapitat udziatowy w kontekscie § 23 (4) i (5) BWG do
wartosci nominalnej wynoszacej 2 500 000 tys. euro. Kapitat ten jest dostepny przez caty okres dziatalnosci spotki i nie moze
zostac przez inwestora wycofany. Pierwszg transze w wysokosci 750 000 tys. euro wptacono 30 grudnia 2008 r. Drugg transze w
wysokosci 1 750 000 tys. euro wptacono 6 kwietnia 2009 r. Transza ta zostata w cato$ci objeta przez Republike Austrii. Swiadectwa
udziatowe wyemitowano wedtug wartosci nominalnej. Uprawniajg one do zysku stanowigcego 8 procent wartosci $wiadectw
udziatowych rocznie. W latach obrotowych 2014 i 2015 dywidenda z tytutu udziatéw wzrosnie o 50 punktéw bazowych rocznie do 75
punktéw bazowych w 2016 r. i 100 punktéw bazowych w kazdym kolejnym roku obrotowym. Gérng granice dywidendy wyznacza
12-miesieczny EURIBOR powigkszony o 1 000 punktéw bazowych. W trakcie fuzji podstawowych obszaréw dziatalnosci RZB z
Raiffeisen International Bank-Holding AG kapitat udziatowy przeniesiono do RBI AG.

Spoétka Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft wyemitowata kapitat udziatowy w kontekscie § 23 (4) i (5) BWG do
wartosci nominalnej wynoszacej 250 000 tys. euro 11 pazdziernika 2010 r. Swiadectwa udziatowe wyemitowano wedtug wartosci
nominalnej. Uprawniajg one do zysku stanowigcego 8 procent wartosci $wiadectw udziatowych rocznie. latach obrotowych 2014 i
2015 dywidenda z tytutu udziatéw wzrosnie o 50 punktéw bazowych rocznie do 75 punktéw bazowych w 2016 r. i 100 punktéw
bazowych w kazdym kolejnym roku obrotowym. Gérng granice dywidendy stanowi 12-miesieczny EURIBOR powigkszony o 1 000
punktéw bazowych. Kapitat jest dostepny przez caty okres dziatalnosci spotki, tj. subskrybentom kapitatu udziatowego nie
przystuguje zwyczajne lub nadzwyczajne prawo do jego rozwigzania.

Spoétka Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft wyemitowata kapitat udziatowy w kontekscie § 23 (4) i (5) BWG do
wartosci nominalnej wynoszacej 342 min euro 29 grudnia 2011 r. Swiadectwa udziatowe wyemitowano wedtug warto$ci nominalnej
i zostaly one objete przez akcjonariuszy RZB AG. Warunki emisji sg identyczne do warunkéw dotyczacych wyemitowanego w
poprzednim roku kapitatu udziatowego.

Posiadacze akcji uprzywilejowanych bez prawa gtosu otrzymujg dywidende uprzywilejowang z tytutu swoich udziatéw w kapitale.
Dywidenda uprzywilejowana za rok obrotowy 2011 wyniosta 34,23 euro za akcje uprzywilejowang, co daje catkowitg wyptate w

wysokosci 19 374 tys. euro.

Zarzad przedstawi Walnemu Zgromadzeniu propozycje podziatu dywidendy w wysokosci 25,50 euro na akcje zwyczajng z
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dochodéw netto uzyskanych w 2011 roku przez Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft. Wyptata z tego tytutu

wyniesie w sumie 141 267 tys. euro.

Zmiany w kapitale wtasnym oraz pozostate informacje przedstawiono na stronie 39 (wersji angielskiej raportu).

(35) Podziat ze wzgledu na termin zapadalnosci

31/12/2011 Na zadanie Do 3 miesiecy Powyzej 3 Powyzej 1 Powyzej 5 lat
lub bez miesiecy do 1 roku do 5 lat

tys. euro terminu roku

Rezerwa gotéwkowa 12951 118 0 0 0 0
Kredyty i pozyczki udzielone bankom 2 699 006 16 145 195 2141 503 1143 638 328 075
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 7 291740 15 895 859 14 224 346 29 092 146 17 588 909
Odpisy aktualizacyjne kredytéw i zaliczek (5110 458) 0 0 0 0
Aktywa handlowe 285 826 585 897 1103 401 4 415 556 4198 473
Inwestycje finansowe 1166 558 3495 003 2 569 972 7170 697 2743 885
Inwestycje w podmioty stowarzyszone 1159 090 0 0 0 0
Aktywa rézne 3 445 928 1420977 507 426 867 560 559 739
Aktywa ogotem 23 888 808 37 542 931 20 546 649 42 689 597 25419 080
Lokaty bankow 3000917 20912 766 4171 494 8799 063 2988 884
Lokaty klientéw 27 085 687 22 299 694 11192 027 4 302 508 2 234 260
Wyemitowane dtuzne papiery warto$ciowe 0 3296 420 2444 332 8 238 888 298 242
Zobowigzania handlowe 506 363 904 648 628 585 3683 948 3989 821
Kapitat podporzgdkowany 0 5 364 9243 822 521 3 580 482
Zobowigzania rézne 1787 230 774 475 125 422 192 271 321 760
Podsuma 32 380 197 48 194 366 18 571 103 26 039 199 13 413 448
Kapitat wtasny 11488 752 0 0 0 0
Pasywa ogdtem 43 868 949 48 194 366 18 571 103 26 039 199 13 413 448
31/12/2010 Na zgdanie Do 3 miesiecy Powyzej 3 Powyzej 1 Powyzej 5 lat

lub bez miesiecy do 1 roku do 5 lat

tys. euro terminu roku

Rezerwa gotéwkowa 6734734 0 0 0 0
Kredyty i pozyczki udzielone bankom 2165012 13 254 847 1955 202 2004 413 373218
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 6 953 872 12 825 338 13 873 441 27 146 281 17 470 843
Odpisy aktualizacyjne kredytow i zaliczek (4 786 675) 0 0 0 0
Aktywa handlowe 472 370 898 824 1479 216 3194 510 2 006 360
Inwestycje finansowe 1267 270 2947 203 2383 399 8 040 134 5643 401
Inwestycje w podmioty stowarzyszone 1314 670 0 0 0 0
Aktywa rozne 3482 751 1305 721 569 265 1156 907 364 237
Aktywa ogdtem 17 604 004 31231933 20 260 523 41 542 245 25 858 059
Lokaty bankow 3064 230 17 007 220 6 286 402 7951514 3 081 664
Lokaty klientow 24 680 509 19 402 410 8 641 225 3115732 2 096 074
Wyemitowane dtuzne papiery warto$ciowe 0 1651424 4 958 046 9 134 666 824 874
Zobowigzania handlowe 412 115 495 096 510 551 2381658 1938 999
Kapitat podporzadkowany 0 193 923 16 457 790 090 3 253 809
Zobowigzania rézne 262 664 926 922 255 482 777 952 1134 037
Podsuma 28 419 518 39 676 995 20 668 163 24 151 612 12 329 457
Kapitat wtasny 11251 019 0 0 0 0
Pasywa ogdtem 39 670 537 39 676 995 20 668 163 24 151 612 12 329 457

(36) Informacje na temat spotek powiazanych

Spdtki moga zawiera¢ transakcje ze stronami powigzanymi, ktére moga wplywaé na aktywa, pozycje finansowg i przychody
podmiotu. Informacje na temat stron powigzanych dotycza najwyzszego szczebla grupy skonsolidowanej spoétki Raiffeisen-

Landesbanken-Holding GmbH.

Podmiotami macierzystymi sg nieprowadzaca operacji spotka holdingowa Raiffeisen-Landesbanken-Holding GmbH z siedzibg
w Wiedniu oraz jej podmiot zalezny R-Landesbanken-Beteiligung GmbH z siedzibg w Wiedniu, ktére sg udziatowcami
wigkszo$ciowymi Raiffeisen Zentralbank Osterreich Akti-engesellschaft z siedziba w Wiedniu.
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Spoiki, ktére posiadajg znaczacy wplyw, to przede wszystkim spotka Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich-Wien AG z
siedzibg w Wiedniu, jako najwiekszy udziatowiec posredni, oraz jej podmiot macierzysty Raiffeisen-Holding Niederdsterreich-
Wien registrierte Genossenschaft mit be-schrankter Haftung z siedzibg w Wiedniu. Podmioty powigzane obejmujg 337
podmiotéw zaleznych nieuwzglednionych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym w zwigzku z zasadg istotnosci.

Informacje na temat relacji RZB z najwazniejszymi przedstawicielami kadry zarzadzajacej przedstawiono w Nocie 56 — Relacje z
najwazniejszymi przedstawicielami kadry zarzadzajgce;.

Na 31 grudnia 2011 r. odnotowano nastepujace transakcje ze stronami powigzanymi:

Spotki Spotki Spotki Spotki Pozostate
macierzyste posiadajgace powigzane wyceniane wg udziaty
istotny wptyw kapitatu
tys. euro witasnego
Kredyty i pozyczki udzielone 0 3851750 484 234 676 213 901
bankom
Kredyty i pozyczki udzielone 0 0 899 498 406 106 520 334
klientom
Aktywa handlowe 0 330 1732 16 861 3229
Inwestycje finansowe 0 0 427 267 2477 461 666
Inwestycje w podmioty 0 0 0 1159 000 0
stowarzyszone
Pozostate aktywa, w tym 40 0 9593 177 616
instrumenty pochodne
Lokaty bankéw 0 4944 816 1298 6 002 400 157 081
Lokaty klientow 942 0 471 385 243 325 637 680
Wyemitowane dtuzne papiery 0 0 391 0 0
wartosciowe
Rezerwy na zobowigzania i 0 0 64 0 14 647
obcigzenia
Zobowigzania handlowe 0 0 14 636 37 355 2178
Pozostate zobowigzania, w tym 0 13 026 600 636 126
instrumenty pochodne
Kapitat podporzadkowany 0 29 023 0 0 0
Gwarancje udzielone 0 851 21236 70789 23 019
Gwarancje otrzymane 0 129 600 6 100 145 720 2 605

Na 31 grudnia 2010 r. odnotowano nastepujace transakcje ze stronami powigzanymi:

Spotki Spotki Spotki Spotki Pozostate
macierzyste posiadajace powigzane wyceniane wg udziaty
istotny wptyw' kapitatu
tys. euro wiasnego
Kredyty i pozyczki udzielone 0 2701384 142 274 313 243 862
bankom
Kredyty i pozyczki udzielone 0 13 006 784 008 437 453 1 096 422
klientom
Aktywa handlowe 0 27 467 0 20 260 18 554
Inwestycje finansowe 0 0 362 164 2483 685 078
Inwestycje w podmioty 0 0 0 1314 670 0
stowarzyszone
Pozostate aktywa, w tym 20 0 21757 28 52
instrumenty pochodne
Lokaty bankow 0 3 265 540 2 660 6908 279 115 820
Lokaty klientow 1038 0 409 464 1950 1252 168
Wyemitowane dtuzne papiery 0 0 0 0 0
warto$ciowe
Rezerwy na zobowigzania i 0 0 310 0 18 844
obcigzenia
Zobowigzania handlowe 0 0 0 25 840 17 756
Pozostate zobowigzania, w tym 0 17 846 69 939 25 42
instrumenty pochodne
Kapitat podporzadkowany 0 28 930 0 0 0
Gwarancje udzielone 0 784 14 283 264 031 4937
Gwarancje otrzymane 0 124 355 670 142 505 998

1 Dostosowanie danych za poprzedni rok w zwigzku z réznicami w alokacji
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(37) Aktywa i zobowiazania w walutach obcych

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe uwzglednia nastepujace aktywa i zobowigzania w walutach obcych:

tys. euro 2011 2010
Aktywa 63 514 682 59 443 076
Zobowigzania 53 361 958 45 583 629

(38) Zagraniczne aktywa/zobowiazania

Tabela ponizej prezentuje aktywa i zobowigzania w ramach transakcji z kontrahentami spoza Austrii.

tys. euro 2011 2010
Aktywa 108 493 098 106 501 832
Zobowigzania 86 646 984 76 258 244

(39) Sekuratyzacja

RZB jako podmiot inicjujacy

Sekuratyzacja stanowi powiazanie wyznaczonych portfeli obejmujgcych kredyty lub roszczenia leasingowe wraz z odpowiednim
poziomem poprawy sytuacji kredytowej oraz ponowng dystrybucjg tego typu portfeli wsrdd dystrybutorow. Celem transakgcji
sekuratyzacyjnych RZB jest ztagodzenie nacisku na ustawowe fundusze wiasne Grupy oraz wykorzystanie dodatkowych zrédet
refinansowania.

W roku obrotowym 2011 nie zawarto zadnych transakcji sekuratyzacyjnych. Transakcje sprzedazy (magazynowania) ROOF
Bulgaria 2008-1 i ROOF Romania 2008-1 zamkniete juz w 2008 roku nie zostaty jeszcze przekazane do peinej sekuratyzac;ji
ze wzgledu na zmiany na miedzynarodowych rynkach kapitatowych oraz zwigzane z tym ograniczenia ptynnosci. W zamian
przedtuzono proces magazynowania, a aktualne struktury magazynowe utrzymywane sg w mocy poprzez ulokowanie
obligacji na rzecz inwestoréw wewnetrznych Grupy do odwotania. W zwigzku z powyzszym znaczace szanse i ryzyka
zwigzane z portfelem takze pozostajg w Grupie. Na koniec 2011 roku niewyksiegowane kredyty ROOF Bulgaria 2008-1
wyniosty 73 099 tys. euro (2010: 104 031 tys. euro), z czego kredyt ROOF Romania 2008-1 wynosit 103 899 tys. euro
(2010: 140 747 tys. euro).

Jezeli chodzi o transakcje sprzedazy ROOF Poland 2008-1 obejmujacg umowy leasingu samochodéw, catkowity wolumen
kredytéw wynosit na 31 grudnia 2011 r. 8 ,574 tys. euro (2010: 195 020 tys. euro). Spadek wolumenu wynika z osiggniecia
przez portfel terminu zapadalnosci, a takze wahan kurséw wymiany walut.

Z perspektywy Grupy niewyksiegowane kredyty wynikajace z prawdziwej transakcji sprzedazy ROOF Russia 2007-1
wyniosty na koniec 2011 r. 18 764 tys. euro (2010: 53 178 tys. euro). W tym przypadku spadek wartosci bilansowej mozna
wyjasni¢ przede wszystkim terminem zapadalnosci wolumenu kredytdow konsumenckich w oryginalnej walucie, a takze
réznicami walutowymi wynikajacymi z przeliczenia USD na EUR. W ciagu roku przypadajacy do zaptaty wolumen kredytow
konsumenckich w oryginalnej walucie wynidst 34 414 tys. euro. Nie odnotowano mozliwosci uzupetnienia juz sptaconych
wolumenéw.

W ramach sekuratyzacji syntetycznej ROOF CEE 2006-1 niewyksiegowane kredyty wyniosty na koniec 2011 r. 162 480 tys.
euro (2010: 392 616 tys. euro). Réznice w stosunku do wolumenéw na poczatku transakcji wynikajg z termin zapadalnosci

oraz zmian kurséw wymiany walut.

Do tej pory zawarto nastepujace transakcje z kontrahentami zewnetrznymi (wskazane kwoty odpowiadajg wolumenom
transakcji na dzieh zamknigcia):
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tys. euro Sprzedawca roszczen lub Data Termin Wolumen Portfel ~ Transza
strona zabezpieczona umowy zapadalnosci typu
junior
Prawdziwa transakcja Raiffeisen-leasing Polska styczen grudzien 290 000 umowy 1,3%
sprzedazy ROOF S.A., Warszawa (PL) 2008 2014 leasingu
Poland 2008-1 samoch.
Prawdziwa transakcja ZAO Raiffeisenbank, Moskwa maj 2007 maj 2017 297 000 kredyty na 1,9%
sprzedazy ROOF (RUS) zakup
Russia 2007-1 samochodu
Syntetyczna transakcja Raiffeisen Bank Polska S.A., marzec marzec 2019 450 000 kredyty 1,8%
ROOF CEE 2006-1 Warszawa (PL) 2006 firmowe

Raiffeisenbank a.s., Praga
(C2)

RZB jako inwestor

Poza wyzej wspomnianym refinansowaniem i przygotowaniem wyznaczonych portfeli kredytow i roszczen leasingowych RZB
dziata takze w strukturach ABS jako inwestor. W szczegolnosci dotyczy to inwestycji w Zorganizowane Produkty Kredytowe.
W roku obrotowym 2011 zmiany wartosci rynkowej doprowadzity do uzyskania ujemnego wyniku z wyceny wynoszacego
okoto 2 min euro (2010: wynik dodatni wynoszacy 9 min euro).

Na 31 grudnia 2011 r. spotka RZB odnotowata nastepujacy poziom zaangazowania inwestycyjnego (bez CDS):

2011 2010
Nieuregulowana Wartosc¢ Nieuregulowana Wartosc¢
tys. euro kwota nominalna bilansowa kwota nominalna bilansowa
Papiery warto$ciowe oparte na aktywach (ABS) 197 661 197 649 283 991 283 809
Papiery wartosciowe oparte na hipotekach 255093 250 939 190 193 180 618
MBS
(Zabez)pieczone zobowigzania dtuzne (CDO) 143 843 26 243 394 519 148 477
Pozostate 29 504 1004 29 203 1466
W sumie 626 101 475 835 897 906 614 370
(40) Oryginalne umowy sprzedazy 1 wykupu
Na dzien 31 grudnia odnotowano nastepujgace zobowigzania z tytutu wykupu i ponownej dostawy:
tys. euro 2011 2010
Oryginalne umowy wykupu jako kredytobiorca
Lokaty bankéw 1548 670 4976 815
Lokaty klientow 3719912 1342 934
W sumie 5 268 582 6319 750
tys. euro 2011 2010
Oryginalne umowy wykupu jako kredytodawca (umowy reverse repo)
Kredyty i pozyczki udzielone bankom 3 577 362 1457 117
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 1468 720 110 791
W sumie 5 046 083 1567 908
tys. euro 2011 2010
Papiery wartosciowe sprzedane w ramach prawdziwy uméw sprzedazy i wykupu 4 801 503 5415578
z czego sprzedane lub ponownie zastawione 4742 840 5 355 684
z czego obligacje, weksle i pozostate papiery wartosciowe o statym 4 607 688 5 355 684
oprocentowaniu
z czego akcje i pozostate papiery warto$ciowe o zmiennym dochodzie 0 0
tys. euro 2011 2010
Papiery wartosciowe nabyte w ramach prawdziwy uméw sprzedazy i wykupu 4 851 646 1483 131
z czego sprzedane lub ponownie zastawione 1485715 57 059
z czego obligacje, weksle i pozostate papiery warto$ciowe o statym 1453 894 56 433
oprocentowaniu
z czego akcje i pozostate papiery wartosciowe o zmiennym dochodzie 31 326 0
z czego kredyty i pozyczki 495 626
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W ramach kredytéw w formie papierow wartosciowych papiery wartosciowe wypozyczone od innych podmiotow stanowity
1053 999 tys. euro (2010: 886 353 tys. euro), a papiery wartosciowe pozyczone innym podmiotom stanowity 2 528 461 tys.
euro (2010: 3 912 527 tys. euro).

(41) Aktywa zastawione jako zabezpieczenie

Tabela ponizej prezentuje zobowigzania zabezpieczone aktywami przedstawionym w sprawozdaniu z pozycji finansowe;.

tys. euro 2011 2010
Lokaty bankéw 5 092 553 8 145418
Lokaty klientéw 157 652 111 290
Wyemitowane dtuzne papiery warto$ciowe 0 21802
Pozostate zobowigzania 154 992 157 208
Zobowigzania warunkowe 1266 2231
W sumie 5 406 464 8 437 949

Tabela ponizej prezentuje aktywa przekazane jako zabezpieczenie zobowigzan.

tys. euro 2011 2010
Kredyty i pozyczki udzielone bankom 3517 290 4 120 064
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 1366 315 2632 093
Aktywa handlowe 285 047 647 692
Inwestycje finansowe 2 581 263 2032 817
W sumie 7 749 915 9 432 666

(42) Leasing finansowy

tys. euro 2011 2010
Warto$¢ inwestycji brutto 5310 930 5333 771
Minimalne ptatnosci leasingowe 4773 400 4 853 135
do 3 miesiecy 464 949 499 815
powyzej 3 miesiecy do 1 roku 950 905 1014 303
powyzej 1 roku do 5 lat 2437759 2307 780
powyzej 5 lat 977 263 1031 237
Niegwarantowana pozostata wartos¢ 480 054 480 636
Nieuzyskane dochody finansowe 831 881 740 551
do 3 miesiecy 61 389 61 592
powyzej 3 miesiecy do 1 roku 155 543 147 950
powyzej 1 roku do 5 lat 401 665 341 090
powyzej 5 lat 213 284 189 919
Wartos¢ inwestycyjna netto 4 479 049 4 593 220

Na 31 grudnia 2011 r. odpisy z tytutu niemozliwych do odzyskania zalegtych ptatnosci leasingowych wyniosty w sumie 90 742
tys. euro (2010: 39 958 tys. euro).

Tabela ponizej prezentuje podziat aktywéw w ramach leasingu finansowego.

tys. euro 2011 2010
Leasing pojazdéw 1894 569 1900 065
Leasing nieruchomosci 1749798 1820 021
Leasing sprzetu 834 682 873 134
W sumie 4 479 049 4 564 915

(43) Leasing operacyjny

Leasing operacyjny z perspektyw leasingodawcy
Przyszte minimalne ptatnosci leasingowe w ramach niemozliwych do anulowania uméw leasingu operacyjnego przedstawiajg sie

nastepujaco:
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tys. euro 2011 2010
do 1 roku 47 184 51087
powyzej 1 roku do 5 lat 90 065 80 889
powyzej 5 lat 66 499 84 068
W sumie 203 748 216 044

Leasing operacyjny z perspektywy leasingobiorcy
Przyszte minimalne ptatnosci leasingowe w ramach niemozliwych do anulowania uméw leasingu operacyjnego przedstawiajg sie
nastepujaco:

tys. euro 2011 2010
do 1 roku 89812 101 383
powyzej 1 roku do 5 lat 200 030 195 206
powyzej 5 lat 14 618 22 356
W sumie 304 460 318 945
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Raport na temat ryzyka
(44) Ryzyko wynikajace z mstrumentow finansowych

Podstawowym umiejetnoscig dla RZB jest aktywne zarzgdzanie ryzykiem. Aby moc efektywnie uznawac, wyceniaé ryzyko
oraz zarzadza¢ ryzykiem, Grupa opracowata kompleksowy program zarzadzania ryzykiem i kontroli ryzyka. Zarzadzanie
ryzykiem stanowi integralng cze$¢ ogdlnego procesu zarzgdzania Bankiem i poza wymogami prawnymi oraz ustawowymi
bierze pod uwage charakter, skale i ztozono$¢ dziatalnosci gospodarczej i zwigzanego z nig ryzyka. Raport na temat ryzyka
wyjasnia zasady i organizacje procesu zarzgdzania ryzykiem, a takze przedstawia aktualng pozycje pod wzgledem
wszystkich istotnych rodzajow ryzyka.

Zasady zarzadzania ryzykiem

RZB posiada system zasad dotyczacych ryzyka, a takze procesy pomiaru i monitorowania ryzyka, ktorych celem jest
kontrola najwazniejszych rodzajow ryzyka oraz zarzgdzanie nimi we wszystkich bankach i specjalistycznych spétkach
Grupy. Polityka i zasady dotyczace zarzadzania ryzykiem okresla Zarzad RZB. Obejmujg one nastepujgce zasady:

m zintegrowane zarzgdzanie ryzykiem — podstawowymi rodzajami ryzyka podlegajacymi zarzadzaniu w catej Grupie sg
ryzyko kredytowe i ryzyko panstwa, ryzyko udziatu, rynkowe i ptynnosci, a takze ryzyko operacyjne. W tym celu ryzyko
takie mierzy sie, ogranicza, sumuje i porownuje z dostepnymi aktywami na pokrycie ryzyka;

m jednolite metody — aby zapewnic spojne i konsekwentne zarzadzanie ryzykiem, w catej Grupie stosowane sg jednolite
metody oceny i ograniczania ryzyka. Takie podejscie sprzyja opracowaniu metod zarzgdzania ryzykiem oraz stanowi
podstawe jednolitego zarzadzania ryzykiem we wszystkich krajach i segmentach, w ktérych dziata RZB;

m state planowanie — strategie ryzyka oraz kapitat ryzyka sg analizowane i zatwierdzane w trakcie dorocznego procesu
budzetowania i planowania. Szczegdlng uwage zwraca sie na unikanie grup ryzyka;

B niezalezna kontrola — istnieje wyrazny podziat pracownikéw i stanowisk pomiedzy zarzgdzaniem dziatalnoscig a
wszystkimi czynnosciami zwigzanymi z zarzadzaniem ryzykiem i kontrolg ryzyka;

m obliczenia ex ante i ex post — ryzyko jest stale brane pod uwage w sprzedazy produktéw oraz wycenie wynikow
skorygowanych o ryzyko. Zapewnia to, ze transakcje realizowane sg wytacznie wtedy, gdy uwzgledniono wszystkie
aspekty ryzyka, oraz ze unika sie zachet do przyjmowania wiekszego ryzyka.

Zgodnie z powyzszymi zasadami jednostki Grupy ds. zarzadzania ryzykiem opracowujg szczegotowe strategie ryzyka, ktére
przenoszg ogolne wytyczne na konkretne cele i szczegodlne standardy dotyczace ryzyka. Ogdlna strategia zarzadzania
ryzykiem w Banku jako catosci wynika ze strategii dziatalnosci Grupy i uzupetnia jg ustaleniami dotyczacymi ryzyka
planowanej struktury dziatalnosci oraz strategicznego rozwoju. Tego typu aspekty uwzgledniajg na przykiad limity
strukturalne oraz docelowe wskazniki kapitatu, ktorych nalezy przestrzega¢ przy podejmowaniu decyzji w sprawie budzetu i
dziatalnosci. Pozostate konkretne cele dotyczace poszczegodlnych kategorii ryzyka sg ustalane w ramach szczegotowych
strategii ryzyka. Na przyktad strategia ryzyka kredytowego RZB okresla limity portfela kredytowego dla poszczegdlnych
krajow i segmentow, a takze limity autoryzacyjne dla poszczegolnych decyzji kredytowych.
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Organizacja procesu zarzadzania ryzykiem

Zarzad RZB zapewnia wiasciwg organizacje i staly rozwdj procesu zarzadzania ryzykiem. Decyduje, ktére procedury nalezy
zastosowaé w celu identyfikacji, pomiaru i monitorowania ryzyka, a takze podejmuje decyzje zgodnie z opracowanymi
raportami i analizami ryzyka. W tego typu dziatalnosci Zarzad wspierajg niezalezne jednostki ds. zarzadzania ryzykiem oraz

specjalne komitety.

Centralized risk management funcitons
and commitees

B for all kind of risks

Win all group units

Centralized and loc
risk management functions
and commitees

Centralized risk management funcitons
and commitees
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Proces zarzadzania ryzykiem jest realizowany na kilku szczeblach Grupy. Raiffeisen Zentralbank, jako bank macierzysty,
posiada rézne umowy dotyczgce poziomu obstugi z jednostkami RBlI AG ds. zarzadzania ryzykiem, dzieki czemu
opracowuje i wdraza odpowiednie koncepcje wraz z podmiotami zaleznymi Grupy. Centralne jednostki ds. zarzadzania
ryzykiem odpowiadajg za wiasciwe i odpowiednie wdrozenie procesu zarzadzania ryzykiem w catej Grupie. Ustalajg
wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem, a takze wymagania, narzedzia i procedury dostosowane do wymogow
poszczegodlnych obszaréw dziatalnosci dla wszystkich przedsiebiorstw Grupy.

W réznych jednostkach prawnych Grupy umiejscowione sg takze lokalne jednostki ds. zarzadzania ryzykiem, ktére
wprowadzajg polityke ryzyka w odpowiednich kategoriach ryzyka oraz zarzadzajq dziatalnoscig w ramach zatwierdzonego
budzetu ryzyka w celu realizacji polityki biznesowej, a takze monitorujg wystepujace ryzyko przy pomocy standardowych
metod pomiaru i przy uzyciu okreslonych interfejsow sprawozdawczych informujg centralne jednostki ds. zarzadzania
ryzykiem o zaobserwowanym ryzyku.

Jezeli chodzi o wszystkie kwestie dotyczace ryzyka w RZB, najwyzszym organem decyzyjnym jest Komitet ds. Ryzyka
Grupy, ktéry ustala koncepcje zarzadzania ryzykiem do zastosowania w Grupie jako catosci oraz w jej najwazniejszych
czesciach. Koncepcje takie uwzgledniajg tolerancje ryzyka, rézne budzety ryzyka, limity na ogélnym poziomie Banku oraz
monitorowanie aktualnej sytuacji ryzyka przy uzyciu odpowiednich miar zarzadczych.

Komitety ds. ryzyka

Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem odpowiada za staty rozwdj i wdrazanie metod i parametrow do pomiaru ryzyka, a takze
udoskonalanie instrumentow zarzadczych. Komitet ten ocenia takze aktualng sytuacje pod katem ryzyka, biorac pod uwage
odpowiednie poziomy kapitatu wlasnego i zwigzane z nimi limity ryzyka. Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem zatwierdza rézne
dziatania z zakresu zarzadzania ryzykiem i kontroli ryzyka (np. w odniesieniu do alokacji budzetéw ryzyka), a takze udziela
Zarzadowi stosownego wsparcia.

Komitet ds. Ryzyka Rynkowego kontroluje ryzyko rynku wynikajace z operacji RBl w ramach ksiegi handlowej i bankowej, a
takze ustala odpowiednie limity i procedury. Proces ten obejmuje w szczegdlnosci wyniki dziatalnosci, ustalone ryzyko oraz
odpowiednie wykorzystanie limitow, a takze wyniki analizy scenariuszy i testow warunkow skrajnych dla ryzyka rynkowego.

W sktad Komitetow Kredytowych wchodza przedstawiciele obszaréw rynkowych i back-office’'owych, a konkretne funkcje
czionkéw komitetu zalezg od grupy klientéw (klienci korporacyjni, banki, sektor panstwowy i klienci detaliczni). Komitety
Kredytowe podejmujg decyzje w ramach procesu zatwierdzania i oceny kredytéw, a takze zorientowanych na wolumeny limitow
autoryzacyjnych. Komitety Kredytowe rozpatrujg wszystkie dotyczace ich decyzje kredytowe.

Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami Grupy ocenia ryzyko bilansu i ptynnosci oraz zarzadza nim, a takze realizuje
najwazniejsze funkcje dotyczace refinansowania, planowania i ustalania rozwigzan majacych na celu zabezpieczenie Grupy
przed ryzykiem strukturalnym.

Komitety ds. Portfela Kredytowego ustalajg strategie dotyczaca odpowiedniego portfela kredytowego dla réznych segmentow
klientéw. W ramach tego typu komitetéw przedstawiciele jednostek ds. zarzadzania rynkiem i ryzykiem wspolnie oceniajg ryzyko i
potencjat réznych grup klientéw (np. sektoréw przemystowych, krajéw, segmentéw detalicznych). Na tej podstawie kierownictwo
ds. portfela kredytowego opracowuje wytyczne i limity kredytowe dla przysztej struktury portfela kredytowego.

Zapewnienie jakosci i kontrola wewngtrzna

Zapewnienie jakosci w procesie zarzadzania ryzykiem oznacza zagwarantowanie integralnosci, wiarygodnosci oraz
bezbtednosci proceséw, modeli, obliczen i zrédet danych. Celem jest zapewnienie przestrzegania przez Grupe przepiséw oraz
osiagniecie najwyzszego poziomu jakosci czynnosci zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem. Kontrola Grupy odpowiada za
niezalezny przeglad procesu zarzadzania ryzykiem we wszystkich jednostkach Grupy. Niezalezna kontrola wewnetrzna to
wymég ustawowy oraz centralny element systemu kontroli wewnetrznej. Kontrola wewnetrzna Grupy okresowo sprawdza
wszystkie procesy biznesowe oraz stanowi podstawowsg jednostke przyczyniajacq sie do ich zabezpieczenia i poprawy.
Raporty z tego procesu sg przekazywane bezposrednio Zarzagdowi RZB i omawiane na posiedzeniach Zarzadu.

Koordynacja powyzszych aspektow lezy w gestii centralnego departamentu ds. organizacji i systemu kontroli wewnetrznej,
ktory stale monitoruje system kontroli wewnetrznej oraz dostosowuje go do najnowszych standardéw. W przypadku potrzeby

modyfikacji departament ten odpowiada takze za monitorowanie procesu wprowadzania zmian.

Dwie istotne funkcje niezaleznej kontroli realizujg jednostki kontroli wewnetrznej i zapewnienia zgodnos$ci z przepisami.
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Niezalezna kontrola wewnetrzna stanowi wymog ustawowy oraz centralny element systemu kontroli wewnetrznej. Kontrola
wewnetrzna Grupy okresowo bada wszystkie procesy biznesowe oraz stanowi podstawowg jednostke przyczyniajaca sie do
ich zabezpieczenia i poprawy. Raporty z tego procesu sg przekazywane bezposrednio Zarzadowi RZB i omawiane na
posiedzeniach Zarzadu

Biuro ds. Zapewnienia Zgodnosci z Przepisami uzupetnia system kontroli wewnetrznej, jako jeden z jego elementéw, oraz
odpowiada za wszystkie kwestie zwigzane z przestrzeganiem wymogdéw ustawowych. Pomaga to uniknaé¢ naruszenia w
codziennych procedurach istniejacych przepisow.

Ponadto audyt rocznego sprawozdania finansowego przez niezaleznego audytora obejmuje w petni niezalezng i obiektywna
kontrole wolng od potencjalnych konfliktéw intereséw. W koncu RZB podlega monitoringowi austriackiej Komisji Nadzoru
Rynkéw Finansowych, a takze lokalnych organéw w krajach, w ktérych posiada swoje oddziaty lub podmioty zalezne.

Zarzadzanie ryzykiem Grupy

Zapewnienie adekwatnosci kapitatowe;j jest jednym z podstawowych celéw procesu zarzadzania ryzykiem RZB. Niezbedna
adekwatnos$¢ kapitatowa podlega regularnej ocenie na postawie oceny ryzyka wedtug modeli wewnetrznych wybieranych w
zaleznos$ci od poziomu istotnosci ryzyka. Tego typu koncepcja zarzadzania ryzykiem Grupy uwzglednia potrzeby kapitatowe
zaréwno z punktu widzenia organéw nadzorujacych (tj. z perspektywy zréwnowazonego rozwoju i ciggtosci dziatalnosci), a
takze z ekonomicznego punktu widzenia (tj. z perspektywy docelowego ratingu). Koncepcja ta jest zgodna z iloSciowg
procedurg oceny wewnetrznej adekwatnosci kapitatowej (internal capital adequacy assessment procedure, ICAAP)
wymagang zgodnie z drugim filarem Umowy Kapitatowej Basel |l. Procedura ICAAP w RZB podlega corocznemu badaniu w
ramach oceny przeprowadzanej przez austriackg Komisje Nadzoru Rynkéw Finansowych.

Cel

Opis ryzyka

Technika pomiaru

Poziom ufnosci

Rating docelowy

Ryzyko niemoznosci
zaspokojenia roszczen
uprzywilejowanych wierzycieli
Grupy

Nieoczekiwane straty w ujeciu
rocznym (kapitat ekonomiczny)
nie moga przekroczy¢ biezacej
wartosci kapitatu wkasnego i
zobowigzan
podporzadkowanych

99,95 procent w wyniku
prawdopodobienstwa
naruszenia ustalonego przez
docelowg ocene

Ciagtos¢ dziatalnosci

Ryzyko niespetnienia wymogu
dotyczacego kapitatu

Mozliwosci przyjmowania ryzyka
(zyski prognozowane

99 procent — odzwierciedlenie
checi wiascicieli do

ustawowego powiekszone o kapitat przekazania dodatkowych
przekraczajacy wymogi funduszy wiasnych
regulacyjne) nie moga spac
ponizej zanalizowanej wartosci
zagrozonej Grupy
Zréwnowazony rozwoj Ryzyko spadku Prognozy kapitatu i strat w 70-90 procent na podstawie

zrébwnowazonego wskaznika
podstawowego kapitatu w
petnym cyklu dziatalnosci

trzyletnim okresie planistycznym
oparte na scenariuszu
powaznego spadku
makroekonomicznego

decyzji zarzadu, ze Grupa
moze musie¢ na pewien czas
obnizy¢ ryzyko lub zwigkszyc¢
dodatkowy kapitat
podstawowy.

Powyzsza koncepcja zarzadzania ryzykiem Grupy spetnia takze wynikajacy z Basel Il (Il filar) wymoég wdrozenia procedury
oceny wewnetrznej adekwatnos$ci kapitatowej (ICAAP).

Rating docelowy

Z perspektywy ratingu docelowego ryzyko mierzy sie na podstawie kapitatlu ekonomicznego, ktory stanowi poréwnywalny
wskaznik wyceny wszystkich rodzajéw ryzyka. Oblicza sie go jako sume nieoczekiwanych strat z transakcji we wszystkich
jednostkach Grupy w ramach réznych kategorii ryzyka (ryzyko kredytowe, ryzyko udziatu, ryzyko rynkowe i ryzyko
operacyjne). Ponadto na szczeblu Grupy tworzony jest ogdlny bufor dla wszystkich rodzajow ryzyka, ktére nie podlegaja
jednoznacznej kwantyfikacji.

Wykres ponizej — Udziat procentowy w poszczegodlnych rodzajow ryzyka w kapitale ekonomicznym na 31.12.2011.
pozostate ryzyko 9%, ryzyko udziatowe 1%, ryzyko operacyjne 9%, ryzyko rynkowe 7%, ryzyko kredytowe — klienci

detaliczni 20%, ryzyko kraju 0%, ryzyko kredytowe — klienci korporacyjni 40%, ryzyko kredytowe — instytucje finansowe 6%,
ryzyko kredytowe — panstwa 8%.
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Risk contribution of individual risk types to
economic capital as of 31/12/2011

Credit risk

By obliczy¢ kapitat ekonomiczny, RZB stosuje 99,95 procentowy poziom ufnosci wynikajacy z prawdopodobienstwa
nieuzyskania docelowego ratingu. Kapitat ekonomiczny obliczany jest w celu ustalenia kapitat, ktéry bytyby niezbedny, by
spetni¢ wszystkie roszczenia klientow i wierzycieli, nawet w przypadku tak rzadkiej straty.

Kapitat ekonomiczny pokazuje — jak w poprzednim roku — ze najwiekszym ryzykiem RZB jest ryzyko kredytowe zwigzane z
aktywami klientéw korporacyjnych. Ryzyko to stanowi 40 procent catkowitego ryzyka, a ogéine ryzyko kredytowe stanowi 73
procent kapitatu ekonomicznego. Udziat ryzyka rynkowego wynosi 7 procent, a ryzyka operacyjnego 9 procent. Ponadto dla
pozostatych rodzajow ryzyka dodano ogolny bufor ryzyka.

Kapitat ekonomiczny odpowiada kapitatowi wewnetrznemu, ktéry obejmuje przede wszystkim kapitat wlasny i kapitat
podporzadkowany Grupy oraz w przypadku straty stanowi podstawowe zrodto pokrycia ryzyka w celu spetnienia zobowigzan
wobec wierzycieli uprzywilejowanych. Catkowite wykorzystanie dostepnego kapitatu ryzyka (wspétczynnik kapitatu
ekonomicznego i wewnetrznego) wyniosto na 31 grudnia 2011 r. okoto 64 procent.

Kapitat ekonomiczny stanowi istotny instrument w procesie zarzadzania ryzykiem Grupy. W tym celu w trakcie opracowania
budzetu rocznego poszczegdlnym obszarom dziatalnosci gospodarczej przydziela sie limity kapitatu ekonomicznego, ktore
uzupetniaja limity wolumenow, limity wrazliwosci oraz limity wartosci narazonej na ryzyko w ramach zarzgdzania operacyjnego.

Na tego typu mierze ryzyka oparte sg takze wyniki skorygowane o ryzyko, ktére wykorzystujg wskaznik dochodéw jednostki
organizacyjnej do przydzielonego jej kapitatu ekonomicznego (wskaznik dochodéw skorygowanych o ryzyko do kapitatu
skorygowanego o ryzyko, RORAC). W ten sposdb uzyskuje sie porownywalny pomiar wynikéw dla wszystkich jednostek
organizacyjnych Grupy, ktéry jest stosowany jako podstawowy wskaznik w ogéinym procesie zarzadzania Bankiem, alokac;ji
przysztego kapitatu oraz wynagradzania kadry zarzadzajacej Grupy.

Ciagtos¢ dziatalnosci

Jednoczesnie oceniana jest adekwatnos¢ kapitatowa pod katem ciggtosci dziatalnosci gospodarczej Grupy. Ponownie ryzyko
poréwnuje sie z mozliwosciami poniesienia ryzyka, uwzgledniajac wymagania regulacyjne dotyczace kapitatu wtasnego i
funduszy wtasnych.

Zgodnie z powyzszym zatozeniem mozliwosci ponoszenia ryzyka oblicza sie jako kwote planowanych zyskéw, oczekiwane
koszty ryzyka oraz nadwyzke funduszy wiasnych (uwzgledniajac rézne limity kapitatu spetniajgcego okreslone wymagania).
Whyniki poréwnuje sie z wartoscig narazong na ryzyko (z uwzglednieniem oczekiwanych strat) obliczong zgodnie z procedurg
poréwnywalng (przy nizszym poziomie ufnosci wynoszacym 99 procent) do procedury stosowanej w podejéciu opartym na
ratingu docelowym. W ramach tej metody Grupa zapewnia adekwatno$¢ kapitalowg dla celéw regulacyjnych (ciagtos¢
dziatalnosci) przy pozadanym poziomie prawdopodobienstwa.

Wewnetrzne docelowe wartosci wskaznikdw kapitatu regulacyjnego sg odpowiednio ustalane powyzej wymogow ustawowych,
aby przez caly czas spetnia¢é minimalne ustawowe wymagania dotyczace funduszy wiasnych, a takze pokry¢ inne rodzaje
ryzyka, ktore nie sg przedmiotem obliczen w celach regulacyjnych. Wymagania dotyczace kapitatu regulacyjnego oblicza sie na
szczeblu Grupy zgodnie z austriackimi wymogami prawnymi. Lokalne dodatkowe przepisy dotyczace adekwatnosci kapitatowej
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dla poszczegolnych jednostek Grupy mozna spetni¢ poprzez zastosowanie odpowiedniej struktury bilansu.

W 2011 roku stale przekraczano docelowg adekwatnos$¢ kapitalowa na szczeblu Grupy. Nieznacznie obnizenie mozliwosci
ponoszenia ryzyka w trzecim kwartale wyjasniono przede wszystkim sposobem traktowania dochodéw netto za rok zgodnie z
przepisami organéw nadzorujacych. Dochody netto sg jedynie uznawane w ramach regulacyjnych funduszy witasnych w
momencie badania rocznego sprawozdania finansowego (po odliczeniu planowanych wyptat z tytutu dywidendy), w zwiazku z
czym zwigkszajg tylko mozliwosci ponoszenia ryzyka w grudniu. Jednak wymagania regulacyjne dotyczace funduszy wtasnych
wzrosty we wczesniejszych miesigcach, przede wszystkim w wyniku ekspansji akcji kredytowej.

Zrownowazony rozwoj

Celem zréwnowazonego rozwoju jest zapewnienie posiadania przez RZB odpowiedniego wskaznika podstawowego kapitatu
na koniec wieloletniego okresu planistycznego, nawet w przypadku nieoczekiwanego pogorszenia $rodowiska
makroekonomicznego. Analiza opiera sie na wieloletnich testach makroekonomicznych warunkéw skrajnych, w ktérych po
znaczacym, chociaz realnym, spadku gospodarczym symuluje sie hipotetyczne zmiany rynkowe. Parametry ryzyka obejmuja
krzywe stép procentowych, kursy wymiany walut oraz notowania papierow wartosciowych, a takze zmiany w
prawdopodobienstwie naruszen oraz migracje ratingu w portfelu kredytowym.

Zintegrowane testy warunkéw skrajnych koncentrujg sie na powigzanym wskazniku kapitatu podstawowego na koniec
wieloletniego okresu. Wskaznik ten nie moze spas¢ ponizej zrownowazonego poziomu, co pozwoli unikngé¢ potrzeby znacznego
podwyzszenia kapitatu albo gwalttownego ograniczenia wolumenu dziatalnosci. Aktualny wymog dotyczacy podstawowego
kapitatu jest wiec wynikiem potencjalnych spadkéw gospodarczych. Zatozony scenariusz tendencji znizkowych uwzglednia
utworzenie niezbednych rezerw, a takze potencjalne skutki cykliczne (ktore zwiekszaja wymagania dotyczace kapitatu
regulacyjnego), konsekwencje dla kurséw walut oraz inne elementy wyceny i zyskow.

Powyzsza perspektywa uzupetnia standardowy pomiar ryzyka oparty na koncepcji wartosci narazonej na ryzyko (ktéra jest
przede wszystkim uzalezniona od danych historycznych). Metoda zréwnowazonego rozwoju pozwala w momencie szacowania
potencjalnych skutkdw zmian uwzgledni¢ nawet takie sytuacje rynkowe, ktore sg nietypowe i nigdy wczesniej nie miaty miejsca.
Test warunkéw skrajnych umozliwia réwniez analize grup ryzyka (np. w ujeciu indywidualnym, wedtug sektoréw lub regionéw),
a takze rentownosci, ptynnosci i wyptacalnosci w nietypowych okolicznosciach. Jednostki RZB ds. zarzadzania ryzykiem
stosujg tq metode w celu aktywnego zarzadzania dywersyfikacjg portfela, np. poprzez ustalenie gérnych limitéw catkowitego
zaangazowania w poszczegolne sektory i kraje albo poprzez statg korekte powigzanych standardow kredytowych.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe RZB wynika gtéwnie z ryzyka naruszenia warunkéw umowy w ramach transakgji z klientami detalicznymi i
korporacyjnymi, innymi bankami oraz panstwami. Jest to niewatpliwie najistotniejsza kategoria ryzyka w RZB, co potwierdzajg
wewnetrzne i regulacyjne wymagania dotyczace kapitatu. Ryzyko kredytowe jest monitorowane i analizowane w Grupie na
podstawie poszczegdlnych kredytéw, a takze klientéw i portfeli. Podstawe zarzadzania ryzykiem kredytowym i decyzji
kredytowych stanowig polityka zarzadzania ryzykiem kredytowym, instrukcje dotyczace ryzyka kredytowego oraz opracowane w
tym celu metody i procesy zarzgdzania ryzykiem kredytowym.

System kontroli wewnetrznej ryzyka kredytowego obejmuje rézne formy monitoringu zintegrowane bezposrednio w ramach
procedur podlegajacych monitorowaniu, od wniosku kredytowego klienta poprzez decyzje kredytowg Banku az do splaty
kredytu.

Decyzje kredytowe

W dziatalnosci niedetalicznej kredyty udzielane sg wytacznie na postawie decyzji kredytowej. Proces ten obejmuje nie tylko
nowe kredyty, ale takze podwyzszenie wartosci kredytu, przedtuzenie kredytu, zadtuzenia w rachunkach biezacych oraz
zmiany czynnikdw ryzyka, na ktérych oparto pierwotng decyzje kredytowg (np. okolicznosci finansowe kredytobiorcy,
planowane zastosowanie lub zabezpieczenia). Dotyczy to takze ustalania limitéw dla kredytobiorcy w ramach transakcji
handlowych i emisyjnych, pozostatych limitéw pociggajacych za soba ryzyko kredytowy oraz udziatéw kapitatowych.

Decyzje kredytowe podejmowane sg zgodnie z hierarchig uprawnien uzalezniong od rozmiaru i rodzaju danego kredytu. W
przypadku indywidualnych decyzji kredytowych oraz regularnej oceny ryzyka naruszenia warunkéw umowy przez kontrahenta
za kazdym razem nalezy uzyska¢ zgode jednostek rynkowych i jednostek backoffice'owych. W razie réznicy zdan
poszczegdinych decydentéw zasady dotyczace uprawnien okreslaja sposob eskalacji decyzji na kolejny szczebel decyzyjny.

Caly proces podejmowania decyzji kredytowych oparty jest na jednolitych zasadach i wytycznych. Na przyktad jako pomoc
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we wspotpracy biznesowej z klientami wielonarodowymi zawierajacymi transakcje z réznymi jednostkami Grupy
jednoczesnie, stosuje sie Globalny System Zarzadzania Klientami (Global Account Management System). Umozliwia to
ogolnogrupowg weryfikacje tozsamosci klientdow niedetalicznych.

Proces wydawania decyzji kredytowych w dziatalnosci detalicznej jest bardziej zautomatyzowany ze wzgledu na duzg liczbe
transakcji oraz nizsze kwoty kredytéw. Whnioski kredytowe sg w znacznej mierze oceniane i zatwierdzane w centralnych
jednostkach przetwarzajacych stosujacych kredytowe karty scoringowe. W procesie tym stosuje sie takze odpowiednie systemy
informatyczne.

Zarzadzanie portfelem kredytowym

Zarzadzanie portfelem kredytowym RZB oparte jest na strategii portfela, ktéra wprowadza ograniczenia dotyczace udzielania
kredytébw w roznych krajach, sektorach lub dla réznych rodzajéow produktéw, a tym samym zapobiega niepozadanej
koncentracji ryzyka. Ponadto stale analizuje sie dlugoterminowe perspektywy rozwoju na poszczegdlnych rynkach, co
umozliwia podjecie decyzji w sprawie strategicznego kierunku juz na wczesnym etapie w odniesieniu do przysziego
zaangazowania kredytowego.

Ponizsza tabela przelicza pozycje sprawozdania z pozycji finansowej (pozycji banku i pozycji ksiegi handlowej) na maksymalne
zaangazowanie kredytowe stosowane w procesie zarzadzania portfelem. Tabela uwzglednia zaangazowanie uwzglednione i
nieuwzglednione w sprawozdaniu z pozycji finansowej przed zastosowaniem wspotczynnikéw przeliczeniowych. Wartosci w
tabeli nie pomniejszono o skutki ztagodzenia ryzyka kredytowego, takie jak gwarancje i fizyczne zabezpieczenia, ktére sa
jednak uwzgledniane w wewnetrznej ocenie ryzyka kredytowego. Aby zaprezentowa¢ zaangazowanie we wszystkich
kolejnych tabelach w raporcie na temat ryzyka zastosowano maksymalny poziom zaangazowania kredytowego, chyba ze
wyraznie okreslono inaczej. R6znice pomiedzy wartosciami zastosowanymi w procesie wewnetrznego zarzadzania portfelem
a wartosciami zastosowanymi w rachunkowosci zewnetrznej wynikajg z réznic konsolidacyjnych (rachunkowos¢ ustawowa a
rachunkowos$¢ korporacyjna zgodnie z MSSF), roznic w okreslaniu wolumendw kredytowych oraz réznych zasad wyceny.

Uzgodnienie danych przedstawionych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym sporzadzonym
zgodnie z MSSF z catkowitym zaangazowaniem kredytowym (zgodnie z Basel II)

tys. euro 2011 2010"
Rezerwa gotéwkowa 10 897 088 4 806 891
Kredyty i pozyczki udzielone bankom 22 457 416 19 752 692
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 84 093 000 78 269 775
Aktywa handlowe 10 589 154 8 051 280
Instrumenty pochodne 1404 137 1487 750
Inwestycje finansowe 15927 705 19 009 896
Pozostate aktywa 320 267 552 174
Zobowigzania warunkowe 13 752 690 12 039 285
Zobowigzania 12779 677 12 178 748
Mozliwe do odwotania linie kredytowe 14 713 219 11 679 868
Ro6znice w wycenie i prezentacji 48 312 2 960 753
W sumie 186 982 664 170 789 111

1 Korekty danych za poprzedni rok w wyniku réznic w prezentaciji. Pozycje bilansowe uwzgledniajg jedynie czesci ryzyka kredytowego.

Bardziej szczegdtowa analiza portfela kredytowego jest oparta na podziale na klasy aktywow i ratingi. Wiarygodnos¢
kredytowa ocenia sie przy uzyciu centralnie zatwierdzanych, wewnetrznych procedur klasyfikacji ryzyka (modeli ratingowych i
scoringowych). Przy ustalaniu prawdopodobienstwa naruszenia warunkéw umownych w odniesieniu do réznych raitngéw
rézne klasy aktywéw analizuje sie oddzielnie. Oznacza to, ze prawdopodobienstwo naruszenia w przypadku tego samego
poziomu ratingu (np. 1,5 dla klientéw korporacyjnych, A3 dla instytucji finansowych i A3 dla sektora panstwowego) nie jest
bezposrednio poréwnywalne w ramach réznych klas aktywow.

Modele ratingowe w gtéwnych klasach aktywdw niedetalicznych (klienci korporacyjni, instytucje finansowe i sektor panstwowy)
sg jednolite w catej Grupie i zawsze oparte na dziesieciu poziomach oceny. Z kolei karty scoringowe stosowane w odniesieniu
do aktywow detalicznych dostosowuje sie do potrzeb konkretnego kraju zgodnie z jednolitymi ogélnogrupowymi wytycznymi.
Proces opracowania i autoryzacji ratingdw wspierajg odpowiednie narzedzia oprogramowania (np. wyceny spotek, baza
ratingdéw i naruszen).

Portfel kredytowy — klienci korporacyjni

Wewnetrzny model oceny klientéw korporacyjnych uwzglednia czynniki jako$ciowe oraz r6zne dane dotyczace dziatalnosci
i wynikdbw (np. pokrycie odsetkowe, marze EBT, marze EBITDA, wskaznik kapitatu wtasnego, zwrot z aktywdéw, okres
umorzenia zadtuzenia), ktére sg dostosowywane do réznych sektoréw oraz standardéw sprawozdawczosci finansowe;j.
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Ponizsza tabela prezentuje zaangazowanie kredytowe wedtug oceny wewnetrznej dla klientdw korporacyjnych (podstawowi
klienci i mate przedsigbiorstwa) w tysigcach euro. W ogolnej ocenie wewnetrznej ryzyka kredytowego nalezy takze uwzgledni¢
zabezpieczenie oraz przychody w przypadku naruszenia warunkéw umownych.

tys. euro 2011 udziat 2010 udziat
0.5 Minimalne ryzyko 1275 365 1,4% 1180 736 1,4%
1.0 Minimalne ryzyko 7 938 656 8,7% 8475599 10,2%
1.5 Bardzo dobra pozycja kredytowa 9292 416 10,2% 8 115 833 9,7%
2.0 Dobra pozycja kredytowa 12 668 147 13,9% 9 833 334 11,8%
25 Odpowiednia pozycja kredytowa 16 056 118 17,6% 11610470 13,9%
3.0 Akceptowalna pozycja kredytowa 14 925 283 16,4% 12 664 324 15,2%
3.5 Znikoma pozycja kredytowa 12800 012 14,1% 13 287 909 16,0%
4.0 Staba pozycja kredytowa/ponizej standardu 6 548 302 7,2% 7 826 255 9,4%
4.5 Bardzo staba pozycja kredytowa/watpliwa 3895111 4,3% 4 384 267 5,3%
5.0 Naruszenie 4704 013 5,2% 4 348 048 5,2%
NR Brak oceny 991 974 1,1% 1532 090 1,8%
W sumie 91 095 397 100,0% 83 258 864 100,0%

Catkowite zaangazowanie kredytowe dla klientéw korporacyjnych na koniec 2011 roku wyniosto 91 095 397 tys. euro.
Catkowite zaangazowanie kredytowe dla klientéw korporacyjnych wzrosto o 7 837 min w poréwnaniu do konca 2010 r.
Najwiekszy udziat odnotowata grupa Raiffeisen Bank International, ktéra zaksigegowata z tego tytutu 89 165 748 tys. euro.

Przy podziale portfel na poszczegdlne grupy ratingowe zauwazalna jest poprawa $redniej jakos$ci portfela. Udziat srednich
kategorii ratingowych (2.0 do 3.0) w ogéinych wolumenach kredytowych wzrést o 7 punktéw procentowych do 47,9 procent
w zwigzku z nowg dziatalnoscig i czesciowo takze w wyniku lepszych ratingéw. W poréwnaniu do korica 2010 roku wzrost
bezwzgledny wyniést 9 541 min euro. Z kolei dla ratingu 2.0 odnotowano przede wszystkim wzrost w Europie Srodkowe;j i
Austrii, a za prawie potowe wzrostu dla ratingu 2.5 odpowiada nowa dziatalno$¢ w regionie Rosji. W przypadku ratingu 3.0
wzrost miat miejsce w Austrii. W przypadku nizszych ratingdw wolumeny kredytowe utrzymaty sie na poziomie zblizonym
do poprzedniego roku, ale ich udziat w ogéinym portfelu spadt o 5,1 punktu procentowego do 25,5 procent.

Ogodlnie rzecz ujmujac odnotowano wzrost w sektorach preferowanych, takich jak niecykliczne towary konsumenckie i
energia. Z kolei wzrost w sektorach podlegajacych ograniczeniom kredytowym (np. nieruchomosci, handel budowlany) byt
znacznie nizszy.

Kategoria ,Naruszenia” zgodnie z Basel Il (rating 5.0) stanowita 5,2 procent catkowitego zaangazowania kredytowego
(704 013 tys. euro). Za wynik taki odpowiadata przede wszystkim Europa Srodkowa (1 252 363 tys. euro). Prawie potowe
zaangazowania sklasyfikowanego jako ,brak oceny” stanowity mate kredyty. Wolumen nieocenionego zaangazowania wobec
klientéw korporacyjnych ulegt gwattownemu obnizeniu po wzroscie zwigzanym z fuzjg w 2010 r.

Tabela ponizej prezentuje catkowite zaangazowanie kredytowe dla klientéw korporacyjnych na podstawie ostatecznego ryzyka
wedtug regiondw.

tys. euro 2011 udziat 2010 udziat
Europa Srodkowa 18 648 001 20,5% 18 410 566 22,1%
Austria 17 891714 19,6% 11 662 436 14,0%
Rosja 13 264 767 14,6% 11 330 339 13,6%
Europa Zachodnia 12 574 907 13,8% 9614 875 11,5%
Europa Potudniowo-Wschodnia 11 239 604 12,3% 17 041 048 20,5%
Azja 8 547 278 9,4% 4 398 099 5,3%
Pozostate regiony 4835 141 5,3% 5690 192 6,8%
Pozostate panstwa WNP 4 093 986 4,5% 5111 309 6,1%
W sumie 91 095 397 100,0% 83 258 864 100,0%

Wysoki poziom wzrostu akcji kredytowej w regionach Azji i Rosji wyréwnat spadki odnotowane w pozostatych panstwach
WNP, gdzie zaangazowanie spadito w zwigzku z restrykcyjnymi warunkami kredytowymi na Ukrainie oraz dewaluacjg
biatoruskiego rubla.
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Tabela ponizej prezentuje catkowite zaangazowanie kredytowe dla klientéw korporacyjnych oraz w zwigzku z finansowaniem
projektu wedtug sektorow.

tys. euro 2011 udziat 2010 udziat
Handel hurtowy i detaliczny 23 832 637 23,7% 21512 850 23,8%
Produkcja 21351872 21,3% 20 157 499 22,3%
Nieruchomosci 10 872 700 10,8% 12 830 708 14,2%
Posrednictwo finansowe 9 691 591 9,7% 6 948 258 7,7%
Budownictwo 7522 216 7,5% 5 064 203 5,6%
Transport, magazynowanie i komunikacja 3861613 3,8% 4 943 498 5,5%
Pozostate sektory 23215703 23,1% 18 921 958 20,9%
W sumie 100 348 332 100,0% 90 378 973 100,0%

W przypadku finansowania projektéw Grupa stosuje pieciogwiazdkowy model ratingowy. Strukture zaangazowania zwigzanego
z finansowaniem projektéw przedstawiono w ponizszej tabeli w tysigcach euro. Ocena projektéw uwzglednia zaréwno
prawdopodobienstwo naruszenia warunkow sptaty w kazdym konkretnym przypadku, jak i dostepne zabezpieczenie.

tys. euro 2011 udziat 2010 udziat

6.1 Doskonaty profil ryzyka projektu — bardzo niskie 3014 256 32,6% 2 608 236 36,6%
ryzyko

6.2 Dobry profil ryzyka projektu — niskie ryzyko 3548 279 38,3% 2425672 34,1%

6.3 Akceptowalny profil ryzyka projektu — $rednie 1404 527 15,2% 1157 508 16,3%
ryzyko

6.4 Staby profil ryzyka projektu — duze ryzyko 718 247 7,8% 414 678 5,8%

6.5 Naruszenie 540 871 5,8% 416 219 5,8%

NR Brak oceny 26 754 0,3% 97 797 1,4%

W sumie 9 252 935 100,0% 7120 109 100,0%

Zaangazowanie kredytowe zwigzane z finansowaniem projektéw wyniosto na koniec 2011 roku 9 252 935 tys. euro. Na
kwote tgq skiladato sie przede wszystkim zaangazowanie w ramach dwdch najwyzszych pozioméw ratingowych, ktore
stanowity w sumie 70,9 procent — doskonaty profil ryzyka projektu — bardzo niskie ryzyko (rating 6.1) oraz dobry profil ryzyka
projektu — niskie ryzyko (rating 6.2). Wynika to gtéwnie z wysokiego poziomu ogdélnych zabezpieczen przekazanych w
ramach tego typu specjalistycznych transakcji finansowania. Udziat zaangazowania bez oceny (brak oceny) spadt w
stosunku do poprzedniego roku do 0,3 procent (26 754 tys. euro).

Portfel kredytowy — klienci detaliczni

Klientéw detalicznych podzielono na osoby fizyczne oraz mate i Srednie przedsiebiorstwa (MSP). W przypadku klientow
detalicznych stosowany jest podwdjny system scoringowy, skfadajacy sie z oceny wstepnej i oceny doraznej opartej na danych
klienta oraz ocenie behawioralnej opartej na danych wynikajacych z rachunku klienta. Ponizsza tabela prezentuje sumy
kredytowe dla klientéw detalicznych RZB.

tys. euro 2011 udziat 2010 udziat
Klienci detaliczni — osoby fizyczne 20778 317 88,2% 20 301 385 88,3%
Klienci detaliczni — mate i Srednie przedsigbiorstwa 2 567 762 11,8% 2 687 265 11,7%
W sumie 23 346 079 100,0% 22 988 650 100,0%
z czego kredyty nieregularne 2454 576 10,5% 1399 036 10,4%
z czego rezerwy na indywidualne straty 1498 758 6,4% 1308 243 5,7%
kredytowe
z czego rezerwa na straty kredytowe oparte na 274 839 1,2% 353 230 0,5%
portfelu

W poréwnaniu do 2010 roku detaliczny portfel kredytowy odnotowat wzrost o 357 429 tys. euro do 23 346 079 tys. euro.
Najwieksze zaangazowanie odnotowano w Europie Srodkowej (11 186 960 tys. euro), chociaz jego kwota ta byta o 280
409 tys. euro nizsza niz w roku poprzednim, gtéwnie z powodu tendencji spadkowych wegierskiego forinta i polskiego
ztotego. Na drugim miejscu znalazta sie Europa Potudniowo-Wschodnia, gdzie odnotowano 7 258 423 tys. euro. Region
ten zanotowat wzrost o 163 351 tys. euro w poréwnaniu do poprzedniego roku gtéwnie z powodu zwigkszenia akcji
kredytowej dla oséb fizycznych w Rumunii.

Takze w Rosji o jedng trzecig wzrosto zaangazowanie kredytowe wobec oséb fizycznych, ktére obejmowato
przede wszystkim kredyty konsumenckie. Z kolei pozostate panstwa WNP odnotowaty spadek portfela

detalicznego w wyniku hiperinflacji na Biatorusi. Spadt wolumen kredytéw w walutach obcych, tj. w frankach
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szwajcarskich i dolarach amerykanskich, natomiast wolumen kredytéw w euro nieznacznie wzrést.

tys. euro 2011 udziat 2010 udziat
Kredyty hipoteczne 10 678 823 45,7% 11 308 761 49,2%
Kredyty osobiste 5708 251 24,5% 5217 686 22,75
Kredyty na samochdéd 2 149 028 9,2% 2 055 963 8,9%
Karty kredytowe 2 036 026 8,7% 1635 330 7,1%
Zadtuzenie w rachunku biezgcym (overdraft) 1754 043 7,5% 1922619 8,4%
Finansowanie matych i srednich przedsiebiorstw 1019 907 4,4% 848 291 3,7%
W sumie 23 346 079 100,0% 22 988 650 100,0%
min euro 2011 udziat 2010 udziat
euro 3321774 42,2% 3011385 35,3%
frank szwajcarski 2 905 186 36,9% 3539 300 41,4%
dolar amerykanski 1444798 18,4% 1740 966 20,4%
pozostate waluty obce 191 622 2,4% 250 566 2,9%
Kredyty w walutach obcych 7 863 380 100,0% 8 542 217 100,0%
Udziat w kredytach ogdétem 33,7% 37,2%

Czes¢ portfela detalicznego obejmujaca kredyty w walutach obcych wskazuje na potencjalne przesuniecie domysinych
stép w przypadku zmiany kursu wymiany waluty lokalnej. Wewnetrzna ocena tego typu ryzyka uwzglednia udziat
kredytow w walutach obcych, ale takze zazwyczaj znacznie bardziej restrykcyjne wytyczne kredytowe majace
zastosowanie do takich kredytéw oraz fakt, ze w wielu krajach dochody klientéw moga by¢ czesto wyrazone w takiej
samej walucie obcej, jak ich kredyty.

Portfel kredytowy — instytucje finansowe

Aktywa instytucji finansowych obejmujg gtdwnie zaangazowanie wobec bankéw i firm zajmujacych sie obrotem
papierami wartosciowymi. Wewnetrzny model ratingowy dla instytucji finansowych oparto na podejsciu do grupy
rowiesniczej, ktore uwzglednia zaréwno informacje na temat jakosci, jak i ilosci. Koncowy maksymalny rating instytucji
kredytowych odpowiada ratingowi odpowiedniego kraju macierzystego.

Tabela ponizej prezentuje zaangazowanie kredytowe wediug ratingu wewnetrznego dla instytucji finansowych. Zwazywszy na
niskg liczbe klientdw (i mozliwych do zaobserwowania naruszen) w tej klasie aktywéw réznym poziomom
prawdopodobienstwa naruszenia przypisano inne oceny, bazujgc na kombinacji danych wewnetrznych i zewnetrznych.

tys. euro 2011 udziat 2010 udziat
A1 Doskonata pozycja kredytowa 85187 0,2% 246 893 0,8%
A2 Bardzo dobra pozycja kredytowa 3409 599 9,8% 2173720 7,4%
A3 Dobra pozycja kredytowa 20 014 243 57,7% 15 340 217 51,9%
B1 Odpowiednia pozycja kredytowa 5233 225 15,1% 4 497 944 15,2%
B2 Srednia pozycja kredytowa 2993 010 8,6% 3 531 552 12,0%
B3 Mierna pozycja kredytowa 1344 037 3,9% 1678 374 5,7%
B4 Staba pozycja kredytowa 620 881 1,8% 893 845 3,0%
B5 Bardzo staba pozycja kredytowa 370 186 1,1% 476 950 1,6%
C Watpliwa/wysokie ryzyko zalegtosci 184 310 0,5% 128 145 0,4%
D Naruszenie 352 391 1,0% 383 262 1,3%
NR Brak oceny 83 799 0,2% 191 034 0,6%
W sumie 34 690 866 100,0% 29 541 936 100,0%

Zaangazowanie kredytowe wobec instytucji finansowych wynosi w sumie 34 690 866 tys. euro. Biorac pod uwage podziat
wediug pozioméw ratingdéw, rating A3 (bardzo dobra pozycja kredytowa) odnotowat najwieksza zmiane, jednak przy kwocie
20 014 243 tys. euro mimo to stanowi najwiekszg kategorie (57,7 procent). Ratingi B1 (dobra pozycja kredytowa) do B3
(mierna pozycja kredytowa) stanowig okoto 28 procent catkowitego zaangazowania kredytowego.

Cze$¢ zaangazowania kredytowego obejmuje roszczenia wobec instytucji finansowych, ktére wchodzg w sktad ogdlnej
struktury wtasnosci RZB. Ze wzgledu na wielopoziomowa strukture austriackiej Grupy Bankowej Raiffeisen roszczenia z tytutu
bilansowania ptynnosci w ramach grupy bankowej prezentowane sg jako element zaangazowania kredytowego w tej klasie
aktywow. Aby zabezpieczy¢ sie przed tego typu ryzykiem, zawierane sga umowy rozliczen wzajemnych i stosowane wspolne
systemy monitorowania ryzyka.

Raport Roczny Raiffeisen Zentralbanku za 2011 rok strona 101 z 138



102 Skonsolidowane sprawozdanie finansowe

Udziat kredytéw dla instytucji kredytowych sklasyfikowanych w pozycji ,brak oceny” nie przekroczyt na koniec 2011 roku
jednego procent. Pozycja ta uwzgledniata przede wszystkim roszczenia krétkoterminowe wobec wzglednie matych
instytuciji, dla ktérych nie zakonczono jeszcze procesu oceny ryzyka.

Biorac pod uwage kryzys finansowy oraz ryzyko, jakie wniost do tego sektora, zarzad zdecydowat, ze zaangazowanie w tej
klasie aktywoéw nie powinno rosnaé, a powinno zosta¢ raczej zmniejszone, gdy umowy w normalny sposéb wygasna.
Oczywiscie nie dotyczy to transakcji kredytowych z innymi instytucjami finansowymi w Grupie Bankowej Raiffeisen, ktére takze
podlegajg swojemu wlasnemu systemowi monitorowania ryzyka.

Tabela ponizej prezentuje catkowite zaangazowanie kredytowe wobec instytucji finansowych (bez bankéw centralnych) w
podziale na produkty.

tys. euro 2011 udziat 2010 udziat
Rynek pienigzny 13 126 781 37,8% 9 826 449 33,3%
Obligacje 4 450 385 12,8% 6 151 875 20,8%
Umowy wykupu 2681168 7,7% 589 936 2,0%
Kredyty 4984 158 14,4% 4 852 706 16,4%
Instrumenty pochodne 8 325 306 24,0% 7 143 831 24,2%
Pozostate 1123 069 3,2% 977 033 3,3%
W sumie 34 690 866 100,0% 29 541 831 100,0%

Biorac pod uwage kategorie produktéw, zaangazowanie kredytowe w tej klasie aktywéw obejmowato przede wszystkim lokaty
terminowe, transakcje wykupu, potencjalne przyszite roszczenia z tytutu transakcji na instrumentach pochodnych, lokaty na
zadanie i obligacje. Takiej strukturze produktéw towarzyszy wysoki poziom zabezpieczenia dla tego typu kredytow (np. dla
transakcji wykupu lub poprzez umowy nettingowe).

Zaangazowanie kredytowe — sektor panstwowy

Ten segment klientdw obejmuje panstwa, banki centralne i samorzady lokalne, a takze pozostate podmioty sektora panstwowego.
Tabela ponizej prezentuje podziat zaangazowania kredytowego wobec sektora panstwowego (w tym bankéw centralnych) wedtug
ratingu wewnetrznego. Poniewaz naruszenia w ten klasie aktywéw notowane sg bardzo rzadko, zmienne prawdopodobienstwo
naruszenia potwierdza sie, stosujac petny zakres danych pochodzacych od zewnetrznych agenciji ratingowych.

tys. euro 2011 udziat 2010 udziat
A1 Doskonata pozycja kredytowa 11 155 643 39,0% 10 316 584 37,0%
A2 Bardzo dobra pozycja kredytowa 484 481 1,7% 644 100 2,3%
A3 Dobra pozycja kredytowa 4 532 617 15,8% 3 938 226 14,1%
B1 Odpowiednia pozycja kredytowa 1839 688 6,4% 1681 239 6,0%
B2 Srednia pozycja kredytowa 770 372 2,7% 1410819 5,1%
B3 Mierna pozycja kredytowa 5523 010 19,3% 5976 910 21,4%
B4 Staba pozycja kredytowa 2254 210 7,9% 2 097 541 7,5%
B5 Bardzo staba pozycja kredytowa 1658 844 5,8% 1691510 6,1%
C Watpliwa/wysokie ryzyko zalegtosci 155 561 0,5% 39 0,0%
D Naruszenie 139 390 0,5% 60 035 0,2%
NR Brak oceny 83 573 0,3% 62 250 0,2%
W sumie 28 597 387 100,0% 27 879 552 100,0%

Zaangazowanie kredytowe wobec sektora panstwowego wynosi 28 597 387 tys. euro i stanowi 15,3 procent catkowitego
zaangazowania kredytowego. Pod wzgledem ratingéw najwiekszy udziat (39%) odnotowata doskonata pozycja kredytowa
(A1), co mozna przypisa¢ inwestycjom w nowe papiery wartosciowe, tj. austriackie obligacje rzagdowe. Kolejng co do wielkosci
grupe stanowig podmioty o miernej pozycji kredytowej (B3), ktérych udziat wynosi 19,3 procent. Grupa ta obejmuje papiery
wartosciowe z Wegier i Rumunii. Pozycja okreslona jako ,bardzo dobra pozycja kredytowa (A3)” takze odnotowata znaczacy
udziat na poziomie 15,8 procent i obejmuje roszczenia w Czechach. Wysoki poziom zaangazowania w pozycjach w $rodku
tabeli jest wynikiem lokat otwartych przez banki Grupy w lokalnych bankach centralnych w Europie Srodkowej i Europie
Potudniowo-Wschodniej, ktérych celem jest spetnienie odpowiednich wymogdéw dotyczacych rezerw minimalnych, a takze
krotkoterminowe ulokowanie nadwyzkowej ptynnosci. Tego typu lokaty sa wiec nierozerwalnie zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci w tych krajach. W zwigzku z finansowaniem rzadu lokalnego na Wegrzech oraz lokatami w banku centralnym na
Biatorusi wzrést udziat nizszych ratingéw (C i D).

Tabela ponizej prezentuje catkowite zaangazowanie w sektorze panstwowym (w tym bankach centralnych) wedtug produktéw.
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tys. euro 2011 udziat 2010 udziat
Obligacije 14 809 947 51,8% 6 166 179 22,1%
Kredyty 9023 119 31,6% 11 831 287 42,4%
Instrumenty pochodne 1028 086 3,6% 6 093 603 21,9%
Pozostate 3 736 234 13,1% 3788 484 13,6%
W sumie 28 597 387 100% 27 879 552 100,0%

Tabela ponizej prezentuje zaangazowanie kredytowe wobec sektora panstwowego w segmencie nieinwestycyjnym (rating B3
nizszy):

tys. euro 2011 udziat 2010 udziat
Rumunia 2 000 334 20,4% 2 242 595 22,8%
Wegry 1911614 19,5% 2 016 987 20,5%
Chorwacja 1303 903 13,3% 1226 787 12,5%
Albania 1218 253 12,4% 1144 440 11,6%
Ukraina 992 915 10,1% 1072 953 10,9%
Pozostate 2 387 568 24,3% 2 184 821 22,1%
W sumie 9 814 587 100,0% 9 888 584 100,0%

Na koniec 2011 roku zaangazowanie kredytowe o charakterze nieinwestycyjnym wobec sektora kredytowego (rating B3 i
nizszy) praktycznie nie ulegto zmianie w poréwnaniu do 2010 roku i wyniosto 9 809 234 tys. euro. Kwote ta mozna
przypisa¢ przede wszystkim lokatom zatozonym przez jednostki Grupy w lokalnych bankach centralnych w Europie
Srodkowej i Europie Potudniowo-Wschodniej, ktérych celem bylo spetnienie odpowiednich wymogéw dotyczacych
minimalnego poziomu kapitatu, a takze krétkoterminowe ulokowanie nadwyzkowej ptynnosci. Tego typu lokaty sa wiec
nierozerwalnie zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci w tych krajach.

Lagodzenie ryzyka kredytowego

Wykres na stronie 118 wersji angielskiej raportu:
Rodzaje zabezpieczen na 31.12.2011

cesja naleznosci 3%

gwarancja 26%

zastaw innych aktywow 12%

hipoteki 37%

zastaw aktywow i papieréow warto$ciowych 22%

Uzyskanie zabezpieczenia kredytowego stanowi podstawowg strategie oraz sposdb na aktywne obnizenie potencjalnego
ryzyka kredytowego. Warto$¢ zabezpieczenia oraz konsekwencje pozostatych metod tagodzenia ryzyka wycenia sie w
ramach procesu podejmowania decyzji kredytowych. Za wartos¢ tagodzaca ryzyko uznaje sie takg wartosc¢, jakg RZB moze
uzyskac poprzez zrealizowanie zabezpieczenia w odpowiednim terminie. Uznawane zabezpieczenia okreslono w katalogu
zabezpieczen oraz towarzyszacych wytycznych Grupy dotyczacych wyceny. Warto$¢ zabezpieczenia oblicza sie zgodnie z
jednolitymi metodami, ktére obejmujg standardowe metody obliczeniowe oparte na warto$ciach rynkowych, z gory
ustalonych odliczeniach oraz opiniach rzeczoznawcéw. Zabezpieczenia kredytowe dzieli sie na zabezpieczenia osobowe
(np. gwarancje) i zabezpieczenia materialne. RZB akceptuje gtéwnie zabezpieczenia w formie zastawéw nieruchomosci.
Dotyczy to przede wszystkim nieruchomos$ci mieszkaniowych i komercyjnych.
Tabela ponizej prezentuje maksymalne ryzyko kredytowe oraz warto$¢ rynkowa (warto$¢ godziwa) zabezpieczen.

31.12.2011 Maksymalne zaangazowanie kredytowe Warto$¢ godziwa
Zaangazowanie Zobowigzania/wyda zabezpieczenia
tys. euro netto ne gwarancije
Banki 22229773 2250743 5361 351
Panstwa 1449 529 257 206 374 125
Klienci korporacyjni — duze przedsigbiorstwa 54 433 403 35043 119 43 132 854
Klienci korporacyjni — $redni rynek 3514 686 898 882 2 884 820
Klienci detaliczni — osoby fizyczne 17 497 839 2402 307 11 095 904
Klienci detaliczni — mate i $rednie
przedsiebiorstwa 2107 874 369 784 1483 057
Pozostali 206 857 23 783 31139
W sumie 101 439 961 41 245 824 64 363 250
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31.12.2010 Maksymalne zaangazowanie kredytowe Wartos¢ godziwa

Zaangazowanie Zobowigzania/wyda zabezpieczenia
tys. euro netto ne gwarancije
Banki 19 497 673 1899 784 4126 775
Panstwa 1598 272 260 259 577 893
Klienci korporacyjni — duze przedsiebiorstwa 48 676 243 30 259 519 35 187 022
Klienci korporacyjni — $redni rynek 3682 931 898 743 2683 142
Klienci detaliczni — osoby fizyczne 17 149 116 2201819 11 294 349
Klienci detaliczni — mate i $rednie przedsiebiorstwa

2236 046 347 148 1553 402

Pozostali 395 502 30 902 45 373
W sumie 93 235 783 35 898 174 55 467 956

Zabezpieczenia, ktére mozna odsprzedac lub ponownie zastawi¢ bez naruszenia postanowiern umownych przez dostawce
zabezpieczenia, wyniosty 25 724 543 tys. euro (2010: 16 820 440 tys. euro).

Zarzadzanie kredytami zagrozonymi

Portfel kredytowy oraz kredytobiorcy podlegajg statemu monitorowaniu. Podstawowym celem czynnos$ci monitorujgcych jest
zapewnienie wykorzystania kredytéw zgodnie z planowanym przeznaczeniem oraz biezaca kontrola sytuacji finansowej
kredytobiorcow. W przypadku niedetalicznych klas aktywdw, tj. klientow korporacyjnych, instytucji finansowych i sektora
panstwowego, tego typu przeglad kredytowy przeprowadzany jest przynajmniej raz w roku i obejmuje zaréwno ponowng
ocene wiarygodnosci kredytowej, jak i wycene zabezpieczenia finansowego i fizycznego.

Kredyty zagrozone, tj. takie zaangazowania, w przypadku ktérych oczekuje sie trudnosci finansowych lub spéznionych
ptatnosci po stronie kredytobiorcéw, wymagajg intensywniejszych prac. W przypadku niedetalicznych klas aktywéw decyzje w
sprawie problematycznych kredytow sa podejmowane w ramach regularnych rund obejmujacych zagrozone kredyty w
poszczegolnych jednostkach Grupy. W przypadku koniecznosci restrukturyzacji zagrozone kredyty przekazuje sie
specjalistom lub jednostkom restrukturyzacyjnym (departamentom restrukturyzacji). Pracownicy takich departamentéw
poprzez wczesng interwencje moga ograniczy¢ straty z tytutu kredytéw zagrozonych.

Standardy dotyczace zarzadzania kredytami zagrozonymi w dziatalnosci detalicznej obejmujg proces catkowitej
restrukturyzacji i ostrzegania w odniesieniu do osob fizycznych oraz $rednich i matych przedsigbiorstw. Wytyczne
restrukturyzacyjne okreslajg jednolita, ogdlnogrupowa strategie, strukture organizacyjna, metody, zasady monitorowania
procesu restrukturyzacji oraz zarzadzania nim. W procesie restrukturyzacji klientéw detalicznych dzieli sie na trzy kategorie
JPrzed terminem”, ,Spéznienie” i ,0dzyskanie” i na podstawie takiego podziatu wybierane jest standardowe podej$cie do
klientow.

W ocenie perspektyw pozytywnego rozstrzygniecia roszczen kluczowg role odgrywa dtugo$é okresu opdznienia w sptacie.
Ponizsza tabela prezentuje wolumen zalegtych kredytéw, bez indywidualnej korekty wartosci, udzielonych instytucjom
kredytowym i klientom na rézne okresy.

31/12/2011 Zalegte Zabezpieczenia

Biezace do 31 dni powyzej powyzej powyzej powyzej 1 otrzymane za

31 do 90 91 do 180 181 dni do roku zalegte aktywa
tys. euro dni dni 1 roku
Banki 22 220 166 5693 26 11 451 0 0
Panstwa 1326 759 113 395 2319 1090 409 97 1945
Klienci korpor. — duze
przedsiebiorstwa 51246 610 1384 870 385 260 36 673 36 324 95 083 771902
Klienci korpor. — $redni rynek
3 065 309 139 740 66 148 8124 6 504 18 023 165 846

Klienci detal. — osoby fizyczne

14 921 135 1273 151 272 556 126 967 22 331 99 532 791279
Klienci detal. — mate i $rednie
przedsiebiorstwa 1731876 204 187 48 190 17 120 9492 12 152 217 041
W sumie 94 511 855 3121036 774 498 189 987 75 511 224 887 1948 012
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31/12/2010 Zalegte Zabezpieczenia

Biezace do 31 dni powyzej powyzej powyzej powyzej 1 otrzymane za

31do 90 91 do 180 181 dni do roku zalegte aktywa
tys. euro dni dni 1 roku
Banki 19 478 501 284 57 3 0 2760 142
Panstwa 1572 595 5969 5785 177 0 109 551
Klienci korpor. — duze
przedsiebiorstwa 46 410 777 963 483 402 078 17 704 29 846 35988 697 595
Klienci korpor. — $redni rynek
3113919 183 152 91876 10 497 6 465 17 410 208 647

Klienci detal. — osoby fizyczne

14 677 573 1446 951 337 421 198 673 39 279 77 806 1107 660
Klienci detal. — mate i $rednie
przedsiebiorstwa 1816 250 231 405 63 126 21525 12 051 14 544 256 082
W sumie 87 069 614 2 831244 900 343 248 579 87 641 148 617 2 270 676

Restrukturyzacja kredytow

Na 31 grudnia 2011 r. warto$¢ ksiegowa kredytéw, ktdrych warunki renegocjowano w zwigzku ze znaczaca i bezposrednig
stratg wartosci pienieznej i ktérych wartos¢ nalezatoby w innym przypadku skorygowaé lub w przypadku ktérych
odnotowano zalegtosci, wyniosty 811 108 tys. euro (2010: 588 276 tys. euro). Jezeli chodzi o klasy aktywdw, klienci
korporacyjni stanowili 317 269 tys. euro, a klienci detaliczni 493 213 tys. euro.

Kredyty nieregularne i rezerwy na straty kredytowe

Zgodnie z wewnetrzng definicjg naruszenie i tym samym kredyt nieregularny ma miejsce, jezeli mozna zatozy¢, ze klient nie
wypetni swoich zobowigzan kredytowych wobec Banku w catosci lub bedzie zalegaé z zaspokojeniem istotnych roszczen
Banku przez przynajmniej 90 dni. W RZB naruszenia w przypadku klientéw niedetalicznych ustala sie na podstawie 12 réznych
wskaznikdw. Na przyktad przyjmuje sie, ze naruszenie ma miejsce, jezeli klient uczestniczy w postepowaniu upadtosciowym
lub podobnym postepowaniu, jezeli dokonano korekty wartosci lub bezposredniego odpisu kredytu klienta albo jezeli zesp6t ds.
kredyt klienta jako niemozliwy do odzyskania w catosci lub jednostka
restrukturyzacyjna rozwaza restrukturyzacje klienta.

zarzadzania ryzykiem kredytowym oceni

W zwigzku z projektem Basel Il, by rejestrowac i dokumentowa¢ naruszenia warunkéw umow kredytowych przez klientow,
stworzono ogélnogrupowg baze danych dotyczacych takich naruszen, ktéra uwzglednia naruszenia oraz ich przyczyny,
umozliwiajgc obliczenie i aktualizacje prawdopodobienstw naruszen.

Rezerwy na straty kredytowe sg tworzone zgodnie z okreslonymi wytycznymi Grupy, ktére oparto na zasadach rachunkowych
MSSF, i obejmujg wszystkie mozliwe do ustalenia rodzaje ryzyka kredytowego. W dziatalnosci niedetalicznej poszczegolne
jednostki Grupy przeprowadzajg regularne rundy dotyczace kredytéw zagrozonych, by podja¢ decyzje o utworzeniu rezerw na
straty kredytowe w odniesieniu do poszczegolnych kredytéw. W sektorze detalicznym rezerwy na straty kredytowe obliczajg
departamenty ds. zarzadzania ryzykiem detalicznym w poszczegolnych jednostkach Grupy. Dzigki temu wymagane rezerwy na
straty kredytowe sg tworzone na podstawie ustalonych zasad obliczeniowych raz w miesigcu zgodnie z potwierdzeniem
uzyskanym od lokalnego departamentu rachunkowosci.

Ponizsza tabela prezentuje zmiane stanu kredytéw nieregularnych ws$rod kredytéw we wskazanych klasach aktywéw w
nastepujacych pozycjach sprawozdania z pozycji finansowej ,Kredyty i pozyczki udzielone klientom" i ,Kredyty i pozyczki dla
instytucji finansowych " (bez transakcji pozabilansowych) w roku obrotowym.

Na 1.01.2011 Zmiana w grupie Roznice Zwigkszenia Zmniejszenia Na 31.12.2011
tys. euro skonsolidowanej walutowe
Klienci korpor. 4 430 957 (335) (88 103) 1797 100 (1390 172) 4 749 445
Klienci detal. 2 398 263 (73) (56 706) 892 044 (778 952) 2 454 576
Panstwa 12 098 0 (215) 3935 (3 544) 12 274
Nie banki w sumie 6 841318 (408) (145 025) 2 693 079 (2172 669) 7 216 295
Banki 267 834 0 1904 97 172 (125 634) 241 276
W sumie 7 109 152 (408) (143 121) 2 790 251 (2 298 303) 7 457 571

Na 1.01.2010 Zmiana w grupie Roznice Zwigkszenia Zmniejszenia Na 31.12.2010
tys. euro skonsolidowanej walutowe
Klienci korpor. 3560477 0 124 761 1722433 (976 715) 4 430 957
Klienci detal. 1858 434 0 62 691 981 510 (504 372) 2 398 263
Panstwa 15 898 0 (136) 19 921 (23 585) 12 098
Nie banki w sumie 5434 809 0 187 316 2 723 864 (1504 671) 6 841318
Banki 576 740 0 3470 18 772 (331 147) 267 834
W sumie 6 011 549 0 190 785 2 742 636 (1835 818) 7109 152
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Rezerwy na straty kredytowe wzrosty o 7 procent do 5 110 458 tys. euro, a tym samym pokrycie wynosi 69 procent.

Tabela ponizej prezentuje kredyty nieregularne jako czes$¢ kredytdw we wskazanych klasach aktywéw w nastepujacych
pozycjach sprawozdania z pozycji finansowej ,Kredyty i pozyczki dla instytucji finansowych" i ,Kredyty i pozyczki udzielone
klientom" (bez pozycji pozabilansowych) oraz powigzana cze$¢ zabezpieczen i rezerw na straty kredytowe.

tys. euro 2011 2010’
Klienci korporacyjni
Kredyty zagrozone 4749 445 4 430 957
z czego zabezpieczone 1811053 1538 228
Odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci kredytéw i pozyczek 3097 302 2 863 696
Kredyty 61252 245 55 409 527
Wskaznik kredytow nieregularnych 7,8% 8,0%
Wskaznik pokrycia 65,2% 64,6%
Klienci detaliczni
Kredyty zagrozone 2 454 576 2 398 263
z czego zabezpieczone 1003 990 1057 853
Odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci kredytéw i pozyczek 1773597 1658 504
Kredyty 21379 310 21046 130
Wskaznik kredytéow nieregularnych 11,5% 11,4%
Wskaznik pokrycia 72,3% 69,2%
Panstwa
Kredyty zagrozone 12 274 12 098
z czego zabezpieczone 720 0
Odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci kredytéw i pozyczek 11917 9455
Kredyty 1461 445 1605272
Wskaznik kredytéw nieregularnych 0,8% 0,8%
Wskaznik pokrycia 97,1% 78,2%
Banki
Kredyty zagrozone 241 276 267 834
z czego zabezpieczone 55 671 0
Odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci kredytéw i pozyczek 227 643 255 020
Kredyty 22 457 416 5316 687
Wskaznik kredytéw nieregularnych 1,1% 5,0%
Wskaznik pokrycia 94,3% 95,2%

W sektorze klientéw korporacyjnych odnotowano catkowity wzrost kredytéw nieregularnych o 7 procent lub 318 489 tys.
euro do 4 749 445 tys. euro. Rezerwy na straty kredytowe (straty z tytutu trwatej utraty wartosci) wzrosty o 8 procent lub
233 606 tys. euro do 3 097 302 tys. euro, co oznacza wzrost pokrycia o 0,6 punktu procentowego do 65,2 procent.

W sektorze detalicznym kredyty nieregularne wzrosty o 2 procent lub 56 313 tys. euro do 2 454 576 tys. euro. Wspotczynnik
kredytéw nieregularnych do zaangazowania kredytowego wzrédst o 0,1 punktu procentowego do 11,5 procent. Catkowita
rezerwa na straty kredytowe w sektorze klientéw detalicznych wzrosta do 1 773 597 tys. euro, dzigki czemu pokrycie wzrosto o
3,1 punktu procentowego do 72,3 procent.

Na koniec roku kredyty nieregularne instytucji finansowych wyniosty w sumie 241 276 tys. euro, rezerwy utworzone na straty
kredytowe z tytutu tego typu kredytéw wyniosty 227 643 tys. euro.

Ponizsza tabela prezentujaca rezerwy na straty kredytowe podsumowuje zmiany stanu odpisow aktualizacyjnych oraz rezerw

na zobowigzania pozabilansowe w roku obrotowym, a takze pozycje sprawozdania z pozycji finansowej stanowigce podstawe
rezerw na straty kredytowe.
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Na Zmiana w Utworzenie' Rozwigzanie  Wykorzystanie®  Przeniesienia, Na
1.01.2011 grupie réznice 31.12.2011
tys. euro skonsolidowanej walutowe
Rezerwy na straty
kredytowe z tytutu
indywidualnych 4 030 624 (182) 1773 386 (561 001) (660 250) (81572) 4501 005
kredytow
Kredyty i pozyczki
udzielone bankom 236 579 0 (3 666) (4 540) (21 540) 1758 208 591
Kredyty i pozyczki
udzielone klientom 3741519 (182) 1708 274 (533 659) (635 871) (77 824) 4202 257
Zobowigzania
pozabilansowe 52 526 0 68 777 (22 802) (2 839) (5 506) 90 157
Rezerwy na straty
kredyt. oparte na
portfelu 887 999 (15) 280 577 (385 510) 0 (20 275) 762 777
Kredyty i pozyczki
udzielone bankom 18 440 0 634 41) 0 19 19 052
Kredyty i pozyczki
udzielone klientom 790 137 (15) 249 889 (341 293) 0 (18 160) 680 558
Zobowigzania
pozabilansowe 79 422 0 30 054 (44 176) 0 (2 134) 63 167
W sumie 4 918 623 (197) 2 053 963 (946 511) (660 250) (101 846) 5263 782
1 Utworzenie uwzglednia bezposrednie odpisy oraz dochody z tytutu odpisanych roszczen.
2 Wykorzystanie uwzglednia bezposrednie odpisy oraz dochody z odpisanych roszczen.
Na Zmiana w Utworzenie' Rozwigzanie  Wykorzystanie®  Przeniesienia, Na
1.01.2010 grupie réznice 31.12.2010
tys. euro skonsolidowanej walutowe
Rezerwy na straty
kredytowe z tytutu
indywidualnych 3400315 (786) 1744 217 (544 470) (694 710) 126 058 4 030 624
kredytéw
Kredyty i pozyczki
udzielone bankom 406 563 0 7932 (4 733) (177 363) 4 180 236 579
Kredyty i pozyczki
udzielone klientom 2955 120 (786) 1676 107 (512 367) (498 400) 121 845 3741519
Zobowigzania
pozabilansowe 38 632 0 60 178 (27 370) (18 947) 33 52 526
Rezerwy na straty
kredyt. oparte na
portfelu 859 404 (26) 390 664 (389 803) 0 27 759 887 999
Kredyty i pozyczki
udzielone bankom 8 0 18 438 (76) 0 71 18 440
Kredyty i pozyczki
udzielone klientom 814 898 (26) 315170 (367 013) 0 27 107 790 137
Zobowigzania
pozabilansowe 44 498 0 57 056 (22 714) 0 581 79 422
W sumie 4259719 (812) 2 134 881 (934 273) (694 710) 153 817 4918 623

1 Utworzenie uwzglednia bezposrednie odpisy oraz dochody z tytutu odpisanych roszczen.

2 Wykorzystanie uwzglednia bezposrednie odpisy oraz dochody z odpisanych roszczen.

Wykres ponizej — Zaangazowanie kredytowe wobec klientéw wedtug regionéw

Ameryka Pétnocna 4%, Daleki Wschod (Azja) 7%, Unia Europejska (bez Austrii) 15%, Rosja 10%, pozostate panstwa WNP

4%, pozostate panstwa 1%, kraj (Austria) 23%, Europa Srodkowa 23%, Europa Potudniowo-Wschodnia 14%.
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Ryzyko kraju
Ryzyko kraju obejmuje ryzyko dotyczace przelewow i
Credit exposure to custormers by region przeliczen, a takze ryzyko polityczne, wynikajace z

transakgji transgranicznych lub inwestycji bezposrednich w

innych krajach. Spétka RZB jest narazona na tego typu
ryzyko w zwigzku ze swojg dziatalnoscig gospodarczg na

niezaleznych rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej, na
ktorych ryzyko polityczne i ekonomiczne nadal miewajg
istotne znaczenie.

Ryzyko kraju jest blisko zwigzane z ryzykiem wynikajacym z
instytucji panstwowych i dlatego wycenia sie je w taki sam
sposéb przy uzyciu tego samego dziesiecioetapowego

modelu oceny. W opisie ryzyka politycznego model ten

uwzglednia zaréwno ilosciowe czynniki makroekonomiczne
jak i czynniki jakosciowe. Proces aktywnego zarzadzania ryzykiem kraju w RZB oparty jest na Polityce dotyczacej ryzyka
kraju ustalanej raz na szes$¢ miesiecy przez Zarzad. Polityka ta, jako jeden z elementow systemu limitéw portfela
kredytowego, okresla $cisle zdefiniowane limity ryzyka w odniesieniu do krajow.

W ramach swojej codziennej dziatalnosci, wykonujac transakcje transgraniczne, jednostki organizacyjne sg takze zobowigzane
przestrzegaé limitéw oraz ustala¢ limity dla konkretnych klientéw. Ryzyko kraju jest uwzgledniane w obliczeniach produktowych
oraz pomiarze wynikdw skorygowanych o ryzyko. W ten sposéb Grupa zacheca jednostki organizacyjne do pokrycia ryzyka kraju
w ramach ubezpieczen (poprzez towarzystwa oferujace ubezpieczenia kredytéw eksportowych) albo gwarancje wydane przez
inne kraje.

W koncu analiza skutkéw powaznych kryzyséw w wybranych krajach i regionach dla przychodéw Grupy uwzglednia takze testy
warunkéw skrajnych, ktére podkreslajg znaczenie przypisywane temu obszarowi w procesie zarzadzania ryzykiem RZB.

Ryzyko koncentracji

Portfel kredytowy RZB jest dobrze zdywersyfikowany pod wzgledem regiondw geograficznych i gatezi przemystu.
Pojedyncze koncentracje kredytowe takze podlegajg aktywnemu zarzadzaniu (zgodnie z koncepcjg grup powigzanych
klientéw) poprzez limity i regularng sprawozdawczo$¢. W konsekwencji poziom szczegdtowosci portfela jest wysoki.
Dziesie¢ najwigkszych grup zaangazowania (bez zabezpieczen) wobec klientéw korporacyjnych stanowi 66 procent
dostepnego podstawowego kapitatu. Zgodnie z polityka ryzyka grupy te uwzgledniajg jedynie klientéw posiadajacych bardzo
dobry rating lub — w wyjatkowych przypadkach — $redni rating, jezeli zapewniono wysoki poziom pokrycia (w formie
zabezpieczenia, ktére mozna szybko zrealizowac).

Podziat regionalny zaangazowania kredytowego odzwierciedla szerokg dywersyfikacje na rynkach europejskich. Ponizsza tabela
prezentuje zaangazowanie kredytowe we wszystkich klasach aktywdw w podziale na pogrupowane w regiony kraje pochodzenia
klientéw. Pozycja ,Pozostate panstwa” obejmuje przede wszystkim kredyty udzielone klientom w krajach Europy Zachodniej,
takich jak Szwajcaria, Holandia i Francja, a takze w pozostalych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, w ktérych RBI jest
reprezentowany poprzez banki sieciowe (np. Stowenia, Biatorus itp.).

tys. euro 2011 udziat 2010’ udziat
Europa Srodkowa 43 217 166 23,1% 41 782 853 24.5%
Stowacja 11 947 936 6,4% 11 251 295 6,6%
Czechy 11 035 329 5,9% 9972 697 5,8%
Wegry 8 940 207 4,8% 9913 876 5,8%
Polska 8903 746 4,8% 7 936 316 4,6%
Pozostate panstwa 2 389 948 1,3% 2708 669 1,6%
Austria 42 100 828 22,5% 39 481 690 23,1%
Unia Europejska 27 427 983 14,7% 21711 225 12,7%
Niemcy 8 002 234 4,3% 6203 783 3,6%
Wielka Brytania 7 365 436 3,9% 3999 797 2,3%
Holandia 2 961 568 1,6% 2147731 1,3%
Pozostate panstwa 9 098 745 4,9% 9 359 914 5,5%
Europa Potudniowo-Wschodnia 26 949 342 14,4% 25 692 188 15,0%
Rumunia 8 660 212 4,6% 7402 218 4,3%
Chorwacja 6 240 402 3,3% 6 621 679 3,9%
Butgaria 4378913 2,3% 4120 288 2,4%
Serbia 2 549 325 1,4% 2 557 240 1,5%
Pozostate panstwa 5120 489 2,7% 4990 764 2,9%
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Rosja 18 488 685 9,9% 14 465 135 8,5%
Daleki Wschod 12 277 528 6,6% 7 721888 4,5%
Chiny 6 555 672 3,5% 3348754 2,0%
Pozostate panstwa 5721 856 3,1% 4373134 2,6%
Pozostate panstwa WNP 7 802 674 4,2% 8 170 856 4,8%
Ukraina 4674 211 2,5% 6 165 432 3,6%
Pozostate panstwa 3128 463 1,7% 2 005 424 1,2%
USA 7 085 828 3,8% 4 368 637 2,6%
Reszta $wiata 1632 632 0,9% 7 394 639 4,3%
W sumie 186 982 664 100,0% 170 789 111 100,0%

! Korekty danych za poprzedni rok wynikajg z réznic w prezentacii.

W 2010 roku watpliwosci dotyczace réwnowagi finanséw rzgdowych znalazly odzwierciedlenie w postaci szerszych
spreaddw z tytutu obligacji panstwowych w kilku krajach strefy euro. RZB nie posiada bankéw zaleznych w zadnych z panstw
peryferyjnych UE, ale odnotowano roszczenia w odniesieniu do klientéw w tych krajach w zwigzku z finansowaniem
miedzynarodowych klientdéw korporacyjnych, a takze transakcjami na rynkach kapitalowych. Grupa wiasciwie nie posiada
obligacji rzadowych w powyzszych krajach (z wyjatkiem Wioch).

Polityka dotyczaca ryzyka oraz oceny kredytowe w RZB biorg pod uwage sektor, do ktérego nalezy kredytobiorca. Najwiekszy
sektor obejmuje bankowos$¢ i ubezpieczenia, jednak wynika to gtdwnie z zaangazowania, jakie mozna przypisa¢ cztonkom
austriackiego sektora Raiffeisen (centralna funkcja bilansowania ptynnosci). Drugim co do wielkosci sektorem sg prywatne
gospodarstwa domowe, w tym gtéwnie klienci detaliczni w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej.

Ponizsza tabela przedstawia zaangazowanie kredytowe Grupy wedtug sektoréw klientow.

tys. euro 2011 udziat 2010’ udziat
Bankowos¢ i ubezpieczenia 57 569 117 30,8% 48 631 462 28,5%
Prywatne gospodarstwa domowe 22 064 425 11,8% 22 687 962 13,3%
Handel hurtowy i komisyjny (poza handlem

samochodami) 17 957 157 9,6% 15335 791 9,0%
Pozostata produkcja 13 824 919 7,4% 12115 814 7,1%
Administracja publiczna, obrona i ubezpieczenia

spoteczne 13 417 261 7,2% 16 416 678 9,6%
Nieruchomosci 11437 577 6,1% 12 580 415 7,4%
Budownictwo 7 478 576 4,0% 5026 104 2,9%
Pozostata dziatalno$¢ gospodarcza 6 600 147 3,5% 6 977 924 4,1%
Handel detaliczny, z wyjatkiem naprawy

pojazdéw mechanicznych 5389774 2,9% 4 222 642 2,5%
Produkcja podstawowych metali 3 648 883 2,0% 2961973 1,7%
Dostawy elektrycznosci, gazu, pary i goracej

wody 3625 497 1,9% 3658 577 2,1%
Wytwarzanie zywnosci i napojow 2539 277 1,4% 3 014 025 1,8%
Transport ladowy, transport rurociggami 2238 871 1,2% 2 252 855 1,3%
Pozostaty transport 2157 793 1,2% 2 649 399 1,6%
Sprzedaz pojazdéw mechanicznych 1602 863 0,9% 1819 821 1,1%
Wydobycie ropy i gazu naturalnego 1580433 0,8% 1286 500 0,8%
Produkcja urzadzen technicznych i sprzetu 1560 844 0,8% 1742 384 1,0%
Pozostate gatezie przemystu 12 289 249 6,6% 7 411 786 4,3%
W sumie 186 982 664 100,0% 170 789 111 100,0%

1 Dane za poprzedni rok dostosowano ze wzgledu na nowy kodeks gatezi przemystu (ONACE 2008)

Ustrukturyzowany portfel kredytowy

Strategia RZB dotyczaca ustrukturyzowanego portfela kredytowego przewiduje stopniowe ograniczanie inwestycji poprzez sptate
lub osiagniecie terminu zapadalnosci albo poprzez sprzedaz, w zaleznosci od sytuacji rynkowej. Catkowite zaangazowanie w
ustrukturyzowane produkty okreslono w Nocie 39 ,Sekuratyzacja”. Okofo 91 procent tego portfela posiada rating zewnetrzny na
poziomie A lub wyzszy i obejmuje giéwnie roszczenia przeciwko klientom europejskim.

Ryzyko naruszenia warunkéw umowy przez kontrahenta

Naruszenie warunkéw przez kontrahenta w przypadku instrumentéw pochodnych, transakcji wykupu lub kredytéw w formie
papierow wartosciowych moze generowac straty wynikajace z kosztu ponownego pozyskania réwnorzednej umowy. RZB
wycenia tego typu ryzyko, stosujac metode wyceny rynkowej, ktéra uwzglednia warto$¢ rynkowg oraz z géry ustalony narzut w
odniesieniu do kazdej zmiany wartosci roszczenia w przysztosci. W wewnetrznym procesie zarzgdzania mozliwe zmiany cen
wptywajace na wartos¢ godziwg tego typu instrumentéw ustala sie dla konkretnych rodzajéw instrumentéw na podstawie
historycznych zmian warto$ci rynkowej.
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Zawarcie umowy na instrumentach pochodnych wymaga przestrzegania procesu zatwierdzania kredytéw, w ktérym stosuje sie
takie same procedury dotyczace klasyfikacji, ograniczania i monitorowania ryzyka, jak w przypadku tradycyjnej dziatalnosci
kredytowej. Pozycje instrumentéw pochodnych sg brane pod uwage przy ustalaniu i monitorowaniu limitéw kredytowych, a
takze pomiarze i alokacji kapitalu wewnetrznego, wraz z pozostatymi roszczeniami dotyczacymi klienta. W obliczeniach
uwzglednia sie pozycje wazone.

Podstawowa strategia obnizania tego typu ryzyka jest zastosowanie technik fagodzenia ryzyka kredytowego, takich jak
unettowienie i zabezpieczenie. Zgodnie z podstawowg zasadg dla wszystkich istotnych transakcji na instrumentach
pochodnych zawieranych z uczestnikami rynku RZB stara sie podpisa¢ standardowa umowe ramowg ISDA dotyczaca
dwustronnego unettowienia oraz Aneks w sprawie wsparcia kredytowego (Credit Support Annex, CSA), by zapewni¢
codzienne pokrycie przewazajacej wartosci rynkowej.

Ryzyko rynkowe

Grupa RZB definiuje ryzyko rynkowe jako potencjalne niekorzystne zmiany cen rynkowych pozycji handlowych i
inwestycyjnych. Ryzyko rynkowe uzaleznione jest od wahan kurséw wymiany walut, stép procentowych, spreadow
kredytowych, notowan akcji oraz cen towardéw, a takze od innych odpowiednich parametrow rynkowych, takich jak
domniemane poziomy zmiennosci.

Ryzyko rynkowe w transakcjach z klientami jest przenoszone do Departamentu Skarbu poprzez zastosowanie metod cen
transferowych. Departament Skarbu odpowiada za zarzadzanie tego typu ryzykiem strukturalnym, a takze za przestrzeganie
ogélnogrupowego limitu. Pion Rynkéw Kapitatowych odpowiada za za firmowe transakcje handlowe, transakcje market making
oraz transakcje z klientami zwigzane z produktami rynku pienieznego i rynku kapitatowego.

Organizacja procesu zarzadzania ryzykiem rynkowego
Grupa RZB mierzy i monitoruje wszystkie rodzaje ryzyka rynkowego oraz zarzadza nimi na szczeblu Grupy.

Za proces strategicznego zarzgdzania ryzykiem rynkowym odpowiada Komitet ds. Ryzyka Rynku, ktéry zarzagdza ryzykiem
rynkowym i koordynuje wszystkie rodzaje ryzyka rynkowego w Grupie. Catkowity limit Grupy ustala Zarzad, biorgc pod
uwage mozliwosci ponoszenia ryzyka oraz budzet dochodéw. Limit ten dzieli sie na podlimity w konsultacji z odpowiednimi
pionami dziatalnosci, zgodnie ze strategia, modelem dziatalnos$ci i apetytem na ryzyko.

Departament Zarzadzania Ryzykiem Rynku zapewnia, ze dziatalno$¢ gospodarcza i produkty mieszczg sie¢ w zakresie
ustalonej i zatwierdzonej strategii oraz apetytu na ryzyko Grupy. Departament ten odpowiada za opracowanie i
usprawnienie procesow i zasad zarzgdzania ryzykiem, metod pomiaru, infrastruktury i systemoéw zarzadzania ryzykiem dla
wszystkich kategorii ryzyka rynkowego oraz dla ryzyka kredytowego wynikajacego z ryzyka rynkowego w sektorze
instrumentoéw pochodnych. Ponadto departament ten wykonuje codziennie niezalezne pomiary oraz opracowuje raporty na
temat wszystkich rodzajéw ryzyka rynkowego.

Wszystkie produkty, w ktérych utrzymywane sg otwarte pozycje, zdefiniowano w katalogu produktéw. Nowe produkty sg
dodawane do tej listy dopiero po zakoriczonym powodzeniem procesie wprowadzania produkty. Wnioski o dodanie howego
produktu podlegajg kompleksowej analizie ryzyka i sg zatwierdzane dopiero po zapewnieniu mozliwosci ich przesledzenia w
front i back office’ach oraz systemach zarzadzania ryzykiem.

System limitéw

Grupa RZB stosuje kompleksowe podejscie do zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do swoich ksigg transakcyjnych i
bankowych (podejscie oparte na catkowitym zwrocie). Wszystkie ksiegi handlowe i bankowe sg przedmiotem
systematycznej oceny pod katem ryzyka rynkowego. W codziennym procesie zarzgdzania ryzykiem rynkowym dokonuje sie
pomiaru i ograniczenia nastepujacych parametrow:

m wartosci narazonej na ryzyko (VaR) przy poziomie ufnosci wynoszacym 99% i horyzoncie czasowym wynoszacym 1
dzien
Warto$¢ narazona na ryzyko to gtéwny instrument procesu zarzadzania ryzykiem rynkowym na ptynnych rynkach, w
normalnej sytuacji rynkowej. Wycenia sie jg na podstawie hybrydowej metody symulacyjnej, w ktérej generowanych jest
5000 scenariuszy. Metoda ta taczy korzysci wynikajace z symulacji historycznej z zaletami symulacji Monte Carlo.
Stosowane parametry rynkowe oparte sg na historycznych seriach czasowych trwajacych 500 dni. Aby uwzgledni¢
rozbudowany rozktad asymetryczny, zalozenia dotyczace rozktadu obejmujg takie nowoczesne cechy, jak
rozgrupowanie zmiennosci (volatility declustering), przypadkowe zmiany terminéw oraz ,kontenery ekstremalnych
zdarzen” (extreme event containers). Model zostat zatwierdzony przez austriackg komisje nadzoru nad rynkami
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finansowymi, jako model wewnetrzny do pomiaru wymogéw dotyczacych kapitatu wtasnego. Uzyskane wyniki wartosci
narazonej na ryzyko stosuje sie nie tylko do ustalenia goérnej granicy ryzyka, ale takze do obliczenia alokacji kapitatu
ekonomicznego;

m wrazliwosci (na zmiany kurséw walutowych i stép procentowych, gamma, vega, notowan akc;ji i cen towarow)
Limity wrazliwosci stosuje sie, by unikna¢ pogrupowania w normalnej sytuacji rynkowej. Sg to gtéwne instrumenty
procesu zarzadzania w sytuacjach stresowych albo na rynkach, ktére nie posiadajg ptynnosci lub sg strukturalnie trudne
do zmierzenia;

m automatycznego zamykania pozycji w celu unikniecia strat
Limit ten stuzy jako wsparcie w pomiarze wtasnych pozycji handlowych oraz powaznie ogranicza straty, nie pozwalajac
na ich akumulacje.

Wyzej opisany wielopoziomowy system limitdw uzupetnia kompleksowy model testoéw warunkéw skrajnych, ktéry oblicza
potencjalne zmiany wartosci ogélnego portfela w $wietle ré6znych scenariuszy. Wszystkie grupy ryzyka wykryte w trakcie
testow warunkdéw skrajnych sg zgtaszane Komitetowi ds. Ryzyka Rynkowego i uwzgledniane przy alokacji limitow. Raporty
z testow warunkow skrajnych wedtug portfeli stanowig jedng z czesci codziennych raportow na temat ryzyka rynkowego.

Wartos$¢ narazona na ryzyko (VaR)

Tabela ponizej okre$la parametry ryzyka (VaR 99%, 1 dzien w min euro) dla wszystkich rodzajéw ryzyka rynkowego, na
ktére narazone sg ksiegi handlowe i bankowe. Warto$¢ Grupy RZB narazona na ryzyko jest zdominowana przez
strukturalne pozycje kapitatowe, ryzyko stop strukturalnych oraz ryzyko spreadéw w ksiegach obligacji utrzymywanych jako
rezerwa ptynnosci.

Ksigga handlowa, VaR 99%, 1d VaR na Srednia VaR Minimalna Maksymalna VaR na

w min euro 31.12.2011 VaR VaR 31.12.2010
Ryzyko walutowe' 63 564 53 959 37 119 82 891 53 021
Ryzyko stép procentowych 6715 8 154 5 656 16 022 11187
Ryzyko spreadéw kredytowych 877 3 369 845 9145 2 049
Ryzyko notowan akgcji 2328 1973 1345 2958 1399
W sumie 48 039 56 623 40 817 81800 60 073

' Ryzyko kursowe na poziomie catego banku uwzglednia pozycje kapitatowe podmiotéow zaleznych wyrazone w walutach obcych.

Ksigega bankowa, VaR 99%, 1d VaR na Srednia VaR Minimalna Maksymalna VaR na

w min euro 31.12.2011 VaR VaR 31.12.2010
Ryzyko stop procentowych 46 274 45791 13 110 112 813 69 753
Ryzyko spreadéw kredytowych 10 814 28 847 9979 47 608 29 949
W sumie 29172 49 799 21144 112 097 66 081
VaR ogotem 99%, 1d VaR na Srednia VaR Minimalna Maksymalna VaR na

w min euro 31.12.2011 VaR VaR 31.12.2010
Ryzyko walutowe' 63 564 53 961 37 119 82 891 53 021
Ryzyko stép procentowych 46 023 53 684 26 462 116 618 70 163
Ryzyko spreadéw kredytowych 10772 31344 9 530 47 787 31 065
Ryzyko notowan akgiji 2328 1973 1345 2 958 1399
W sumie 50 954 81054 49 971 125 688 86 932

! Ryzyko kursowe na poziomie catego banku uwzglednia pozycje kapitatowe podmiotéw zaleznych wyrazone w walutach obcych.

Poza jakosciowa analizg rentownosci metody pomiaru ryzyka sa stale monitorowane w ramach procesu testowania
wstecznego i walidacji statystycznej, a w przypadku wykrycia stabych stron modeli sg nalezycie dostosowywane. W badanym
roku w ksigdze handlowej Grupy RZB (uwzgledniajacej pozycje kapitatowe bankéw sieciowych) odnotowano dwa naruszenia
testow wstecznych, co odzwierciedla ponizszy wykres, ktory poréwnuje warto$¢ narazong na ryzyko z hipotetycznymi zyskami i
stratami w ujeciu dziennym. Warto$¢ narazona na ryzyko odpowiada maksymalnej stracie, ktéra nie jest przekraczana w ciagu
jednego dnia przy przedziale ufno$ci wynoszacym 99 procent. Strate tg poréwnuje sie z obowiazujacymi hipotetytycznymi
zyskami lub stratami, jakie w kolejnym dniu wyniknetyby z faktycznych zmian na rynku. Warto zauwazy¢, ze model prawidiowo
odtwarza zasady dotyczace zmiennos$ci parametréw rynkowych i szybko reaguje na wszelkie zmiany warunkow.

Na poczatku 2012 roku w sprawozdawczosci, zgodnie z wymogami regulacyjnymi sprawozdawczo$¢ oprocz wartosci
narazonej na ryzyko uwzglednia takze warto$¢ narazong na ryzyko w warunkach skrajnych.

Wykres ponizej — Warto$¢ narazona na ryzyko i teoretyczne zmiany cen rynkowych w ksiggach handlowych RZB
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Value-at-Risk and theoretical market price changes of RZB's trading book

[ e m————— i —— - - - —————————————

Jan. Feb. March April May June July Aug. Sept. Oct. Nov. Dec.
PNL mVaR

Ryzyko walutowe i zabezpieczenia kapitatu (wskaznika kapitatu)

Ryzyko rynkowe Grupy RZB jest przede wszystkim uzaleznione od ryzyka walutowego zwigzanego z kapitatem wtasnym
utrzymywanym w walutach obcych w zagranicznych jednostkach Grupy, a takze od powigzanych operacji hedgingowych,
ktérymi zarzgdza Komitet ALCO Grupy. Tabela ponizej wymienia najwazniejsze pozycje walutowe na 31 grudnia 2011 roku
oraz prezentuje dane poréwnywalne za poprzedni rok. Przedstawione kwoty uwzgledniajg zaréwno pozycje handlowe, jak i
pozycje kapitatowe podmiotéw zaleznych opracowujacych swoje sprawozdania finansowe w walucie obce;.

tys. euro 31.12.2011 31.12.2010
ALL 244 810 187 135
BAM 217 268 167 305
GBN (59 632) 90 655
BYR 109 977 137 443
CNY 97 353 94 341
CZK 678 626 133 831
HRK 755 662 811 689
HUF 290 401 526 303
PLN 765 891 781 200
RON 636 767 538 897
RSD 518 498 475 253
RUB 2280 107 2132097
UAH 1733777 1537 677
USD (616 156) (707 173)

Ryzyko walutowe w wezszym tego stowa znaczeniu definiowane jest jako ryzyko strat wynikajacych z otwartych pozycji w
walutach obcych. Wahania kurséw wymiany walut wptywaja zaréwno na biezace dochody jak i ponoszone koszty. Ponadto
oddziatywajg na wymogi oparte na kapitale w odniesieniu do aktywéw wyrazonych w walucie obcej, nawet jezeli sg one
finansowane w jednej i tej samej walucie, tj. bez otwartych pozycji walutowych.

Grupa RZB posiada znaczace udziaty w spétkach, ktérych siedziba miesci sie poza strefg euro i ktére utrzymujg swoj
kapitat wiasny w odpowiedniej walucie lokalnej. Takze znaczna cze$¢ wazonych ryzykiem aktywéw Grupy RZB nie jest
wyrazona w euro. W zwigzku z powyzszym zmiany kursow wymiany walut powodujg wahania kapitatu skonsolidowanego
Grupy RZB oraz zmiany opartych na kapitale wymogéw dotyczacych ryzyka kredytowego.

W celu zabezpieczenia sie przed ryzykiem kursowym Grupa stosuje dwa rézne podejscia:

m bezwzgledne zatrzymanie kapitatu (absolute capital retention) — ta strategia hedgingowa ma na celu uodpornienie
kapitatu utrzymywanego w walucie lokalnej poprzez utworzenie odpowiedniej kontrpozycji w ujeciu skonsolidowanym.
Jednak tego typu zabezpieczenia nie mozna stosowa¢ w koniecznym zakresie w odniesieniu do wszystkich walut.
Ponadto jest ono nierentowne ekonomiczne dla niektorych walut ze wzgledu na znaczace réznice odsetkowe;

m staly wskaznik kapitatu — celem tej strategii hedgingowe;j jest uzgodnienie kapitatu Tier 1 i aktywéw wazonych ryzykiem z
docelowym wskaznikiem kapitatu Tier 1 dla kazdej waluty (ij. wyeliminowanie wszelkich niedoboréw lub nadwyzek
kapitatu w kazdej walucie wzgledem aktywow wazonych ryzykiem), aby zapewni¢ utrzymanie wskaznika kapitatu Tier 1
na statym poziomie w przypadku wahan kurséw wymiany walut.
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Grupa RZB stosuje metode opartg na statym wskazniku kapitatu w procesie zarzadzania ryzykiem walutowym. | dlatego
zmiany kurséw walutowych wywotujg bezwzgledne zmiany kapitatu skonsolidowanego. Jednak jednoczes$nie odpowiedniej
zmianie ulega takze podstawa kapitatowa dla ryzyka kredytowego wynikajacego z aktywéw wyrazonych w walutach
obcych. Zarzadzanie tego typu ryzykiem odbywa sie na comiesiecznych spotkaniach Komitetu ALCO Grupy na podstawie
historycznych zmian kurséw walutowych oraz prognoz i wrazliwosci wskaznika kapitatu Tier 1 w poszczegdlnych walutach.

Ryzyko stop procentowych w ksigdze handlowej

Ponizsze dwie tabele okreslaja najwieksze zmiany wartosci biezacej ksiegi handlowej Grupy RZB w przypadku
réwnolegtego wzrostu stop procentowych o jeden punkt bazowy w tysigcach euro dla dwéch terminéw — 31 grudnia 2011 i
31 grudnia 2010 roku. W badanym okresie nie odnotowano istotnych zmian odpowiednich czynnikéw ryzyka.

31.12.2011 w >3m 3-6m 6-12m 1-21 2-3 1 3-51 5-71 7-101 10-151 15-20 | >201
tys. euro sumie

ALL (31) 0 (1) (8) (10) (10) (1) 0 0 0 0 0
BGN (10) 1) 0 0 (2) (1) (4) 0 0 0 0 0
CHF 17 4 12 (2) 2 4 (3) 3 (3) 1 (1) (1)
CzZK (27) (1) 1 (3) (8) (11) 16 (14) (1) (6) 0 0
EUR 426 1 11 39 12 (8) 181 132 130 (50) 5 (27)
HRK (14) 0 0 0 0 (1) (10) (2) 0 0 0 0
RUB (185) (1) (14) (22) (38) (59) (28) (21) (2) 0 0 0
uUsb 87 9 (45) 26 (2) (44) (5) 9) 32 (65) (18) 207
Pozostate 1 7 (11) 9 (2) (3) 7 (2) (3) 0 0 0

1 Zestaw walut zmieniat sie co roku w zaleznosci od bezwzglednej wartosci poziomu wrazliwosci na zmiany stép procentowych.

31.12.2010 w >3m 3-6m 6-12m 1-21 2-3 1| 3-51 5-71 7-101 10-151 15-20 | >201
tys. euro sumie

ALL (30) (1) (1) (10) (4) (11) (4) 0 0 0 0 0
BGN (10) 1) 0 0 (1) (1) (5) 0 0 0 0 0
BYR 11 0 0 3 1 4 4 0 0 0 0 0
EUR 442 6 (7) (7) (95) 30 203 161 219 7 21 (94)
GBP (19) 0 0 0 (1) 0 0 0 (5) 0 1) (11)
RUB (177) (4) (5) (16) (38) (25) (88) (1) (1) 0 0 0
usb (37) 0 9) (8) (9) (6) 4) 1 1) 0 0 1)
Pozostate (4) 2 0 18 (20) 6 (5) 8) 3 2 0 1)

1 Zestaw walut zmieniat sig co roku w zaleznos$ci od bezwzglednej wartosci poziomu wrazliwosci na zmiany stdp procentowych.

Ryzyko stop procentowych w ksigdze bankowe;j

Ro6zne terminy zapadalnos$ci oraz warunki dotyczace korekty odsetkowej produktéw oferowanych wraz z finansowaniem w
ramach lokat dla klientéw oraz na rynku pienieznym i rynku kapitatowym generujg ryzyko stop procentowych Grupy RZB.
Ryzyko to wynika przede wszystkim z tylko cze$ciowego wyréwnania wrazliwosci oczekiwanych ptatnosci na zmiany stép
procentowych, rytmu korekt odsetkowych oraz innych opcjonalnych parametréw. Ryzyko stop procentowych w ksiedze
bankowej wystepuje w dwoch gtéwnych walutach — EUR i USD, a takze w walutach lokalnych spétek Grupy w Europie
Srodkowo-Wschodniej.

Z zasady ryzyko to zabezpiecza si¢ kombinacjg transakcji bilansowych i pozabilansowych, swapami stép procentowych, a
takze w mniejszym zakresie kontraktami stép procentowych typu forward i opcjami. Podstawowym zadaniem zaréwno
globalnego departamentu skarbu jak i lokalnych bankéw, ktére wspierajg Komitet ALCO, jest zarzadzanie strukturg bilansu. W
tym celu jednostki te polegajg na scenariuszach i analizach symulacji dochodéw odsetkowych, by zapewni¢ optymalne
pozycjonowanie zgodne z umowa dotyczaca stop procentowych, a takze ustalonym apetytem na ryzyko.

Ryzyko stép procentowych w ksiedze bankowej ustala sie na podstawie obliczeh wartosci narazonej na ryzyko oraz
konwencjonalnych metod analizy zobowigzan kapitatowych i odsetkowych. Od 2002 roku organ nadzorujacy otrzymuje raport
kwartalny na temat ryzyka stdép procentowych, jako jeden z elementéw statystyki stop procentowych. Zgodnie z zasadami
Basel Ill raport ten uwzglednia takze zmiane wartosci biezacej kapitatu Grupy. Kluczowe zatozenia istotne dla oszacowania
terminéw zapadalnos$ci oparte sg na wymogach regulacyjnych oraz wewnetrznych danych statystycznych i doswiadczeniach
Grupy. W 2011 roku w Grupie RZB zmiany obliczone w odniesieniu do wahania stép procentowych o 200 punktéw bazowych
nie przekroczyty ponizej wymagajacego zgtoszenia poziomu stanowigcego 20 procent zakwalifikowanego kapitatu.

Ponizsze tabele prezentujg zmiane wartosci biezacej ksiegi bankowej Grupy RZB w przypadku réwnolegtego wzrostu stép
procentowych o jeden punkt bazowy, w tysigcach euro, na 31 grudnia 2011 i 31 grudnia 2010 roku. W tabelach
uwzgledniono waluty, dla ktérych bezwzgledna wrazliwo$¢ na zmiany stép procentowych wynosi przynajmniej 10 000 euro.
Obnizenie ryzyka stép procentowych w ksiedze bankowej jest przede wszystkim zwigzane ze spadkiem posiadanych
obligacji rzadowych.
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31.12.2011 w > 3m 3-6m 6-12m 1-21 2-3 | 3-51 5-71 7-101 10-151 15-20| >201
tys. euro sumie

ALL (45) 3 (4) 6 (33) (13) (1) (4) 0 0 0 0
BGN 16 0 3 9 0 5 (1) 0 0 0 0 0
CHF (154) 8 (5) 1) (16) (2) (11) (19) (37) (49) (23) 0
CNY 37 (10) 16 32 0 0 0 0 0 0 0 0
CzK 12 8 (4) 19 0 (2) 3 (10) (4) 2 (1) 0
EUR (345) 86 121 177 189 16 (132) (616) 38 (118) (8) (98)
HRK (16) (1) 0 4 (5) @) @) @) @) 0 0 0
HUF (88) (5) (7) 8) (7) (21) (25) (11) (5) 1 0 0
RON (108) 1 (2) 2 (8) (31) (11) (35) (23) 0 0 0
RSD (25) (1) (1) (5) (1\7) (7) (3) (1) 0 0 0 0
RUB 66 (36) 2 7) 13 68 113 (6) (28) (40) (13) 0
UAH (248) (6) (5) (26) (60) (57) (65) (11) (10) (6) (1) 0
USD (755) 26 (12) 24 (25) (98) (115) (157) (151) (211) (32) (4)
Pozostate @ 9 1) (8) 2 5 9 1 3) 0 0 1

1 Zestaw walut zmieniat sie co roku w zaleznosci od bezwzglednej wartosci poziomu wrazliwosci na zmiany stép procentowych.

31.12.2011 w > 3m 3-6m 6-12m 1-21 2-3 | 3-51 5-71 7-101 10-151 15-20| >201
tys. euro sumie

BGN 17 2 2 13 (1) 2 (1) 0 0 0 0 0
BYR 30 (2) (11) 3 1 1 34 0 0 0 0 0
CHF (101) 2 (14) (20) (2) 3 1) (14) (16) (22) (16) 0
CNY 25 (14) 3 35 0 0 0 0 0 0 0 0
CzK (42) (12) 9 39 (82) (34) 55 16 (17) (16) 0 0
EUR (2 026) 189 177 33 (38) 50 (155) (767) _ (1244) (210) 35 (96)
HRK (88) (22) (1) 6 2 (12) (36) (29) 2 2 0 0
PLN (17) (14) 5 (5) 0 (2) 0 1) 0 0 0 0
RON (167) 5 (4) (10) (22) (29) (72) (24) (11) 0 0 0
RUB 58 (4) (20) 14 51 45 43 (12) (16) (22) (14) (7)
UAH (123) 0 5 7 (38) (31 (40) (11) 7) (6) 1) 0
USD (288) (22) 30 27 (6) 99 (87) (98) (56) (124) (35) (14)
Pozostate (34) (18) (13) 16 (22) (22) (28) 47 3 1 1 (1)

Ryzyko spreadoéw kredytowych

System zarzadzania ryzykiem rynkowym uwzglednia jako czynniki ryzyka terminowe krzywe spreadéw obligacji i CDS w celu
ustalenia ryzyka spreadéw kredytowych, ktére stanowi specyficzne ryzyko stép procentowych dla wszystkich instrumentéw rynku
kapitatowego utrzymywanych w ksiedze handlowej i ksiedze bankowej. Raport na temat wartosci narazonej na ryzyko prezentuje
ta kategorie ryzyka, gdyz stanowi ona istotny element posiadanych przez Grupe RZB papieréow wartosciowych. Istniejg plany
wdrozenia tego typu ryzyka we wszystkich bankach zaleznych Grupy.

Ryzyko ptynnosci

Jedng z istotnych rél odgrywanych przez banki w miedzynarodowym systemie finansowym jest przeksztatcanie terminéw
ptynnosci. Obydwa sie to na zadanie depozytariuszy, ktérzy chca uzyskac dostep do swoich lokat w krétkim terminie, a takze
w odpowiedzi na potrzeby uzyskania dtugoterminowego finansowania przez kredytobiorcow. Tego typu operacje stale
generuja nadwyzki lub niedobory ptynnosci, ktére banki rownowazg poprzez wymiang ptynnosci z innymi uczestnikami
rynkéw finansowych na normalnych warunkach rynkowych.

Za zarzadzanie ptynnoscig w celu zapewnienia statej wyptacalnosci Grupy odpowiada centralnie departament skarbu w
Wiedniu, a takze na poziomie zdecentralizowanym banki lokalne. Wewnetrzny system monitorujacy raz w tygodniu oblicza i
analizuje przeptywy ptatnicze wedtug walut w catej Grupie. Na podstawie tych informacji Grupa opracowuje sprawozdania na
temat ptynnosci oraz sporzgdza oceny, aby zapewni¢ przestrzeganie ustawowych wymogdw i ustalonych limitéw dotyczacych
ptynnosci. Dalsza analiza w szczegdlnosci uwzglednia sytuacje kryzysowe charakterystyczne dla danego rynku i danej
instytucji w opartych na scenariuszach prognozach przeptywdéw pienieznych, z ktérych wszystkie sg omawiane na
posiedzeniach Komitetu ALCO Grupy.
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Nowe wymogi regulacyjne

Rozporzadzenie w sprawie zarzadzania ryzykiem ptynnosci weszto w zycie w Austrii 31 grudnia 2010 roku i wdraza zasady
opracowane przez Komitet Europejskich Organéw Nadzoru Bankowego (Committee of European Banking Supervision, CEBS).
Jeszcze przed wejsciem rozporzadzenia w zycie spotka RZB stosowata wymagane instrumenty w procesie zarzadzania ryzykiem
ptynnosci, takie jak wystarczajace rezerwy ptynnosciowe, oparte na réznych scenariuszach testy warunkéw skrajnych oraz plany
awaryjne na wypadek utraty ptynnosci. Umowa Kapitalowa Basel Ill wprowadzi dalsze nowe wymogi regulacyjne dotyczace
ptynnosci. Wstepna analiza jeszcze niesfinalizowanych zasad potwierdza, ze spétka RZB jest bardzo dobrze przygotowana do
nowych wymogow.

Ryzyko plynnosci krotkoterminowe;

Ponizsza tabela prezentuje nadwyzkowg ptynno$¢ oraz wskaznik oczekiwanych wptywoéw pienieznych powiekszonych o
mozliwosci zréwnowazenia wydatkéw pienigznych (wskaznik ptynnosci) dla wybranych terminéw zapadalnosci w ujeciu
skumulowanym, uwzgledniajac wszystkie pozycje bilansowe i transakcje pozabilansowe. Bazujac na opiniach rzeczoznawcow,
analizach statystycznych i charakterystykach poszczegélnych krajéw, obliczenia te uwzgledniajg takze szacunkowe dane
dotyczace przedtuzenia zdefiniowanych aktywdw, tak zwanej bazy lokat klientéw oraz mozliwosci zréwnowazenia ptynnosci (w
szczegolnosci aktywow, ktore kwalifikujg sie do refinansowania w bankach centralnych oraz ktére mozna wykorzysta¢ jako
zabezpieczenie w transakcjach wykupu). Wysoki wskaznik ptynnosci odzwierciedla ostrozne operacje RZB zwigzane z
zarzadzaniem srodkami pienieznymi odzwierciedla.

tys. euro 2011 2010

termin 1 tydzien 1 miesiac 1 rok 1 tydzien 1 miesigc 1 rok
zapadalnosci

Deficyt 20 595 17 698 6 734 002 20 461 17 343 5767 587
ptynnosci 029 062 399 284

Wskaznik 168% 126% 104% 165% 129% 105%
ptynnosci

Aby okresli¢ gérny poziom ryzyka ptynnosci, do kazdej jednostki Grupy stosuje sie limity wymagajace dodatniej nadwyzkowe;j
ptynnosci dla ustalonej w modelu pozycji ptynnosci. Grupa posiada znaczne ptynne papiery wartosciowe oraz aktywa
uprzywilejowane w ramach udzielanych kredytéw, aby zabezpieczy¢ ptynno$¢ w réznych walutach. Aby zapobiec niedoborowi
ptynnosci, Grupa stosuje plany awaryjne. We wszystkich giéwnych jednostkach Grupy wprowadzono listy priorytetéw majace na
celu eliminacje problemoéw zwigzanych z ptynnoscia (uwzgledniajace odpowiednie rezerwy na wypadek zdarzen zewnetrznych).

Ryzyko plynnosci strukturalnej

Ryzyko ptynnosci strukturalnej w szczegdlnosci uruchamia zmiana strategii kredytobiorcow dotyczacej zarzadzania ryzykiem
lub obnizenie ratingu instytucji, ktéra sama poszukuje $rodkéw. Koszty i mozliwosci finansowania rosng i spadajg wraz z
poszukiwang premig ryzyka, ktéra waha sie zaréwno dla poszczegdlnych rynkow jak i instytucii.

W zwigzku z powyzszym dtugoterminowy zakres finansowania zalezy od ogdélnego odzyskania zaufania do bankéw oraz
wiekszych staran majgacych na celu zabezpieczenie lokat oszczednosciowych. Spétka RZB finansuje swojg dziatalno$¢ poprzez
transakcje na rynku pienieznym i rynku kapitalowym z jednej strony oraz dziatalno$¢ detaliczng bankdéw sieciowych z drugiej
strony. RZB pehi funkcje centralnej jednostki zajmujacej sie rozliczeniem ptynnosci dla austriackiej Grupy Bankowej Raiffeisen
oraz réznych lokalnych spétek Grupy w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Plan finansowania RZB zwraca szczegdling uwage na uzyskanie zréownowazonej struktury finansowania, by utrzymaé kontrole
nad ryzykiem ptynnosci strukturalnej. Srodki w Grupie sg gromadzone nie tylko przez RBI AG jako najwiekszg samodzielng
instytucje, ale takze przez wiele bankéw zaleznych, ktére podlegajg koordynacji i optymalizacji w ramach wspdlnego planu.
Ponadto RZB pozwala swoim podmiotom zaleznym gromadzi¢ $rodki $rednio i diugoterminowe w ramach kredytéw
konsorcjalnych, dwustronnych bankowych transakcji finansowych oraz kredytéw globalnych instytucji ponadnarodowych. Tego
typu zrédta finansowania sa konsekwentnie stosowane w oparciu o diugoterminowg wspotprace pomiedzy podmiotami.

Aby zarzadzaé ryzykiem ptynnosci i ustali¢ jego maksymalng granice w $wietle oczekiwanych zasad Umowy Kapitatowej Basel Il
w poszczegolnych bankach sieciowych skorygowano docelowe wartosci wskaznikéw kredyty/lokaty (tj. wskaznikdw kredytow i
pozyczek udzielonych klientom w stosunku do lokat klientéw). Ustalone w ten sposdb limity uwzgledniajg planowane przyszte
wolumeny, a takze zakres wzmocnienia bazy depozytowej w poszczegdlnych krajach. Powoduje to zmniejszenie wymogow
dotyczacych finansowania zewnetrznego Grupy, a takze konieczno$¢ wewnetrznych przesunie¢ ptynnosci w Grupie i
zwigzanego z tym ryzyka.

Tabela ponizej prezentuje analize uzgodnionych umownych przeptywow ptatniczych w odniesieniu do zobowiazan finansowych w
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okreslonych terminach zapadalnosci:

31.12.2011 Wartosé Umowne Do 3 3-12 Powyzej 1 Powyzej 5 lat
bilansowa przeptywy miesigcy miesigcy roku do 5 lat
tys. euro pieniezne

Zobowigzania niezwigzane z

instrumentami pochodnymi 128 496 158 140 091 940 78 962 921 20 480 260 26 543 398 14 105 360

Lokaty bankéw 39873 123 43 617 494 23 441 338 5 388 061 11 198 928 3 589 167

Lokaty klientéw 67 114 176 70472 246 49 132 455 12 256 688 4602 633 4480470

Wyemitowane dtuzne papiery

warto$ciowe 14 277 881 16 940 851 3518 422 2559 178 9391010 1472242

Pozostate zobowigzania 2813368 4 001 005 2 847 456 200 911 821572 131 065

Kapitat podporzadkowany 4417 610 5 060 344 23 250 75422 529 255 4 432 416

Zobowigzania z tytutu

instrumentéw pochodnych 9209 114 17 940 540 7 609 479 2 877 748 6 150 646 1302 666

Instrumenty pochodne w ksiedze

handlowej 8404 369 15 814 560 6 604 701 2609 721 5447 463 1152 675

Zabezpieczajgce instrumenty

pochodne 42 702 49 372 541 4782 13 065 30 984

Pozostate instrumenty pochodne 749 076 2020513 1000 340 242 754 658 502 118 917

Kredytowe instrumenty pochodne 12 967 56 095 3897 20 491 31616 90

31.12.2010 Wartos¢ Umowne Do 3 3-12 Powyzej 1 Powyzej 5 lat
bilansowa przeptywy miesiecy miesiecy roku do 5 lat

tys. euro pieniezne

Zobowigzania niezwigzane z

instrumentami pochodnymi 118 658 824 130 293 401 68 384 780 22 682 562 26 440 948 12 785 113
Lokaty bankéw 37 391 030 41500 674 19 662 781 7679 187 10 441 521 3714 185
Lokaty klientéw 57 935 950 60 776 350 44 037 659 9116 436 3736 568 3885687
Wyemitowane dtuzne papiery 5551 382

warto$ciowe 16 569 010 18 904 941 1500 048 9741404 2112107
Pozostate zobowigzania 2 508 554 4 364 507 3131246 221149 853 683 158 431
Kapitat podporzadkowany 4 254 280 4 746 929 50 046 114 408 1667 772 2914 703
Zobowigzania z tytutu

instrumentéw pochodnych 5800 195 13 346 034 6 268 028 2 671 966 2 924 531 1481 507
Instrumenty pochodne w ksiedze

handlowej 4527 744 10 746 920 5 199 885 2 130 567 2320 440 1096 027
Zabezpieczajgce instrumenty

pochodne 476 764 574 063 12 979 19 907 219 898 321278
Pozostate instrumenty pochodne 777 355 2006 970 1053 066 516 696 373 679 63 529
Kredytowe instrumenty pochodne 18 332 18 081 2098 4796 10 514 673
Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne definiowane jest jako ryzyko strat wynikajacych z niewtasciwych lub nieudanych proceséw wewnetrznych,
spowodowanych przez ludzi albo systemy lub zdarzenia zewnetrzne. Ryzyko to obejmuje ryzyko prawne. W ramach tej
kategorii ryzyka Grupa kontroluje zarébwno wewnetrzne czynniki ryzyka, np. nieupowaznione dziatania, kradziez i oszustwo,
btedy w rozliczeniach i procesach, przerwy w dziatalno$ci oraz awarie systemoéw, a takze zewnetrzne czynniki ryzyka, takie jak
uszkodzenie majatku i zamiar oszukania.

Grupa analizuje powyzsze rodzaje ryzyka i zarzadza nimi na podstawie swoich wtasnych danych historycznych na temat
strat, a takze wynikdw oceny ryzyka. Kolejnym elementem procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest system zachet w
ramach wewnetrznej alokacji kapitatu majacy nagradza¢ wysoka jako$¢ danych oraz niskie straty po stronie poszczegélnych
jednostek organizacyjnych. Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym RZB ma zaréwno charakter scentralizowany jak i
zdecentralizowany. Podstawowe zasady i minimalne standardy ustala centralna jednostka ds. zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, natomiast za ich wdrozenie odpowiadajg jednostki lokalne.

Tak jak w przypadku pozostatych rodzajow ryzyka, RZB stosuje zasade funkcjonalnego rozdziatu czynnosci zwigzanych z
zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym i jego monitorowaniem. Jednostki kontrolujace ryzyko operacyjne w poszczegélnych
podmiotach Grupy odpowiadajg za wdrozenie i usprawnienie procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym (np. samodzielng
ocene lub ustalenie oraz monitorowanie wskaznikéw wczesnego ostrzegania), a takze sporzadzanie raportéw dla centralnej
jednostki ds. monitorowania ryzyka operacyjnego. Odpowiedzialne osoby w pionach wdrazajg rozwigzania majace na celu
kontrole i zZtagodzenie ryzyka operacyjnego oraz podejmujg decyzje w sprawie zastosowania instrumentéw zarzadczych, np.
ochrony ubezpieczeniowej lub innych proceséw pozwalajacych ztagodzic¢ ryzyko.

Identyfikacja ryzyka
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Istotnym aspektem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest identyfikacja i ocena ryzyka zagrazajacego ciggtosci dziatalnosci
Grupy (co jest jednak bardzo mato prawdopodobne) oraz innym obszarom, w ktérych mozliwe sa czestsze straty (chociaz
wytgcznie w niewielkich ilosciach).

Ryzyko operacyjne oceniane jest zgodnie z ustrukturyzowanymi, ogélnogrupowymi zasadami, przy uzyciu dwuwymiarowej
macierzy wedtug proceséw biznesowych i rodzaju zdarzenia (dla kazdego obszaru dziatalnosci lub kazdej grupy produktow).
Ocena taka obejmuje takze wszystkie nowe produkty. Wszystkie jednostki Grupy oceniajg wysoce prawdopodobne zdarzenia
o niskim stopniu oddziatywania, a takze mato prawdopodobne zdarzenia o wysokim stopniu oddziatywania wzgledem
dochoddéw w rocznym i dziesigcioletnim horyzoncie czasowym. Mato prawdopodobne zdarzenia o wysokim stopniu
oddziatywania wycenia sie przy uzyciu standardowych scenariuszy. Ponadto jednostki Grupy wdrazajg dalsze scenariusze
oparte na profilu ryzyka i warunkach lokalnych konkretnej jednostki. W 2011 roku spotka RBI uczestniczyta takze w wymianie
definicji scenariuszy w ramach miedzynarodowego renomowanego konsorcjum ORX, ktérego jest cztonkiem od 2010 roku.

Monitoring

Najwazniejsze wskazniki ryzyka operacyjnego wykorzystuje sie do jak najwczesniejszej identyfikacji strat i zapobiegania
stratom. Wskazniki te sg takze zorientowane na poszczegodlne banki w Grupie, z kolei centrala Grupy dodatkowo definiuje
obowigzkowy podstawowy zestaw wskaznikéw stosowanych w poréwnaniach wewnetrznych.

Straty operacyjne sa rejestrowane w ustrukturyzowanej, ogélnogrupowej bazie danych ORCA (Operational Risk Controlling
Application), ktéra dzieli sie wedlug obszaréw dziatalnosci i rodzaju zdarzenia. Tak zgromadzone dane na temat strat
stanowig warunek wstepny do zastosowania standardowego podejscia. Ponadto dane na temat strat (a takze dokumentacja
strat, ktore ostatecznie nie nastgpig) stanowig podstawe scenariuszy w procesie identyfikacji ryzyka i zamiany
miedzynarodowych baz danych na temat strat w celu rozwoju zaawansowanych metod pomiaru.

Wyniki analizy oraz przypadki wystgpienia ryzyka operacyjnego sg regularnie i kompleksowo zgtaszane Komitetowi Grupy ds.
Ryzyka. W 2011 roku podziat przypadkéw strat Grupy wedtug rodzaju zdarzenia wskazuje na zwigkszenie w segmentach
klientéw, produktow i praktyk biznesowych, co w znacznej mierze wynika z ujemnych réznic walutowych na Wegrzech.

Wykres ponizej — Podziat strat operacyjnych wedtug liczby Wykres ponizej — Podziat strat operacyjnych wedtug kwoty straty

zdarzeh

Oszustwa i kradzieze wewnetrzne 1% Jak obok
Oszustwa i kradzieze zewnetrzne 9%

Wykonanie, dostawa i zarzadzanie procesami 2%

Uszkodzenie aktywow rzeczowych 1%

Awaria technologii i infrastruktury < 1%

Klienci, produkty i praktyki biznesowe 86%

Praktyki pracownicze i bezpieczenstwo pracy <1%

Breakdown of operational loss events Breakdown of operational loss events
by number of events by loss amount
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Przypadki strat odnotowanych przez RZB w znacznej mierze obejmujg zdarzenia zewnetrzne zwigzane z kredytami. W
zwigzku z powyzszym Grupa juz utworzyta stosowng rezerwe na straty kredytowe. Zwiekszenie przypadkow oszustw
wewnetrznych jest wynikiem aktywnych czynnosci dochodzeniowych w szczegélnosci w panstwach WNP. Aby rozwigzac ten
problem, natychmiast podjeto odpowiednie srodki zapobiegawcze.

Pomiar i ograniczenie ryzyka

Aktualnie RZB oblicza wymogi kapitatowe dla ryzyka operacyjnego zgodnie z Basel |l, stosujac standardowe podejécie. To samo
dotyczy wszystkich gtéwnych jednostek Grupy.
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Aby zmniejszy¢ ryzyko operacyjne, dyrektorzy pionéw wprowadzajg prewencyjne metody ograniczania i przenoszenia ryzyka.
Nastepnie jednostki ds. kontroli ryzyka monitorujg postepy i efektywnos$¢ tego typu metod. Dyrektorzy opracowujg takze plany
kryzysowe oraz wyznaczajg pracownikow lub departamenty, ktére wdrazajg konieczne rozwigzania w przypadku faktycznego
wystapienia szkodliwego zdarzenia. Ponadto kilka specjalistycznych jednostek organizacyjnych wspiera wymienione piony w
procesie zapobiegania ryzyku operacyjnemu. Istotng role odgrywa jednostka ds. zarzadzania oszustwami, ktéra monitoruje
tego typu zagrozenia oraz podejmuje dziatania prewencyjne, aby zapobiec potencjalnym oszustwom. RZB zapewnia takze
kompleksowe szkolenie dla pracownikéw oraz posiada kilka planéw awaryjnych i systeméw zapasowych.
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Pozostale informacje

(45) Finansowe instrumenty pochodne

Tabela ponizej przedstawia podziat catkowitego wolumenu nierozliczonych instrumentéw finansowych na 31 grudnia 2011 roku.

Warto$¢ nominalna wg terminu zapadalnosci Warto$¢ godziwa
Powyzej 1 roku

tys. euro Do 1 roku do 5 lat Powyzej 5 lat W sumie Dodatnia Ujemna
W sumie 122 268 966 144 974 282 82 199 384 349 442 632 8 669 375 (9209 115)
Kontrakty stép procentowych 67 741 393 132 626 306 79 168 417 279536 115 7 516 683 (7 099 901)
Produkty pozagietdowe
Swapy stép procentowych 54 265 998 126 633 013 74 131 034 255 030 044 7308 114 (6913 713)
Kontrakty stép procentowych typu
futures 10 138 796 824 586 0 10 963 382 17 509 (12 836)
Opcije stép procentowych —
zakupione 799 461 2536 276 2188593 5524 330 181574 0
Opcje stép procentowych —
sprzedane 1136 378 2632431 2688 104 6 456 913 0 (168 122)
Produkty bedace przedmiotem
obrotu gieldowego
Kontrakty stop procentowych typu
futures 1138 261 0 10 686 1148 947 5824 (1975)
Opcje stop procentowych 262 500 0 150 000 412 500 3662 (3 255)
Kontrakty kursowe i kontrakty na
zloto 51 886 997 8 971 520 1857 057 62 715 575 893 822 (1423 760)
Produkty pozagietdowe
Walutowe swapy stop
procentowych 2533 555 7584 615 1830 346 11948 516 265 021 (592 346)
Kontakty walutowe typu forward 46 624 332 1187 839 0 47812171 578 005 (682 160)
Opcje walutowe — zakupione 1247 261 60 005 1519 1308 785 48 138 0
Opcje walutowe — sprzedane 1311728 132279 1645 1445 652 0 (120 046)
Pozostate podobne kontrakty
walutowe 10 0 0 10 10 0
Kontrakty na ztoto 8 305 6783 23 547 38635 930 (25 154)
Produkty bedace przedmiotem
obrotu gieldowego
Kontrakty walutowe (futures) 161 807 0 0 161 807 1717 (4 054)
Kontrakty na kapitat
wiasny/indeksy 1453 434 1144 660 382 450 2980 543 82 102 (590 632)
Produkty pozagietdowe
Opcje oparte na kapitale wiasny/
indeksach - zakupione 177 063 344 239 201960 723 262 17 548 0
Opcje oparte na kapitale wiasny/
indeksach - sprzedane 233 653 321498 57 226 612 377 0 (111 131)
Pozostate podobne kontrakty na
kapitale wiasnym/indeksach 181 165 405 559 121 965 708 689 4 980 (369 640)
Produkty bedace przedmiotem
obrotu gietdowego
Kontrakty na kapitale wtasnym/
indeksach typu futures — ceny
forward 596 579 458 1299 598 336 42 639 (93 295)
Kontrakty na kapitale wtasnym/
indeksach typu futures 264 973 72 905 0 337 878 16 935 (16 565)
Towary 155 274 83 595 24 645 263 514 12 923 (9 624)
Kredytowe instrumenty pochodne 1017 437 2127 287 753 226 3 897 950 163 846 (80 498)
Kontrakty na metale szlachetne 14 430 20913 13 590 48 934 0 (4 701)
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Nadwyzke ujemnych wartosci rynkowych dla transakcji opartych na papierach wartosciowych réwnowazg akcje nabyte w celach
hedgingowych. Tego typu akcje ksieguje sie w ramach aktywow handlowych i nie zostaty one uwzglednione w powyzszej tabeli.

Tabela ponizej prezentuje podziat catkowitego wolumenu nierozliczonych instrumentéw finansowych na 31 grudnia 2010 r.

Warto$¢ nominalna wg terminu zapadalnosci Warto$¢ godziwa
Powyzej 1 roku

tys. euro Do 1 roku do 5 lat Powyzej 5 lat W sumie Dodatnia Ujemna
W sumie 89 928 907 109 641 116 70 699 823 270 269 844 5095 186 (5 800 195)
Kontrakty stép procentowych 44 838 897 98 768 641 67 572 241 211179778 4182 923 (3 982 527)
Produkty pozagietdowe
Swapy stép procentowych 37 792 505 93 928 449 62511899 194 232 852 4092 022 (3872 901)
Kontrakty stép procentowych typu
futures 4980 163 269 833 0 5 249 996 4726 (5330)
Opcje stép procentowych —
zakupione 742 385 2236 711 1736 889 4715985 82 054 0
Opcje stép procentowych —
sprzedane 670 890 2070048 2168 642 4909 581 0 (103 896)
Produkty bedace przedmiotem
obrotu gieldowego
Kontrakty stép procentowych typu
futures 652 954 263 600 1154 811 2071 364 4121 (400)
Kontrakty kursowe i kontrakty na
zloto 42 618 418 7734 681 1753 664 52 106 764 738 731 (1197 032)
Produkty pozagietdowe
Walutowe swapy stép
procentowych 2992 201 6 362 482 1725572 11080 255 260 331 (653 110)
Kontakty walutowe typu forward 36 965 659 932 590 0 37 898 249 436 796 (446 397)
Opcje walutowe — zakupione 1150 438 197 053 1476 1348 968 39085 0
Opcje walutowe — sprzedane 1318 885 238 606 1599 1559 091 0 (42389)
Pozostate podobne kontrakty
walutowe 0 0 0 0 1 0
Kontrakty na zioto 5290 3950 25017 34 256 899 (23982)
Produkty bedace przedmiotem
obrotu gieldowego
Kontrakty walutowe (futures) 185 945 0 0 185 945 1609 (1254)
Kontrakty na kapitat
wiasny/indeksy 1550 606 699 170 240233 2490 007 97 230 (569 568)
Produkty pozagietdowe
Opcje oparte na kapitale wiasny/
indeksach - zakupione 135 052 333 586 125799 594 437 72764 0
Opcje oparte na kapitale wiasny/
indeksach - sprzedane 132 693 138 419 37 224 308 336 0 (148 200)
Pozostate podobne kontrakty na
kapitale wiasnym/indeksach 376 439 186 508 75912 638 858 3803 (408 641)
Produkty bedace przedmiotem
obrotu gietdowego
Kontrakty na kapitale wtasnym/
indeksach typu futures — ceny
forward 498 142 0 1298 499 439 11316 (1319)
Kontrakty na kapitale wtasnym/
indeksach typu futures 408 280 40 657 0 448 937 9 347 (11 408)
Towary 404 694 100 657 15 276 520 627 17 398 (3 024)
Kredytowe instrumenty pochodne 495 178 2 337 967 1102 740 3 935 885 57 261 (62 252)

Raport Roczny Raiffeisen Zentralbanku za 2011 rok strona 120 z 138



121 Skonsolidowane sprawozdanie finansowe

(46) Wartos¢ godziwa instrumentow finansowych
niewykazywanych wedlug wartosci godziwe;j

Wartos¢ godziwa, ktéra rézni sie od wartodci bilansowej, oblicza sie dla kredytow i pozyczek oraz lokat o statej stopie
procentowej dla bankéw lub klientéw, jezeli okres pozostaty do terminu wymagalnosci/zapadalnosci przekracza 1 rok. Kredyty
i pozyczki oraz lokaty o zmiennej stopie procentowej sg brane pod uwage, jezeli okres naliczania odsetek przekracza 1 rok.
Wartos¢ godziwg kredytdw i pozyczek oblicza sie poprzez zdyskontowanie przysztych przeptywdw pienieznych i
zastosowanie stop procentowych, wedtug ktérych podobne kredyty i pozyczki o takich samych terminach wymagalnosci
mogtyby zosta¢ udzielone klientom charakteryzujgcym sie takg sama wiarygodnoscig kredytowa. Ponadto w obliczeniach
wartosci godziwej kredytéw i pozyczek uwzglednia sie takze specyficzne ryzyko kredytowe i zabezpieczenia.

2011 2010

Wartos¢ Wartos¢ Réznica Wartos¢ Wartos¢ Réznica
tys. euro godziwa bilansowa godziwa bilansowa
Aktywa
Rezerwa gotowkowa 12951 118 12951118 0 6734734 6734734 0
Kredyty i pozyczki udzielone 22 162 345 22229773 (67 428) 19 486 734 19 497 673 (10 939)
bankom
Kredyty i pozyczki udzielone 78 460 858 79210 185 (749 328) 73 961 686 73738 110 223 576
klientom
Inwestycje finansowe 7321940 7 166 038 155 902 13 307 242 13 151 210 156 032
Wartosci niematerialne i prawne
oraz aktywa rzeczowe 2925076 2923278 (1.798) 3 001 663 3003 763 (2 100)
Pozostate aktywa 2474 216 2474 216 0 2 387 369 2 387 369 0
Zobowigzania
Lokaty bankéw 39 789 825 39873123 (83 298) 37 506 292 37 391 030 115 263
Lokaty klientéw 67 066 346 67 114 176 (47 830) 58 236 909 57 935 950 300 959
Wyemitowane dtuzne papiery
warto$ciowe 13 943 345 14 277 881 (334 536) 16 660 357 16 569 010 91 347
Kapitat podporzadkowany 3 944 096 4417 610 (473 514) 4 119 520 4 254 280 (134 760)
Pozostate zobowigzania 1504 372 1504 372 0 1297 879 1297 879 0
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(47) Wartos¢ godziwa instrumentéw finansowych wykazywanych
wedtug wartosci godziwej

2011 2010
tys. euro Poziom | Poziom Il Poziom IlI Poziom | Poziom II Poziom IlI
Aktywa handlowe 2 861986 8 602 072 102 882 3 599 448 5013 918 255
Dodatnia warto$¢ instrumentow
pochodnych' 166 781 7973 537 102 707 69 408 4 100 369 0

Akcje i pozostate papiery

wartosciowe o zmiennym

dochodzie 198 196 11739 0 320 380 110 048 0
Obligacje, weksle i pozostate

papiery warto$ciowe o statym

oprocentowaniu 2497 009 609 924 175 3 209 660 803 501 255
Lokaty na zadanie/terminowe dla
celéw handlowych 0 6 872 0 0 0 0

Aktywa finansowe wedtug

wartosci godziwej odnoszone na

rachunek zyskéw i strat 5 063 500 2 268 679 52 280 5620 569 2 301 548 172 852
Akcje i pozostate papiery

wartosciowe o zmiennym

dochodzie 137 535 118 978 4745 153 980 131714 1294
Obligacje, weksle i pozostate

papiery warto$ciowe o statym

oprocentowaniu 4 925 965 2149701 47 535 5 466 589 2 169 834 171 558
Aktywa finansowe dostepne na

sprzedaz 3 502 388 0 252 321 95 789 0 254 109
Pozostale odsetki’ 80 319 0 0 95 789 0 0

Obligacje, weksle i pozostate

papiery warto$ciowe o statym

oprocentowaniu 3422 069 0 0 0 0 0
Akcje i pozostate papiery

wartos$ciowe o zmiennym

dochodzie 0 0 252 321 0 0 254 109
Instrumenty pochodne (hedging) 0 426 350 0 0 925 409 0
Dodatnia warto$¢ instrumentéw

pochodnych wynikajaca

rachunkowosci zabezpieczen 0 0 0 0 0 0

1 W tym pozostate instrumenty pochodne
2 Z uwzglednieniem wytacznie papieréw wartosciowych bedacych przedmiotem obrotu na gietdzie

Poziom | Notowane ceny rynkowe
Poziom Il Techniki wyceny oparte na danych rynkowych
Poziom Il Techniki wyceny nieoparte na danych rynkowych

2011 2010

Poziom | Poziom Il Poziom IlI Poziom | Poziom II Poziom IlI
tys. euro
Zobowigzania handlowe 670 907 9 691 907 112 596 1583 600 4 950 458 48
Ujemna warto$¢ finansowych
instrumentéw pochodnych' 105 421 9 003 521 57 471 563 511 4759 871 48
Lokaty na zgdanie/terminowe dla
celéw handlowych 0 0 0 0 0 0
Krotka sprzedaz aktywow
handlowych 565 486 142 55 125 424 912 818 0
Wyemitowane $wiadectwa 0 688 244 0 595 177 189 769 0
Zobowigzania wedtug wartosci
godziwej odnoszone na rachunek
zyskow i strat 0 3 345 911 0 0 2 557 396 0
Wyemitowane dtuzne papiery
wartosciowe 0 3345911 0 0 2557 396 0
Instrumenty pochodne (hedging) 0 42 702 0 0 476 764 0
Ujemna warto$¢ instrumentow
pochodnych wynikajgca
rachunkowosci zabezpieczen 0 42702 0 0 476 764 0

1 W tym pozostate instrumenty pochodne
Poziom | Notowane ceny rynkowe

Poziom Il Techniki wyceny oparte na danych rynkowych
Poziom Il Techniki wyceny nieoparte na danych rynkowych
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Zmiany stanu instrumentow finansowych sklasyfikowanych w ramach poziomu I11
wedlug wartosci godziwe;j

Ponizsze tabela prezentujg zmiany warto$ci godziwej instrumentéw finansowych, ktérych modele wyceny oparto na
niezauwazalnych parametrach.
tys. euro 1.01.2011 Zmiana w Rdéznice Zakupy Sprzedaz,
grupie walutowe sptata
skonsolidowanej
Aktywa handlowe 255 0 7 0 (4 251)
Aktywa finansowe wedtug wartosci
godziwej odnoszone na rachunek
zyskéw i strat 426 960 0 (1.090) 697 (126 134)
tys. euro Zysk/strata w Zysk/strataw  Przeniesienie Przeniesienie 31.12.2011
RZS pozostatych  do poziomu llI z poziomu Il
catkowitych
dochodach
Aktywa handlowe 103 843 0 3027 0 102 882
Aktywa finansowe wedtug wartosci
godziwej odnoszone na rachunek
zyskow i strat 823 0 3027 (161) 304 601
tys. euro 1.01.2011 Zmiana w Réznice Zakupy Sprzedaz,
grupie walutowe sptata
skonsolidowanej
Zobowigzania handlowe 48 0 0 2 236 0
tys. euro Zysk/strata w Zysk/strataw  Przeniesienie Przeniesienie 31.12.2011
RZS pozostatych  do poziomu Il z poziomu Il
catkowitych
dochodach
Zobowigzania handlowe 2678 0 107 418 (48) 112 332

Zysk z instrumentéw finansowych sklasyfikowanych na poziomie Il wartosci godziwej wynidst 106 408 tys. euro (2010: zysk w

wysokosci 20 196 tys. euro).

(48) Zobowiazania warunkowe 1 udzielone

tys. euro 2011 2010
Zobowigzania warunkowe 13 752 690 12 039 285
Akcepty i poreczenia wekslowe 43 693 32119
Gwarancje kredytowe 7 377 583 6 602 765
Pozostate gwarancje 2907 583 2 509 853
Akredytywy (dokumentowe) 3072 307 2 875765
Pozostate zobowigzania warunkowe 351 523 18 783
Zobowigzania udzielone 12 779 677 12 178 748
Nieodwotalne i otwarte linie kredytowe 12779 677 12178 748
do 1 roku 4 871639 4 607 929
powyzej 1 roku 7 908 038 7 570 819
Ponizsza tabela prezentuje odwofalne linie kredytowe, ktére nie podlegaty wazeniu zgodnie z Umowg Kapitatowa Basel II.
tys. euro 2011 2010
Odwotalne linie kredytowe 14 713 219 11 679 868
do 1 roku 11 830 786 9610 803
powyzej 1 roku 2882434 2 069 065

Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft i

Raiffeisen Bank

International

AG naleza do Raiffeisen-

Kundengarantiegemeinschaft Osterreich. Cztonkowie tego stowarzyszenia maja obowigzek umowny solidarnego
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gwarantowania terminowego regulowania zobowigzan niewyptacalnego cztonka stowarzyszenia, wynikajacych z depozytéw
klientowskich oraz wtasnych emisji do wysokosci limitu stanowigcego sume indywidualnych mozliwosci pozostatych
cztonkéw stowarzyszenia. Indywidualne mozliwosci cztonka stowarzyszenia mierzone sg na podstawie jego dostepnych

rezerw, z zastrzezeniem stosownych postanowien austriackiego prawa bankowego (BWG).

(49) Dziatalnos$¢ powiernicza

Tabela ponizej prezentuje wolumeny dziatalno$ci powierniczej na dzier sporzgdzenia bilansu, ktérych nie wykazano w
sprawozdaniu z pozycji finansowe;.

tys. euro 2011 2010
Kredyty i pozyczki udzielone bankom 9 509 9442
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 338 321 391124
Inwestycje finansowe 7262 31285
Pozostate aktywa powiernicze 69 751 48 891
Aktywa powiernicze 424 842 480 742
Lokaty bankéw 113 085 143 303
Lokaty klientéw 234 915 282 003
Pozostate zobowigzania powiernicze 76 842 55 436
Zobowigzania powiernicze 424 842 480 742

Podziat dochodoéw i kosztow dziatalnosci powierniczej

tys. euro 2011 2010
Dochody z dziatalno$ci powierniczej 7019 8723
Zobowigzania z tytutu dziatalnos$ci powierniczej 827 1489

Fundusze zarzadzane przez RZB

tys. euro 2011 2010
Detaliczne fundusze inwestycyjne 4 976 007 5148 417
Fundusze oparte na kapitale wtasnym i fundusze zréwnowazone 3 004 068 3031164
Fundusze obligac;ji 1700 639 1684 183
Fundusze rynku pienigznego 232 330 373 363
Pozostate 38 970 59 708
Fundusze specjalistyczne 992 300 922 181
Fundusze nieruchomosci 69 699 63 286
W sumie 6 038 006 6 133 884

(50) Aktywa podporzadkowane

tys. euro 2011 2010
Kredyty i pozyczki udzielone bankom 37 809 58 371
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 50 563 55733
Aktywa handlowe 2471 63 449
Inwestycje finansowe 85 105 138 332
W sumie 175 947 315 885

(51) Papiery wartosciowe dopuszczone do obrotu gieldowego
zgodnie z ust. 64 austriackiego prawa bankowego (BWQG)

2011 2010
tys. euro notowane nienotowane notowane nienotowane
Obligacje, weksle i pozostate papiery wartosciowe o statym
oprocentowaniu 13 094 144 550 933 16 784 895 441 301
Akcje i pozostate papiery wartosciowe o zmiennym dochodzie
382 929 220 921 471136 118
Udzialy kapitatowe 34 571 20 623 51 266 26 141
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(52) Wolumen ksiggi handlowej zgodnie z ust. 22b austriackiego
prawa bankowego (BWQG)

tys. euro 2011 2010
Papiery wartosciowe, inwestycje kapitatowe 3389479 4 541 463
Pozostate instrumenty finansowe 322 972 007 228 772 941
W sumie 326 361 487 233 314 404

(53) Zarzadzanie kapitalem oraz ustawowe fundusze wlasne
zgodnie z austriackim prawem bankowym (BWGQG)

Kapitat stanowi zasadnicza warto$¢ w procesie zarzadzania bankiem. Jako grupa miedzynarodowa RZB musi bra¢ pod
uwage rézne parametry kontroli.

Austriackie prawo bankowe okresla wartosci ustawowe, ktére oparte sg na odpowiednich wytycznych UE dla Raiffeisen
Zentralbanku jako podmiotu skonsolidowanego oraz dla poszczegdinych spotek Grupy. Ponadto kazdy z krajéw, w ktorych
RZB prowadzi swojg dziatalnos¢, stosuje wiasne, czesto roznej tresci dodatkowe przepisy majace zastosowanie do
lokalnych jednostek Grupy.

W swoim systemie kontroli wewnetrznej RZB stosuje docelowe wartosci, ktére uwzgledniajg wszystkie rodzaje ryzyka (w tym
ryzyko ksiegi handlowej, ryzyko walutowe i operacyjne). Aktualne plany/budzety sg uzaleznione od zmian wprowadzanych w
Bazylei i Brukseli odnosnie do dalszego rozwoju i harmonizacji zasad dotyczacych funduszy wiasnych. Wraz z
opracowaniem tego typu przepisow RZB wprowadza nowe docelowe wskazniki kapitatowe, ktérych poziom odpowiednio
przekracza 7-procentowy kapitat podstawowy (petny etap opracowania Basel Ill), tak aby w normalnych okolicznosciach
Grupa nie podlegata restrykcjom ustawowym dotyczacym decyzji zarzadu (takich jak wolumen dywidendy). Dodatkowy
wymiar wprowadzity wymagania okreslone przez Europejska Komisje Nadzoru Bankowego (European Banking Authority,
EBA). Podstawowe przepisy réznig sie od wczesniej stosowanych przepiséw BWG, a takze projektéow CRR/CRD 4, ktére nadal
znajdujq sie na etapie akceptacji.

Kontrola na poziomie Grupy jest realizowana we wspotpracy z Departamentami Skarbu, Planowania i Finanséw, Kontroli
Ryzyka oraz Strategii Grupy. Poszczegdlne jednostki Grupy przede wszystkim odpowiadajg za przestrzeganie swoich
wiasnych zatozen w porozumieniu z centralami, ktére odpowiadajg za zarzadzanie udziatami okre$lonej jednostki.

Kontrola obejmuje gtéwnie kapitat podstawowy (wspdlny kapitat Tier 1). W ramach limitéw regulacyjnych obliczana jest
takze zdolno$¢ do podejmowania ryzyka, ktéra odpowiada maksymalnym szkodom, jakie Bank lub grupa bankowa moze
przyja¢ na siebie, nie obnizajgc minimalnych wartosci kapitatu regulacyjnego. Ze wzgledu na ztozone limity wzajemnego
wynagrodzenia istotne znaczenie ma kombinacja instrumentéw kapitatowych (rézne rodzaje kapitatu Tier 1, Tier 2 i Tier 3).
Kapitat Tier 3 odgrywa jednak jedynie niewielkg role, poniewaz nie mozna go juz zrownowazy¢ zgodnie z Umowg
Kapitatowg Basel 3 i/lub CRR I/CRD IV. W zwigzku z powyzszym poczawszy od 2013, takze Tier 2 narzucaé¢ bedzie
wieksze ograniczenia niz wynika to z Basel I, gdy w zycie wejda nowe przepisy (Basel lll).

Aktualne dyskusje i publikacje Komitetu Bazylejskiego, Komisji UE oraz austriackich organéw nadzoru w sprawie prawa nadzoru
w zwiazku z nowymi przepisami nadzoru (Basel ) przedstawiono w obliczeniach dotyczacych scenariuszy wykonanych przez
Departamenty Planowania i Finanséw oraz Kontroli Ryzyka. Jezeli pojawi sie jakiekolwiek prawdopodobienstwo wystapienia, ich
skutki zostang natychmiast uwzglednione w procesie planowania i kontroli.

Okreslenie docelowych warto$ci w stosunku do obowigzujgcych wymogéw minimalnych wigze sie z dodatkowymi
obliczeniami kontroli wewnetrznej. Departament Kontroli Ryzyka oblicza warto$¢ narazong na ryzyko w poréwnaniu ze
zdolnoscig do podejmowania ryzyka. Ponadto, okresla sie punkt réwnowagi pomiedzy kapitatem ekonomicznym oraz

odpowiednim pokryciem. Szczego6towe informacje przedstawiono w raporcie na temat ryzyka.

Tabela ponizej prezentuje podziat funduszy wiasnych grupy instytucji finansowych RZB zgodnie z austriackim prawem
bankowym (BWG) z 1993 r./Poprawka z 2006 r. (Basel II).
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tys. euro 2011 2010
Kapitat wptacony 2344 272 2002 428
Kapitat uzyskany 2924 400 2793 584
Udziaty mniejszosciowe 4 397 825 4273 288
Podstawowy kapitat hybrydowy 800 000 800 000
Wartosci niematerialne i prawne (507 058) (476 690)
Kapitat podstawowy (kapitat Tier 1) 9 959 439 9 329 609
Odliczenia z kapitatu podstawowego (61 652) (89 874)
Kwalifikowany kapitat podstawowy (po odliczeniach) 9 897 788 9 302 735
Kapitat zapasowy zgodnie z ust. 23(1)5 BWG 598 742 599 792
Nadwyzka rezerw nad pozycjami wycenionymi zgodnie z metodg ratingédw wewn. 233748 230743
Ukryta rezerwa 0 465 400
Dtugoterminowy kapitat podporzadkowany 2 485 571 2480 171
Dodatkowe fundusze wiasne (kapitat Tier 2) 3318 061 3776 106
Odliczenia — udziaty, sekuratyzacja (61 652) (89 874)
Kwalifikowane dodatkowe fundusze wtasne (po odliczeniach) 3256 410 3 686 232
Odliczenia — towarzystwa ubezpieczeniowe (529 776) (526 518)
Kapitat Tier 2 dostepny do przekwalifikowania jako kapitat Tier 3 100 079 69 078
Krotkoterminowy kapitat podporzadkowany (kapitat Tier 3) 100 079 69 078
Catkowite fundusze wtasne 12 724 500 12 531 527
Wymagane catkowite fundusze wtasne 7 982 494 7 965 813
Nadwyzkowe fundusze wiasne 4742 006 4565714
Wskaznik nadmiernego pokrycia 59,4% 57,3%
Wskaznik kapitatu podstawowego ogétem 9,1% 8,5%
Wskaznik kapitatu podstawowego, ryzyko kredytowe 12,2% 11,6%
Wskaznik kapitatu podstawowego, tacznie z ryzykiem rynkowym i operacyjnym 9,9% 9,3%
Wskaznik funduszy wtasnych 12,8% 12,6%
Wymagane catkowite fundusze wiasne
tys. euro 2011 2010
Aktywa wazone ryzykiem zgodnie z ust. 22 BWG 81 416 287 79 995 940
w tym minimum 8 procent funduszy wtasnych na ryzyko kredytowe zgodnie z ust.
22a do 22h BWG 6513 303 6 399 675
Metoda standardowa 3 396 663 3323 098
Metoda ratingdw wewnetrznych 3 113 640 3076 577
Ryzyko rozliczeniowe 7 10
Wymagane fundusze wtasne na ryzyko z tytutu pozycji w obligacjach, akcjach i 519912 326 656
towarach
Wymagane fundusze wiasne na otwarte pozycje walutowe 140 139 385 622
\Wymagane fundusze wtasne na ryzyko operacyjne 809 133 853 850
Catkowite wymagane fundusze witasne 7 982 494 7 965 813
Podziat aktywow wazonych ryzykiem kredytowym wedtug klas
tys. euro 2011 2010
Aktywa wazone ryzykiem zgodnie z ust. 22 BWG wg metody standardowej 42 458 287 41 538 727
Rzady centralne i banki centralne 3518 187 3712387
Samorzady lokalne 99 000 95 180
Administracja publiczna i organizacje typu non-profit 24 688 44 328
Banki 737 575 1060 743
Klienci korporacyjni 24 401 575 21941 700
Klienci detaliczni (w tym mate i $rednie przedsiebiorstwa) 9443 900 10 088 630
Obligacje 1313 0
Fundusze powiernicze 118 225 125 208
Pozycja z tytutu sekuratyzaciji 47 713 71475
Pozostate pozycje 4066 113 4 399 076
Aktywa wazone ryzykiem wg metody ratingéw wewnetrznych 38 958 000 38 457 213
Rzady centralne i banki centralne 38 838 878 513
Banki 4 452 038 5219 075
Klienci korporacyjni 32 009 025 29 446 375
Klienci detaliczni 2170575 2 464 663
Zaangazowanie kapitatowe 249 575 313 500
Pozycja z tytutu sekuratyzacji 37 950 135 088
W sumie 81416 287 79 995 940
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(54) Sredni poziom zatrudnienia

Tabela ponizej prezentuje Srednig liczbe pracownikéw zatrudnionych w roku obrotowym (etaty).

Liczba etatow 2011 2010
Pracownicy umystowi 59 624 58 717
Pracownicy fizyczni 975 1040
W sumie 60 599 59 757
Liczba etatow 2011 2010
Austria 3287 3 206
Pozostate panstwa 57 312 56 551
W sumie 60 599 59 757

(55) Koszty odpraw 1 §wiadczen emerytalnych

tys. euro 2011 2010
Cztonkowie zarzadu i kierownictwo wyzszego szczebla 7 936 12 932
Pozostali pracownicy 15243 21462
W sumie 23179 34 394

Dwaj cztonkowie Zarzadu podlegajg takim samym zasadom jak pracownicy, tzn. spotka odprowadza podstawowe skfadki na
fundusz emerytalny, a pracownik ma prawo do dodatkowej skiadki w takiej samej wysokosci wedle wlasnego uznania.
Swiadczenia emerytalne jednego z cztonkéw Zarzadu s oparte na wynikach.

W przypadku zakonczenia kadencji lub okresu zatrudnienia i przej$cia na emeryture dwoém czionkom Zarzadu przystuguje
odprawa zgodnie z ustawa o pracownikach wynagradzanych na podstawie umowy o prace (Angestelltengesetz) oraz umowy o
skali wynagrodzen w sektorze bankowym (Bankenkollektivvertrag), a jednemu czionkowi zgodnie z ustawg o $wiadczeniach
pracowniczych (Betriebliches Mitarbeitervorsorgegesetz).

Ponadto w ramach jednego z funduszy emerytalnych i/lub na podstawie indywidualnych $wiadczen emerytalnych
wprowadzono ochrone na wypadek ryzyka niezdolnosci do pracy. Umowy z cztonkami Zarzadu zostaly zawarte na czas
trwania kadencji lub maksymalnie pig¢ lat.

(56) Powiazania z kluczowymi przedstawicielami
kierownictwa

Relacje Grupy z kluczowymi przedstawicielami kierownictwa

Kluczowi przedstawiciele kierownictwa to cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej podmiotu macierzystego Grupy, tj. spotki
Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft, a takze kierownictwo spétki holdingowej Raiffeisen-Landesbanken-
Holding GmbH. Tabela ponizej przedstawia powigzania pomiedzy kluczowymi przedstawicielami kierownictwa a RZB (wedtug

wartosci godziwej):

tys. euro 2011 2010
Lokaty na zgdanie 12 790
Obligacje 3 881 4 086
Akcje 1202 2376
Lokaty terminowe 0 0
Lokaty oszczedno$ciowe 26 0
Zobowigzania kredytowe 0 20
Roszczenia leasingowe 71 67

Tabela ponizej prezentuje powigzania bliskich cztonkéw rodzin kluczowych przedstawicieli kierownictwa z RZB.

tys. euro 2011 2010
Lokaty oszczednosciowe 14 0
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Grupa nie posiada zadnych innych powigzan z kluczowymi przedstawicielami kierownictwa.

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu
Tabela ponizej prezentuje wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu spétki Raiffeisen Zentralbank/

tys. euro 2011 2010
Wynagrodzenie state i wynagrodzenie uzaleznione od wynikéw 2513 6 594
Wohpfaty na fundusze emerytalne i ubezpieczenia firmowe 654 193
Swiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy 0 4 363
Ptatnosci oparte na akcjach (uzaleznione od wynikow) 0 60
W sumie 3 467 11210

Tabela uwzglednia wynagrodzenie state i wynagrodzenie uzaleznione od wynikéw, w tym wynagrodzenie z tytutu funkgji
petnionych w organach zarzadzajacych spotek stowarzyszonych oraz S$wiadczenia rzeczowe. W roku obrotowym nie
wyptacono premii, wiec elementy wynagrodzenia uzaleznione od wynikéw wyniosty 0 procent (2010: 5 procent).

Jeden z cztonkéw Zarzadu otrzymat cate wynagrodzenie od spotki stowarzyszonej i nie otrzymat Zadnego dodatkowego
wynagrodzenia za swojg prace w RZB. Premie za 2010 rok wyptacong wyzej wspomnianemu cztonkowi Zarzadu wyceniono
na podstawie zwrotu z kapitatu. Zgodnie z postanowieniami umownymi majacymi zastosowanie do tej osoby do konca 2010
roku wyptacona premia wyniosta w sumie 458 000 euro, z czego 234 000 euro zostanie wyptacone w 2012 roku, a 215 000
euro w 2013 roku. Faktycznie wyptacona kwota zostanie ustalona przez Komitet ds. Zatrudnienia.

Wynagrodzenie czlonkéw Razy Nadzorczej
Tabela ponizej prezentuje wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

tys. euro 2011 2010
Rada Nadzorcza 408 426
Federalna Komisja Doradcza (Landerkuratorium) 146 159

W 2011 roku zawarto z cztonkami Rady Nadzorczej dodatkowe umowy wymagajace zatwierdzenia zgodnie z ust.
95(5) Z 12 austriackiej ustawy o spétkach akcyjnych (AktG).

(57) Zarzady 1 Rady

Zgodnie z ust. 70 (1) austriackiej ustawy o spoétkach akcyjnych cztonkowie Zarzadu osobiscie odpowiadajg za kierowanie
spotkg w najlepszym interesie Raiffeisen Zentralbanku i Grupy, biorgc pod uwage interesy akcjonariuszy i pracownikow oraz
interes publiczny.

Zgodnie z austriackg ustawg o spétkach akcyjnych Rada Nadzorcza monitoruje i wspiera Zarzad w zwigzku z
fundamentalnymi decyzjami strategicznymi spotki. Rada Nadzorcza tworzy sposréod swoich czionkéw Komitet ds.

Zatrudnienia, Komitet Audytu oraz Komitet Roboczy.

»  Komitet ds. Zatrudnienia jest odpowiedzialny za stosunki prawne pomiedzy Spoétkg oraz czynnymi i emerytowanymi
cztonkami Zarzadu, z wyjatkiem spraw zwigzanych z mianowaniem lub odwotywaniem cztonkéw Zarzadu.

+ Komitet Audytu Rady Nadzorczej monitoruje ksiegowos$¢ finansowa, efektywnos$¢ systemu kontroli wewnetrznej oraz
audyt rocznych sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych. Komitet przygotowuje
rekomendacje dla Rady Nadzorczej odnosnie wyboru audytora Grupy oraz audytora banku. Komitet Audytu bada i
monitoruje niezalezno$¢ audytora Grupy oraz audytora banku, zwtaszcza w odniesieniu do dodatkowych ustug
Swiadczonych na rzecz badanej spétki. Ponadto, Komitet przygotowuje formalne zatwierdzenie rocznego sprawozdania
finansowego, propozycji podzialu dochoddéw, sprawozdania kierownictwa i przekazuje Radzie Nadzorczej raport
dotyczacy wynikoéw audytu. Inne obowiazki obejmujg audyt skonsolidowanego sprawozdania finansowego i sprawozdania
kierownictwa Grupy oraz przekazanie raportu dotyczacego wynikéw audytu Radzie Nadzorczej spotki macierzyste;.

» Komitet Roboczy Rady Nadzorczej sprawuje swoje uprawnienia dotyczace nadzoru i zatwierdzania generalnie w
momencie podejmowania ryzyka bankowego (facznie z nabyciem i sprzedazg papieréw warto$ciowych) lub przyznawania

limitow klientom lub grupie powigzanych klientéw na poziomie progu okreslonego w umowie i statucie spétki lub powyzej
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tego progu. Ponadto, na to miejsce w przypadku tworzenia, deaktywacji lub zamknigcia podmiotéw zaleznych oraz
nabycia lub zbycia udziatéw kapitatowych, bezposrednio lub posrednio, w formie podmiotu zaleznego, pod warunkiem, ze

nie zostang przekroczone progi okreslone w umowie i statucie spotki.

Oprocz tego, Rada Nadzorcza zatwierdza nominacje cztonkéw Zarzadu oraz pracownikéw Banku w charakterze cztonkéw
zarzadow i rad podmiotéw stowarzyszonych, a w odniesieniu do Zarzadu zatwierdza zniesienie zakazu konkurencji, aby
umozliwi¢ objecie stanowisk w radach nadzorczych podmiotéw niepowigzanych ze spétkg w ramach Grupy lub w ktérych
spotka nie posiada udziatdw w znaczeniu ust. 228 (1) austriackiego kodeksu cywilnego. Ponadto, wymagana jest zgoda
Rady Nadzorczej na zawarcie specjalnych umoéw o prace, przewidujacych zobowigzanie do wyptaty odpraw emerytalnych, z

wyjatkiem stosunkéw prawnych wspomnianych w ust. 6 (2) regulaminu Rady Nadzorcze;j.

Federalna Komisja Doradcza (Landerkuratorium) stanowi kolejny organ ustawowy, powotany przez Rade Nadzorczg. Petni

ona funkcje doradczg i moze w dowolnym momencie przekazywac¢ swoje propozycje Radzie Nadzorczej.

Zarzad

m Walter Rothensteiner, od 1 stycznia 1995 r., Prezes i Dyrektor Generalny
m Johannes Schuster, od 10 pazdziemika 2010 r.
m Johann Strobl, od 1 pazdziernika 2007 r.

Rada Nadzorcza

Komitet prezydialny

. Christian Konrad, od 24 kwietnia 1990 roku, Prezes, PersA, PrifA, AA, Generalanwalt of Osterreichischer
Raiffeisenverband, Przewodniczacy Rady Nadzorczej Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich-Wien AG, Prezes
Raiffeisen-Holding Niederdsterreich-Wien reg. Gen.m.b.H.

. Markus Mair, od 20 czerwca 2006 roku, pierwszy Wiceprezes, PersA, PrufA, AA, Dyrektor Generalny Raiffeisen-
Landesbank Steiermark AG

. Ludwig Scharinger, od 22 kwietnia 1986 roku, drugi Wiceprezes, PersA, PrufA, AA, Dyrektor Generalny
Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich Aktiengesellschaft

. Julius Marhold, od 2 kwietnia 1982 roku, trzeci Wiceprezes, PersA, PrufA, AA, Dyrektor Generalny
Raiffeisenlandesbank Burgenland und Revisionsverband reg. Gen.m.b.H.

Czlonkowie

. Klaus Buchleitner, od 25 czerwca 2003 roku, Dyrektor Generalny RWA Raiffeisen Ware Austria AG

. Peter Gauper, od 24 czerwca 2008 roku, Przewodniczacy Zarzadu Raiffeisenlandesbank Karnten — Rechenzentrum
und Revisionsverband, reg. Gen.m.b.H.

. Erwin Hameseder, od 20 czerwca 2007 roku],Dyrektor Generalny Raiffeisenlandesbank Niederosterreich-Wien AG i
Raiffeisen-Holding Niederdsterreich-Wien reg. Gen.m.b.H.

. Wilfried Hopfner, od 18 czerwca 2009 roku, Przewodniczacy Zarzadu Raiffeisenlandesbank Vorarlberg Waren- und
Revisionsverband reg. Gen.m.b.H.

. Glnther Reibersdorfer, od 23 czerwca 2005 roku, Dyrektor Generalny Raiffeisenverbandes Salzburg reg.
Gen.m.b.H.

. Hannes Schmid, od 23 czerwca 2005 roku, Przewodniczacy Zarzadu Raiffeisen-Landesbank Tirol AG

. Gottfried Wanitschek, od 25 czerwca 1997 roku, Cztonek Zarzadu UNIQA Versicherungen AG

Wszyscy wyzej wymienieni cztonkowie Rady Nadzorczej zostali mianowani do dnia Walnym Zgromadzeniu za rok obrotowy
2013.

Delegaci Rady Pracownikéow

. Martin Prater, 11 stycznia 1991 roku do 14 czerwca 2011 roku, Przewodniczacy Rady Pracownikéw, PrifA, AA

. Peter Anzeletti-Reikl, 1 stycznia 2004 roku do 14 czerwca 2011 roku, pierwszy Wiceprzewodniczacy Rady
Pracownikow

. Rudolf Kortenhof, 20 listopada 2008 roku do 14 czerwca 2011 roku, drugi Wiceprzewodniczacy Rady Pracownikow,
PrafA, AA

. Sabine Chadt, 22 czerwca 2009 roku do 14 czerwca 2011 roku

. Gebhard Muster, od 20 listopada 2008 roku, od 14 czerwca 2011 roku, Przewodniczacy Rady Pracownikow, PrifA,
AA

. Désirée Preining, od 14 czerwca 2011 roku, Wiceprzewodniczgca Rady Pracownikow, PrifA, AA

. Gregor Bitschnau, od 14 czerwca 2011 roku

. Doris Reinsperger, od 14 czerwca 2011 roku.

Inspektorzy nadzoru
. Alfred Lejsek, od 1 wrzesnia 1996 roku, Inspektor Nadzoru
. Gerhard Popp, od 1 grudnia 2009 roku, zastepca Inspektora Nadzoru
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Federalna Komisja Doradcza (Landerkuratorium)

. Robert Lutschounig, od 12 czerwca 2009 roku, Przewodniczacy od 16 czerwca 2011 roku’, przewodniczacy Rady
Nadzorczej Raiffeisenlandesbank Kartnten-Rechenzentrum und Revisonsverbank, reg. Gen.m.b.H

. Jakob Auer, od 13 czerwca 2000 roku, zastepca Przewodniczgacego od 16 czerwca 2011 roku’, Przewodniczacy
Rady Nadzorczej Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich Aktiengesellschaft

. Karl Fuchs, 9 czerwca 2009 roku do 13 grudnia 2011 roku, Przewodniczacy do 16 czerwca 2011 roku’,
Wiceprzewodniczacy Raiffeisen-Holding Niederdsterreich-Wien reg. Gen.m.b.H.

. Josef Graber, od 8 maja 2009 roku, Przewodniczacy Rady Nadzorczej Raiffeisen-Landesbank Tirol AG

. Walter Horburger, od 22 czerwca 2010 roku, Przewodniczacy Rady Nadzorczej Raiffeisenlandesbank Voralberg
Waren- und Revisionsverband reg. Gen.m.b.H.

. Sebastian Schoénbuchner, od 20 czerwca 2002 roku, Przewodniczacy Raiffeisenverbandes Salzburg reg.
Gen.m.b.H.

. Wilfried Thoma, od 25 czerwca 2003 roku, Przewodniczacy Rady Nadzorczej Raiffeisen-Landesbank Steiermark
AG

. Erwin Tinhof, od 20 czerwca 2007 roku, Przewodniczacy Rady Nadzorczej Raiffeisenlandesbank Burgenland und

Revisionsverband reg. Gen.m.b.H.

PersA Czionek Komitetu ds. Zatrudnienia
PrifA Cztonek Komitetu Audytu
AA Czionek Komitetu Roboczego

1 Funkcja Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego/Wiceprzewodniczacego podlega coroczne;j rotacii.
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(58) Pozniejsze zdarzenia

Reorganizacja Osterreichische Volksbanken AG

W lutym Republika Austrii doszta do porozumienia z wiascicielami Osterreichische Volksbanken AG (OVAG) odno$nie do
reorganizacji banku. Jedno z uzgodnionych rozwigzan stanowi redukcja kapitatu, w wyniku ktérej udziat Raiffeisen
Zentralbanku w OVAG wynoszacy 5,7 procent zostanie zdecydowanie rozwodniony. Raiffeisen Zentralbank nie bedzie
uczestniczy¢ w pozniejszym podwyzszeniu kapitatu, poniewaz planuje wyjscie z wyzej wspomnianej spotki. Aby wesprzeé
reorganizacje RZB wniesie 500 min euro w ramach ptynnych $rodkéw oraz 100 min euro w ramach kapitatu wlasnego do 31
sierpnia 2012 roku.

W ramach konsolidacji austriackiego budzetu oraz w kontekscie kosztéw poniesionych przez austriacki rzad na reorganizacje
OVAG tak zwany finansowy wkifad stabilno$ciowy (Stabilititsabgabe) zostanie prawdopodobnie podwyzszony o 25 procent.
Rzad ogtosit takze, ze o potowe zmniejszy subsydia rzagdowe na premie z tytutu oszczednosci w towarzystwach budowlanych,
a takze produkty emerytalne.

Wzmocnienie kapitatu podstawowego

Okres waznosci oferty odkupu kilku emisji kapitatu hybrydowego RBI wygast 5 marca 2012 roku. Spétka RBI odkupita papiery
wartosciowe o catkowitej wartosci nominalnej/preferowanej kwocie ptynnosci wynoszacej 358 min euro. Dzieki temu kapitat
podstawowy (Tier 1) grupy instytucji finansowych RZB zwiekszyt sie o okoto 113 min euro (réznica pomiedzy wartoscia
nominalng a wartoscig gotéwkowa), a wskaznik kapitatu podstawowego wzrést o 0,1 punktu procentowego. Spowodowato to
wzmochnienie odpowiednie struktury kapitatowej zgodnie ze zmienionymi wymogami ustawowymi.

Nabycie Polbanku

3 lutego 2011 roku RBI zawart umowe z grecka spotkq EFG Eurobank Ergasias S.A. (Eurobank EFG) dotyczacq nabycia 7—
procentowego pakietu wigkszosciowego w polskiej jednostce Polbank EFG (Polbank). Jako bank koncentrujacy sie przede
wszystkim na klientach detalicznych Polbank idealnie uzupetni dziatalno$¢ Raiffeisen Banku Polska, ktdrego oferta skierowana
jest gtéwnie do klientéw korporacyjnych.

Istotne kroki zwigzane z nabyciem Polbanku, takie jak uzyskanie zgody Komisji UE oraz przeksztatcenie w bank w ramach
wiasnej licencji, a takze przygotowania przysztej struktury organizacyjnej potaczonego banku zakonczono z powodzeniem w roku
obrotowym 2011. Zamkniecie transakc;ji jest jedynie uzaleznione od wydania zezwolenia przez polskie organy nadzoru.

Grupa RZB nadal prowadzi dziatalno$¢ emisyjna poprzez RBI

W pierwszych dwoch miesigcach 2012 roku spotka RBI AG wyemitowata okoto 40 obligacji, generujgc tym samym wolumen

emisyjny w wysokosci 1 119 min euro.
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(59) Wykaz spotek konsolidowanych metoda pelna

Ponizsza tabela prezentuje wybrane spotki operacyjne objete konsolidacja. Kompletny wykaz udziatdow Raiffeisen

Zentralbanku jest dostepny w centrali podmiotu macierzystego.

Spotka, siedziba (kraj) Subskrybowany Waluta Udziat Rodzaj'
kapitat
Austria Leasing GmbH, Eschborn (DE) 1000 000 EUR 57,1% oT
Centralised Raiffeisen International Services & Payments S.R.L.,
Bukareszt (RO) 19 800 000 RON 78,9% BR
Centrotrade Chemicals AG, Zug (CH) 5 000 000 CHF 78,9% oT
Centrotrade Deutschalnd GmbH, Eschborn (DE) 1000 000 EUR 78,9% oT
Centrotrade Minerals & Metals Inc., Chesapeak (US) 3 002 000 usD 78,9% oT
Centrotrade Singapore Pte. Ltd., Singapur (SG) 500 000 SGD 78,9% oT
F.J. Elsner & Co. Gesellschaft mbH, Innsbruck (AT) 436 037 EUR 78,9% oT
F.J. Elsner Trading Gesellschaft m.b.H, Wieden (AT) 35000 EUR 78,9% oT
Golden Rainbow International Limited, Tortola (VG) 1 usb 78,9% Fl
Kathrein & Co. Vermigensverwaltung GmbH, Wieden (AT) 125 000 EUR 63,1% Fl
Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft, Wieden (AT) 20 000 000 EUR 78,9% BA
000 Raiffeisen-Leasing, Moskwa (RU) 1071 000 000 RUB 76,2% Fl
Priorbank JSC, Minsk (BY) 412 279 277 350 BYER 69,2% BA
Raiffeisen Bank Aval JSC, Kijéw (UA) 3002 774 908 UAH 75,9% BA
Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina, Sarajewo (BA) 237 388 000 BAM 76,5% BA
Raiffeisen Bank International AG, Wieden (AT) 593 412 127 EUR 78,9% BA
Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C., Pristina (RS) 58 000 000 EUR 78,9% BA
Raiffeisen Bank Polska S.A., Warszawa (PL) 1250 893 080 PLN 78,9% BA
Raiffeisen Bank S.A., Bukareszt (RO) 1200 000 000 RON 78,5% BA
Raiffeisen Bank Sh.a., Tirana (AL) 9926 093 000 ALL 78,9% BA
Raiffeisen Bank Zrt, Budapeszt (HU) 165 023 000 000 HUF 55,5% BA
Raiffeisen banka a.d. Belgrad (RS) 27 466 157 580 RSD 78,9% BA
Raiffeisen Banka d.d., Maribor (SI) 17 578 052 EUR 68,2% BA
Raiffeisen Centrobank AG, Wieden (AT) 47 598 850 EUR 78,9% BA
Raiffeisen Energy Service Ltd., Budapeszt (HU) 20 000 000 HUF 64,5% oT
Raiffeisen Equipment Leasing Kft, Budapeszt (HU) 50 400 000 HUF 64,5% Fl
Raiffeisen Factoring Ltd., Zagrzeb (HR) 15 000 000 HRK 59,2% Fl
Raiffeisen Financial Services Company Zrt., Budapeszt (HU) 20 100 000 HUF 55,5% Fl
Raiffeisen Insurance Agency Sp. z 0.0., Warszawa (PL) 200 000 PLN 76,2% BR
RAIFFEISEN INSURANCE BROKER EOOD, Sofia (BG) 5000 BGN 78,9% BR
Raiffeisen Invetsment Aktiengesellschaft, Wieden (AT) 730 000 EUR 78,9% Fl
Raiffeisen Leasing Aval LLC, Kijéw (UA) 180 208 527 UAH 75,6% Fl
Raiffeisen Leasing Bulgaria OOD, Sofia (BG) 5900 000 BGN 74,8% Fl
Raiffeisen Leasing d.o.o., Belgrad (RS) 226 389 900 RSD 76,2% Fl
Raiffeisen Leasing d.o.o., Ljubljana (SI) 3738 107 EUR 73,5% Fl
Raiffeisen Leasing d.o.o., Sarajewo (BA) 17 191 063 BAM 75,0% Fl
Raiffeisen Leasing IFN S.A., Bukareszt (RO) 14 935 400 RON 76,0% Fl
Raiffeisen Leasing Kosovo LLC, Pristina (RS) 642 857 EUR 77,3% Fl
Raiffeisen Leasing sh.a., Tirana (AL) 208 031 014 ALL 77,5% Fl
Raiffeisen Lizing Zrt., Budapeszt (HU) 50 600 000 HUF 64,5% BA
Raiffeisen Malta Bank plc., Sliema (MT) 340 000 000 EUR 78,9% BA
Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD, Sofia (BG) 603 447 952 BGN 78,9% BA
Raiffeisenbank a.s., Praga (CZ) 7 511 000 000 CzK 64,2% BA
Raiffeisenbank Austria d.d., Zagrzeb (HR) 3 621 432 000 HRK 59,2% BA
Raiffeisen-Leasing Bank Aktiengesellschaft, Wieden (AT) 5000 000 EUR 57,1% BA
Raiffeisen-Leasing d.o.o., Zagrzeb (HR) 30 000 000 HRK 66,3% Fl
Raiffeisen-Leasing Gesellschaft m.b.H., Wieden (AT) 363 364 EUR 57,1% Fl
Raiffeisen-Leasing Polska S.A., Warszawa (PL) 150 003 800 PLN 76,2% Fl
Raiffeisen-Leasing Real Estate, s.r.o., Praga (CZ) 10 000 000 CzZK 71,2% Fl
Raiffeisen-Leasing, spolecnost s.r.o., Praga (CZ) 50 000 000 CzZK 68,8% Fl
RALT Raiffeisen-Leasing Gesellschaft m.b.H. & Co. KG, Wieden 20 348 394 EUR 100,0% BR
(AT)
RALT Raiffeisen-Leasing Gesellschaft m.b.H., Wieden (AT) 218 500 EUR 100,0% BR
RB International Finance (Hong Kong) Ltd., Hongkong (HK) 10 000 000 HKD 78,9% Fl
RB International Finance (USA) LLC, Nowy Jork (US) 1510 000 UsD 78,9% Fl
RB Trading House Ltd., Budapeszt (HU) 4 000 000 HUF 55,5% Fl
RSC Raiffeisen Service Center GmbH, Wieden (AT) 2000 000 EUR 60,9% BR
RZB Finance (Jersey) Il Ltd, St. Helier (JE) 100 000 002 EUR 0,0% Fl
RZB Finance (Jersey) Il Ltd, St. Helier (JE) 200 001 000 EUR 0,0% Fl
RZB Finance (Jersey) IV Ltd, St. Helier (JE) 500 002 000 EUR 0,0% FI
Tatra Asset Management sprav. spol., a.s., Bratystawa (SK) 1659 700 EUR 64,9% Fl
Tatra banka a.s.a, Bratystawa (SK) 64 326 228 EUR 64,9% BA
Tatra Leasing s.r.o., Bratystawa (SK) 6 638 784 EUR 69,0% Fl
ZAO Raiffeisenbank, Moskwa (RU) 36 711 260 000 RUB 78,9% BA
ZHS Office-& Facilitymanagement GmbH, Wieden (AT) 36 336 EUR 99,8% BR
ZUNO Bank AG, Wieden (AT) 5 000 000 EUR 78,9% Fl

1 Rodzaj podmiotu

BA - Bank, BR — spétka $wiadczaca dodatkowe ustugi z zakresu bankowosci, Fl — instytucja finansowa, OT — inna spétka
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(60) Wykaz udziatow

Tabela ponizej prezentuje wybrane udziaty. Kompletny wykaz udziatéw Raiffeisen Zentralbanku jest dostepny w centrali spotki
macierzystej.

Spoiki wyceniane w bilansie skonsolidowanym metoda praw wtasnosci

Spoika, siedziba (kraj) Subskrybowany Waluta Udziat Rodzaj'
kapitat
A-Leasing SpA, Treviso (IT) 80 000 000 EUR 49,0% Fl
A-Real Estate S.p.A., Bolzano (IT) 1000 000 EUR 49,0% Fl
card complete Service Bank AG, Wieden (AT) 6 000 000 EUR 25,0% BA
LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs 32 624 283 EUR 33,1% oT
Aktiengesellschaft, Wieden (AT)
NOTARTREUHANDBANK AG, Wieden (AT) 8 030 000 EUR 26,0% BA
Oesterreichische Kontrollbank Aktiengesellschaft, Wieden (AT) 130 000 000 EUR 8,1% BA
Osterreichische Hotel- und Tourismusbank Gesellschaft m.b.H, 11 627 653 EUR 31,3% BA
Wieden (AT)
Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A., Bukareszt (RO) 131 074 560 RON 33,3% BA
Raiffeisen Bausparksasse Gesellschaft m.b.H., Wieden (AT) 35 000 000 EUR 37,0% BA
Raiffeisen evolution projekt development GmbH, Wieden (AT) 43 750 EUR 40,0% oT
Raiffeisen Informatik GmbH, Wieden (AT) 1460 000 EUR 47,8% BR
Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft mit beschrankter Haftung, 15 000 000 EUR 50,0% BA
Wieden (AT)
Raiffeisen Wohnbaubank Aktiengesellschaft, Wieden (AT) 5 100 000 EUR 25,0% BA
UNIQUA Versicherungen AG, Wieden (AT) 142 985 217 EUR 45,7% A%

1 Rodzaj podmiotu
BA - Bank, BR — spotka swiadczaca dodatkowe ustugi z zakresu bankowosci, Fl — instytucja finansowa, OT — inna spotka, VV- ubezpieczenia

Pozostate podmioty zalezne 1 udzialy nieuwzglgdnione w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym

Spotka, siedziba (kraj) Subskrybowany Waluta Udziat Rodzaj'
kapitat
AlL Swiss-Austria Leasing AG, Glattbrugg (CH) 5000 000 CHF 50,0% Fl
A-Trust Gesellschaft fiir Sicherheitssysteme im elektronischen 5290013 EUR 12,1% oT
Datenverkehr GmbH, Wieden (AT)
CEESEG Aktiengesellschaft, Wieden (AT) 18 620 720 EUR 7,0% WP
Doplnkova dochodkova spolocnost Tatra banky, a.s., Bratystawa 1659 700 EUR 100,0% Fl
(SK)
ELIOT, s.r.o., Bratystawa (SK) 1613 556 EUR 100,0% BR
LLC ,Insurance Company ‘Raiffeisen Life”, Moskwa (RU) 60 000 000 RUB 25,0% A%
Osterreichische Raiffeisen-Einlagensicherung eGen, Wieden (AT) 3100 EUR 16,1% oT
Osterreichische Volksbanken-Aktiengesellschaft, Wieden (AT) 311095 412 EUR 57% KI
Osterreichische Wertpapierdaten Service GmbH, Wieden (AT) 36 336 EUR 25,3% oT
PayLife Bank GmbH, Wieden (AT) 13 234 665 EUR 11,2% BA
Raiffeisen Asset Management (Bulgaria) EAD, Sofia (BO) 250 000 BGN 100,0% Fl
Raiffeisen Auto Leasing Bulgaria EOOD, Sofia (BG) 250 000 BGN 100,0% Fl
Raiffeisen Capital & Investment S.A., Bukareszt (RO) 1600 000 RON 100,0% Fl
Raiffeisen Capital a.d. banja Luka, Banja Luka (BA) 355 000 BAM 100,0% BR
Raiffeisen Car Leasing Ltd., Budapeszt (HU) 510 000 HUF 100,0% Fl
Raiffeisen consulting d.o.o., Zagrzeb (HR) 14 900 000 HRK 100,0% Fl
Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z 0.0., Warszawa (PL) 3 847 500 PLN 100,0% Fl
RAIFFEISEN FUTURE AD, Belgrad (RS) 143 204 921 RSD 100,0% Fl
Raiffeisen Insurance and Reinsurance Broker S.R.L., Bukareszt 180 000 RON 100,0% BR
(RO)
Raiffeisen Invest a.d., Belgrade (RS) 56 207 706 RSD 100,0% Fl
Raiffeisen Invest d.o.o., Zagrzeb (HR) 8 000 000 HRK 100,0% Fl
Raiffeisen Investment Fund Management JSC, Budapeszt (HU) 100 000 000 HUF 100,0% Fl
Raiffeisen Non-Government Pension Fund, Moskwa (RU) 353 000 000 RUB 100,0% Fl
Raiffeisen Pension Insurance d.o.o., Zagrzeg (HR) 14 400 000 HRK 100,0% Fl
Raiffeisen Pensions Sh.A., Tirana (AL.) 90 000 000 ALL 100,0% Fl
RAIFFEISEN TRAINING CENTER LTD., Zagrzeb (HR) 20 000 HRK 100,0% BR
S.A.l. Raiffeisen Asset Management S.A., Bukareszt (RO) 10 656 000 RON 100,0% Fl
Valida Holding AG, Wieden (AT) 5 000 000 EUR 24,7% oT
W 3 Errichtungs- und Betriebs-Aktiengesellschaft, Wieden (AT) 1020 000 ATS 20,0% oT

1 Rodzaj podmiotu
BA - Bank, BR — spotka swiadczaca dodatkowe ustugi z zakresu bankowosci, Fl — instytucja finansowa, OT — inna spétka, VV- ubezpieczenia, WP — firmy zajmujace sie obrotoem papierami wartosciowymi
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Wieden, 13 marca 2012 roku

Zarzad

nieczytelny podpis

Walter Rothensteiner

nieczytelny podpis nieczytelny podpis

Johann Strobl Johannes Schuster
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Raport audytora

Raport dotyczacy skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zbadalismy zatgczone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG, Wieden, za rok
obrotowy od 1 stycznia 2011 do 31 grudnia 2011 r. Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe zawiera
skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej na 31 grudnia 2011 roku, skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych
dochodoéw, skonsolidowane sprawozdanie z przeptywow pienieznych i skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale
za rok konczacy sie 31 grudnia 2011 roku, a takze posumowanie istotnych zasad polityki rachunkowosci wraz z notami

objasniajgcymi.

Odpowiedzialno$¢ Zarzadu za skonsolidowane sprawozdanie finansowe i system
rachunkowy

Kierownictwo Spéiki jest odpowiedzialne za system rachunkowosci grupy oraz za sporzadzenie i rzetelng prezentacje
niniejszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej (MSSF) przyjetymi przez UE, a takze danych zgodnie z ust. 64(1) Z 1 do (15) i (2) austriackiego prawa
bankowego (BWG). Powyzsza odpowiedzialnos¢ obejmuje zaprojektowanie, wdrozenie i utrzymywanie kontroli
wewnetrznej, niezbednej do sporzadzenia i rzetelnej prezentacji skonsolidowanego sprawozdania finansowego, ktére nie
zawiera istotnych niezgodnych z prawda informac;ji, powstatych w wyniku oszustwa lub btedu, a takze wybér i zastosowanie
odpowiedniej polityki rachunkowosci oraz opracowanie szacunkowych danych rachunkowych, ktére sg uzasadnione w

okreslonej sytuacji.

Odpowiedzialno$¢ audytora oraz opis rodzaju i1 zakresu ustawowego audytu

Naszym obowigzkiem jest wyrazenie opinii dotyczacej niniejszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego na
podstawie przeprowadzonego przez nas audytu. PrzeprowadziliSmy audyt zgodnie z przepisami i regulacjami
obowigzujacymi w Austrii oraz zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Audytu wydanymi przez Migdzynarodowg Rade
ds. Audytu i Zapewnienia Standardéw (IAASB) przy Miedzynarodowej Federacji Ksiegowych (IFAC). Powyzsze standardy
wymagajg od nas przestrzegania wytycznych dotyczacych wykonywania zawodu oraz zaplanowania i wykonania audytu w

sposéb zapewniajacy, ze skonsolidowane sprawozdanie finansowe nie zawiera istotnych niezgodnych z prawda informacii.

Audyt polega na przeprowadzeniu procedur celem zgromadzenia dokumentacji audytowej dotyczacej wartosci oraz
informacji ujawnionych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Wybrane procedury uzaleznione sa od wyboru
audytora, tacznie z oceng ryzyka podania istotnych niezgodnych z prawdg informacji w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym, powstatych w wyniku oszustwa lub btedu. Dokonujac oceny ryzyka audytor bierze pod uwage kontrole
wewnetrzng, niezbedng do sporzadzenia i rzetelnej prezentacji przez Grupe skonsolidowanego sprawozdania finansowego,
w celu zaprojektowania procedur audytu, ktére sg uzasadnione w danej sytuacji, ale nie w celu wyrazenia opinii na temat
efektywnosci kontroli wewnetrznej Grupy. Audyt obejmuje réwniez ocene stosowanych zasad rachunkowos$ci oraz istotnych
oszacowan dokonywanych przez Kierownictwo, a takze ogdlng ocene prezentacji skonsolidowanego sprawozdania

finansowego.
Uwazamy, ze zebrana w trakcie audytu dokumentacja stanowi wystarczajgca podstawe dla wyrazenia opinii.
Opinia

Nie zgtaszamy zadnych zastrzezen po przeprowadzeniu audytu. Naszym zdaniem, ktére wynika z przeprowadzonego przez
nas audytu, skonsolidowane sprawozdanie finansowe spetnia wymogi prawne oraz przestawia w rzetelny i prawdziwy

sposob sytuacje finansowg Grupy na 31 grudnia 2011 roku i jej wynik finansowy oraz przeptywy pieniezne za rok od 1
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stycznia to 31 grudnia 2011 roku zgodnie z przyjetymi przez UE Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci

Finansowej (MSSF).

Raport na temat sprawozdania Zarzadu z sytuacji Grupy

Na podstawie ustawowych wymogow sprawozdanie Zarzadu z sytuacji Grupy powinno zosta¢ zbadane pod katem jego
zgodnosci ze skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym. Zbadania wymaga réwniez fakt, czy pozostate ujawnione
informacje nie wprowadzajg w btad odnosnie sytuacji finansowej spétki. Raport audytora powinie zawiera¢ takze
o$wiadczenie dotyczace zgodnosci sprawozdania Zarzadu z sytuacji Grupy ze skonsolidowanym sprawozdaniem
finansowym oraz prawidtowosci ujawnionych informacji w swietle ust. 243a austriackiego kodeksu handlowego (UGB).

Naszym zdaniem, sprawozdanie Zarzadu z sytuacji Grupy jest zgodne ze skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym.

Ujawnione informacje sg prawidtowe w $wietle ust. 243a austriackiego kodeksu handlowego.

Wieden, 13 marca 2012 roku

KPMG Austria GmbH

Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

(oL

Rainer Hassler Bernhard Mechtler
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer
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Oswiadczenie Zarzadu

Potwierdzamy, ze wedle naszej najlepszej wiedzy skonsolidowane sprawozdanie finansowe prezentuje prawdziwy i rzetelny
obraz aktywoéw, zobowigzan, pozycji finansowej oraz zyskoéw lub strat Grupy zgodnie z obowiazujgcymi standardami
rachunkowosci, a takze ze raport Zarzadu Grupy przedstawia prawdziwy i rzetelny obraz rozwoju i wynikdw dziatalnosci i
pozycji Grupy, wraz z opisem podstawowych rodzajow ryzyka i niepewnosci, na jakie narazona jest Grupa.

Wieden, 13 marca 2012 roku

Zarzad

nieczytelny podpis

Walter Rothensteiner
Prezes Zarzadu
Zarzadzanie Udziatami, Kontrola Wewnetrzna i Kontrola Grupy, Zarzadzanie Grupa,
Zasoby Ludzkie, Public Relations, Kwestie Prawne/Podatkowe oraz Ustugi Zarzadcze

nieczytelny podpis nieczytelny podpis
Johannes Schuster Johann Strobl
Czionek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Marketing Sektorowy, Ustugi Sektorowe, Ptynno$¢ Sektorowa Zarzadzanie Ryzykiem
i Zarzgdzanie Operacjami Skarbowymi
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SZCZEGOLY DOTYCZACE PUBLIKACII

Opublikowat: Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG
Wydawca, koordynacja: Andreas Ecker-Nakamura

Uwagi: w niniejszym wyciggu z Raportu rocznego RZB “RZB” oznacza Grupe RZB, a ,Raiffeisen Zentralbank” dotyczy
wytgcznie Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG.

Prognozy, plany i przewidywania zawarte w niniejszym raporcie oparte sg na stanie wiedzy i ocenach RZB w momencie
jego sporzadzania. Podobnie jak wszelkie tego rodzaju stwierdzenia podlegajg one ryzyku i zawierajg element niepewnosci,
w wyniku czego faktyczne wyniki mogg odbiegac w istotny sposéb od wynikéw wyrazonych lub wskazanych w powyzszych

stwierdzeniach.

Nie gwarantuje sie doktadnosci prognoz, planowanych wartosci ani przewidywan.

Niniejszy raport roczny sporzadzono oraz dane sprawdzono z zachowaniem najwyzszej staranno$ci. Niemniej jednak nie
mozna wykluczy¢ bteddw powstatych w trakcie przekazywania danych, skfadu tekstu i druku.

Dodawanie i odejmowanie zaokraglonych kwot w tabelach moze prowadzi¢ do niewielkich rozbieznosci.

Wykazane wartosci zmian (wskazniki procentowe) oparto na faktycznych, a niezaokraglonych wartosciach przedstawionych w
tabelach.

Raport roczny sporzadzono w jezyku niemieckim. Wycigg z raportu rocznego w jezyku angielskim stanowi ttumaczenie

oryginalnego raportu w jezyku niemieckim. Jedyng autentyczng wersja raportu jest wersja w jezyku niemieckim.

W razie pytan w sprawie raportu rocznego prosimy o kontakt
Andreas Ecker-Nakamura, andreas.ecker@rzb.at, tel.: +43-1-71 707-1602.

Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG
Am Stadtpark 9, A-1030 Wieden, Austria, tel.: +43-1/26 216-0, faks: +43-1/26 216-1715 http://www.rzb.at
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