BNP PARIBAS

Nota informacyjna Grupy BNP Paribas

Ochrona Pana/Pani danych osobowych jest wazna dla Grupy BNP Paribas, ktéra przyjeta w tym zakresie
rygorystyczne zasady dla catej Grupy w swojej Polityce Prywatnosci Grupy dostepnej pod adresem
www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

Niniejsze Powiadomienie zawiera szczegétowe informacje dotyczace ochrony Pana/Pani danych osobowych
przez BNP Paribas Bank Polska S.A. (,,my”).

Jako administrator danych jestesmy odpowiedzialni za zbieranie i przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych
w zwigzku z prowadzeniem naszej dziatalnosci. Celem niniejszego Powiadomienia jest poinformowanie
Pana/Pani o danych osobowych dotyczacych Pana/Pani, ktére zbieramy, o przyczynach wykorzystywania i
udostepniania takich danych, o okresie ich przechowywania, o przystugujgcych Panu/Pani prawach, a takze o
sposobie w jaki moze Pan/Pani je egzekwowac.

W razie potrzeby moga by¢ przekazywane dodatkowe informacje, gdy ubiega sie Pan/Pani o konkretny

produkt lub ustuge.

1. JAKIE DANE OSOBOWE DOTYCZACE PANA/PANI WYKORZYSTUJEMY?

Gromadzimy i wykorzystujemy Pana/Pani dane osobowe w niezbednym zakresie w ramach naszej dziatalnosci
oraz w celu osiggniecia wysokiego standardu spersonalizowanych produktéw i ustug.

Mozemy gromadzi¢ roznego rodzaju dane osobowe dotyczgce Pana/Pani, w tym:

e dane identyfikacyjne (np. imie i nazwisko, numery dowodu osobistego i paszportu, narodowosé, miejsce i
data urodzenia, pte¢, zdjecie, adres IP);

e dane kontaktowe (np. adres pocztowy i adres e-mail, numer telefonu);
e sytuacja rodzinna (np. stan cywilny, liczba dzieci);
e status podatkowy (np. identyfikator podatkowy, status podatkowy);

e informacje dotyczace wyksztatcenia i zatrudnienia (np. poziom wyksztatcenia, zatrudnienie, nazwa
pracodawcy, wynagrodzenie);

e dane bankowe, finansowe i transakcyjne (np. dane rachunku bankowego, numer karty kredytowej,
przekazy pieniezne, aktywa, deklarowany profil inwestora, historia kredytowa, zadtuzenie i wydatki);

o dane dotyczace Pana/Pana zwyczajow i preferencji:

o dane dotyczace korzystania przez Pana/Panig z naszych produktéw i ustug w powigzaniu z danymi
bankowymi, finansowymi i transakcyjnymi;

o dane dotyczace Pana/Pani interakcji z nami: nasze oddziaty (raporty dotyczace kontaktéw), nasze
strony internetowe, nasze aplikacje, nasze strony w mediach spotecznosciowych, spotkanie, rozmowa,
czat, e-mail, rozmowa kwalifikacyjna, rozmowa telefoniczna;

e monitorowanie wideo (w tym CCTV) i dane geolokalizacyjne (np. pokazywanie lokalizacji wyptat i ptatnosci
ze wzgledow bezpieczenstwa lub w celu ustalenia lokalizacji najblizszego oddziatu lub dostawcow ustug);

e dane niezbedne do walki z nadmiernym zadtuzeniem.
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Mozemy gromadzi¢ nastepujgce dane szczegdlnie chronione wytgcznie po uzyskaniu Pana/Pani wyrainej
uprzedniej zgody:

e dane biometryczne: np. odcisk palca, wzor gtosu lub wzdr twarzy, ktére mozna wykorzysta¢ do celéw
identyfikacji i bezpieczenstwa;

e dane dotyczace stanu zdrowia: na przyktad w celu sporzadzenia niektérych uméw ubezpieczeniowych; dane
te sg przetwarzane zgodnie z zasadg niezbednej wiedzy.

Nigdy nie zwrdcimy sie do Pana/Pani z prosbg o udostepnienie nam danych osobowych zwigzanych z
pochodzeniem rasowym lub etnicznym, podgladami politycznymi, przekonaniami religijnymi lub filozoficznymi,
przynaleznoscig do zwigzkéw zawodowych, danych genetycznych lub danych dotyczacych Pana/Pani orientacji
seksualnej, o ile takie obowigzek nie wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Dane dotyczace Pana/Pana, ktére wykorzystujemy mogg by¢ bezposrednio przekazane przez Pana/Panig lub
uzyskane z ponizszych zrédet w celu weryfikacji lub wzbogacenia naszych baz danych:

e publikacje/bazy danych udostepniane przez oficjalne organy (np. dziennik urzedowy);
e nasi klienci korporacyjni lub ustugodawcy;

e osoby trzecie, takie jak biura informacji kredytowych i agencje zapobiegania naduzyciom finansowym lub
brokerzy danych, zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych;

e strony internetowe/portale medidéw spotecznosciowych zawierajgce informacje podane przez Pana/Panig
(np. Pana/Pani wtasna strona internetowa lub media spotecznosciowe); oraz

e bazy danych udostepniane publicznie przez osoby trzecie.

2. SZCZEGOLNE PRZYPADKI GROMADZENIA DANYCH OSOBOWYCH, W TYM POSREDNIE GROMADZENIE

W niektérych okolicznosciach mozemy gromadzi¢ i wykorzystywa¢ dane osobowe osoéb, z ktérymi posiadamy,
moglibysmy posiadac lub posiadaliSmy bezposrednie stosunki, takich jak:

® Potencjalni klienci

Z niektérych przyczyn mozemy réwniez gromadzié¢ informacje dotyczgce Pana/Pani, podczas gdy nie ma Pan/Pani
bezposrednich stosunkéw z nami. Moze to mieé¢ miejsce na przyktad w sytuacji, gdy Pana/Pani pracodawca
przekazuje nam informacje o Panu/Pani lub Pana/Pani dane kontaktowe s3 przekazywane przez jednego z naszych
klientow, jezeli jest Pan/Pani na przyktad:

e Cztonkiem rodziny;

o Wspodtpozyczkobiorcg/poreczycielem;

e Przedstawicielem prawnym (petnomocnictwo);

« Beneficjentem transakcji ptatniczych realizowanych przez naszych klientow;

« Beneficjentem polisy ubezpieczeniowej;

e Wynajmujacym;

o Beneficjentem rzeczywistym;

« Kontrahentem klientéw (np. w razie ogtoszenia upadtosci);

o Udziatowcem spétki;

o Przedstawicielem podmiotu prawnego (ktéry moze by¢ klientem lub dostawcg);

e Pracownikiem ustugodawcy i partnera handlowego.
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3. DLACZEGO | NA JAKIEJ PODSTAWIE WYKORZYSTUJEMY PANA/PANI DANE OSOBOWE?
d. Aby spetni¢ spoczywajace na nas wymogi prawne i regulacyjne
Wykorzystujemy Pan/Pani dane osobowe w celu spetnienia réznych wymogdw prawnych i regulacyjnych, takich
jak:
e zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;
e zgodnos¢ z przepisami dotyczgcymi sankcji i embarga;

® zwalczanie oszustw podatkowych oraz wypetnianie obowigzkéw zwigzanych z kontrolg podatkowg i
obowigzkiem powiadamiania

® przepisy bankowe i finansowe, zgodnie z ktorymi:
o wprowadzamy srodki bezpieczerstwa w celu zapobiegania naduzyciom i oszustwom;
o wykrywamy transakcje, ktére odbiegaja od normalnych wzorcow;
o okres$lamy Pana/Pani ocene ryzyka kredytowego i zdolno$¢ do sptaty zadtuzenia; oraz
O monitorujemy i raportujemy ryzyko, na jakie moze by¢ narazona instytucja;

® udzielenie odpowiedzi na oficjalne zapytania kierowane przez nalezycie upowazniony organ publiczny lub
sadowy.

b. Aby wykona¢ umowe zawartg z Panem/Panig lub podjaé¢ pewne kroki na Pana/Pani prosbe przed
zawarciem umowy

Wykorzystujemy Pana/Pani dane osobowe w celu zawarcia i wykonania naszych uméw, w tym w celu:
e przekazywania Panu/Pani informacji dotyczacych naszych produktéw i ustug;
e udzielania Panu/Pani pomocy i odpowiadania na Pani/Pana zapytania;
e dokonania oceny, czy mozemy zaoferowac¢ Panu/Pani produkt lub ustuge i na jakich warunkach and; oraz

e dostarczania produktow lub ustug naszym klientom korporacyjnym, ktérych Pan/Pani jest pracownikiem lub
klientem (na przyktad: w kontekscie zarzagdzania gotowka).

C. Aby zaspokoi¢ nasze uzasadnione interesy

Wykorzystujemy Pana/Pani dane osobowe w celu wdrazania i rozwijania naszych produktéow lub ustug, ulepszania
naszego zarzgdzania ryzykiem i obrony przystugujacych nam praw, w tym w celu:

e udokumentowania transakcji;
® zapobiegania naduzyciom;

e zarzadzania informatyka, tacznie z zarzadzaniem infrastrukturg (np.: wspoétdzielone platformy) oraz
kontynuacjg dziatalnosci i bezpieczenstwem informatycznym;

e budowy indywidualnych modeli statystycznych, w oparciu o analize transakcji, na przyktad w celu
zdefiniowania wyniku oceny ryzyka kredytowego;

e budowy zagregowanych statystyk, testow i modeli dla badan i rozwoju, w celu poprawy zarzadzania
ryzykiem w naszej grupie spétek lub w celu ulepszenia istniejgcych lub stworzenia nowych produktéw i
ustug;

e szkolenia naszych pracownikow poprzez nagrywanie rozméw telefonicznych z naszymi centrami obstugi
telefonicznej;
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e personalizacji naszej oferty dla Pana/Pani oraz oferty innych podmiotéw BNP Paribas poprzez:
o poprawe jakosci naszych produktow lub ustug bankowych, finansowych lub ubezpieczeniowych;
o reklamowanie produktéw lub ustug, ktére odpowiadajg Pana/Pani sytuacji i naszemu profilowi.
Powyisze cele mozna osiggnac poprzez:
- segmentacje naszych potencjalnych i istniejgcych klientdw;

- analizowanie Pana/Pani zwyczajow i preferencji w réznych kanatach (wizyty w naszych oddziatach, e-
maile lub wiadomosci, odwiedzanie naszej strony internetowej itp.);

- udostepnianie Pana/Pani danych innemu podmiotowi BNP Paribas, szczegélnie jezeli jest juz Pan/Pani
lub ma Pan/Pani zosta¢ klientem tego innego podmiotu;

- poréwnywanie produktéw lub ustug, ktére juz Pan/Pani posiada lub z ktérych Pan/Pani korzysta z
innymi posiadanymi przez nas danymi (np. mozemy stwierdzi¢, ze ma Pan/Pani dzieci, lecz nie
posiada Pan/Pani jeszcze ubezpieczenia dla rodziny); oraz

- monitorowanie transakcji w celu identyfikacji tych, ktére odbiegaja od zwyczajowych transakcji (np.
gdy otrzyma Pan/Pani duzg kwote na Pana/Pani rachunek bankowy.).

Pana/Pani dane mogg zostaé zagregowane w formie zanonimizowanych statystyk, ktére moga by¢ oferowane
profesjonalnym klientom, aby pomac im w rozwoju dziatalnosci.

d. Aby uszanowa¢ Pani/Pani decyzje w przypadku, gdy prosilismy o Pana/Pani zgode na przetwarzanie
konkretnych danych

W niektérych przypadkach musimy zwrécié¢ sie do Pana/Pani o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych, na
przyktad:

e gdy powyzsze cele prowadzg do automatycznego podejmowania decyzji, ktore wywotuje skutki prawne lub
ktére ma istotny wptyw na Pana/Panig. W tym przypadku poinformujemy Pana/Panig osobno o logice
zwigzanej z takim przetwarzaniem, a takze o jego znaczeniu i przewidywanych skutkach;

e jezeli bedziemy musieli przeprowadzi¢ dalsze przetwarzanie w innych celach niz wymienione w ust. 3
powyzej, poinformujemy Pana/Panig oraz w razie potrzeby wystgpimy o Pana/Pani zgode.

4. KOMU UDOSTEPNIAMY PANA/PANI DANE OSOBOWE?

Aby zrealizowa¢ wyzej wymienione cele ujawniamy Pana/Pani dane osobowe wytacznie:

e Podmiotom Grupy BNP Paribas (np. moze Pan/Pani skorzysta¢ z petnego zakresu produktow i ustug
oferowanych przez naszg grupe);

e Ustugodawcom, ktorzy wykonujg ustugi w naszym imieniu;
e Niezaleznym agentom, posrednikom lub brokerom,
e Partnerom bankowym i handlowym;

e Organom finansowym lub sgdowym, agencjom panstwowym lub organom publicznym, na zgdanie oraz w
zakresie dozwolonym przez prawo;

e Niektorym osobom wykonujgcym regulowane zawody, takim jak prawnicy, notariusze lub audytorzy.

5. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA EOG
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W przypadku transgranicznego przekazywania danych pochodzacych z Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG), jezeli Komisja Europejska uznata kraj spoza EOG za zapewniajacy odpowiedni poziom ochrony danych,
Pana/Pani dane osobowe moga by¢ przekazywane na tej podstawie.

W przypadku przekazywania danych do krajéw spoza EOG, ktérych poziom ochrony danych nie zostat uznany przez
Komisje Europejska za odpowiedni, bedziemy opiera¢ sie na odstepstwie majacym zastosowanie do konkretnej
sytuacji (np. jezeli przekazanie danych jest niezbedne do wykonania naszej umowy z Panem/Panig, np. podczas
realizacji ptatnosci transgranicznej) lub wdrozymy jedno z ponizszych zabezpieczen w celu zapewnienia ochrony
Pana/Pani danych osobowych:

e Standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejskg;

e Wigzace zasady korporacyjne.

W celu uzyskania kopii powyzszych zabezpieczen lub szczegétowych informacji na temat ich dostepnosci, moze
Pan/Pani wysta¢ pisemng prosbe zgodnie z ust. 9.

6. JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY PANA/PANI DANE OSOBOWE?

Bedziemy przechowywaé Pana/Pani dane osobowe przez okres wymagany do przestrzegania obowigzujgcych
przepisow i regulacji lub inny okres dotyczacy naszych wymagan operacyjnych, takich jak wtasciwe prowadzenie
rachunku, utatwianie zarzadzania relacjami z klientem oraz reagowanie na roszczenia prawne lub zapytania
organow regulacyjnych, w zaleznosci od tego, ktory z nich jest dtuzszy. Na przyktad wiekszos¢ informacji
dotyczacych klienta jest przechowywana przez czas trwania stosunku umownego oraz po rozwigzaniu umowy przez
okres konieczny dla zabezpieczenia dochodzenia ewentualnych roszczen oraz spetnienia obowigzkéw wynikajacych
z przepisow prawa. W przypadku potencjalnych klientéw informacje sg przechowywane przez okres konieczny dla
realizacji celu w jakim zostaty zebrane.

7. JAKIE PRAWA PRZYStUGUJA PANU/PANI | W JAKI SPOSOB MOZE PAN/PANI Z NICH SKORZYSTAC?
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami przystugujg Panu/pani nastepujace prawa:

e Prawo dostepu: moze Pan/Pani uzyska¢ informacje zwigzane z przetwarzaniem swoich danych osobowych
oraz kopie takich danych osobowych.

e Prawo do poprawiania: jezeli uwaza Pan/Pani, ze dane osobowe sg niedoktadne lub niekompletne, moze
Pan/Pani domagac sie wprowadzenia odpowiednich zmian do swoich danych osobowych.

e Prawo do usunigcia: moze Pan/Pani zazgdaé usuniecia swoich danych osobowych w zakresie dozwolonym
przez prawo.

e Prawo do ograniczenia: moze Pan/Pani poprosi¢ o ograniczenie przetwarzania swoich danych osobowych.

e Prawo do zgtoszenia sprzeciwu: moze Pan/Pani sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu swoich danych osobowych z
przyczyn zwigzanych z Pana/Pani sytuacja. Przystuguje Panu/Pani bezwzgledne prawo do zgtoszenia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych w celach marketingu bezposredniego, w tym
profilowania zwigzanego z marketingiem bezposrednim.

e Prawo do wycofania zgody: jezeli wyrazit(-a) Pan/Pani zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych,
moze Pan/Pani wycofa¢ zgode w dowolnym czasie.

e Prawo do przekazania danych: jezeli jest to zgodne z prawem, moze Pan/Pani domagac sie, aby przekazane
nam dane osobowe zostaty zwrdcone Panu/Pani lub przekazane osobie trzeciej, jezeli jest to wykonalne.

Jezeli chce Pan/Pani skorzystaé z praw wymienionych powyzej, prosze wystac pismo lub e-mail na ponizszy adres:

BNP Paribas Bank Polska S.A. Head Office, ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warsaw
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Infolinia: + 48 22 134 00 00 (dostepna 24/7)
email: iodo@bnpparibas.pl

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, oprécz powyzszych uprawnien, przystuguje Panu/Pani réwniez prawo do
ztozenia skargi do wtasciwego organu nadzoru.

8. W JAKI SPOSOB MOZNA SLEDZIC ZMIANY WPROWADZANE DO NINIEJSZEGO POWIADOMIENIA?

W dobie ciggtych zmian technologicznych niezbedne moze by¢ dokonywanie regularnych aktualizacji
Powiadomienia.

Zachecamy do zapoznania sie z najnowszg wersjg niniejszego Powiadomienia online. Bedziemy informowac
Pana/Panig o wszelkich istotnych zmianach za posrednictwem naszej strony internetowej lub innych zwyczajowo
wykorzystywanych kanatéw komunikacji.

9. JAK MOZNA SKONTAKTOWAC SIE Z NAMI?

W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z korzystaniem przez nas z Pana/Pani danych osobowych w ramach
niniejszego Powiadomienia, prosimy o kontakt z naszym inspektorem ochrony danych iodo@bnpparibas.pl, ktéry
rozpatrzy Pana/Pani zapytanie.

10. INFORMACJE DODATKOWE

Jesli chce Pan/Pani dowiedziec sie wiecej o wykorzystaniu plikow cookies i bezpieczerstwie, prosze zapoznac sie z
naszg politykg bezpieczenstwa klientdow na stronach WWW Banku:
http://www.bnpparibas.pl/repozytorium/polityka-prywatnosci

http://www.bnpparibas.pl/bezpieczenstwo
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