Karta Produktu UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO CYBER Pomoc

dla Klientow BNP Paribas Bank Polska S.A.

Ubezpieczenie ma charakter ochronny i funkcjonuje w ramach Karty Otwartej na eSwiat Mastercard

wydawanej do produktu,

o ktére umowa zostata zawarta miedzy Klientem a Bankiem po dniu 01 kwietnia 2019 r.

Ubezpieczyciel

Ubezpieczajacy

Podmiot uprawniony do
otrzymania Swiadczenia

Przedmiot i zakres ochrony
ubezpieczeniowe;.

Swiadczenia przystugujace
klientowi lub innym osobom
Z umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa.

Inter Partner Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli dziatajgca w Polsce przez swoéj Oddziat Inter
Partner Assistance Oddziat w Polsce, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa

BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie 01-211, ul. Kasprzaka 10/16, zwany dalej
Ubezpieczajgcym i Bankiem, ktory zawart z Ubezpieczycielem grupowa umowe ubezpieczenia. Bank
petni role Ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia i oferuje Klientom przystagpienie do grupowej
umowy ubezpieczenia zawartej przez Bank i Ubezpieczyciela. Zakres odpowiedzialnoSci Banku
obejmuje informowanie Ubezpieczonych o warunkach ubezpieczenia.

Podmiotem uprawnionym do otrzymania Swiadczen jest Ubezpieczony uzytkownik Karty, ktory ztozyt
oswiadczenie woli o przystapieniu do ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest:
1. Ubezpieczenie zapewnia ochrone uzasadnionych intereséw prawnych Ubezpieczonego
w przypadkach, zakresie i na warunkach ustalonych w SWU.
2. Interes prawny uwaza sie za uzasadniony, jezeli:
a) istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego zatatwienia sprawy - roszczenie
Ubezpieczonego nie jest oczywiscie bezzasadne,
b) ochrona intereséw prawnych Ubezpieczonego nie jest sprzeczna z zasadami wspétzycia
spotecznego i dobrymi obyczajami,
c) koszty ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego nie pozostaja w razacej dysproporcji
do poniesionej szkody/ krzywdy.
3. W zakresie Ubezpieczenia CYBER Pomoc ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:
a) Czesc A: Ubezpieczenie uzycia Srodkéw ptatniczych zdeponowanych na Koncie, poprzez
transakcje on-line wykonane przy uzyciu Karty lub danych Karty lub przez ustuge Blik
oferowang przez Bank;

b) CzesSé B: Ubezpieczenie danych komputerowych;
c) Czescé C: Ubezpieczenie zakupow internetowych;
d) Czesé D: Ubezpieczenie reputaciji on-line;

)

e) Czesc E: Ubezpieczenie tozsamosci on-line.
Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztow assistance prawnego, wyptate
odszkodowan lub organizacje i pokrycie kosztéw ustug okreslonych umowa ubezpieczenia,
o ktérych szczegbtowo mowa w Szczegblnych Warunkach Ubezpieczenia CYBER Pomoc (dalej
zwanego rowniez ,SWU”).

Tabela Swiadczen i limitdw stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu.

Klient nie optaca sktadki ubezpieczeniowej ani nie ponosi innych kosztéw zwigzanych z ochrong
ubezpieczeniowg udzielang przez Ubezpieczyciela. Obowigzek optacenia sktadki cigzy na
Uezpieczajgcym na podstawie umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel okresla wysokoSé sktadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy obowigzujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, w oparciu o ryzyko ubezpieczeniowe.



Zasady ustalania wysokoSci
Swiadczenia.

Wysoko$¢ sumy
ubezpieczenia oraz
przestanki jej ewentualnej
zmiany.

Po otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym Ubezpieczyciel ustala przestanki
swojej odpowiedzialnosci oraz bada okolicznosci dotyczace wysokosci szkody, w tym dostarczone
przez Ubezpieczonego dokumenty i informacje dotyczgce Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ustalenie zasadnoSci roszczen i wysokosci przystugujacych Swiadczen odbywa sie w oparciu

o dokumentacje okreslong w niniejszych SWU, ktérg przedktada Ubezpieczony, badz w przypadku

Ubezpieczonego nie posiadajacego petnej zdolnosci do czynnoSci prawnych - przedstawiciel

ustawowy. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji sktadanych dokumentow.

Dokumentacje niezbedng do rozpatrzenia szkody stanowa odpowiednio:

a) Dla Czes¢ A: Ubezpieczenia uzycia Srodkéw ptatniczych on-line: potwierdzenie transakcji
ptatniczej w ramach bezprawnego rozporzadzenia Srodkiem ptatniczym Ubezpieczonego,

b) Dla Czes¢ C: Ubezpieczenia zakupdw internetowych: potwierdzenie uiszczenia ceny danego
Towaru,

c) Dla Czes¢ D: Ubezpieczenie reputacji on-line: wskazanie strony lub serwisu, gdzie
opublikowano tres¢ naruszajgca dobra osobiste Ubezpieczonego,

d) Dla CzeSé E: Ubezpieczenie tozsamosSci on-line: potwierdzenie transakcji ptatniczej
obcigzajgcej Ubezpieczonego poprzez bezprawne postuzenie sie jego Danymi
indentyfikacyjnymi lub autoryzacyjnymi;

e) we wszystkich uzasadnionych przypadkach potwierdzenie zgtoszenia zaistniatej sytuacji na
policje, o ile wyczerpuje ona znamiona czynu zabronionego.

Na zgadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli wskazane w SWU dokumenty

okazg sie niewystarczajgce do ustalenia zakresu odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, Ubezpieczony

zobowigzany jest do przedstawienia innych dokumentéw, niezbednych do okreslenia zasadnosSci
roszczen i wysokosci Swiadczen. W przypadku Ubezpieczonego nie posiadajacego petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych dokumenty niezbedne do okreSlania zasadnoSci roszczen przedstawia
przedstawiciel ustawowy. Obowigzek spoczywajgcy na Ubezpieczonym w zakresie dostarczenia
dokumentéw, nie zwalnia Ubezpieczyciela z prowadzenia postepowania likwidacyjnego

i wyjasnienia okolicznoSci Zdarzenia ubezpieczeniowego.

W sytuacjach, gdy Ubezpieczony (lub jego spadkobierca) uchyla sie od obowiazku dostarczenia

dokumentacji, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie w takim zakresie, w jakim

niewypetnienie tego obowiazku przyczynito sie do uniemozliwienia ustalenia okolicznosci majacych
wptyw na zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie do wysokosci Sumy ubezpieczenia oraz limitow wtasciwych dla

poszczegblnych Swiadczen, zgodnie z zakresem ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty

otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub

wysokoSci Swiadczenia w terminie wskazanym wyzej okazatoby sie niemozliwe, woéwczas

Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej

starannosci wyjasnienie tych okolicznosSci byto mozliwe, z zastrzezeniem, ze bezsporng w Swietle

przedtozonych dokumentéw czesé Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaci w terminie 30 dni.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia w terminach okreslonych w powyzszych ustepach

zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia Ubezpieczonego o przyczynach odmowy

zaspokojenia roszczen. W przypadku Ubezpieczonego nie posiadajgcego petnej zdolnosSci do
czynno$ci prawnych Ubezpieczyciel skiada pisemne zawiadomienie do osoby reprezentujacej

Ubezpieczonego.

Swiadczenie jest zawsze wyptacane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie

obowigzujgcej w Rzeczypospolitej Polskiej, a jesli szkoda nastgpita w walucie obcej - po przeliczeniu

tej waluty na walute obowigzujacg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wedtug Sredniego kursu NBP
obowigzujgcego w dniu wystagpienia szkody.

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie do wysokosci Sumy ubezpieczenia oraz limitow wtasciwych dla
poszczegblnych Swiadczen, zgodnie z zakresem ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych ryzyk zostata wskazana w Tabeli Swiadczen i limitow
stanowigcej Zatacznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu.

Nie istnieje mozliwos¢ zmiany sumy ubezpieczenia, ani iloSci naleznych Swiadczen.
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10.

Okres i zasieg ochrony
ubezpieczeniowe;.

Wyltaczenia i ograniczenia
odpowiedzialno$ci zaktadu
ubezpieczen.

Ochrona Ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym nastapita
Aktywacja Karty.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa tylko w czasie, w ktérym Karta jest aktywna.

Okres ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego, ktory zostat objety ochrong ubezpieczeniowa
wynosi 12 m-cy liczac od dnia ztozenia oSwiadczenia o przystgpieniu do ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa jest automatycznie przedtuzana na kolejny roczny Okres ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa kazdego Ubezpieczonego konczy sie:

1) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym nastapita rezygnacja z ubezpieczenia;

2) zostatnim dniem miesigca kalendarzowego obowigzywania umowy ubezpieczenia;

3) z ostatnim dniem miesiagca kalendarzowego, w ktérym nastgpito rozwigzanie lub wygasniecie
Umowy co najmniej w zakresie Karty;

4) z dniem odstapienia od Umowy lub co najmniej w zakresie Karty;

5) w dniu Smierci Ubezpieczonego;

6) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego w ktérym nastapito zastrzezenie Karty;

w zaleznosci od tego, ktoére z w/w zdarzen nastapi wczesniej.
Do rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej nie jest wymagane uzycie Karty, ani wykorzystanie Srodkow
pienieznych zgromadzonych na Koncie, za wyjatkiem ochrony, o ktérej mowa w Czesci C:
Ubezpieczenia zakupdw internetowych, dla ktérego koniecznym jest obciazenie Konta wszystkimi
kosztami danego Towaru, w tym kosztami transportu.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa:

a) z momentem wyczerpania Sum ubezpieczenia lub limitéw dla poszczegdlnych Swiadczen
wchodzacych w zakres umowy ubezpieczenia - w odniesieniu do tych ryzyk;

b) z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po dniu rozwigzania umowy ubezpieczenia, o ile
nastgpi to przed uptywem Okresu ubezpieczenia niezaleznie od podstawy prawnej lub
przyczyny rozwigzania.

W przypadku zastrzezenia Karty ochrona ubezpieczeniowa dla nowo wydanej Karty w miejsce Karty
zastrzezonej nie wymaga ponownego ztozenia oSwiadczenia woli o przystapieniu i trwa nieprzerwanie,
o ile najpdzniej w miesigcu kalendarzowym nastepujacym po zastrzezeniu Karty zostanie dokonana
Aktywacja Karty wydanej w miejsce zastrzezonej.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacjach, w ktérych Ubezpieczony nie przestrzega
wskazowek Centrum Pomocy Assistance i nie wspétdziata z nim lub nie przedstawi dokumentow,
do ktorych ztozenia zobowigzany jest na mocy SWU.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia bedgce normalnym nastepstwem:
a) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym,
b) razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba Zze realizacja Swiadczenia odpowiada
w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,
c) sytuacji posiadajacych znamiona Zdarzenia ubezpieczeniowego, jednak zaistniatych przed
poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej lub po jej zakonczeniu.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku sporow:
a) pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczonym,

b) pomiedzy osobami Ubezpieczonymi,

c) pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem,

d) pomiedzy osobami bliskimi,

e) ktérych przedmiotem jest prawo, ktére zostato przeniesione na Ubezpieczonego od osoby

trzeciej lub scedowane na Ubezpieczonego przez osobe trzecig albo prawo, ktére
Ubezpieczony realizuje dla osoby trzeciej,

f) ktére spowodowata osoba objeta niniejszym ubezpieczeniem, chyba, ze co innego wynika
z tresci Postanowien Szczegdlnych niniejszych SWU,

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z/ze:

a) dziataniem umysinym Ubezpieczonego,

b) popetnieniem przestepstwa lub wykroczenia przez Ubezpieczonego,

¢) samobdjstwem lub choroba psychiczng Ubezpieczonego,

d) trajkiem, konfliktem zbrojnym, inwazjg, atakiem (jesli wojna zostata wypowiedziana lub nie),
wojng domowa, buntem, powstaniem, terroryzmem z wytaczeniem przypadkéw
cyberterroryzmu objetych ochrong Ubezpieczyciela w zakresie opisanym w niniejszym SWU,
brutalnym lub wojskowym przejeciem wtadzy i niepokojami spotecznymi,

e) trzesieniem ziemi, reakcja jadrowa, skazeniem radioaktywnym, skazeniem lub
zanieczyszczeniem opadami przemystowymi, dziataniem broni biologicznej lub chemicznej,
promieni laserowych i maserowych, pola magnhetycznego Ilub dziataniem pola
elektromagnetycznego, awarig jadrowa lub jakimkolwiek innym dziataniem sity wyzszej,

o ile powyzsze zdarzenia/ okolicznoSci miaty wptyw na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci w zwiazku z utrata przez Ubezpieczonego
spodziewanego zysku lub korzySci, wynagrodzenia, kar umownych, op6znien.
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Poza generalnymi wigczeniami odpowiedzialnoSci obowigzujg réwniez szczegblne wytaczenia
odpowiedzialnosci dla kazdego ze Zdarzen ubezpieczeniowych, opisane ponizej.

WAZNE: Szczegétowe postanowienia dotyczace zakresu wytaczen i ograniczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela zawarte sg w postanowieniach czesci A-E Szczegblinych Warunkéw Ubezpieczenia.

Szczegblne wytaczenia odpowiedzialnosci w zakresie Ubezpieczenia uzycia Srodkéw platniczych on-
line
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:
a) jesli Ubezpieczony udzielit petnomocnictwa Ustugodawcy bez wiedzy i zgody Ubezpieczyciela
zgodnie z artykutem 8 ust. 7 SWU,
b) jezeli powstrzymat sie od realizacji zgtoszenia lub tez odmoéwit realizacji Swiadczenia
w wyniku zastosowania sie do informacji otrzymanych od Ubezpieczajacego o braku ochrony
ubezpieczeniowej dla danego zgtaszajacego i/lub jego Karty.
Ponadto Ubezpieczyciel nie zrealizuje Swiadczenia w przypadku Zdarzen ubezpieczeniowych, co do
ktorych nie jest w stanie ustali¢ okolicznoSci zajScia zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ktérym mowa
w artykule 13 ust. 1 SWU.

Szczegbline wyltaczenia odpowiedzialnosci w zakresie Ubezpieczenia danych komputerowych
Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w ramach $Swiadczenia odzyskania danych
komputerowych nie obejmuje zdarzen bedacych nastepstwem:
a)niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania czy konserwacji
komputera, dysku stacjonarnego lub przenosnego, karty pamieci, lub tabletu, a takze
stosowania sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa (w tym stosowania czestotliwosci
napiecia wyzszych niz przewidziano dla danego sprzetu),
b)niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji: napraw, przerébek, dostrojefi, zmian
konstrukecyjnych komputera, dysku stacjonarnego lub przenosnego, karty pamieci lub tabletu,
c) braku wzajemnej kompatybilnoSci elementéw sprzetu komputerowego, dysku stacjonarnego
lub przenosnego, karty pamieci, lub tabletu i oprogramowania albo wynikajace z instalowania
oprogramowania bez waznych licencji lub z uzyciem niewtasciwych czesci,
d)uszkodzen chemicznych lub termicznych, uszkodzen powypadkowych,
e)czynnoSci naprawczych i kosztéw transportu do autoryzowanego serwisu komputera, dysku
stacjonarnego lub przenosnego, karty pamieci, lub tabletu bedgcego na gwarancji producenta,
f) kosztow czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych
zobowigzany jest Ubezpieczony we wtasnym zakresie, np.: zainstalowanie komputera, dysku
stacjonarnego lub przenoSnego, karty pamieci, lub tabletu, konserwacja, instalacja
oprogramowania itp.,
g)awarii, uszkodzen Ilub braku funkcjonowania komputera, dysku stacjonarnego Ilub
przenosSnego, karty pamieci, lub tabletu wynikajacych z faktu dokonywania napraw przez
nieautoryzowany lub niefachowy podmiot.
Szczegblne wytgczenia odpowiedzialnosci w zakresie Ubezpieczenia zakupdw internetowych
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:
W przypadku ryzyka Niedostarczenia Ubezpieczajgcemu zamoéwionego Towaru nabytego przez
Internet, gdy okolicznoSci niedostarczenia towaru uzasadniajg podejrzenie popetnienia
przestepstwa lub oszustwa Ubezpieczyciel odpowiednio nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
nabycia:

a) zwierzat i roslin;

b) bizuterii, klejnotow, antykow, dziet sztuki, metali szlachetnych itp.;

c) przedmiotéow niematerialnych, majgcych wartosSé pieniezng (np. weksle, papiery wartosSciowe,
akcje, gotowka, bony, certyfikaty, znaczki pocztowe i drogowe, znaczki skarbowe, bilety
wstepu, bilety podrézne, bilety lotnicze);

d) towaréw szybko psujacych sie i wszelkiego rodzaju zywnosci;

e) lekéw, materiatéw medycznych i suplementow;

f) wszelkiego rodzaju broni;

g) pojazdow silnikowych, samolotéw i statkow;

h) wszelkiego rodzaju danych cyfrowych;

i) towardéw, ktére moga byé uznane za brutalne, pornograficzne, dyskryminujgce Iub
zniewazajgce cztowieka albo podzegajace czy stuzace do popetnienia przestepstwa lub innego
bezprawnego dziatania;

j) towaréw niedopuszczonych do obrotu na terenie RP zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat badZ przy zachowaniu nalezytej starannosci nie
mogt sie dowiedzie¢ o tym ze towar zostat niedopuszczony do obrotu;
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12.

Rezygnacja z ochrony
ubezpieczeniowe;.

Zgtaszanie zdarzenia
ubezpieczeniowego
i reklamaciji.

k) towaréw pochodzacych z przestepstwa, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat badz przy
zachowaniu nalezytej starannoSci nie moégt sie dowiedzie¢ o tym, ze towar pochodzit
Z przestepstwa;
I) towaréw zakupionych w ramach prowadzonej przez Ubezpieczajacego dziatalnosci
gospodarczej;
jesli Ubezpieczony udzielit petnomocnictwa Ustugodawcy bez wiedzy i zgody Ubezpieczyciela
zgodnie z Art. 8 ust. 7 SWU, jezeli powstrzymat sie od realizacji zgtoszenia lub tez odméwit realizacji
Swiadczenia w wyniku zastosowania sie do informacji otrzymanych od Ubezpieczajgcego o braku
ochrony ubezpieczeniowej dla danego zgtaszajacego i/lub jego Karty.
2. Ponadto Ubezpieczyciel nie zrealizuje Swiadczenia w przypadku Zdarzen ubezpieczeniowych, co
do ktérych nie jest w stanie ustali¢ okolicznosci zajScia zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ktérym
mowa W artykule 17 ust. 1 SWU.

Szczegblne wylaczenia odpowiedzialnosci w zakresie Ubezpieczenia reputacji on-line
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) jesli Ubezpieczony udzielit petnomocnictwa Ustugodawcy bez wiedzy i zgody

Ubezpieczyciela zgodnie z Art. 8 ust. 7 SWU;

2) jezeli powstrzymat sie od realizacji zgtoszenia lub tez odméwit realizacji Swiadczenia

w wyniku zastosowania sie do informacji otrzymanych od Ubezpieczajacego o braku ochrony

ubezpieczeniowej dla danego zgtaszajgcego i/lub jego Karty;

3) Ponadto Ubezpieczyciel nie zrealizuje S$wiadczenia w przypadku Zdarzen

ubezpieczeniowych, co do ktorych nie jest w stanie ustalic okolicznoSci zajScia zdarzenia

Ubezpieczeniowego o ktorym mowa w artykule 19 ust. 2 SWU.

2. W przypadku ryzyka naruszenia reputacji on-line Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel nie zrealizuje
Swiadczenia odszkodowawczego w przypadku sporéw dotyczacych:

1) naruszenia reputacji on-line w innych mediach niz: blog, forum dyskusyjne, sieé
spotecznosciowa lub strona internetowa,

2) konsekwencji naruszenia reputacji on-line, tj. jakiegokolwiek sporu zmierzajgcego do
zdobycia odszkodowania za szkody lub inne straty ktére ubezpieczony poniést w wyniku
naruszenia reputacji on-line,

3) naruszenia reputacji on-line za posrednictwem mediéw informacyjnych takich jak:

a. gazeta internetowa,

b. telewizja internetowa,

c. radio internetowe.

Szczegdlne wylgczenia odpowiedzialnoSci w zakresie Ubezpieczenia tozsamo$ci on-line
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci:
1) jesli Ubezpieczony udzielit petnomocnictwa Ustugodawcy bez wiedzy i zgody Ubezpieczyciela
zgodnie z Art. 8 ust. 7 SWU,
2) jezeli powstrzymat sie od realizacji zgtoszenia lub tez odmowit realizacji Swiadczenia w wyniku
zastosowania sie do informacji otrzymanych od Ubezpieczajgcego o braku ochrony
ubezpieczeniowej dla danego zgtaszajgcego i/lub jego Karty.

Ponadto Ubezpieczyciel nie zrealizuje Swiadczenia w przypadku Zdarzen ubezpieczeniowych, co do
ktorych nie jest w stanie ustali¢ okoliczno$ci zajScia zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ktérym mowa
w artykule 21 ust. 1 SWU.

Ubezpieczony uprawniony jest w kazdym czasie zrezygnowaé z ochrony ubezpieczeniowej poprzez
ztozenie stosownego oSwiadczenia.

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu ubezpieczenia nie pocigga za sobg
zadnych kosztéw dla Klienta.

Zgtaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego:

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest do
kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Assistance pod catodobowym numerem +48 (22) 575
95 91 w celu zawiadomienia Ubezpieczyciela o zajSciu Zdarzenia ubezpieczeniowego poprzez
przedstawienie zgodnych z prawda wyjasnien dotyczacych powstania i nastepstw takiego zdarzenia.
W przypadku Ubezpieczonego nie posiadajgcego petnej zdolnoSci do czynnoSci prawnych
zawiadomienie o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz zgtoszenie roszczenia powinno byé
dokonane przez jego przedstawiciela ustawowego.

Ubezpieczony lub osoba przez niego upowazniona, zwani tagcznie dalej zgtaszajgcym zobowigzani sa
zgodnie z SWU dokona¢ telefonicznego zgtoszenia zdarzenia i podac¢ operatorowi Centrum Pomocy
nastepujgce dane:



1) dotyczace Ubezpieczonego:
a) imie, nazwisko,
b) 6 pierwszych i 4 ostatnie cyfry numeru karty debetowej,
c) data urodzenia,
d) telefon, pod ktorym bedzie dostepny;
2) miejsca oraz okolicznoSci wystapienia zdarzenia niezbednych do udzielenia Swiadczen
w ramach niniejszego ubezpieczenia;
3) inne dane, o ktére poprosi operator Centrum Pomocy w zakresie, w jakim sg niezbedne
do wykonania Swiadczenia.

Zgtaszanie reklamaciji:

1.

10.

11.

Reklamacje sktada sie Ubezpieczycielowi droga:

a) telefoniczng pod numerem +48 (22) 575 95 91,

b) e-mailowa na adres: quality@axa-assistance.pl,

c) pocztowa na adres: Inter Partner Assistance Oddziat w Polsce, Dziat JakosSci, ul. Prosta 68,
00-838 Warszawa.

Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujace dane:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego, nazwa firmy,

b) peten adres korespondencyjny,

c) lub adres e-mail, na ktéry nalezy skierowa¢ odpowiedz,

d) pierwsze szes¢ i cztery ostatnie cyfry numeru Karty wydanej do Konta,
e) opis zglaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci Reklamaciji;
f)  oczekiwane dziatania,

g) w przypadku gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi drogg elektroniczng - zadanie
Klienta w tym zakresie, wraz ze wskazaniem adresu e-mail.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych

informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel poinformuje o tym Klienta, w celu

dostarczenia przez Klienta wszelkich danych i informacji, o ktérych dostarczenie wnosi

Ubezpieczyciel w zakresie i w celu niezbednym do rozpatrzenia Reklamacji.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni

od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed

jego uptywem.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktéorym mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczyé 60 dni od dni otrzymania Reklamacji.

OdpowiedZ Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy wskazany w ust. 2 pkt 2)

chyba, ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztg elektroniczng. Wowczas odpowiedz

zostanie przestana drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w ust. 2 pkt 3).

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie

postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego z

umowag ubezpieczenia.

Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia

2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich. Wiecej informacji na ten

temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem

https://rf.gov.pl/.

Klient ma takze mozliwoS¢ zwrécenia sie 0 pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego

(Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego.

Powédztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia i niniejszych SWU wytacza sie

albo wedilug przepisobw o wiasciwosci ogbinej albo przed sad wiasciwy dla migjsca

zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej

z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego

Z umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony moze réwniez ztozy¢ reklamacje dotyczgca Ubezpieczenia Grupowego CYBER

Pomoc u Ubezpieczajajgcego, wtedy Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekazaé te

reklamacje do rozpoznania do Ubezpieczyciela. OdpowiedzZ od Ubezpieczyciela jest przesytana

bezposrednio do Ubezpieczonego.
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Sposoéb zgtaszania skargi opisany jest w pkt 12 powyzej w sekcji ,Zgtaszanie reklamac;ji”.

Jezeli w procesie rozpatrywania zgtoszen konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji
zwigzanych ze zgloszeniem, wnoszacy zgtoszenie zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dane
i informacje, o ktorych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w celu rozpatrzenia zgloszenia.

13. Rozpatrywanie reklamac;ji 0 potrzebie dostarczenia dodatkowych danych, dokumentéw i informacji Ubezpieczyciel powiadomi
i skarg. wnoszacego zgtoszenie niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia.
Zgtoszenie rozpatrywane jest niezwtocznie, w terminie 14 dni roboczych od daty jego otrzymania
zgtoszenia lub od daty otrzymania niezbednych danych, informacji lub dokumentéw, o ktére
Ubezpieczyciel zwracat sie do wnoszgcego zgtoszenie.
14. Opodatkowanie Swiadczen Nie dotyczy.
Wptyw ubezpieczenia na
15. dostepnosé produktow Ubezpieczenie jest integralnym elementem Konta i nie wptywa na jego koszt.

bankowych

WAZNE: Niniejsza Karta Produktu jest materialem informacyjnym, nie jest czeScig Umowy ubezpieczenia, nie stanowi
wzorca umownego, ani materiatu marketingowego. Zostata ona przygotowana przez Ubezpieczyciela na podstawie
Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczgca dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje
Nadzoru Finansowego oraz na podstawie SWU, ktére majg zastosowanie do zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych od
01 kwietnia 2019 r. i ktére zawierajg petng tres¢ praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

Niniejsze Szczegdline Warunki Ubezpieczenia CYBER Pomoc wchodza w zycie z dniem 01 kwietnia 2019 r.

Ubezpieczonemu przystuguje prawo zgdania od Ubezpieczyciela udzielenia mu informacji i wyjasnien o postanowieniach
zawartej umowy ubezpieczenia oraz warunkéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza jego praw i obowigzkow.

Zatgcznik nr 1 do Karty Produktu Ubezpieczenia Cyber Pomoc dla Klientow BNP Paribas Bank Polska S.A.

TABELA SWIADCZEN | LIMITOW

Ponizsze Sumy ubezpieczenia podane sg w przeliczeniu na kazdy rok trwania ochrony ubezpieczeniowej, na
kazda ubezpieczong Karte wydang dla Ubezpieczonego

Czesé A - Ubezpieczenie uzycia Srodkow ptatniczych on-line

Suma ubezpieczenia ‘ 7 500 PLN
Czesé B - Ubezpieczenie danych komputerowych

Suma ubezpieczenia ‘ 2 500 PLN
Czesé C - Ubezpieczenie zakupow internetowych

Suma ubezpieczenia ‘ 7 500 PLN
Czesé D - Ubezpieczenie reputacji on-line

Suma ubezpieczenia ‘ 7 500 PLN
Czesé E - Ubezpieczenie tozsamosci on-line

Suma ubezpieczenia ‘ 10 000 PLN




Broszura informacyjna
Przetwarzanie danych osobowych
A zZwiazane Z zawarciem umowy
ubezpieczenia

Prawidtowe przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest dla naszej firmy sprawa wysokiej wagi, a ich ochrone traktujemy jak oczywisto$¢. Z zwiazku z tym
chcieliby$my dostarczyé Panstwu szczegdtowych informacji o tym, dlaczego i w jakim celu przetwarzamy Panstwa dane osobowe, jakie prawa przystuguja
Panstwu w zwiazku z ich przetwarzaniem oraz wszelkich innych informacji w tym zakresie, ktére moga by¢ dla Paristwa istotne.

Pragniemy zapewnic¢ Panistwa o tym, ze w Grupie AXA przestrzegamy surowych zasad okreslajacych, ktérzy pracownicy lub ktére dziaty maja dostep do Paristwa
danych osobowych oraz jakie dane osobowe moga podlegad przetwarzaniu.

Prosimy o zapoznanie sie z przygotowanymi przez nas informacjami dotyczacymi naszego sposobu przetwarzania danych. Dotozylismy wszelkich staran, zeby
dokument ten byt jak najbardziej przejrzysty i praktyczny.

Informacje dotyczace przetwarzania Pafistwa danych
1. Administrator danych osobowych

2. Inspektor ochrony danych

w

. Cel przetwarzania danych osobowych

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych

o

. Odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych osobowych

o

. Przekazywanie danych osobowych paristwom trzecim

~

. Okres przechowywania danych osobowych

8. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

9. Informacja, czy podanie danych osobowych jest obowiazkowe, czy wynika z umowy
10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

11. Zrédto pochodzenia danych osobowych

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest spétka, kt6ra okresla cele i sposoby przetwarzania Paristwa danych osobowych. Zazwyczaj jest to spétka, ktérej podali
Paristwo swoje dane osobowe. W tej sytuacji Paristwa administratorem danych jest Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba w Warszawie (00-
838), ul. Prosta 68 (dalej ,AXA Assistance”). AXA Assistance jest czesciag miedzynarodowej Grupy AXA. Adres strony internetowej: www.axa-assistance.pl.

Oferujemy szeroka game ubezpieczen typu assistance: assistance samochodu, assistance domowe, ubezpieczenie zdrowotne, w tym druga opinie medyczna,
ubezpieczenie pojazdu ciezarowego. Jestesmy liderem na rynku ubezpieczen turystycznych. Oferujemy réwniez takie produkty jak: ubezpieczenie utraty
warto$ci rynkowej (GAP), ubezpieczenie statych ptatnosci oraz przedtuzenie gwarancji.

Prowadzac dziatalno$¢ w tym zakresie, AXA Assistance dziata w charakterze administratora danych, co oznacza, ze okreslamy sposéb wykorzystywania danych
osobowych i zakres, w jakim je wykorzystujemy, zgodnie z niniejszg informacja o polityce prywatnosci.

2. Inspektor ochrony danych

Ponadto AXA Assistance korzysta z ustug inspektora ochrony danych, ktéry nadzoruje poprawne przetwarzanie danych osobowych.

Wszelkie niezbedne wzory ewentualnych zapytan i wnioskéw dotyczacych ochrony danych osobowych znajduja sie na stronie internetowej www.axa-

assistance.pl/iodo .

Moga Panstwo skontaktowac sie z nami w sposéb odpowiadajacy Panstwa preferencjom i mozliwosciom:

- droga mailowa, piszac na adres iodo@axa-assistance.pl,
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- przez formularz kontaktowy na stronie www.axa-assistance.pl,

- listownie, piszac na adres siedziby spotki.

Moga Panstwo skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych w przypadku wszelkich pytar dotyczacych przetwarzania Pafnstwa danych oraz w celu
wykonania przystugujacych Paistwu nizej wymienionych praw.

3.  Cel przetwarzania danych osobowych

W zwiazku z Panistwa polisa Paristwa dane moga by¢ przetwarzane do nastepujacych celéw:

- zawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia oraz przeprowadzenie oceny ryzyka ubezpieczeniowego - podstawe prawna do przetwarzania danych stanowia
cele w postaci zawarcia i realizacji umowy;

- zautomatyzowana ocena ryzyka ubezpieczeniowego w ramach profilowania przed zawarciem umowy - podstawa prawng do przetwarzania danych jest
spetnienie przez administratora zobowiazania prawnego;

- przetwarzanie na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym analizowanie i profilowanie danych w celu dostosowania oferty do Paristwa potrzeb -
podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes administratora, w zwiazku z ktérym takie przetwarzanie jest niezbedne; uzasadniony
interes administratora polega na prowadzeniu marketingu bezposredniego swoich produktéw wsrdd obecnych klientdw;

-wykonywanie zobowiazan administratora zwigzanych z obowiazkami sprawozdawczymi - w tym przypadku podstawa prawng przetwarzania sa
zobowiazania prawne wynikajace z odmiennego obowiazujacego prawa, ktérym jestesmy zwiazani;

- sprawdzanie listy podmiotéw objetych sankcjami i standard automatycznej wymiany informacji w dziedzinie opodatkowania (CRS) - podstawa prawng
przetwarzania jest koniecznos¢ spetnienia zobowiazania prawnego natozonego na administratora m. in. w zwigzku z wymogiem zachowania zgodnosci
z miedzynarodowymi zobowigzaniami i sankcjami podatkowymi, przepisami dotyczacymi prania brudnych pieniedzy, a takze przepiséw o automatycznej
wymianie informacji podatkowych z innymi krajami

- cele ksiegowe, podatkowe i zwigzane z naliczaniem optat - podstawa prawa do przetwarzania danych jest spetnienie przez administratora zobowigzania
prawnego;

- dochodzenie roszczen zwigzanych z umowa ubezpieczenia - podstawa prawng przetwarzania jest wykonanie umowy oraz spetnienie przez administratora
zobowigzania prawnego;

- podczas procesu obstugi roszczeh mozemy sprawdzié, jaki byty Pafistwa wczesniejsze problemy zdrowotne - podstawa prawna tego rodzaju przetwarzania
danych jest wykonanie umowy, spetnienie przez nas zobowigzania prawnego oraz, jesli jest to wymagane prawem, zgoda, ktérej moga Pafstwo w tym celu
udzieli¢;

- wykrywanie i $ciganie oszustw, w tym zapobieganie przestepstwom ubezpieczeniowym - podstawa prawna przetwarzania danych jest uzasadniony interes
administratora, w zwiazku z ktérym takie przetwarzanie jest niezbedne; uzasadniony interes administratora polega na zmniejszeniu strat wynikajacych
z dziatan przestepczych oséb fizycznych;

- sprawdzenie wielokrotnego ubezpieczenia - podstawa prawna tego rodzaju przetwarzania danych jest uzasadniony interes administratora; uzasadniony
interes administratora polega na zmniejszeniu niepotrzebnych kosztéw zwiazanych z obstuga roszczen;

- reasekuracja ryzyk - podstawa prawng przetwarzania danych jest konieczno$¢ jego przeprowadzenia w celu realizacji uzasadnionego interesu
administratora; uzasadniony interes administratora zawiera sie w obnizeniu ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarta umowga poprzez reasekuracje;

- utrzymywanie dokumentacji w okresie jej przechowywania - podstawa prawng przetwarzania danych jest wypetnienie obowiazku prawnego oraz
uzasadniony interes administratora; uzasadniony interes administratora polega na przechowywaniu dokumentacji az do terminu przedawnienia, aby méc
udowodnié pewne fakty np. w przypadku sporu sadowego;

- cele statystyczne - podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest wypetnienie obowigzku prawnego oraz uzasadniony interes administratora;
uzasadniony interes administratora polega na ocenie ryzyka i rentownosci portfela ubezpieczeri i zmniejszeniu zwigzanego z tym ryzyka, a takze na ocenie
skutecznosci kanatéw dystrybucji oraz optymalizacja strategii sprzedazy.

W przypadku przetwarzania specjalnych kategorii Paristwa danych osobowych (przewaznie danych dotyczacych zdrowia) beda one przetwarzane zawsze
w minimalnej ilosci potrzebnej do realizacji danego celu oraz w oparciu o podstawe prawna jak nizej:

- przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia roszczenia prawnego, jego wykonania lub obrony;
- przetwarzanie jest niezbedne do celdw statystycznych;
- przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotycza;

- zgoda, ktérej moga nam Panstwo udzielic.

4. Kategorie przetwarzania danych

Ponizej znajduje sie opatrzony przyktadami opis konkretnych rodzajéw danych osobowych. Gromadzimy i przechowujemy tylko takie dane osobowe, ktére sa
niezbedne w zwigzku z danym celem:

- Podstawowe dane identyfikacyjne

Paristwa dane osobowe takie jak imie i nazwisko, data urodzenia i numer identyfikacyjny. W przypadku przedsiebiorcéw gromadzimy takie informacje jak
firma spotki, jej numer identyfikacyjny i adres jej siedziby.

- Dane kontaktowe
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Adres pocztowy, numer telefonu i/lub adres e-mail sa niezbedne, aby$my mogli dostarczy¢ Paristwu przedmiotowe informacje.
- Informacje dotyczace polisy

Przechowujemy informacje na temat wybranego produktu i jego specyfikacji, szacunkowego wieku, miejsca docelowego i okresu trwania umowy.
- Dane dotyczace roszczen

Przetwarzamy dane dotyczace zdarzenia ubezpieczeniowego i jego skutkéw, dane dotyczace oséb bioracych udziat w zdarzeniu, $wiadkéw, dane
z protokotdw policyjnych itd.

- Dane geolokalizacyjne
Mozemy uzyskaé dostep do danych dotyczacych miejsca, w ktérym wystapito zdarzenie ubezpieczeniowe, i dokonywac ich przetwarzania.

- Inne dane osobowe, ktére podadza nam Paristwo w przyszto$ci lub ktére otrzymamy od innych podmiotow.

5.  Odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych osobowych

Ochrona i prawidtowe przetwarzanie Paristwa danych jest prawnym obowiazkiem administratora Panstwa danych osobowych. Te same wymogi maja
zastosowanie w przypadku innych wspétadministratoréw Panstwa danych osobowych. Administrator lub wspétadministratorzy moga w celu przetwarzania
danych korzysta¢ z ustug podmiotéw przetwarzajacych. Podmiot przetwarzajacy dane osobowe jest osoba fizyczng lub prawna, organem administracji
publicznej, agencja lub innym organem przetwarzajacym dane osobowe w imieniu administratora. W takich przypadkach ochrona Paristwa danych osobowych
jest zapewniona - zaréwno na podstawie umowy jak i na mocy przepiséw regulacyjnych - w réwnym stopniu, co w przypadku przetwarzania danych przez
administratora.

Paristwa dane osobowe moga zostac przekazane:

- towarzystwom ubezpieczeniowym i reasekuracyjnym,

- podmiotom, ktére dokonuja przetwarzania na nasze zadanie, m. in. dostawcom ustug informatycznych, podmiotom, ktére przetwarzaja dane w celu
pobierania naleznosci lub agentom ubezpieczeniowym,

- dostawcom ustug w celu zaspokojenia roszczen i $wiadczenia ustug, w tym celem $wiadczenia pomocy w sytuacjach kryzysowych, dostepnych na podstawie
Panstwa polisy ubezpieczeniowej.

Te podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy zawartej z AXA i zawsze zgodnie z naszymi wytycznymi.
W tym przypadku Paristwa dane trafiaja do nastepujacych, uszeregowanych wg kategorii, podmiotéw:
- towarzystwa reasekuracji
Axa Assistance France Assurance - w przypadku polisy w ramach ubezpieczenia pojazdéw ciezarowych
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w przypadku polisy w ramach ubezpieczenia podréznego
- dostawcy ustug informatycznych
AXATech
IBM Polska Sp. zo.o.
Onwelo S.A.
Stratos
Sprinx
- dostawcy ustug likwidacji szkéd
Inter Partner Asisstance Polska S.A.
WTW Services sp. z 0.0.
AXA Assistance CZ sro
- agencje marketingowe

iProspect sp.zo0.0.

Mozemy udostepniaé niektére Pafistwa informacje innym spétkom w ramach miedzynarodowej Grupy AXA, ktére wspédtpracuja z nami przy $wiadczeniu
okreslonych ustug, takich jak: catonocna likwidacja szkéd, nagrywanie rozméw i weryfikacja uprawnier podmiotéw do prowadzenia okreslonej dziatalnosci.
Wyzej wymienione grupy podmiotéw dziataja w naszym imieniu, przy czym jesteSmy odpowiedzialni za sposéb, w jaki wykorzystuja one Paristwa dane
osobowe do ww. celéw.

Ponadto mozemy udostepniaé Paristwa dane osobowe innym spétkom w ramach miedzynarodowej Grupy AXA do celéw zarzadzania kosztami roszczen,
udoskonalania produktéw, personalizacji oferty produktowej oraz zapobiegania oszustwom i wykrywania ich. Ponadto mozemy wykorzystywaé dane
w celach statystycznych. Wyzej wymienione spotki na podstawie dostarczonych im informacji nie beda mogty zidentyfikowac zadnej osoby, ktérej dane
dotycza.

Ponadto mozemy ujawniaé Pafistwa dane nastepujacym osobom trzecim:

- organom sagdowym lub organom kontrolnym;




-stronom w biezacych lub przysztych postepowaniach sadowych lub osobom wspierajacym nas w ustalaniu, wykonywaniu lub ochronie naszych praw.
Mozemy na przyktad udostepniac informacje o Pafistwa danych osobowych $wiadczacym dla nas ustugi radcom prawnym lub innym zawodowym doradcom.

- Mozemy takze przekazywaé dotyczace Panstwa informacje innym spétkom z Grupy AXA — w zakresie objetym udzielong przez Panstwa zgoda lub
w przypadku gdy prawo tego wymaga lub na to zezwala.

6. Przekazywanie danych osobowych parfistwom trzecim

Panstwa dane moga zostac przekazane panstwu trzeciemu w przypadku, gdy jest to niezbedne do realizacji konkretnego $wiadczenia na mocy zawartej przez
Paristwa umowy ubezpieczenia (zwtaszcza w przypadku ubezpieczer turystycznych).

Przy przekazywaniu danych poza Europejski Obszar Gospodarczy i Szwajcarie dbamy o zastosowanie odpowiednich srodkéw do ochrony Paristwa danych.

W przypadku przekazywania Parnistwa danych poza Europejski Obszar Gospodarczy zapewniamy taki poziom ochrony, ktéry w najblizszym stopniu odpowiada
wymogom polskiej ustawy o ochronie danych osobowych.

W wyzej opisanych sytuacjach przekazania danych dokonuje sie w oparciu o:
- wigzace reguty korporacyjne,
- standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska,
- standardowe klauzule ochrony danych zatwierdzone przez organ nadzorczy,
- zatwierdzony kodeks etyki,
- zatwierdzony mechanizm certyfikacji,

- decyzji dotyczacej odpowiedniosci ochrony (kraje o odpowiednim poziomie ochrony danych osobowych).

Ponadto mozemy przekazywac Panstwa dane osobowe w okreslonych sytuacjach, w ktérych zezwala na to prawo, np. kiedy przekazanie jest niezbedne do
realizacji umowy ubezpieczenia pomiedzy Panstwem a Grupa AXA oraz kiedy jest ono niezbedne do ochrony zywotnych intereséw Paristwa lub
ubezpieczonych, zwtaszcza w przypadku umowy ubezpieczenia turystycznego, w ramach ktérej dziatamy w celu ochrony Paristwa zdrowia lub zycia.

7.  Okres przechowywania danych osobowych

Paristwa dane osobowe sa przechowywane do uptywu okresu na sktadanie roszczer na podstawie umowy ubezpieczenia lub do wygasniecia wynikajacego
z obowigzujacego prawa zobowiazania do przechowywania danych, szczegélnie zobowigzania do przechowywania dokumentéw ksiegowych, dokumentéw
dotyczacych uméw ubezpieczeniowych i miedzynarodowych przepiséw.

Wazne polisy ubezpieczeniowe, nie pokrywajace ryzyka odpowiedzialno$ci, beda przechowywane przez okres 6 lat od momentu ich zawarcia, a niewazne polisy
ubezpieczeniowe - przed okres 6 lat od momentu ich zawarcia.

Okres przechowywania danych o obstugiwanych roszczeniach okresla sie na podstawie réznych kryteriéw, np. czy roszczenie dotycza ryzyka odpowiedzialnosci
lub czy w przypadku danego roszczenia miaty miejsce takie wydarzenia jak wyptata renty, regres lub spor sadowy. Po zakonczeniu takiego wydarzenia do
okresu przechowywania dolicza sie zawsze termin przedawnienia.

Okres przechowywania innej dokumentacji okresla sie na podstawie stosownych wymogdw prawa, w tym terminu przedawnienia, zwtaszcza przepiséw
podatkowych i przepiséw o rachunkowosci.

Przy wykorzystywaniu danych osobowych stosujemy zasade minimalizacji, tj. w momencie, w ktérym jestesmy zobowigzani do usuniecia Paristwa danych
osobowych, usuwamy je lub anonimizujemy w naszych bazach danych i systemach informatycznych. W Grupie AXA przestrzegamy rygorystycznych
wewnetrznych zasad ochrony prywatnosci, co daje Pafistwu pewnos¢, ze nie przechowujemy danych osobowych dtuzej niz jesteSmy do tego upowaznieni ani
dtuzej niz jest to wymagane.

8. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Moga Panstwo zazadac od nas udostepnienia Pafistwa danych osobowych, wprowadzenia do nich poprawek, usuniecia ich lub ograniczenia zakresu, w jakim
sg przetwarzane i przekazywane.

Moga Panstwo w dowolnej chwili wycofaé udzielona zgode na przetwarzanie danych w zakresie nig objetym, przy czym taka decyzja nie wptynie na zgodno$¢
z prawem przetwarzania danych dokonanego na podstawie udzielonej zgody przed jej wycofaniem.

Niezaleznie od wyzej wymienionych praw moga Panistwo sprzeciwic sie przetwarzaniu danych, jesli:
- maja by¢ wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
- przetwarzanie jest konieczne do realizacji zadania publicznego lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi danych.

- przetwarzanie danych jest niezbedne do celéw wynikajacych z uzasadnionego interesu administratora danych lub osoby trzeciej.




Sa Panistwo uprawnieni do ztozenia skargi do organu nadzorczego - Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Wszelkie niezbedne wzory ewentualnych zapytan i wnioskéw dotyczacych ochrony danych osobowych znajduja sie na stronie internetowej www.axa-

assistance.pl/iodo.

9. Informacja, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym

Samo zawarcie umowy nie zobowiazuje Parfstwa do przekazania danych osobowych, ale dane te s3 niezbedne do zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia
oraz do przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego - odmowa przekazania danych osobowych uniemozliwia zatem zawarcie umowy ubezpieczenia.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Informacje podane przez Pafstwa we wniosku o zawarcie lub odnowienie umowy ubezpieczenia zostang poddane zautomatyzowanemu przetwarzaniu
w systemach AXA Assistance w celu przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Jej wynik zadecyduje o tym, czy otrzymaja Panstwo propozycje
zawarcia umowy ubezpieczenia, odpowiedz odmowng czy propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach odmiennych od pierwotnie
zaproponowanych.

W przypadku, w ktérym przetwarzamy Paistwa dane do celéw makertingu bezposredniego, dodatkowo zastosujemy analizowanie i profilowanie danych
w celu dopasowania naszej oferty do Pafstwa potrzeb.

11. Zrédto pochodzenia danych osobowych

Podczas wykonywania procedur zwiazanych z obstuga roszczen dane osobowe moga by¢ pozyskiwane z réznych zrddet, takich jak towarzystwa
ubezpieczeniowe, policja, Swiadkowie, itp.

Podczas wykonywania procedur zwigzanych z zapobieganiem oszustwom dane osobowe moga by¢ pozyskiwane z réznych zrédet. Ujawnienie tych zrédet
wigzatoby sie z nieproporcjonalnym wysitkiem i mogtoby sprawié, ze osiagniecie celéw przetwarzania bytoby niemozliwe lub znacznie utrudnione.
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