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1.

Postanowienia ogdine

Organizatorem Promoc;ji ,Przelew na Raty w karcie” (zwanej dalej ,Promocjq”) jest BNP Paribas Bank Polska Spdtka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000011571, NIP: 526-10-08-546, o optaconym w catosci kapitale
zaktadowym w wysokosci 147 418 918 zt zwana dalej ,Bankiem”.

Celem Promocji jest promocja ustugi przelewu z karty kredytowej oraz Rat w karcie kredytowe;.

Wszelkie terminy pisane w niniejszym regulaminie z wielkiej litery i niezdefiniowane w nim inaczej majg znaczenie nadane im
w ,Regulaminie kart kredytowych w BNP Paribas Bank Polska S.A. (dotyczacym produktéw i ustug w ramach dziatalnosci
przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku podziatu podmiotu o numerze KRS 14540)”.

Administratorem danych osobowych oséb uczestniczgcych w Promocji jest BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna, ktory
przetwarzac je bedzie w celu i w zakresie niezbednym do przeprowadzenia Promocji.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do uczestnictwa w Promoc;ji.

Osobie uczestniczacej w Promocji, ktdrej dane bedg przetwarzane stuzy prawo wgladu do jej danych osobowych oraz ich
poprawienia, jak rowniez prawo do Zgdania ich usuniecia.

Warunki uczestnictwa

W Promocji moze uczestniczy¢ kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, nieprowadzgca
dziatalnosci gospodarczej, ktéra w czasie trwania Promocji jest posiadaczem karty kredytowej wydanej przez Bank (dotyczy
produktéw i ustug w ramach dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku podziatu podmiotu o numerze
KRS 14540) oraz spetnione sa tgcznie wszystkie wskazane ponizszej przestanki:

1.
2.

3.

Wydana karta kredytowa jest aktywna lub Klient w czasie trwania Promocji dokona aktywacji karty kredytowej,

zadtuzenie na rachunku karty kredytowej obstugiwane jest terminowo (brak zalegtosci w sptacie oraz brak przekroczenia
limitu kredytowego),

Umowa karty kredytowej nie zostata wypowiedziana,

Klient w trakcie trwania Promocji podczas rozmowy z doradcg serwisu telefonicznego ztozyt ustng dyspozycje dokonania
przelewu okreslonej kwoty z konta karty kredytowej oraz jednoczes$nie ztozyt dyspozycje roztozenia kwoty przelewu na Raty w
karcie,

Klient potwierdzit, Zze wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celu i w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia Promaocji,

Czas trwania Promocji

Promocja trwa od dnia 01.04.2019 r. do dnia 31.10.2019 r. wigcznie i dotyczy ztozonych podczas rozmowy z doradcg serwisu
telefonicznego ustnych dyspozycji dokonania przelewu z konta karty kredytowej oraz roztozenia kwoty przelewu na Raty w
karcie zgtoszonych w czasie trwania Promoc;ji.

Bank moze zmieni¢ okres trwania Promocji poprzez jej wydtuzenie.

Informacja o wydtuzeniu okresu trwania Promocji bedzie dostepna w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku
pod adresem: www.bnpparibas.pl

Zasady Promocji

Skorzystanie z Promocji polega na zlozeniu podczas rozmowy z doradcg serwisu telefonicznego ustnej dyspozycji przelewu z
konta karty kredytowej wraz z dyspozycjg roztozenia transakcji na Raty w karcie.

Minimalna kwota przelewu $rodkéw z konta karty wykonanego w ramach Promocji wynosi 1 000,00 zt. Maksymalna kwota
przelewu wynosi 15 000,00 zt.

Prowizja za przelew srodkdéw z konta karty zlecony podczas rozmowy telefonicznej z doradca serwisu telefonicznego wynosi
0,00 zt.

Posiadacz karty kredytowej moze roztozy¢ transakcje przelewu na: 5, 10, 15, 20, 25 albo 30 Rat w karcie.
Wysokos¢ miesiecznej optaty za roztozenie splaty zadtuzenia na Raty w karcie jest okreslona w ,Tabeli Oprocentowania,
Optat, Prowizji i limitow transakcyjnych dla kart kredytowych w BNP Paribas Bank Polska S.A. (dotyczgcej produktéw i ustug w
ramach dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku podziatu podmiotu o numerze KRS 14540)”.
W celu wykonania przelewu przez Bank Uczestnik zobowigzany jest do dostarczenia do Banku zlecenia ptatniczego w formie
ustnej podczas rozmowy telefonicznej z doradcg serwisu telefonicznego.
W celu wykonania przez Bank przelewu, zlecenie ptatnicze dostarczone przez Klienta musi zawiera¢ nastepujace informacje:
1) Numer konta karty kredytowej, z ktérego ma nastgpi¢ przelew, w formacie NRB;

2)  Numer rachunku odbiorcy, na ktéry ma by¢ wykonany przelew w formacie NRB;

3) Dane identyfikujgce odbiorce;

4) Kwote przelewu w PLN;

Bank BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w
wysokosci 147 418 918 zt w cato$ci wptacony.
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VI.

1.

2.

3.

5) Data wykonania przelewu;
6) Tytut przelewu.

Skorzystanie z Promocji nie powoduje zwiekszenia limitu kredytu udostepnionego na podstawie Umowy Karty Kredytowej;
jest mozliwe wytgcznie w ramach dostepnego limitu i nie moze prowadzi¢ do przekroczenia limitu na Karcie.

Pozostajgca do sptaty suma Rat w karcie pomniejsza dostepny limit kredytowy. Kazda sptata kolejnej Raty w karcie
powieksza dostepny limit kredytowy.

Klient, ktory skorzystat z Promocji nie moze skorzysta¢ z oferty wymiany karty na inny typ do czasu sptaty wszystkich Rat w
karcie.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace uczestnictwa w Promocji mozna sktada¢ w formie:

1) ustnej — osobiscie do protokotu podczas wizyty w Oddziale albo za posrednictwem Centrum Telefonicznego;

2) pisemnej — osobiscie podczas wizyty w Oddziale albo przesytka pocztowg doreczong Bankowi na adres: BNP Paribas
Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa.
W przypadku zgtoszenia reklamacji w formie ustnej, podczas wizyty w Oddziale Banku, Bank sporzgdza pisemny
protokét dokumentujgcy oswiadczenia Uczestnika. Protokdt zawiera date i miejsce sporzadzenia, imie
i nazwisko oraz podpis osoby dziatajgcej w imieniu Banku przy sporzadzeniu protokotu, a nadto elementy Reklamacji
wskazane w par. 1 ust. 6 ,Regulaminu rozpatrywania reklamacji Klientéw przez BNP Paribas Bank Polska S.A.” (dotyczy
produktow i ustug w ramach dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku podziatu podmiotu o
numerze KRS 14540).”.

Uczestnik powinien zgtosic reklamacje najszybciej jak to mozliwe, po uzyskaniu informac;ji

o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia, w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamaciji.

Jezeli na podstawie tresci reklamacji nie mozna nalezycie ustali¢ jej przedmiotu, Bank wystepuje do Uczestnika o

przedstawienie wyjasnien lub dodatkowych informaciji.

Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wptywu .

W przypadkach szczegodlnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w terminie wskazanym w ust. 5,

Bank poinformuje Uczestnika o przyczynach opéznienia, okolicznosciach wymagajgcych

ustalenia przed rozpoznaniem sprawy oraz przewidywanym terminie rozpoznania reklamacji, ktdry nie moze przekroczy¢ 60

dni od dnia otrzymania przez Bank reklamaciji.

Bank jest wuprawniony do przekazania informacji, o ktérej mowa w ust. 6, w formie papierowej,

za posrednictwem Centrum Telefonicznego, wiadomoscig SMS lub za posrednictwem Elektronicznych kanatéw dostepu, o ile

Bank udostepnit Klientowi takg ustuge.

Odpowiedz na reklamacje Uczestnika przekazywana jest w formie pisemnej na ostatnio podany Bankowi przez Uczestnika

adres korespondencyjny.

Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia odwotania od stanowiska Banku zawartego

w odpowiedzi na reklamacje. W takim przypadku Uczestnik moze:

1) skierowa¢ odwotanie bezposrednio do Banku w sposoéb przewidziany dla sktadania reklamaciji;

2) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl), na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. poz. 1348, z p6zn. zm.);

3) skorzystaé z mediacji Arbitra Bankowego (adres strony internetowej: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc) dziatajgcego przy Zwigzku Bankow Polskich (dotyczy roszczen do wysokosci 12.000,00 PLN);

4)  wystgpi¢ z powodztwem do wtasciwego sgdu powszechnego.

Bank informuje o istnieniu platformy ODR, stuzgcej do pozasgdowego rozstrzygania spordw miedzy Bankiem
a Klientem bedacym konsumentem, o ile spér dotyczy ustugi $wiadczonej przez Bank drogag elektroniczng (poprzez
Elektroniczne Kanaty Dostepu). Lacze do platformy ODR znajduje sie na stronie internetowej Banku.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego oraz — w sferze dotyczacej konsumentéw — takze nadzorowi Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Postanowienia koncowe

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia aktualnie obowigzujacych
,Regulaminu kart kredytowych w BNP Paribas Bank Polska S.A. (dotyczacego produktéw i ustug w ramach dziatalnosci
przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku podziatu podmiotu o numerze KRS 14540)” oraz ,Tabeli
Oprocentowania, Optat, Prowizji i limitow transakcyjnych dla kart kredytowych w BNP Paribas Bank Polska S.A. (dotyczacej
produktow i ustug w ramach dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku podziatu podmiotu o
numerze KRS 14540)". Tre$¢ niniejszego Regulaminu znajduje sie na stronie internetowej Banku pod adresem:
www.bnpparibas.pl

Bank zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmiany niniejszego regulaminu w obszarach organizacyjnych Promog;ji, jesli nie
wplynie to na pogorszenie sytuacji Uczestnikéw.

Uczestnik przystepujgc do udziatu w Promocji akceptuje jednocze$nie warunki okreslone w niniejszym regulaminie.

Regulamin obowiazuje od dnia 01 kwietnia 2019 roku.
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