Regulamin PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO WIZZ AIR
(obowiazuje od 01.11.2018.)

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin odnosi sie do realizacji programu lojalnosciowego Wizz Air organizowanego dla
posiadaczy kart kredytowych: Wizz Air Mastercard i/lub Mastercard Debit Wizz Air (z kontem). W
szczegolnosci dotyczg one: kryteribw uczestnictwa w Programie, zasad przydzielania punktow
lojalnosciowych i Funduszy.

Organizator

1. Program organizowany jest przez Wizz Air Hungary Ltd. z siedzibg w BUD, International
Airport Building 221, H-1185 Budapeszt, nr rej. firmy 01-09-964332, nr VAT UE HU13122605
("Wizz Air").

2. Program bedzie prowadzony w Polsce.

3. Bank, bedgc emitentem Wizz Air Mastercard i Mastercard Debit Wizz Air (z kontem), jest
partnerem programu.

Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1.

2.

3.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Adres E-mail - adres e-mail podany firmie Wizz Air przez Uczestnika we Wniosku i
podczas rejestracji Konta Wizz;

Bank — BNP Paribas Bank Polska S.A., wydawca karty ptatniczej Wizz Air Mastercard
oraz Mastercard Debit Wizz Air (z kontem);

Centrum Telefoniczne - serwis umozliwiajacy ztozenie przez Uczestnika Zlecen zgodnie
z par. VI pkt. 1 niniejszego Regulaminu i informowanie o liczbie przyznanych Punktéw;
Call Center Wizz Air — obstuga klienta Wizz Air $wiadczona za posrednictwem telefonu;
Fundusze - kwotowe odzwierciedlenie wartosci dostepnych upustow za Ustugi Wizz Air
ewidencjonowanych na Koncie Wizz po wykupie Punktéw, jak okreslono w rozdziale VI,
Klub - klub Wizz Discount Club, ktérego czionkowie sg uprawnieni do korzystania ze
specjalnych taryf oferowanych przez Wizz Air; warunki cztonkostwa w Klubie sg okreslone
przez Wizz Air i przedstawione na wizzair.com;

Konto Osobiste - rachunek o charakterze oszczednosciowo-rozliczeniowym w ztotych, o
ktérym mowa w Regulaminie Konta Osobistego, Konta Lokacyjnego, Lokat Terminowych i
Umowy Karty w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Konto Wizz - konto uzytkownika otwarte przez Uczestnika na stronie wizzair.com i
zarzadzane przez Wizz Air zgodnie z zasadami opisanymi na wizzair.com, na ktorym
Uczestnik moze sledzi¢ swoje Fundusze dodane do Konta Wizz i ustugi zakupione w Wizz
Air;

Mastercard Debit Wizz Air (z kontem) - karta debetowa oraz przypisane do niej Konto
Osobiste prowadzone w ziotych w rozumieniu ,Regulaminu Konta Osobistego, Konta
Lokacyjnego, Lokat Terminowych i Umowy Karty w BNP Paribas Bank Polska S.A.”;
Numer Konta Wizz - 10-cyfrowy numer identyfikacyjny, przypisany do Konta Wizz;
Posiadacz Wizz Air Mastercard — Posiadacz w rozumieniu ,Regulaminu kart
kredytowych w BNP Paribas Bank Polska S.A.”, ktéry zawart Umowe;

Posiadacz Mastercard Debit Wizz Air (z kontem) — Klient w rozumieniu ,Regulaminu
Konta Osobistego, Konta Lokacyjnego, Lokat Terminowych i Umowy Karty w BNP Paribas
Bank Polska S.A.”, ktéry zawart Umowe karty debetowej i umowe konta osobistego, o
ktérym mowa w pkt 10 powyzej;

Program - program lojalnosciowy dla Posiadaczy Wizz Air Mastercard i/lub Posiadaczy
Mastercard Debit Wizz Air (z Kontem), jak okre$lono w niniejszym Regulaminie;

Punkty - punkty zgromadzone przez Uczestnika w trakcie trwania Programu w
odniesieniu do Transakcji Punktowanych;

Rachunek Karty - rachunek techniczny prowadzony przez Bank w rozumieniu
"Regulaminu kart kredytowych w BNP Paribas Bank Polska S.A.", dla ktérego zostata
wydana karta Wizz Air Mastercard;

Regulamin - niniejszy Regulamin Programu.



V.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Saldo Konta Wizz - bilans Funduszy w ztotych polskich zebranych przez Uczestnika na
jego Koncie Wizz w tym m.in. biezgca warto$¢ Funduszy zebranych przez Uczestnika w
Programie;

Suma Punktéw - suma Punktow zebranych przez Uczestnika w Programie, jak okre$lono

w rozdziale VI,

Transakcje Punktowane - bezgotéwkowe ptatnosci wykonane przez Uczestnika za

pomocg Wizz Air Mastercard i rozliczane w Rachunku Karty poprzez rzeczywiste

obcigzenie Rachunku Karty - z wytgczeniem:

a) przelewow z Rachunku karty, w tym sptaty jakiejkolwiek karty kredytowej wydanej
przez podmiot inny niz Bank,

b) transakcji poprawionych lub zwréconych na Rachunek Karty poprzez punkt
sprzedazy,

¢) transakcji dokonanych z naruszeniem przepiséw prawa lub postanowien Umowy,

d) transakcji dokonanych przez osobe nieuprawniong do korzystania z Wizz Air
Mastercard (pod warunkiem, ze Bank zostanie powiadomiony o tym w dniu lub przed
dniem, w ktérym Fundusze na Rachunku Wizz Air zostaty udostepnione),

e) transakcji quasi-gotowkowych, ij. transakcji sprzedazy towaréw lub ustug, kiére moga
by¢ bezposrednio zamienione na gotdéwke (np. zakup czekéw podréznych lub waluty,
transakcji z brokerami ubezpieczeniowymi, w tym transakcje internetowe tego typu),
przelewy (w tym przelewy on-line), zaktady sportowe lub transakcje w kasynie
(wtgczajgc w to te, wykonane w kasynach on-line);

f) transakcji w urzedach pocztowych;

g) opfacania rachunkéw za pomocg aplikacji internetowych i mobilnych;

h) transakcji gotéwkowych;

i) transakcji oszukahnczych przeprowadzonych w celu uzyskania Punktow;

Uczestnik - Posiadacz Wizz Air Mastercard i/lub Posiadacz Mastercard Debit Wizz Air (z

kontem), ktéry przystapit do Programu, jak okreslono w rozdziale IV, i ktory przez caty

okres uczestniczenia w Programie spetnia wymogi dotyczace uczestnictwa w Programie;

Umowa - umowa dotyczgca Wizz Air Mastercard pomiedzy Uczestnikiem a Bankiem,

ktérej integralng czescig jest "Regulamin kart kredytowych w BNP Paribas Bank Polska

S.A.", i ktorej tres¢ zostata udostepniona na stronie internetowej Banku (bnpparibas.pl);

Umowa Karty Debetowej — umowa karty debetowej Mastercard Debit Wizz Air zawarta

miedzy Uczestnikiem a Bankiem, ktorej integralng czes¢ stanowi ,Regulamin Konta

Osobistego, Konta Lokacyjnego, Lokat Terminowych i Umowy Karty w BNP Paribas Bank

Polska S.A.” wraz z dwoma zalgcznikami do tego regulaminu o nazwie ,Czas

wykonywania zlecen ptatniczych” oraz ,Dane wymagane przez Bank do realizaciji

przelewu” i ,Tabela oprocentowania, optat, prowizji i limitéw transakcyjnych w BNP

Paribas Bank Polska S.A. dla: Konta Osobistego, Konta Lokacyjnego oraz Limitu

zadtuzenia w Koncie Osobistym”;

Ustugi Wizz Air - wszelkie i wszystkie ustugi, ktére moga zosta¢ kupione na stronie

wizzair.com podczas rezerwacji, przy uzyciu Konta Wizz w tym m.in. bilety lotnicze,

bagaz, Wizz Flex, Wizz Xpress, Wizz XXLong, klub Wizz Discount Club, zmiana dat lotéw,

zmiana nazwiska w rezerwacji, przejazdy autobusowe i ubezpieczenia turystyczne, ale z

wytgczeniem wynajmu samochodow;

Whniosek - zestaw dokumentéw ztozonych w Banku przez klienta na okolicznos¢

wnioskowania o wydanie Wizz Air Mastercard lub Mastercard Debit Wizz Air (z kontem)

wedtug wzoru obowigzujgcego w Banku, odnosnie zawarcia Umowy lub Umowy karty
debetowej ;

Wizz Air Mastercard - karta kredytowa wydawana przez Bank, z logo Wizz Air, w

rozumieniu "Regulaminu kart kredytowych w BNP Paribas Bank Polska S.A.".

Zlecenie - zlecenie zlozone przez Uczestnika w Centrum Telefonicznym, w ktorym

Uzytkownik zleca zamiane swoich Punktéw na Fundusze.

Kto moze dotaczy¢ do Programu

Kazda osoba fizyczna majgca petng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych oraz majgca miejsce
zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, bedgca Posiadaczem Wizz Air Mastercard
i/lub Mastercard Debit Wizz Air (z kontem), moze przystagpi¢ do programu, jezeli:

1. dobrowolnie ztozy w banku deklaracje o przystgpieniu do Programu,

zgodzi sie na to, aby Bank przekazat jej dane osobowe (imie i nazwisko oraz adres e-mail)
firmie Wizz Air, w celu wigczenia do Programu,

2.



3.

No ok

o s

VI.

nie prowadzi dziatalnosci jako agent, organizator turystyczny lub posrednik turystyczny i nie
jest partherem agenta, operatora lub posrednika oraz nie jest przedstawicielem oséb
prowadzgcych takg agencje lub bedacych organizatorem turystycznym lub posrednikiem
turystycznym;

nie prowadzi dziatalnosci polegajgcej na nabywaniu Ustug Wizz Air na rzecz oséb trzecich;
ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i

ma state miejsce zamieszkania w Polsce

aktywuje Wizz Air Mastercard i/lub Mastercard Debit Wizz Air (z kontem).

Uczestnictwo w Programie
Kazdy uczestnik bez aktywnego Konta Wizz uruchamia swoje Konto Wizz na stronie
wizzair.com, logujgc sie do Konta Wizz za pomocg Adresu E-mail i hasta tymczasowego
otrzymanego od Wizz Air. Po uzupetnieniu w rejestracji Konta Wizz Uczestnika brakujgcych
danych obowigzkowych, takich jak imie i nazwisko, adres oraz numer telefonu komoérkowego,
konto Wizz zostanie aktywowane.
Kazdy Uczestnik posiadajgcy aktywne Konto Wizz, powinien poda¢ Adres E-mail we Wniosku
ztozonym do Banku. Jezeli Uczestnik poda adres e-mail inny niz ten zwigzany z jego Kontem
Wizz i Numerem Konta Wizz, to zostanie mu przydzielony inny Numer Konta Wizz zwigzany z
Adresem E-mail podanym we Wniosku.
Uczestnik moze - w kazdej chwili po zalogowaniu sie do Konta Wizz - zmieni¢ dane swojego
Konta Wizz, z wytgczeniem Numeru Konta Wizz oraz imienia i nazwiska.
Wszelkie Ustugi Wizz Air sg dostepne tylko dla aktywnych Kont Wizz na wizzair.com.
Kazdy Uczestnik Programu staje sie jednoczes$nie cztionkiem Klubu Wizz Discount Club.
Zasady oraz korzysci wynikajgce z cztonkostwa typu Grupa lub Standard w Klubie, dostepne
sg na stronie internetowej wizzair.com. Cztonkostwo zostanie w ciggu 3 dni roboczych od dnia
aktywacji Wizz Air Mastercard i/lub Mastercard Debit Wizz Air (z kontem) przypisane
automatycznie do ldentyfikatora Uczestnika i Numeru Konta Wizz na Koncie Wizz w oparciu o
Adres E-mail podany przez Uczestnika. Czionkostwo moze by¢ przypisane tylko do aktywnych
Kont Wizz na wizzair.com.

A. Cztlonkostwo typu Grupa zostanie przypisane na jeden rok kalendarzowy od dnia

nadania cztionkostwa:

a) W przypadku aktywacji Wizz Air Mastercard l/lub Mastercard Debit Wizz Air (z kontem)
do dnia 31.08.2018 wigcznie;

b) do Kont Wizz na wizzair.com, na ktérych waznos¢ cztonkostwa byta przedtuzana do
dnia 31.08.2018 r.

B. Cztonkostwo typu Standard zostanie przypisane:

a) w przypadku aktywacji Wizz Air Mastercard I/lub Mastercard Debit Wizz Air (z kontem)
od dnia 01.09.2018;

b) do Kont Wizz na wizzair.com, na ktérych waznos¢ cztonkostwa byta przedtuzana po
dniu 31.08.2018 r.

C. Koszt uczestnictwa w Programie wynosi 0 zt:

a) w przypadku Uczestnika bedgcego Posiadaczem Wizz Air Mastercard w czasie trwania
catej Umowy lub Programu (poczawszy od dnia, w ktérym karta Wizz Air Mastercard
zostata aktywowana); lub

b) w przypadku Uczestnika bedgcego Posiadaczem Mastercard Debit Wizz Air (z kontem)
przez 12 miesiecy poczgwszy od dnia, w ktérym karta Mastercard Debit Wizz Air (z
kontem) zostata aktywowana.

Zasada opisana w par. 5, punkt C, lit. b) dotyczy Uczestnikéw, ktérzy podpisali Umowe Karty
Debetowej do 6. wrzesnia 2015.

Data zakonczenia Programu zostanie przekazana Uczestnikom z 3 miesiecznym
wyprzedzeniem, za posrednictwem wiadomosci wysytanych na ich Adresy E-mail przez Wizz
Air.

Punkty zebrane przez Uczestnikow bedacych Posiadaczami Wizz Air Mastercard
W Programie, Uczestnik bedgcy Posiadaczem Wizz Air Mastercard zbiera Punkty, ktére, na
podstawie Zlecenia, mogg by¢ zamienione na Fundusze.
Punkty sg przyznawane za kazdg Transakcje Punktowang obcigzajgcg Rachunek Karty, o
ktorej Bank poinformowat Wizz Air, zgodnie z nastepujgcymi zasadami:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

a) 1 Punkt za kazde 10 z, ktére obcigzyty Rachunek Karty po jednej Transakcji
Punktowej;
b) 2 Punkty za kazde 10 z, ktére obcigzyty Rachunek Karty po jednej Transakc;ji
Punktowej dokonanej na wizzair.com;
c) 500 Punktéw za dokonanie pierwszej Transakcji Punktowanej za pomocg karty Wizz
Air Mastercard. Dokonanie pierwszej Transakcji Punktowanej musi zosta¢ zakonczone
w ciggu szesciu miesiecy od daty wydania karty Wizz Air Mastercard.
Suma Punktéw uzyskanych za Transakcje Punktowe wzrosnie o ilo$¢ uzyskanych Punktéw,
nie pdézniej niz w drugim dniu roboczym nastepujacym po dniu, w ktérym Rachunek Karty
zostat obcigzony dang Transakcjg Punktows.
Punkty, o ktérych mowa w par. 2 lit. ¢) nie zostang przyznane zadnemu Uczestnikowi, ktéry
wymienit inng karte kredytowg wydang przez Bank na karte Wizz Air Mastercard.
Punkty, o ktérych mowa w par. 2 lit. ¢) zostang przyznane Uczestnikom najwczesniej 30 dni po
dniu, w ktérym karta Wizz Air Mastercard zostata aktywowana
Jezeli warto$¢ Transakcji Punktowanej zostanie z jakiegokolwiek powodu zwrécona
Uczestnikowi (zwrot srodkéw bedacych przedmiotem Transakcji Punktowej), Suma Punktéw
zostanie obnizona o liczbe Punktéw przyznanych dla danej Transakcji Punktowane.
W wyniku takiego zwrotu, Suma Punktéw moze stac sie ujemna (jesli liczba odjetych Punktéw
przekracza biezgcg Sume Punktow).
W razie rozwigzania Umowy przez Bank lub Uczestnika, Suma Punktéw zostanie wyzerowana.
W przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn innych niz przyczyny lezace po stronie
Uczestnika, Punkty zgromadzone przez Uczestnika zostang zamienione na Fundusze, z
zastrzezeniem warunkéw okreslonych w par. VI.
Punkty nie moga by¢ przedmiotem cesji na rzecz oséb trzecich.
Uczestnik moze zamieni¢ na Fundusze maksymalnie 10 000 Punktéw w ciggu jednego
miesigca kalendarzowego poprzez ztozenie Zlecenia. Zlecenie takie nalezy ztozy¢ nie pozniej
niz w ciggu 12 miesiecy od dnia przyznania Punktow. Jesli Zlecenie nie zostanie ztozone w
wyzej wymienionych terminach, Suma Punktéw obnizy sie o liczbe Punktéw, dla ktérych minat
termin ztozenia Zlecenia.
Kazde Zlecenie moze zosta¢ ztozone poprzez Centrum Telefoniczne. Zlecenia przyjmowane
sg w kazdy dzien tygodnia (od 8:00 do 22:00). Fundusze zostang udostepnione w Koncie Wizz
zgodnie z postanowieniami ponizszych punktow 13, 14, 15i 16.
Ostatniego dnia Programu wszystkie Punkty, ktére nie zostaty zamienione na Fundusze w
wyniku Zlecenia ztozonego przez Uczestnika zostang automatycznie zamienione na Fundusze
bez koniecznosci ztozenia zlecenia przez Uczestnika. Zamiana odbedzie sie automatycznie.
Kazda zamiana Punktoéw na Fundusze zmniejsza Sume Punktdw.
Bazujgc na Zleceniu Uczestnika Bank rozpoczyna zamiane Punktéw na Fundusze poprzez
powiadomienie Wizz Air o Punktach Uczestnika. Wizz Air zamieni Punkty na Fundusze
uzywajgc wspotczynnika konwersji: 1 zt dostepny na Koncie Wizz za kazde 10 Punktéw.
Zamiana Punktéw na Fundusze nastgpi jezeli klient poda Adres E-mail we Whniosku i posiada
aktywne Konto Wizz na dzien ztozenia Zlecenia.
Minimalna liczba Punktéw w jednym Zleceniu wynosi 100, a ich rownowarto$¢ w Funduszach
wynosi 10 zh.
Wartos¢ Punktow w Zleceniu musi by¢ wielokrotnoscig 10.
Fundusze dodane do Konta Wizz w zwigzku ze Zleceniem, bedg dostepne na Koncie Wizz w
ciggu 3 dni roboczych od dnia, w ktérym Zlecenie zostato zaewidencjonowane. Uczestnik
moze skorzysta¢ z Funduszy nie pézniej niz w ciggu 12 miesiecy od dnia, w ktérym zostaty
zapisane na Koncie Wizz. W przypadku niewykorzystania Funduszy w wyzej wymienionym
terminie Stan Konta Wizz pomniejsza sie o Fundusze, w stosunku do ktérych uptynat termin 12
miesiecy od dnia zasilenia nimi Konta Wizz.
Uczestnik moze skorzystaé z wizzair.com lub Call Center Wizz Air, aby uzyskac¢ informacje na
temat dostepnego Salda Konta Wizz, petnej historii transakcji na Koncie Wizz lub daty
waznos$ci Funduszy oraz wartosci dostepnych Funduszy.
Zlecenie nie zostanie wykonane, jezeli Uczestnik nie jest w stanie przedstawi¢ swojego Adresu
E-mail.
Fundusze mogg zosta¢ wykorzystane przez Uczestnika w trakcie dokonywania zaptaty za
Ustugi Wizz Air zgodnie z instrukcjami udostepnianymi Uczestnikowi podczas skfadania
Zlecenia nabycia Ustug Wizz Air. W przypadku, gdy Saldo Konta Wizz nie pozwala na petng



22.

23.

24,

25.

26.

27.

VII.

VIII.

ptatnos¢ za Ustugi Wizz Air, brakujgcg kwote mozna zaptaci¢ w inny sposéb (np. przy uzyciu
karty bankowej).

Fundusze mogg zosta¢ uzyte do zaptaty za rezerwacje dokonane na nazwisko Uczestnika oraz
do 4 0sdb podrézujacych razem z nim.

W przypadku, gdy ptatnosc¢ za jakgkolwiek rezerwacje dokonywana jest z Konta Wizz, to jeden
z podréznych musi by¢ Uczestnikiem posiadajgcym aktywne Konto Wizz.

Fundusze nie mogg by¢ zamienione na srodki pieniezne, wyptacone, ani nie podlegajg
zwrotowi, ani nie mozna ich przenie$¢ na Konta Wizz oséb trzecich.

Uczestnik, ani osoby trzecie nie sg uprawnione do oferowania Ustug Wizz Air - zakupionych na
podstawie Punktdéw lub innych korzysci Programu - dla celéw komercyjnych lub sprzedawania
ich w zamian za ptatnosci (wtgczajac w to aukcje internetowe).

Jedli postanowienia par. 23 zostaty naruszone, Wizz Air ma prawo do zakonczenia Programu
dla takiego Uczestnika ze skutkiem natychmiastowym. Po zakonczeniu, Punkty i Fundusze
wygasajg.

W przypadku, gdy Uczestnik przestaje spetnia¢ wszystkie wymagania okreslone w rozdziale
IV. 2, wypowiedzenie Umowy lub Umowy karty debetowej, Wizz Air bedzie uprawniony do
rozwigzania Programu w stosunku do Uczestnika ze skutkiem natychmiastowym. Po
rozwigzaniu, Punkty i Fundusze wygasaja.

Postanowienia ogdlne
Regulamin programu jest dostepny na stronie wizzair.com oraz bnpparibas.pl.
Uczestnicy zobowigzujg sie do zachowania w poufnos$ci Numeru Konta Wizz i Konta Wizz.
Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w wyniku niezgodnego z
prawem korzystania z Numeru Konta Wizz lub Konta Wizz przez Uczestnikow oraz za
naruszanie przez Uczestnika niniejszego Regulaminu.
Program bedzie prowadzony do czasu jego rozwigzania, nie dtuzej jednak niz do 31 sierpnia
2019. Data zakohczenia Programu zostanie przekazana Uczestnikom za posrednictwem
wiadomosci wysytanych na ich Adresy E-mail na 3 miesigce przed zakonczeniem Programu.
Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg i sg w catosci rzgdzone przez prawo
polskie.
Z wyjatkiem sytuacji wyraznie okreslonych w niniejszym dokumencie, Ustugi Wizz Air
zakupione poprzez Konto Wizz podlegajg Ogdéinym Warunkom Przewozu Wizz Air
opublikowanym przez Wizz Air na swojej stronie internetowej, a wszystkie warunki Programu
podlegajg jedynie niniejszym postanowieniom.
Wizz Air zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych powodéw, w
tym uchylenia, zmiany lub wprowadzenia nowych przepiséw odnoszgcych sie do dziatalnosci
Wizz Air, wprowadzenie zmian organizacyjnych w zakresie technologii w Wizz Air, w tym
zasad obstugi klienta, zmian w zakresie Ustug Wizz Air, rozwigzania lub zmiany zasad
wspétpracy pomiedzy Wizz Air a Bankiem. Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie
obowigzujg pod warunkiem, ze zostang ogtoszone na stronie internetowej Wizz Air, a w
odniesieniu do uczestnikow - pod warunkiem, ze zostang wysytane za posrednictwem poczty
e-mail na Adres E-mail wskazany przez Uczestnika. Zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg
w zycie po uptywie 30 dni od przestania informacji do Uczestnikéw. Jezeli w ciggu 30 dni od
otrzymania powiadomienia o zmianach Regulaminu Uczestnik nie sprzeciwi sie przyjeciu tych
zmian, uznaje sie, ze Uczestnik akceptuje zmiany Regulaminu. Odmowa przyjecia zmian
Regulaminu powinna zosta¢ wyrazona w formie wypowiedzenia i bedzie skuteczna po uptywie
30 dni od dnia jej otrzymania przez Wizz Air. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 listopada
2018.

Roszczenia i Reklamacje
Wszelkie roszczenia zwigzane z Programem bedg odbierane i przetwarzane bezposrednio
przez Wizz Air. Wizz Air nie przyjmuje, ani nie rozpatruje reklamacji dotyczacych kwestii
niezwigzanych z Programem, w szczegdélnosci, dotyczacych uzycia Karty Kredytowej Wizz Air
Mastercard, Karty Mastercard Debit Wizz Air (z kontem) lub Transakcji Punktowych.
Wszelkie roszczenia i zapytania dotyczgce Programu nalezy sktada¢ do Wizz Air na adres
wizz.creditcard@wizzair.com lub zgtasza¢ do Call Center Wizz Air.



Uczestnicy proszeni sg o przedstawienie swoich roszczen jak najszybciej po uzyskaniu
informacji o wszelkich niepozadanych okolicznosciach co pozwoli na dogtebne rozpatrzenie
reklamaciji.

W przypadku, gdy z tresci skargi niemozliwe jest okreslenie przedmiotu roszczenia, Wizz Air
zwrdci sie do Uczestnika o dostarczenie dodatkowych informacji lub wyjasnien.

Wszelkie roszczenia zostang rozpatrzone bez zbednej zwioki - nie pdzniej niz 30 dni
kalendarzowych od daty ich otrzymania. Przetwarzanie niektérych roszczen moze zajgc
wiecej czasu, w szczegolnosci dotyczy to tych o szczegdlnie skomplikowanym charakterze lub
wymagajgcych dodatkowych wyjasnien. Jezeli tak sie stanie, to Wizz Air poinformuje
wnioskodawce o opdznieniu i jego przyczynach.

Wizz Air zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Uczestnikami w rézny sposéb zgodnie
ze specyfikg danego roszczenia - np. przez telefon lub poprzez wiadomos¢ tekstowg wystang
na telefon komaérkowy, na ostatni numer podany przez Uczestnika.



