ZASADY SWIADCZENIA USLUG

CUSTOMER SERVICE W CENTRUM

1.

OBSLUGI BIZNESU
§ 1.

Niniejszy dokument zwany dalej
»Zasadami”, okresla Zasady i zakres

Swiadczenia przez Bank Ustugi
Customer Service, zwanej dalej
»Ustugag CS”.

Uzytkownik Ustugi CS zobowigzany
jest do zapoznania sie z tredcig
niniejszych Zasad przed
rozpoczeciem korzystania z Ustugi
CS.

Przez uzyte w Zasadach okreslenia
nalezy rozumiec:

1) Bank - BNP Paribas Bank Polska
Spoétka Akcyjna,

2) E-mail - adres poczty
elektronicznej, wskazany we
whniosku o Ustuge CS, z ktdérego
Uzytkownik Ustugi CS moze
przesyta¢ wnioski w ramach
Ustugi CS w formie skanu,

3) Hasto - hasto stanowigce
narzedzie uwierzytelniajgce w
ramach Ustugi CS. Hasto

powinno sie sktada¢ z min 4 max
20 znakéw alfanumerycznych,
wylaczajac znaki specjalne i
interpunkcyjne,  przy = czym
wielkos¢ liter nie jest istotna,

4) Opcja Telefon - forma
skfadania wnioskow lub
dokonywania Czynnosci

przewidzianych dla tej opgji w
Zatgczniku nr 1, w ramach
Ustugi CS, polegajaca na
sktadaniu tych
whnioskow/dokonywaniu

czynnosci  podczas  rozmowy
telefonicznej  prowadzonej z
numeru podanego dla danego
Uzytkownika CS na numer
Banku wymieniony w § 2 ust. 3

ponizej,

5) Opcja E-mail - forma
skfadania whnioskow lub
dokonywania €zynnosci
przewidzianych dla tej opcji w
Zatgczniku nr 1, w ramach
Ustugi CS, polegajgca na
przesytaniu takich

whnioskéw/dokonywaniu
czynnosci w tresci wiadomosci
elektronicznej przesytanej z
adresu E-mail na adres Banku
wymieniony w § 2 ust. 3 ponizej,
6) Opcja Skan — forma sktadania
wnioskéow lub  dokonywania
czynnosci przewidzianych dla tej
opcji w Zatgczniku nr 1, w
ramach Ustugi CS, polegajaca

na przesytaniu skanu
whiosku/innego dokumentu
podpisanego w imieniu

BNP PARIBAS

Posiadacza
zalgczonego do  wiadomosci
elektronicznej  wysylanej z
adresu E-mail na adres Banku
wymieniony w § 2 ust. 3 ponizej,

7) PIN — numer ustalony przez
Uzytkownika CS, stuzacy do
potwierdzenia tozsamosci
Uzytkownika CS,

8) Regulamin — obowigzujacy w
Banku aktualny Regulamin
rachunkdw i $wiadczenia innych
ustug dla Klientéw Bankowosci
Korporacyjnej,

9) Regulamin Kart -
obowiazujacy w Banku aktualny
Regulamin wydawania i
uzywania kart debetowych i
obcigzeniowych dla
przedsiebiorcéw w BNP Paribas
Bank Polska S.A.,

10) Ustuga Cs - ustuga
pozwalajaca na kontakt
Posiadacza Rachunku lub
Uzytkownika CS z Bankiem za
posrednictwem telefonu lub e-
maila, na zasadach okreslonych
przez Bank, w celu dokonania
czynnosci okreslonych w
Zataczniku nr 1 do Zasad,

11) Uzytkownik CS - Posiadacz
Rachunku bedacy osobg
fizyczng i osoba fizyczna
upowazniona przez Posiadacza
Rachunku do korzystania z
Ustugi CS.

Pojecia niezdefiniowane w Zasadach
majg znaczenie nadane im w
Regulaminie albo Regulaminie Kart.

Rachunku,

ZASADY DOSTEPU DO

USLUGI CUSTOMER SERVICE

1.

W CENTRUM OBSLUGI
BIZNESU

§ 2.

W celu uzyskania dostepu do Ustugi
CS wymagane jest ziozenie przez
Posiadacza Rachunku, na
obowiazujacym w Banku
formularzu, wniosku o korzystanie z
Ustugi CS oraz ustanowienie
przynajmniej jednego Uzytkownika
CS.

Posiadacz  Rachunku ustanawia
Uzytkownikdw CS na formularzu
Banku, z podaniem nr telefonu
Uzytkownika CS, adresu E-mail oraz
Hasta. Posiadacz Rachunku
zobowigzany jest do aktualizacji
danych dotyczacych Uzytkownikdw
CS. Kazdy z Uzytkownikéw CS
uzyskuje dostep do wszystkich opcji
Ustugi CS w odniesieniu do
wszystkich czynnosci okreslonych w
Zatgczniku nr 1 do Zasad, z
zastrzezeniem tresci § 3 ust. 2.

3. Dostep do Ustugi CS jest mozliwy w

Dni Robocze, od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8.00 — 17.00 W
ramach korzystania z Ustugi CS
nalezy sie kontaktowaé z Bankiem
na nastepujace dane teleadresowe:

1) adres korespondencyjny:
BNP Paribas Bank Polska S.A.,
Centrum Obstugi Biznesu
Suwak 3, 02-676 Warszawa

2) numer telefoniczny:
22/ 548 29 30.

3) adres email:

COB@bnpparibas.pl.

FORMA I ZAKRES USLUG
CUSTOMER SERVICE W
CENTRUM OBSLUGI BIZNESU

§ 3.
Ustuga CS moze by¢ Swiadczona w
trzech formach: Opcji Telefon, Opdji
E-mail, Opcji Skan. Opcje dostepne
dla kazdej czynnosci okresla
Zatacznik nr 1 do Zasad. W
przypadku, gdy dana czynnos$¢ nie
moze by¢ wykonana w ramach
Ustugi CS, jest wykonywana na
ogodinych zasadach, okreslonych w
odpowiednich umowach lub
regulaminach (informacyjnie taka
opcja jest nazwana w Zatgczniku nr
1 do Zasad jako ,Opcja Standard”).

Realizacja niektérych czynnosci w
ramach Opcji Skan moze wymagac
potwierdzenia woli dokonania tej
czynnosci w formie telefonicznej lub
elektronicznej (we wskazany przez
Bank sposdb) przez Uzytkownika CS
lub osoby uprawnione do sktadnia
oswiadczen  woli w  imieniu
Posiadacza Rachunku (wedle
wyboru Banku) lub tez jest
dokonywana pod warunkiem
rozwigzujgcym, polegajacym na
dostarczeniu oryginatu wniosku do
Banku, w zakreSlonym przez Bank
terminie (o ktorym Bank
poinformuje Uzytkownika CS w
postaci elektronicznej). w
przypadku  braku  dostarczenia
oryginatu, w okreslonym terminie,
Bank przestaje $wiadczy¢ ustuge
aktywowang na podstawie wniosku
przestanego w ramach Opgji Skan.

W przypadku skorzystania Opdji
Skan, przestanie z adresu poczty E-
mail skanu wniosku, na ktorym
widnieje podpis zgodny ze wzorem
podpisu osoby uprawnionej do
reprezentacji Posiadacza Rachunku,
jest rdwnoznaczne ze ztozeniem w

imieniu  Posiadacza Rachunku
oswiadczenia woli lub wiedzy o tresci
objetej wnioskiem, w postaci

elektronicznej.
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dodatkowe pytanie, potwierdzajgce 3. W  przypadku  réznic  miedzy
ZASADY BEZPIECZENSTWA ORAZ tozsamos$¢  Uzytkownika CS z Zasadami a Regulaminem lub
KORZYSTANIA Z CENTRALNE] zakresu  danych  dotyczacych Regulaminem Kart, pierwszenstwo

OBSLUGI PRZEDSIEBIORSTW
§4.

Uzytkownika CS Iub Posiadacza
Rachunku, ztozonych w Banku.

majg postanowienia Zasad.
W przypadku rozwigzania Umowy

L . . 8. Bank w nalezyty sposob utrwala Rachunku automatycznie wygasa
Identyfikacja Uzytkownika CS przy (rejestruje), przechowuje i umowa o éwiadczenie Ustugi CS
korzystaniu z Opcji Telefon Je§t zabezpiecza na noénikach
_do_kor_lyV\_/ana _ poprzez p_odanle elektronicznych wszystkie rozmowy
imienia i nazwiska Uzytkownika CS telefoniczne prowadzone w ramach
oraz: Ustugi CS oraz korespondencie
1) podanie nazwy Posiadacza elektroniczng, na co Posiadacz

Rachunku oraz Hasta/PIN, lub Rachunku i Uzytkownik CS wyraza
2) autoidentyfikacje telefonu zgode.
przychodzacego oraz podanie 9. Posiadacz Rachunku i Uzytkownik
Hasta, lub Ustugi CS  zobowigzany jest
3) autoidentyfikacje telefonu skutecznie zabezpieczy¢ Hasto, PIN
przychodzacego oraz wpisanie oraz dane dostepowe do poczty E-
PIN-u, lub mail i nie udostepnia¢ ich osobom
4) w szczegolnych przypadkach, trzecim.
uniemozliwiajacych weryfikacjg ~ 10- W przypadku  utraty, lub
opisang w pkt 1-3 lub w nieuprawnionego uzycia lub
przypadku  kontaktu  osoby nieuprawnionego dostepu do Hasta
bedacej Posiadaczem lub poczty E-mail, Uzytkownik CS
Rachunku: zadanie dwdch pytan lub Posiadacz Rachunku
weryfikacyjnych  dotyczacych zobowigzani s niezwtocznie:
danych Posiadacza Rachunku a) skontaktowaé sie z
lub Uzytkownika CS. pracownikiem Banku, w celu
Identyfikacja Uzytkownika CS przy zablokowania dostepu do Ustugi
whnioskach sktadanych w Opcji Skan CS lub anulowania Hasta, lub
wysytanych  z  adresu  E-mail b) zglosi¢ ten fakt w Jednostce
dokonywana jest poprzez: Banku.
1) weryfikacje zgodnosci adresu  11. Trzykrotne btedne podanie Hasta/

poczty elektronicznej, z ktorej
zostat wystany  wniosek z
adresem E-mail, oraz

2) weryfikacje podpisu na skanie
wniosku ze wzorem podpisu
osoby reprezentujacej
Posiadacza Rachunku,
posiadanym przez Bank.

PIN-u przez Uzytkownika CS
powoduje jego blokade. Nowe Hasto
ustalane jest na obowigzujagcym w
Banku formularzu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§5.

Identyfikacja Uzytkownika CS przy 1. Uzytkownicy CS moga korzystac z
whnioskach sktadanych w Opcji E- Ustugi CS wylacznie w  zakresie
mail dokonywana jest poprzez Zwigzanym z prowadzong
weryfikacje zgodnosci adresu poczty dZ'a’faanS}Cla Posiadacza
elektronicznej, z ktérej zostat Rachunkow.

wystany wniosek z adresem E-mail. 2. Bank zastrzega sobie prawo do

Pozytywna identyfikacja
Uzytkownika CS dokonana przez
Bank zgodnie z ust. 1, 2 lub 3
powyzej zwalnia Bank z wszelkiej

zmiany Zasad z waznych przyczyn,
w szczegolnosci w przypadku zmian:

1) rozwigzan technicznych,

- o P A _ 2) obowigzujacych przepisow
odpowiedzialnosci  zwigzanej z prawa
udzieleniem informaciji lub !
wykonaniem zlecenia/wniosku 3) oferty Banku,
ztozonego przez osobe 0 c¢zym Posiadacz Rachunku

nieuprawniona.

Uzytkownik Ustugi CS moze zwrdci¢
sie za posrednictwem  poczty
elektronicznej na adres e-mail

wskazany w § 2 ust. 3 o kontakt
telefoniczny  okreSlajgc  zakres
interesujacej go dyspozycji, zlecenia
lub wniosku o uzyskanie informaciji.
W uzasadnionych  przypadkach
dotyczacych watpliwosci co do
tozsamosci Uzytkownika cs
pracownik Banku ma prawo zadac

zostanie poinformowany droga
elektroniczna. Posiadacz
Rachunku w terminie 14 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o
zmianie Zasad moze wypowiedzie¢
Ustuge CS, z zachowaniem
miesiecznego okresu
wypowiedzenia, w przeciwnym
razie uznaje sie, ze zmiana Zasad
zostata przez niego
zaakceptowana i jest
obowiazujaca.
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Zalacznik nr 1

USELUGI CUSTOMER SERVICE
Lp. Rodzaj . Czynnos¢ Opcje kontaktu
czynnosci Telefon Email Skan Standard
informacja o posiadanych produktach
Informacje bankowych, saldach, dostepnych srodkach i
L ogolne limitach, przelewach, blokadach, ~ 4 1
egzekucjach
zaswiadczenia, opinie, potwierdzenia sald, 4
historie rachunkdéw © 1
| Zamowienie iatmomc/lljtnle i\(/\./nlodskow. d;),tyczac:/ch z(rjnlan 1 %1 v
" | dokumentéw ist audytorski- odpowiedZ wysytana do
klienta 4 v
list audytorski- odpowiedz wysytana do
audytora 1
reklamacja transakgcji Kartg 4 4
3. | Reklamacje )
pozostate reklamacje « 4 4 4
zmiany danych w zakresie reprezentacji, ~
Whioski uprawnien, danych adresowych
4 s wypowiedzenie U Rachunk «
zmiany ypowiedzenie Umowy Rachunku
whiosek o otwarcie kolejnego Rachunku 1 1
zastrzezenie i zamdwienie nowej Karty w
miejsce utraconej, blokada czasowa, 4 4 4 4
odblokowanie
5 | Karty rezygnacja z Karty i/lub ubezpieczenia, .- 4
zmiana limitow
zamowienie nowej Karty (Wxx (v
whniosek o aktywacje systemu BiznesPI@net 1
zablokowanie uzytkownika,
System blokowanie/wymiana narzedzie 4 %1 4
® | BiznesPl@net | autoryzacyjnych
zlecenie instalacji systemu BiznesPl@net 1 « « 1
rezygnacja z systemu BiznesPl@net 1
dyspozycja ustanowienia, zniesienia i
Blokada blokady $rodkéw pienieznych 4 4
7. depozytow dyspozycja ustanowienia, zniesienia i
P blokady $rodkéw pienieznych na rzecz v
podmiotu trzeciego
Transakcje . . ..
8. | lokacyjne i wnlosek o udostepnienie '!'_ransakcy . ~ «
Lokacyjnych lub Transakcji walutowej
walutowe
o. | Lokaty whniosek o zatozenie, zmiane lub anulowanie ~ «

automatycznej lokaty overnight

*przestany skan bedzie dodatkowo potwierdzany telefonicznie

**oprocz skanu, nalezy dostac takze oryginat dokumentu na adres wskazany w Zasadach
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