REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG CUSTOMER SERVICE W CENTRUM OBSLUGI PRZEDSIEBIORSTW

1.

1.

§1.

Niniejszy dokument zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady i zakres $wiadczenia przez Bank Ustugi Customer Service,
zwanej dalej ,Ustugg CS”.

Uzytkownik Ustugi CS o$wiadcza, ze zapoznat sie z treScig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi CS.
Przez uzyte Zasadach okre$lenia nalezy rozumiec:
1) Bank - BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna,

2) Hasto - hasto stanowigce narzedzie uwierzytelniajgce w ramach Ustugi CS. Hasto powinno sie sktada¢ z minimum 4 i
maksimum 20 znakdw alfanumerycznych, wytgczajac znaki specjalne i interpunkcyjne, przy czym wielkos¢ liter nie jest
istotna,

3) Rachunek — rachunek bankowy otwarty, przez Bank dla Posiadacza Rachunku na podstawie odpowiedniej Umowy
Rachunku,

4) Regulamin Rachunkéw — obowigzujgcy w Banku aktualny ,Regulamin rachunkdw dla podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg w BNP Paribas Bank Polska S.A.”,

5) Regulamin Kart — obowigzujacy w Banku aktualny ,Regulamin wydawania i uzywania kart debetowych i
obcigzeniowych dla przedsiebiorcow w BNP Paribas Bank Polska S.A.”,

6) Ustuga CS - ustuga pozwalajaca na kontakt Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika CS z Bankiem za posrednictwem
telefonu na zasadach okreslonych przez Bank,

7) Uzytkownik CS - Posiadacz Rachunku bedacy osoba fizyczng lub osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza
Rachunku do korzystania z Ustugi CS.

Pojecia niezdefiniowane w Zasadach majg znaczenie nadane im w Regulaminie albo Regulaminie Kart.

ZASADY DOSTEPU DO USLUGI CUSTOMER SERVICE W CENTRUM OBSLUGI PRZEDSIEBIORSTW

§ 2.

W celu uzyskania dostepu do Ustugi CS wymagane jest ztozenie przez Posiadacza Rachunku, na obowigzujagcym w Banku
formularzu, wniosku o korzystanie z Ustugi CS.

Posiadacz Rachunku wskazuje na formularzu Banku Uzytkownikéw CS z podaniem nr telefonu Uzytkownika CS i Hasta.
Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do aktualizacji danych dotyczacych Uzytkownikdow CS, szczegdlnie w sytuacji
odebrania uprawnien Uzytkownikowi CS do korzystania z Ustugi CS. Kazdy z Uzytkownikéw CS uzyskuje dostep do ustug
okreslonych w § 3.

Dostep do Ustugi CS jest mozliwy w Dni Robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 — 17.00 Bank udostepnia w
ramach Ustugi CS nastepujgce dane teleadresowe:

1) adres korespondencyjny:
BNP Paribas Bank Polska S.A.,
Centrum Obstugi Przedsiebiorstw,
Suwak 3, 02-676 Warszawa

2) numer telefoniczny: 22/ 860 45 45.

3) adres email: COP@bnpparibas.pl.

ZAKRES USLUG CUSTOMER SERVICE W CENTRUM OBSLUGI PRZEDSIEBIORSTW

§ 3.
1. Ustuga CS umozliwia Posiadaczowi Rachunku:
1) Uzyskanie informacji w zakresie:
a) zrealizowanych transakcji na Rachunkach,
b) sald na Rachunkach oraz dostepnych Srodkow,
C) statusu ztozonych reklamacji,
d) wydanych Kart, ich parametréw oraz limitow,

e) Elektronicznych Kanatéw Dostepu dotyczace funkcjonowania systemoéw, sposobu logowania, obstugi tokendw,
statuséw i zasad realizacji Dyspozycji,

f)  Uzytkownikdw CS (informacja udzielana tylko reprezentantom Posiadacza Rachunku, tj. osobom upowaznionym
do reprezentowania Posiadacza Rachunku, nie bedgcymi petnomocnikami), Systemu BizesPl@net, posiadanych
uprawnien.

2) sktadanie wnioskdw dotyczacych:


mailto:COP@bgzbnpparibas.pl

a) zamdwienia dokumentdw — historii Rachunkéw, potwierdzen wykonania Dyspozycji, wydania zaswiadczen i opinii
bankowych,

b)  zamkniecia lokat terminowych,

c) zastrzezenia, blokady, zamkniecia, wznowienia, wydania duplikatu Karty,

d) zamoéwienia Karty debetowej/obcigzeniowej, zmiana limitu Karty debetowej,
e) ustanowienia/odwotania Zlecenia Statego,

f)  zastrzezenia Hasta,

g) zablokowanie Uzytkownika Systemu BiznesPl@net,

h)  blokowania/wymiany narzedzi autoryzacyjnych do Systemu BzinesPI@net,

i) nadania/modyfikacji uprawnier Uzytkownikowi Systemu BzinesPl@net,

3) skfadanie reklamacii,
4) zgtaszanie incydentéw zwigzanych z biezaca obstuga,
5) wsparcie w realizacji niestandardowych ptatnosci.

2. Realizacja ustug wskazanych w ust. 2 pkt a-i, wymaga potwierdzenia w formie pisemnej (we wskazany przez Bank
sposob) przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu Posiadacza Rachunku.

ZASADY BEZPIECZENSTWA ORAZ KORZYSTANIA Z CENTRUM OBSLUGI PRZEDSIEBIORSTW

§ 4.

Identyfikacja telefoniczna w Ustudze CS dokonywana jest poprzez:
1) podanie nazwy Posiadacza Rachunku oraz Hasta, lub
2) auto-identyfikacje telefonu przychodzacego oraz podanie Hasta.

3) w szczegdlnych przypadkach, uniemozliwiajgcych weryfikacje opisang w pkt 1-2 lub w przypadku kontaktu osoby
bedacej Posiadaczem Rachunku: zadanie dwdch pytan weryfikacyjnych dotyczacych danych Posiadacza Rachunku lub
Uzytkownika CS.

4)

Pozytywna identyfikacja Uzytkownika CS dokonana przez Bank zgodnie z ust. 1 powyzej zwalnia Bank z wszelkiej
odpowiedzialno$ci zwigzanej z udzieleniem informacji lub wykonaniem zlecenia ztozonego przez osobe nieuprawniona.
Uzytkownik CS moze zwrdéci¢ sie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w  § 2 ust. 3 o
kontakt telefoniczny okreslajac zakres interesujgcej go dyspozycji, zlecenia lub wniosku o uzyskanie informacji.

W uzasadnionych przypadkach dotyczacych watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika CS pracownik Banku ma prawo
zada¢ dodatkowe pytanie, potwierdzajgce tozsamos¢ Uzytkownika CS z zakresu danych dotyczacych Uzytkownika CS lub
Posiadacza Rachunku, ztozonych w Banku.

Bank w nalezyty sposob utrwala (rejestruje), przechowuje i zabezpiecza na nosnikach elektronicznych wszystkie rozmowy
telefoniczne prowadzone w ramach Ustugi CS, na co Posiadacz Rachunku i Uzytkownik CS wyraza zgode.

Posiadacz Rachunku i Uzytkownik Ustugi CS zobowigzany jest skutecznie zabezpieczy¢ Hasto i nie udostepniac¢ go osobom
trzecim.

W przypadku utraty, lub nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do Hasta, Uzytkownik CS lub Posiadacz
Rachunku zobowiagzani sg niezwtocznie:

a) skontaktowac sie z pracownikiem Banku, w celu zablokowania dostepu do Ustugi CS lub anulowania Hasta, lub

b) zgtosic¢ ten fakt w Jednostce Banku.

Trzykrotne btedne podanie Hasta przez Uzytkownika CS powoduje jego blokade. Nowe Hasto ustalane jest na
obowigzujacym w Banku formularzu, wniosku o korzystania z Ustugi CS.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 5.

Uzytkownicy CS moga korzysta¢ z Ustugi CS wytacznie w zakresie zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig Posiadacza
Rachunkéw.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku zmian:
1) rozwigzan technicznych,
2) obowigzujacych przepiséw prawa,



3) oferty Banku,

0 czym Posiadacz Rachunku zostanie poinformowany drogg elektroniczng. Posiadacz Rachunku w terminie 14 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu moze wypowiedzie¢ Ustuge CS, z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia, w przeciwnym razie uznaje sie, ze zmiana Regulaminu zostata przez niego zaakceptowana i jest
obowigzujaca.

Ustuga CS jest przeznaczona dla klientéw Banku z segmentu MSP. W przypadku gdy Posiadacz Rachunku zostanie
przeniesiony do segmentu Micro, umowa o korzystanie z Ustugi CS ulega automatycznie rozwigzaniu.

W przypadku rozwigzania Umowy Rachunku wygasa obowigzek Banku $wiadczenia Ustugi CS na rzecz Posiadacza
Rachunku.



